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Bu arastirma, otel yoneticilerinin liderlik tarzinin érgutsel degisim Uzerindeki etkisini ortaya
koymaylr amaclamaktadir. Arastirma Antalya’da bulunan bes yildizli oteller Uzerinde
gerceklestirilmistir.  Veriler anket yoluyla Aralik 2014 — Mayis 2015 tarihleri arasinda 157
otelden 157 sayida yoneticiden toplanmistir. Arastirma kapsaminda déniisimci ve etkilesimci
liderlik tarzlarina sahip olan yoneticilerin o6rgitsel degisim Uzerindeki etkisi Slculmustir.
Yoneticilerin liderlik tarzini 6lgmek igin Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen “cok faktorli
liderlik 6lgedi”, otel isletmelerinde gerceklesen orgutsel dedisim performansini dlgmek igin ise
arastirmaci tarafindan olusturulan “érgitsel degisim 6lgedi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda
yoneticilerin liderlik tarzi, érgitsel degisimin motivasyon boyutu lzerinde anlamli pozitif etkiye
sahipken, isleyis, katilim, iletisim ve egitime yonelik degisim Uzerinde etkiye sahip olmadigi
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Donusimcu Liderlik, Etkilesimci Liderlik, OrgUtseI Degisim, Otel.
Abstract

This research aims to reveal the influence of hotel managers' leadership style on organizational
change. It has been conducted on five star hotels in Antalya. The data were collected through
157 survey from 157 hotels between December 2014 and May 2015. Within the scope of the
research, the impact of managers on organizational change, who has transformational and
transactional leadership styles, has been measured. In order to measure leadership style of
managers, “multifactor leadership questionnaire” developed by Bass and Avolio (1995) was used
while “organizational change questionnaire” developed by the researcher was conducted to
assess organizational change rate. The result of research show that leadership style of
managers has a significant positive impact on the motivation of organizational change while it
does not influence the change in the function, participation, communication and education.

Key Words: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Organizational Change,
Hotel.

* Bu makale yazarin 2016 yilinda Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dalinda tamamlanmis ve kabul edilmis olan “Yéneticilerin Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel
Degisim Uzerindeki Etkisi: Antalya ili 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli doktora tezinden
olusturulmustur.
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1. Girig

Gunimz kosullarinda gevresel degisim, belirsizlik ve karmasik durum o6rguit liderlerinin
ve yoneticilerinin pek ¢ok sorunla ugrasmalarina neden olmaktadir. Ekonomik, politik,
teknolojik ve urln sureclerinde meydana gelen degisimler isletmelerin artik déntgumci
bir yonetim felsefesini uygulamasini zorunlu kilmaktadir. Clinkl dénusimci yénetim
meydana gelebilecek degisikliklere karsilik vermede ve yeniden yapilanmada etkili bir
¢o6zim yoludur (Ozalp ve Ocal, 2000: 208).

Otel igletmelerinde emek yogun bir Gretim sirecinin s6z konusu oldujundan
calisanlar ve yoneticiler degisimde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle dedisimi
etkileyen unsurlarin iyi bir sekilde tespiti ve uygun degisimlerin gerceklestiriimesi son
derecede Onemlidir. Degisimin gergeklestiriimesinde lidere ¢ok buylk gdrevler
dismektedir. Degisimin 6nemini ve kaginilmazhgini kabul etmek ve onu bir tehdit
olarak degil yenilik firsati olarak gérmek, degisim slrecinde kritik bir Gneme sahiptir.
Degisime olan bakis acisi ve degisimin olumlu sonuglarina odaklaniimasi degisimin
basariyla gerceklestirimesinde 6énemli bir yer tutar. Degisimin lideri, degisimin ne
oldugunu ve nasil faydalar saglayacagini ve degisimin gergeklestiriimesinde Kilit role
sahip galiganlarin tespitini ve motivasyonunu saglayacak en énemli aktordir.

Orgiitleri saran dinamik toplumlarda degisimin ne zaman meydana gelecegi
belirsizdir. Bu ylzden yoneticiler érgutlerini yasatabilmek ve gegerli kilabilmek igin
kacinilmaz olan degdisim rizgarlariyla bas etmek ve karsi koymak igin girigsimlerde
bulunmak durumundadir. Degisim hayatin bir gergegi olsa da, ydneticilerin etkili olmak
icin degisimin icerigini iyi ayarlayabilmeleri gerekmektedir (Hersey ve Blanchard, 1977:
273).

Arastirmada yoneticilerin sahip oldugu liderlik tarzinin orgltsel degisim
Uzerindeki etkisini tespit etmek amacglanmaktadir. Bu kapsamda dénisimcli ve
etkilesimci liderlik tarzlarinin o6rgitsel degisim Uzerindeki etkisi belirlenmeye
calisiimistir. Ayrica donlsumcu ve etkilesimci liderlikten hangisi, hangi Orgutsel
degisim boyutlari Uzerinde daha etkilidir, hangi liderlik tipi Orgutsel bir degisim
yaratmaktadir? sorulari cevaplanmaya calisiimistir. Aragtirmanin konusu dénidsimci
ve etkilesimci liderlik tarzlar oldugundan o6ncelikle bu iki liderlik tarzi ele alinmistir.
Ardindan orgutsel degisim, liderlik ve orgutsel degisim iligkisi ve arastirmanin amaci
dogrultusunda yapilan analizler, elde edilen bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Donusimci Liderlik Kavrami

Dénusumcu liderlik, calisanlar Gzerinde bir dénisim olusturarak, 6rgitin zamanin
kosullarina uyumunu ve ortaya ¢ikan gereksinimlere uygun bir sekilde degismesini
amaglamaktadir (Aksarayli, 2015: 109). Déntusumcl lider degisimi baslatabilir ve
degisimle micadele edebilir. Eskinin diginda yeni bir seyler olusturmaya caligir. Bu
sekilde galisanlarin ve érgitiin gelisimi igin kisisel olarak yardimci olur. Orgiitteki her
bireyin gelisimi icin, onlari destekleyip cesaretlendirirken onlarla gugcli baglar kurar
(Horner, 1997: 274). DénusUmcu lider 6rgltte degisikligi tesvik etmek icin, yaraticilik,
6zgunluk ve insiyatifi acida ¢ikarmaya caba gdsterir. Bdylelikle ¢alisanlar dzelliklerini
daha belirgin géstermeye ve baglilik duygusunu yagsamaya daha meyilli hale gelecektir
(Moss ve dig., 2007: 271).

Degisimin destekgisi olarak déntisumcu lider, gurur asilayarak, kigisel ve saygili
iletisim kurarak, yaratici duslnceyi kolaylastirarak ve ilham vererek beklentilerin
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Otesinde bir performans saglamaktadir (Lievens ve dig., 1997: 416). Donlsimci
liderlik takipgilerini glglendiren ve degisim slrecine ortak yapan bir yaklasimdir
(French ve dig., 2011: 463). Bass’in (1990: 22) ortaya koydudu doénlisimcu liderlikte
karizma (ideallestiriimis etki-tutum/davranig), ilham verici motivasyon, entelektiel
uyarim ve bireysel ilgi seklinde dort farkh boyut bulunmaktadir. Dénldsumci lider
takipgilerinin sahsi c¢ikarlarin 6tesinde hareket etmesini saglamak igin takipgilerin
olgunluk seviyesini yukseltir ve basarmaya yonelik ideallerine ilgilerini arttirir. Ayrica
takipgiler, kendini gerceklestirme, baskalarinin, 6rgutiin veya toplulugun refahini
dislnen bireyler haline gelirler (Bass, 1999: 11).

2.2. Etkilesimci Liderlik Kavrami

Etkilesimci lider, calisanlarin is gereklerini ve rollerini agiklar, uygun ddullendirmeleri
saglar ve galisanlarinin sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin galismaktadir. Etkilesimci
liderin calisanlari memnun etme yetenegi verimliligi artirir. Yonetim fonksiyonlarinin
kullaniminda ustinligad bulunmaktadir. Caliskan, hosgérili ve adildir. Sorunsuz ve
verimli ¢alisan her unsur etkilesimci liderin kaynagidir (Daft, 2003: 532).

Bass’a gore etkilesimsel liderligin G¢ alt boyutu vardir. Bunlar kosullu
odillendirme, istisnalarla yonetim (aktif ve pasif olarak istisnalarla yénetim) ve serbest
birakici liderlik seklindedir (Bass, 1990: 22). Etkilesimci liderlik, kisa vadeli hedefler,
standartlar, prosedirler, kurallar ve kontrol Gzerine odaklanir. Yeni fikirler, yaraticilik,
vizyon ve Ureten bir anlayis s6z konusu degildir. Verimlilik daha ¢ok mali boyutuyla ele
alinir ve liderlik yetkinlikleri anahtar bir degiskendir (Nikezic vd., 2012: 287). Etkilesimci
liderligin oldugu érgiitlerde standartlardan sapmalar kabul edilmez. istisnalarla yénetim
ve calisanlarin dogru yaptiklari uygulamalar karsiliginda &duillendirilmesi s6z
konusudur. Orgiit yapisi organik yapidan daha gok mekaniktir (Bass, 1996: 72).

2.3. Orgiitsel Degisim Kavrami ve Boyutlari

Orgiitsel degisim, bir drgitte zaman igerisinde iki nokta arasinda bulunan dénigim
seklinde tanimlanmaktadir. Birgok analist degisimin ydnind o6rgitin dénlsimden
oncesi ve sonrasini kargilastirarak bulmaktadir. Bu karsilagtirmanin yapilabilmesi igin
drgutiin ikinci noktadaki igeriginin analizi gerekmektedir. iceride dayanarak, biiyik
degisimlerin yapinin pek ¢ok unsurunu igceren dénisimlerden meydana geldidini ya da
tek bir unsurda radikal degisimler gerektirdigini ortaya koyar (Barnett ve Carroll, 1995:
219).

Orgiitsel degisimi baslatmak kolay degildir. Genellikle, korku ve belirsizlik
ortaminda oOrgutiin bu degisimde basarili olabilecegini g¢agristiran bir olaya ihtiyag
duyulur. Cogu zaman sadece yoneticilerin oOrgitiin veya kendilerinin tehlikede
olduklarini hissettiklerinde degisime acik ve kararli hale donustugi gorulmektedir
(Guinn, 1997: 225). Orgitsel degisimde arzulanan, iglerin daha iyi olabilmesi ve
surdurulebilmesi icin faaliyetlerin optimizasyonunu saglamak veya gelirleri arttirmaktir
(Wheatley, 2015: 28). Orglitlerin tatmin edici bir sekilde calismasini sadlayan gesitli
faktorler vardir. Bu faktérlerin arasinda bir denge olmasi gerekir. Degisim bu dengeyi
bozar, orgutiin verimliligini ve etkinligini etkilemenin yanisira belirsizlik ve isguci
stresinin de artmasina neden olur. Degisim basarisi ve yeni degisiklilikler i¢in bu
dengeyi yeniden olusturmak gereklidir (Cornell, 1996: 23).

Kiling (2001) degisimin basarisi igin 6rgltin kiltiriine nufliz etmesinin gerekli
oldugunu ve yoneticilerin ¢alisanlara érnek olmasi gerekliligini vurgulamistir. Wilkins ve
Dyer (1988) degisimin basarisinda 6rguit kdltiriniin analiz edilmesinin énemi izerinde
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durmustur. Dinger (2008) ise isletmelerde katilimi tesvik eden bir yapi olusturulmasinin
orglt gelistirme siurecinde gerekli oldugunu belirtmistir. Ayrica Orgutsel degisimde
tutarli bir vizyona, degisim stratejisine ve net bir degisim planina sahip olmanin
degisimin Ustesinden gelinebilmesi agisindan kritik bir yeri vardir (Ozozer, 2012: 62).
Lehman ve arkadaglan (2002: 203) degisime hazirlik asamasinda motivasyon,
kaynaklarin yeterliligi, calisan 6zellikleri ve drgutsel iklimin dnemli oldugunu belirtmistir.
Claiborne ve arkadaslari degisimi etkileyen faktorleri belirsizlik, ¢alisanlarin hazirhgi,
asiri yuk, catisma, 6nem, iletisim, rekabet, inovasyon, adalet ve is arkadasi seklinde
belirtmislerdir (Claiborne ve dig., 2013:2014-2015).

Bouckenooghe ve arkadaslari (2009) 6rgutsel degisim slreci ve iklimine iliskin
boyutlari degisimin kalitesi, iletisim, sefler tarafindan desteklenme, Ust y®netimin
tutumu ve katihm olarak, degisime hazirlida iliskin boyutlari ise katilimci yénetim,
liderlige olan gliven, politika olusturma ve baghlik olarak belirtmislerdir. Chiang (2010)
otel isletmelerinde degisimin boyutlarini, iletisim, katilim, egitim, belirginlik, etki, dnem,
anlam, kontrol, orgutsel degisim tutumu ve Orgltsel bagllik olarak ele almis ve
hissedilen 6rgutsel degisimi belirginlik, etki, Gnem, anlam ve kontrol olarak sematize
edip, katilim, egitim, iletisim, deg@isim tutumu ve 6rgutsel baghhd: bu semayi etkileyen
boyutlar olarak belirtmistir. Adair (2005) etkili degisimde katihm, motivasyon, egitim ve
iletisim gibi unsurlarin insanlari degistirmekte éncelikli olacagini vurgulamistir. Dinger
(2008) degisimde katihm ve takim galismasini tesvik eden bir yapinin énemli oldugunu
belirtmistir. Kegecioglu (2001) degisimin yodnetiminde ve uygulanmasinda egitim,
katihm, iletisim, motivasyon ve yapiya vurgu yaparak bu boyutlarin dnemini belirtmistir.
Ayrica Kandt (2002) degisim yonetimindeki uygulamalarin basarisi igin iletisim ve
motivasyonun rolini énemle vurgulamistir.

Crawford ve Nahmias (2010) degisim yoOnetimin basarisinda c¢alisanlarin
egitiminin yani sira davranis ve kiltirin de amaglarin basariimasi igin degismesi
gerektigini belirtmiglerdir. Caglar (2005) degisimde personel gulglendirme ve egitim
konularinin degisimin basarisini dogrudan etkileyecegini ve bunun da isletme
performansina olumlu yansiyacagini belirtmistir. Cinar (2005) insan kaynagini
gelistirmenin degdisim ydnetiminde énemli bir asama oldugunu belirtmistir. Davy ve
arkadaslari (1988) belirsizlik ortaminin ydnetilmesinde iletisimin son derece gerekli ve
o6nemli oldugunu vurgularken, yine buna paralel olarak Tas (2009) degisimin
yonetilmesi asamasinda iletisimin gerekli oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmada, ilgili literatlr ve otel isletmelerinin yapilari dikkate alinarak otel
isletmelerinde 6rgultsel degisim; isleyise yonelik degisim, iletisim, egitim, motivasyon ve
katihm basliklarinda dlgulmeye caligiimistir.

2.4. Liderlik ve Orgiitsel Degisim lligkisi

Liderlik 6rgutsel degisimin basarisini belirleyen énemli degiskenlerden birisidir. Cekici
bir vizyonun paylasiimasi ve iletilmesi, vizyonun desteklenmesi, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmeleri, degisimler igcin gereken bilgi ve becerilerin kazandiriimasi ve ortak
amaglara ulasiimasi icin liderlik etmek énemlidir (Manning, 2012: 263). Orgiitsel
degisimde liderligin iliskide bulundugu pek ¢ok alan mevcuttur. Liderlik makro seviyede
orgut kaltdru, bireysel ve Orgutsel performans, misyon ve stratejiler ve cevresel
faktorlerle iligki icerisindedir. Ayrica liderlik; érgutsel yapi, orgut ici sistemler, is iklimi,
ybnetim, gdrevler, bireysel ihtiyaclar ve degerler ve motivasyon gibi unsurlarla etkilesim
halindedir (Burke ve Litwin, 1992: 528-530). Orgiitte liderlik olmadan bir degisimin
gerceklesmesi zordur. Ozellikle kokli degisimlerin yapilmasi, érgitte etkili ve giivenilir
bir liderin olmasina baglidir. Degisim ve gelisim, liderin ortaya koydugu bir durumdur.
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Degisimin yonetilmesi slireci degisimden daha 6nemli ve zordur (Aytirk, 2010: 187-
188). Beyer (1999), Allen (2003), Dolan ve dig., (2003), Adair (2005), Tetik (2008),
Sayll ve Tifekgi (2008) dontsimcl liderligin degisim Gzerinde etkili oldugunu
belirtmiglerdir.

Sonsuz, karmasik ve dinamik bir sire¢ olan dedisimin bilimsel temele dayanan
planl galigmalarla ve dénutsimcu liderlik 6zelliklerini tasiyan yoneticiler tarafindan
yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica degisimin butin érgite yayllmasi ve benimsenmesi
icin acik bir vizyonun olmasi da 6nem arz etmektedir (Colakoglu, 2005: 76). Bass
(1985: 27), minimum iyilesmenin ve degisim derecesinin etkilesimci liderlikle ilgili
oldugunu, bir érgutte yliksek diizeyde iyilesme yasanabilmesi igin donidstimci liderligin
gerekli oldugunu vurgulamistir. Ayrica Daft (2003: 532) etkilesimci liderlik tarzinin tim
orgutler acisindan 6nemli oldugunu fakat degisimin yasanabilmesi icin gerekli olan
liderlik tarzlarinin farkli oldugunu belirtmistir. Etkilesimci liderlerin statlikocu, ge¢cmisi
muhafaza eden ve yenilige kapali olan kigiler oldugu gérilmektedir (Odumeru ve
Ifeanyi, 2013: 358-359).

Degisen sartlara uyum saglayamayan veya yenilik, yaratici ve degisim
felsefesini iclerinde yasayamayan orgutler gliniin sartlarinin gerisinde kalmaktadir. Bu
yonlyle liderlik ve degisim iliskisinin ele alinmasi gerekmektedir. Literatirde
doénusumcu liderler dedisimi tesvik eden ve doéntsim kdltlrind olusturmaya c¢alisan
kisilerdir. Etkilesimci liderler ise déntsimcu liderlere nazaran biraz gelenekseldirler.

Tracey ve Hinkin (1994) otel igletmelerinde yoneticilerin en fazla déntisimci
liderlik davraniglarini gosterdiklerini tespit etmistir. Masry ve arkadaslar (2004)
Misirdaki Misirli ve yabanci yoneticilerin liderlik davraniglarini incelemis ve yabanci
yoneticilerin géreve yonelik liderlik tarzini, Misirli yoneticilerin ise tam serbest birakici
liderlik tarzini benimsedigini tespit etmislerdir. Akbaba ve Erenler (2008) otel
isletmelerinin performanslariyla yoneticilerin liderlik ydnelimlerinin arasinda anlamh bir
iliski olmadigini belirtmiglerdir. Patiar ve Mia (2009) otel boélimlerinin finansal ve
finansal olmayan performansi, pazardaki rekabet ve doénusimcl liderlik tarz
arasindaki iligkiyi ele almis, dénusimcu liderlik tarzinin en fazla finansal ve finansal
olmayan performans Uzerinde etkili oldugu belirtmislerdir.

Avcl ve Topaloglu (2009) Mugla’daki doért ve bes yildizli konaklama igletmeleri
calisanlarinin hiyerarsik kademelere gore liderlik davraniglarini algilama farkhhklarini
ortaya koymaya calismistir. iligki temelli davranis ile kontrol temelli davranisin
hiyerarsik basamaklara gore farklihk gosterdigini tespit etmislerdir. Bu farkin alt
kademe yoneticilerden kaynaklandigi ve g¢alisanlarin alt kademe yOneticilerin
davranislarini daha az iligki odakli, daha fazla kontrol odakh olarak algiladiklarini
belirtmiglerdir. Brown ve Arendt (2011) otellerde yoneticilerin dénisimci liderlik
boyutlari ile ¢alisanlarin performansi arasinda anlamh bir iliski olmadigini, Chiang ve
Wang (2012) dondsumci ve etkilesimci liderligin otellerdeki 6rgltsel baghliga olan
etkisinde, donistumcu liderligin bilissel ve duyussal glivene olumlu etkileri oldugunu ve
etkilesimci liderligin tam aksine bilissel given Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Catir ve Unliiénen (2015) otel galisanlarinin déniisiimcii
liderlik tarzina iligkin algilarini belirlemeye ydénelik yaptiklari ¢alismada, otel
yoneticilerinin en ¢ok entelektlel uyarim davranigi sergilediklerini tespit etmiglerdir.

Orgutsel degisim konusunda turizm alaninda yapilan calismalar, liderlik
calismalarina nispeten sayica azdir. Okumus ve Hemmington (1998) ingiltere'deki otel
isletmelerinde degisimin 6nemli engellerini mali zorluklar ve diger dnceliklerin baskisi
olarak tespit etmigler ve bu engellerin asilmasinda otel isletmelerinin bazi degisim
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stratejileri kullanmakta oldugunu belirtmislerdir. Kozak ve Gugli (2003) turizm
isletmelerinde degisim ydnetimi lizerine kavramsal bir inceleme yapmiglardir. Ozgen
ve Gunla (2008) bazi otellerin uygulamis oldugu degisim ydnetimi orneklerine yer
veren bir literatlr taramasi yapmiglardir. Chiang (2010) érgutsel degisim semasinin
bes boyutunun (dikkat cekme, etki, 6nem, anlam ve kontrol) otel isletmelerine
uyarlanabilir oldugunu belirtmis ve sadece iletisim alt boyutunun o6rgitsel degisim
Uzerinde gugcli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kozak ve Geng (2014)
degisim surecinde ortaya ¢ikan direnci dnlemede duygu ydnetiminin etkili olabilecegini
one sirmuslerdir.

Bu arastirma doénlsumci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin 6rgltsel degisim
Uzerindeki etkisini incelemesi bakimindan literatlire farkli yonde katki saglayacaktir.
Turizm alaninda drgutsel degisim ve liderlik konusunu birlikte isleyen ¢alismalarin az
olmasi sebebiyle de yapilacak yeni galismalara yol goésterici nitelikte bir arastirma
olacaktir.

Arastirmada test edilecek hipotezler asagidaki sekildedir:

H1: Yoneticilerin déntgimcu liderlik egilimlerinin érgltsel degisim performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Yoneticilerin etkilesimci liderlik egilimlerinin orgitsel degisim performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmeleri, kendine has 6zelliklerinden dolayi degisim ve gelismeleri yakindan
takip etmek ve degisen kosullara ve durumlara ayak uydurmak zorundadir. Otel
isletmeciliginin dinamik bir alan olmasi, belirsiz bir ¢evrede varligini surdirmesi otel
isletmelerini degisime karsi her an hazirlikli olma gergegiyle yiz yuze birakmaktadir.
Artan rekabet, klresellesme ve teknoloji otel isletmeciliginin  kosullarini
degistirmektedir. Bu sartlarda otel igletmelerinin kar paylarini ve pazardaki durumlarini
saglamlastirmak ve arttirarak devam ettirmek icin maliyet ve Uretim dengesinin
yaninda mdasteri tatmini ve kaliteyi gbéz ardi etmemesi gereklidir. Otel isletmeleri
gerceklesebilecek her turli degisime ayak uydurmak icin TKY, kiyaslama, 6grenen
orgut, dis kaynaklardan vyararlanma gibi ydnetsel ve o&rgutsel tekniklerden
faydalanmaktadir (Akoglan Kozak, 2008: 395-416).

Dinya’da yasanan toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve degismeler
otel isletmelerini de dogrudan etkilemektedir. Otel isletmeleri yasanan degisim
rizgarlarinda, degisim hareketini ne kadar iclerine isleyebiliyor sorusunun yanitini
bulmak son derece gereklidir. Ozellikle bu isletmelerde lider pozisyonunda bulunan
yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin degisim Gzerinde etkisi bulunmakta midir?
sorularinin cevabi aranmalidir.

Bu arastirmanin amaci yoneticilerin donisimcu ve etkilesimci liderlik
egilimlerinin orgutsel degisim Uzerindeki etkisini incelemek ve &rgutsel degisimin
gerceklesmesinde liderlik tarzinin rolind tespit etmektir. Arastirma yukarida belirtilen
sorulara cevap aradigindan ve elde edilen bulgular ile literatire saglayacag: katki
bakimindan 6nemlidir.
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3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya’da bulunan bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan genel muaddir,
yonetim kurulu dyeleri ve bdlim madurleri -her bir otel i¢in bir ydnetici olmak Uzere-
dahil edilmistir. Antalya il Kiltir Turizm Mudirligiinden alinan verilere gore
arastirmanin yapildidi tarihlerde Antalya’da bulunan bes yildizli otel sayisi 257°dir
(AIKTM, 2014). Aragtirmada 6rneklem segimine gidilmemis evrenin tamamina
ulasiimaya calisiimig, ancak 187 otel arastirmaya katiimistir.

Veriler anket yoluyla Aralik 2014 — Mayis 2015 tarihleri arasinda 187 otelden
187 sayida yoneticiden toplanmistir. Ug degerlerin fazlahdi, eksik veri giriimesi ve
hatali kodlamalar gibi nedenlerden dolayi 30 anket degerlendirme disinda tutulmus ve
kullanilabilir anket sayisi 157 olmustur. Evreni temsil etmesi agisindan ulasilan
orneklem % 5 guven araligi ve % 5 hata payinda yeterli gortilmektedir (Altunisik ve
dig., 2007: 127; Ural ve Kilig, 2011: 49).

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Dizenlenen anket formu (g
kisimdan olugmaktadir. ilk kisimda arastirmaci tarafindan olusturulan Bireysel ve
Kurumsal Ozellikler Formu, ikinci kisimda Bernard Bass ve Bruce Avolio (1995)
tarafindan dénudsimcu ve etkilesimci liderligi 6lcmek Uzere gelistirilen Cok Faktérlii
Liderlik Olgegi (CFLO) son kisimda ise aragtirmaci tarafindan gelistirilen Orgitsel
Degisim Olgegi (ODO) kullaniimistir.

Bes yildizli otel yoneticilerinin déntisimci ve etkilesimci liderlik davranislarinin
6lglilmesi amaciyla www.mindgarden.com’dan “Cok Faktérli Liderlik Olgegi’nin
kullanim izni alinmigtir. Cok faktorla liderlik 6lgeginde 45 madde bulunmaktadir. Fakat
liderlik sonugclari, ekstra ¢aba, etkililik ve doyum, arastirma konusu ile iligkili olmadigi
icin arastirma kapsami disinda birakiimis ve toplamda 36 maddelik bir liderlik dlgegi
kullanilmistir. CFLO’de déniisimci liderlige iliskin 20 ve etkilesimci liderlige iliskin 16
madde yer almaktadir. Déndstimcu liderlik kendi icinde bireysellestirilmis ilgi, idealize
edilmis tutum, idealize edilmis davranis, tesvik edici glidileme ve entelektiel uyarim
alt boyutlarindan olugsmaktadir. Etkilesimci liderlik ise, aktif istisnalarla yénetim, pasif
istisnalarla yonetim, kosullu ddillendirme ve laissez — faire liderlik (serbest birakici
liderlik) alt boyutlarindan olugmaktadir. Olgekte orjinalindeki likert tipi Higbir zaman (1),
Arada bir (2), Bazen (3), Oldukga sik (4), Her zaman olmasa da ¢ok sik (5) seklinde
besli derecelendirme kullaniimigtir.

Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) bircok benzer galismadan ve uzman
goruslerinden yararlanarak aragtirmaci tarafindan gelistiriimigtir. Orgiitsel Degisim
Olgeginde otel isletmesindeki orgitsel degisimi 6lgmeye yonelik 29 ifade
bulunmaktadir. Toplam 5 boyutta él¢cliimeye calisan drgutsel degisim boyutlari isleyise
yonelik degisim, katim, motivasyon, egitim ve iletisim seklindedir. Olgekte likert tipi Hig
Katilmiyorum (1), Katimiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Tamamen
Katiliyorum (5) seklinde besli derecelendirme kullaniimistir. Olgegin olusturulmasinda
kullanilan kaynaklar Tablo 1’de verilmistir.


http://www.mindgarden.com'dan/

Alagéz 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 1: Orgiitsel Degisim Olgeginin Kaynaklar

Olgekte Yer Alan
Boyutlar Yararlanilan Kaynaklar
Erdil ve Keskin, 2004: 9; Guimares ve Armstrong, 1998: 82; Kegecioglu, 2001: 215;
ILETiSIM Tas, 2009: 12; Chiang, 2010: 162, Bouckenooghe ve dig ., 2009: 565; Davy ve dig.,
1988: 57.
Kegecioglu, 2001: 221; Crawford ve Nahmias, 2010: 410; Karakog ve Biyiklilar
EGITIM 2003’den Akt. Caglar, 2005: 103-104; Bouckenooghe ve dig ., 2009: 566; Farrell,
2000: 221; Caglar, 2005: 170; Cinar, 2005: 90-92.
MOTIVASYON Adair, 2005: 164; Kegecioglu, 2001: 215; Kandt, 2002: 6.
KATILIM Chiang, 2010: 162; Adair, 2005: 194-195; Bouckenooghe ve dig ., 2009: 565-566;
Dinger, 2008: 28.
ISLEYISE Kiling, 2001: 3; Wilkins ve Dyer, 1988: 522-531; Dinger, 2008: 28; Ozdzer, 2012: 62;
YONELIK Kegecioglu, 2001: 229,232; Claiborne ve dig ., 2013:2014; Bouckenooghe ve dig .,
DEGIiSIM 2009: 567; Lehman ve dig ., 2002: 203.

4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Ornekleme iligkin Bulgular

Tablo 2’de arastirmada elde edilen verilere dayali olarak ydneticilere iliskin demografik
bilgiler verilmistir. Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu erkek ydneticilerden
olugsmaktadir. Yoneticilerin gelir durumlarina bakildiginda blytk bir kisminin 5000
TL’nin altinda kazandidi gortlmektedir. Yoneticilerin % 63,1’inin lisans diizeyinde
egitime sahip oldugu ve 6énemli bir kisminin Gniversite dlzeyinde turizm egitimi aldigi
tablodan anlasiimaktadir. Ayrica yoneticilerin % 58’i liderlik egitimi aldigini belirtmigtir.
Arastirmaya katillan yodneticilerin % 41,40 21 yilin Uzerinde sektdér deneyimine
sahipken, % 28,7’si 11-15 yil arasi yoneticilik deneyimine sahiptir. Yoneticilerin
arastirmanin yapildigi esnada calistiklari otelde gogunlukla 5 yil ve altinda bir suredir
calistiklari ve blylk bir kisminin genel midurlerden olustugu gortlmektedir

Tablo 2: Ornekleme iligkin Bulgular

Cinsiyet n % Turizm Egitimi Kurumu n %
Kadin 32 | 204 Universite 95 | 60,5
Erkek 125 | 79,6 Diger (Turem ve Bastem) 9 57
Yas n % Liderlik Egitimi n %
25-34 32| 204 Evet 91 58
35-44 85 | 54,1 Hayir 66 42
45+ 40 | 255 Sektor Deneyimi n %
Medeni Durum n % 1-10 Yl 32 | 20,4
Evli 113 72 11-20 YIl 60 | 38,2
Bekar 44 28 21+ Yl 65 | 414
Gelir Durumu n % Yoneticilik Deneyimi n %
5000 TL altinda 104 | 66,2 1-5Yil 37 | 23,6
5001 TL + 53 | 33,8 6-10 YIl 44 28
Egitim Durumu n % 11-15 Yl 45 | 28,7
Lise 27 | 17,2 16+ Yil 31 | 19,7
Onlisans 14 8.9 Bu Qteldeki Galisma n %
Siiresi
Lisans 99 | 63,1 5 Yil ve Altinda 100 | 63,7
Lisansistu 17 | 10,8 6 Yil+ 57 | 36,3
Turizm Egitimi n % Isletmedeki Pozisyon n %
Evet 104 | 66,2 Genel Madur 97 | 618
Hayir 53 | 33,8 Ust Diizey Yénetici 60 | 38,2
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4.2, Otellere iligkin Bulgular

Tablo 3'de arastirmaya katilan yoneticilerin galistiklari otel isletmelerine iligskin verilere
bakildiginda ¢ogunlugun bagimsiz otel isletmeleri oldugu goérilmektedir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin calistiklari otel isletmelerinin ydnetim tarzlarina bakildiginda
profesyonellesmenin daha yodun oldugu gorilmektedir. Otel igletmelerinin buyuik bir
kismi tim yil hizmet vermekte ve blylk bir kisminin her sey dahil sistemini hizmet
anlayisi olarak kabul etmektedir.

Tablo 3: Otellere iligkin Bulgular

Isletme Tiiri n % Calisan Sayisi n %
Zincir Otel 63 | 40,1 149 ve alti 34 | 217
Bagimsiz Otel 94 | 59,9 150-299 55 35
Yonetim Sekli n % 300-449 37 | 23,6
Sahip Yonetici 72 | 45,9 450+ 31| 197
Profesyonel Yonetici 85 | 54,1 Pansiyon Tiirii n %
Faaliyet Siiresi n % Oda ve Kahvalti 2 1,3
Batun Yil Agik 86 | 54,8 Yarim Pansiyon 3 1,9
Mevsimlik/Sezonluk 71 | 45,2 Tam Pansiyon 9 5,7

Her sey Dahil 143 | 91,1

4.3. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere Yénelik Giivenilirlik ve Faktér Analizi
Bulgulan

4.3.1. Gok Faktérlii Liderlik Olgegi

Arastirmada kullanilan CFLO Bass ve Avolio (1995) tarafindan yoneticilerin
dénlisimci ve etkilesimci liderlik yaklasimlarina ait davraniglarini 6lgmek Uzere
gelistirilmistir. Bu 6lgek birgok Ulke ve isletmede kullaniimis, gegerliligi ve guvenilirligi
test edilmis ve bircok dile gevrilmistir. Olgegin asil dili ingilizce’dir. Olgek satin alindig
MindGarden.com tarafindan Turkge’ye gevrilmis ancak bazi maddelerin daha anlasilir
olmasi i¢in diizeltmelere gidilmistir.

Yapilan ulusal ve uluslararasi birgok arastirmada kullanilan bu 6&lgek
arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde boyutlandiriimis ve faktérlenmigtir. Kurt (2009:
107), Taskiran (2010: 161) ve Okgu (2011: 119) bu 6lcedi iki ana faktérde dénisimcu
ve etkilesimci liderlik olarak ele alirken, Senel (2011: 167), dlgekte G¢ ana faktdre bagl,
dénlslimcu, etkilesimci ve pasif — cekingen liderlik, dokuz alt boyut Uzerinden
degerlendirme yapmistir. Bulug (2009: 21) élgegi iki ana faktdre bagl dokuz alt dlgek
olarak ele almigtir. Demir ve Okan (2008), dénusumcu ve etkilesimci liderligi iki ana
faktor olarak ele almig ve bunlara baglh ikiser alt boyut oldugunu belirtmiglerdir. Yicel
ve arkadaslari (2014: 1170-1177) Olgegin sadece donusumcu liderlik ile ilgili 20
maddesini kullanmis ve tek bir faktor altinda toplamiglardir. Déniisimcu liderlik ile ilgili
alt boyutlarin genellikle yiksek dizeyde korelasyon gdsterdidini belirten arastirmacilar,
bu alt dlceklerin tek bir Ust faktér altinda toplanmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
Celik (2014: 59-60) Olcedin sadece ddénusumci liderlik ile ilgili olan maddelerini
kullanmis ve bu maddeleri dénidsimcu liderlik faktériinde toplamistir. Korkmaz (2007:
72-73) odlgedin 36 maddesini kullanarak yapmis oldudu calismasinda olgegin yedi
faktorlt bir yapiya sahip oldugunu belirtmis ve yedi alt faktori toparlayarak dénistimcu
ve etkilesimci liderlik altinda birlestirmis ve iki ana faktorli bir yapi seklinde
kullanmistir.

Yapilan arastirmalarda ¢ok farkli sekillerde faktorlenebilen bu Olgekte tim
arastirmacilarin birlestigi ortak nokta, Olgegin iki ana faktérinin doénisimci ve
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etkilesimci liderlik oldugudur. Cok faktorl liderlik 6lgeg@i yillardir cok sayida lilkede ve
orgutte kullanilan gecerliligi ve guvenilirligi defalarca test edilmis oldugundan faktor
analizine tabi tutulmamis ve iki ana faktdr donlisimci ve etkilesimci liderlik olarak
kullaniimistir.  Olgegin alt boyutlarinin érgiitsel degisim sonuglarini farkli  sekilde
etkiledigi veya iligkili olduguyla alakali herhangi bir Ust dlizey beklenti olmadigindan
Olcekte yer alan 36 madde iki ana faktére bolinmustir. Buna gdre donusimcu
liderlikte 20 madde ve etkilesimci liderlikte ise 16 madde bulunmaktadir. Tablo 4’te gok
faktorlt liderlik dlgegine ait guvenilirlik kat sayilari verilmistir. Bu dlgegin iki temel
boyutu olan dénidsimci (a=,765) ve etkilesimci liderlik (a=,652) cronbach alfa
katsayilari oldukga gulvenilir dizeydedir (Kayis, 2010: 405).

Tablo 4: Gok Faktérlii Liderlik Olgeginin Giivenilirlik Katsayilari

Liderlik Boyutlari a

Déniisimci Liderlik , 765
Etkilesimci Liderlik ,652
Biitiin Olgek ,793

4.3.2. Orgiitsel Degisim Olgegine Yonelik Faktor Analizi

Orgiitsel degisim 6lgedi arastirmaci tarafindan ikincil veri kaynaklari ve uzman gérisi
alinarak olusturulmus bir dlgektir. 29 ifadeden olusan o6lgcede kesfedici faktdr analizi
yapilmig, veri setinin faktér analizine uygunlugu KMO ve Bartlett Kiresellik Testi'ne
gore incelenmis ve sonug olarak KMO degerinin 0,735, Bartlett testi sonuglarinin (Ki-
Kare= 1047,372 ve p <0,05) oldugu ortaya ¢ikmistir. KMO degeri i¢in 0,70 ve Gzerinin
iyi oldugu (Kalayci, 2010: 322) ve veri setinin faktér analizine uygun oldugu
soylenebilir. Orgiitsel degisim dlgegdine varimax rotasyonuyla, daha énce belirtilen 5
boyutla kisitlanarak faktér analizi yapiimistir. Analize giren 29 ifadeden birden fazla
faktére yuk veren ve faktér yukd 0,30°un altinda kalan ifadeler analizin disinda
birakilmistir. Uzerinde kesin uzlagi olmamasina ragmen genellikle faktor yiki 0,30'un
altinda bulunan ifadelerin analizden c¢ikarilmasi tavsiye edilmektedir (Buyukoéztirk,
2010: 124). Faktdor analizi neticesinde tasarlandigi gibi orgutsel degisime yonelik
ifadeler isleyise yonelik degisim, katiim, motivasyon, iletisim ve egitim boyutlarina
dagiimistir. ifadelerin boyutlara dagiimi, faktérlerin toplam varyanslari, guvenilirlik
analizi sonuglari Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Degisim Olgeginin Boyutlari

Orgiitsel Degisim Olgeginin Boyutlari

IFADELER isleyis | Katiim [ Motivasyon |[iletigim | Egitim

Otelimiz c¢agr yakindan takip eder ve sosyal
aglardan  faydalanma, internet  (zerinden
pazarlama gibi yeni c¢ikan teknolojilerden
faydalanir.

,661

Otelimizde degisimin bir geredi olarak is
zenginlestirme, is genisletme, is rotasyonu yapma | ,601
gibi tekniklerden yararlanilir.

Otelimizde degisim cabalarinin isletme kiltirine
tam anlamiyla nifuz etmesi igin tim|[,581
calisanlarimiz gayret gosterir.

Otelimizde tutarli bir degisim vizyonu ve stratejisi

vardir. 552

Otelimizdeki  6rgit  kdltdrinin  analizi ve
degerlendiriimesiyle deg@isime uygunluk tespit|,511
edilir.
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Tablo 5’in devami

Otelimizde degisimler yasandiktan sonra durum

degerlendirmesi yapilir. 502

Otelimiz yeni gikan Onbiiro — Kat hizmetleri —
Yiyecek Igecek otomasyonu teknolojilerini takip | ,498
eder ve uygular.

Calisanlarimizin  davranigsal  gelisimi  ve
degisimine yobnelik egitim programlarindan | ,418
yararlanilir.

Otelimizde yasanan degisimin sonucunda
istenen ve beklenen sonuglar elde ediliyorsa,

degisim konusunda kararli ve tutarli tutum 365

sergilenir.

Calisanlarimiz  degisim surecinin en 6nemli 660
pargasidir. '
Calisanlarimizin degisim uygulamalarina 544

katilimi tesvik edilir.

Otelimizde bolim igi ve bolimler arasi ekip
calismasi, isbirligi ve koordinasyon ,520
gelistiriimeye galisilir.

Otelimizde yonetim katihmcilik ve igbirligi

514
esasina dayanir.

Degisim  kararlari  degisimden  etkilenen

calisanlara ve béluimlere danisarak alinir. 485

Otelimizde iletisimi etkinlestirmek ve katilimi
artirmak  icin,  hiyerargiden uzak ve ATT
sadelestirilmis bir ydnetim anlayigi hakimdir.

Yeni fikirler Ureten ve yaratici/yenilik¢i seyler

ortaya koymaya calisan  c¢alisanlarimiz , 749
odullendirilir.

Orgiitsel degisim amacina katki saglayan

calisanlarimiz terfi, ikramiye, zam ve manevi ,668

kazang gibi unsurlarla édullendirilir.

Calisanlarimizin degisim amacini benimsemesi

YIRS ] Iy ,625
icin bir motivasyon stratejisi uygulamaktayiz.
Calisanlarimiza otelcilik sektorindeki
degisimler ve yeniliklerle ilgili bilgilendirmeler , 729
yapilarak farkindalik olusturulur.
Otelimizde calisanlarimizin degisime
odaklanmasini ve motive olmalarini saglamak ,674
icin onlarla zamaninda iletisim kurulur.
Calisanlarimiza otelimizin deg@isim ve ilerleme 632
hedefleri hakkinda dizenli bilgi verilir. ’
Tdm galisanlarimiz gerceklestirilen 554
degisikliklerden dlizenli olarak haberdar edilir. ’
Otelimizde degisim ¢alisanlarin bireysel bilgi ve

27 ) ,683
tutumlarini degistirerek gergeklestirilir.
Calisanlarimiza yaptiklar islerle ilgili tum
kararlar verebilmesi ve uygulayabilmesi igin ,613
gereken bilgi ve beceri egitimleri verilir.
Calisanlarimizin degisime uyumunu
kolaylastirmak icin, degisimin her asamasinda ,606
degisen unsurlara yénelik egitim verilir.
Otelimizde degisimin neden oldudu/olacagi 496
sorunlar egitim ve iletisimle ¢6zillr. '
Yonetimimiz  galisanlarimiza  degisim igin 402
verilen egitimleri nemser ve kontroliinli saglar. '
Faktorlerin Cronbach Alfasi 726 ,601 ,624 ,654 ,601
Faktorlerin Toplam Ozdegerleri 2,926 2,372 2,266 2,112 2,100
Faktorlerin Varyansi Aciklama Oranlari 10,835 | 8,784 8,393 7,822 7,777

Toplam Aciklanan Varyans Orani 43,611

Genel Cronbach Alfa ,810
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Faktorlerin toplam dondirtlmus 6zdegerleri; isleyise yonelik degisim 2,926,
katihm 2,372, motivasyon 2,266, iletisim 2,112 ve egitim 2,100 seklinde
gerceklesmistir. Tabloda belirtilen boyutlara iliskin Cronbach Alfa (a) katsayisi tim
faktorler ve genel anlamda glvenilir seviyededir. Toplam agiklanan varyans orani
yeterli seviyededir. Buyukoztirk (2010: 125) cok faktére sahip Olgceklerde toplam
aciklanan varyans oraninin % 30’un Uzerinde olmasi gerektigini, Scherer (1988) ise
toplam agiklanan varyans oraninin % 40 ile % 60 arasinda olmasinin ideal oldugunu
belirtmistir (Erdogan ve dig., 2007: 6, Arslan ve Kirik, 2013: 225).

4.4. Betimleyici istatistiklere iligkin Bulgular
Yoéneticilerin sergiledikleri dénisimci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin diizeyleri ve otel
isletmelerinde gerceklesen orglitsel degisim boyutlarinin performansina iligskin aritmetik

ortalama ve stadart sapma skorlari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Degiskenlerle ilgili Tanimlayici istatistikler

Degiskenler X S.S.
Dénidsimcu Liderlik 4,33 ,257
Etkilesimci Liderlik 4,19 277
isleyise Yénelik Degisim 4,09 ,401
Katilim 4,05 ,379
Motivasyon 3,66 ,633
iletisim 4,19 407
Egitim 4,14 ,382

Tablo 6'ya gore otel yoOneticilerinin donisimcu liderlik tarzini daha fazla
sergiledikleri gorlilmektedir. Otel igletmelerinde gerceklesen oOrgitsel degisim
performansina iliskin ortalamalar degerlendirildiginde, isleyis, katiim, iletisim ve
egitime yonelik degisim boyutlarinda ylksek dizeyde, motivasyonda ise diger
boyutlara gére daha dusik dizeyde orgltsel degisimin gergeklestigini soylemek
mUmkandur.

Aragtirma verilerinin normal dagilimi ile ilgili Merkezi Limit Teoremi esas
alinmigtir. Bu teoreme gore, “anakitle dagilimi ne olursa olsun érnek hacimleri yeteri
kadar buyukse (n =30) 6rnek ortalamalarin dérnekleme dagilimlari normal dagdihm
uymaktadir.” (Ak, 2010:73). Buradan hareketle arastirma verilerinin normal dagilhim
gOsterdigi sdylenebilir.

4.5. Regresyon Analizi Bulgulari

Arastirma kapsaminda yoneticilerin dénlisimcu ve etkilesimci liderlik egilimlerinin
orgutsel degisim performansi Uzerindeki etkisini bulmak Uzere basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. ilgili liderlik tarzlarinin érgiitsel degisimin alt boyutlar
isleyis, katiim, motivasyon, iletisim ve egitim Uzerindeki etkisi incelenmigtir.
Doénusumci ve etkilesimci liderlik edilimleri sadece 6rgltsel degisimin motivasyon
boyutu Uzerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
bulgulari Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 7: Dénugiimcii Liderlik ile Motivasyona Yonelik Degisim Arasindaki
Regresyon Analizi

B t degerinin Anlamlilik DlUzeyi
Dénlgimcu
Liderlik 0,161 | 0,044*
R* F F degerinin Anlamhlik Dizeyi
0,026 4,112 | 0,044*
*p<0,05.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda yoneticilerin dénisumcu ve
etkilesimci liderlik egilimlerinin 6rgutsel degisimin boyutlarindan olan isleyis, katihm,
iletisim ve egitim Uzerinde anlamh bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Regresyon
analizi sonuglari de?erlendirildiginde donusimclt  liderlik (RZ:O,026, p<0,05) ve
etkilesimci liderlik (R“=0,029, p<0,05) egilimlerinin érgutsel degisim boyutlari tGzerinde
sadece motivasyon Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 8: Etkilesimci Liderlik ile Motivasyona Ydénelik Degisim Arasindaki
Regresyon Analizi

B t degderinin Anlamlilik Dlzeyi
Etkilesimci .
Liderlik 0171 | 0,032
R* F F degerinin Anlamhlik Dizeyi
0,029 4,663 | 0,032*
*p<0,05.

Doéntsumci ve etkilesimci liderlik tarzlari oOrgutsel degisim boyutlarindan
motivasyon Uzerinde % 3’lik bir etkiye sahiptir. Bu sonuca gore “Hi: Yéneticilerin
dénisimci liderlik egilimlerinin &rglitsel degisim performansi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir’ ve “H,. Yobneticilerin etkilesimci liderlik egilimlerinin érglitsel degisim
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir’ hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Beyer (1999), Allen (2003), Dolan ve dig. (2003), Adair (2005), Tetik (2008),
Sayli ve Tufekgi (2008) her ne kadar dénisimcu liderligin degisim Gzerinde etkili ve
iliskili oldugunu, S$enel (2011) sadece pasif cekingen tarzda liderligin stratejik
degisimde etkili oldugunu belirtse de bu arastirma sonucunda donlsimci ve
etkilesimci liderligin Orgitsel degisim Uzerinde motivasyondaki degisim haricinde
anlamli etkisinin olmadigini géstermektedir. Bu durum otel isletmelerinde degisimle
iliskili liderlik faktérinun disinda baska faktdrlerin irdelenmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci otel yoneticilerinin dénidsimci ve etkilesimci liderlik
egilimlerinin orglitsel degisim performansi (izerindeki etkisinin incelenmesidir. Orglitsel
degisim riskli, korkutucu ve karmasik bir sirectir. Orgiitsel ve bireysel anlamda
bilinmeyene dogru gitmek bazen farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Orgiitsel degisimin basarisinda bazi unsurlarin etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle
otel igletmelerinde calisanlarin bireysel degisimini tesvik eden yapilarin olusturulmasi,
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sektérin emek yogun olmasi ve nitelikli isgiclne ihtiyag duyulmasi agisindan
onemlidir.

Bu arastirmada ele alinan Orgltsel degisim perfomansi daha ¢ok calisana
yonelik yapilan degisim sonuglarina odaklanmaktadir. Calisanlarin yaptiklari islerdeki
degisimler, katihmci bir yonetim ve isletme anlayisi, g¢alisanlarin motivasyonlarinin
degisim icin saglanmasi ve onlarin dedisim konusunda tesvik edilmesi, ¢alisanlarin
glclendiriimesine ve dedisime uyumunu arttirmaya ydnelik egitim programlari ve érgut
ici iletisimin etkinlestiriimesi degisimin basariimasi agisindan énemlidir.

icinde bulundugumuz dénem bilgi cagidir. Artik pek cok unsur hizlh bir sekilde
yenilenmekte, degismekte ve eskimektedir. Degisim son derece hizl
gerceklesmektedir. Orgiitler yasamlarini sirdiirdiikleri bu dinamik cevresel ve érglitsel
kosullara uymak zorundadirlar. Bu asamada yoneticinin géstermis oldugu liderlik tarzi
degisim Uzerinde etkilidir. Her ne kadar bu arastirmada bu ifadenin tersine bir sonug
ortaya c¢iksa da, bu yodneticilerin degisim Uzerinde etkisinin olmadigi anlami
tasimayabilir. Degisim farkli sebeplerden dolayi kendiliginden de gergeklesebilir.

Johnson (2004: 156) drgutsel degisimi etkileyen unsurlari; liderlik, strateji, yapi,
teknoloji, kiltir ve 6dillendirme ve taninma olarak ortaya koymustur. Ayrica 6rgitin
dis cevresindeki degisim, orgltin yasi, blyukligld, performansi ve sahiplik yapisi
orgutsel degisimin gercgeklestiriimesi tzerinde etkilidir (Boeker, 1997: 160-161). Etkili
bir o6rgltsel degisim; o6rglt yapisi, stratejisi, sistemleri, liderlik stili, yetenekler,
calisanlar ve paylasilan degerlerden gegmektedir (Waterman ve dig., 1980: 17).

Orgitsel degisimi tek basina etkileyebilmesi acisindan liderlik tarzlarinin
durumunu inceleyen bu arastirmada ortaya konan sonucun Kkiiltirel sebeplerden
kaynaklanmasi muhtemeldir. Kdulturler her ne kadar birbirlerine benzese de ayni
degildirler. Bir grup, topluluk, 6rgit veya milletin kiltiri benzer 6zellikler gdsteren
kiltirlerden farkh olabilir. Temeli isgicine dayanan otelcilikte kulttrel farkliliklarin
olmasi ve her gruba gore ortak bir anlayisin getiriimesi zorlagsmaktadir (Sigri ve Tigl,
2006: 329). Otel igletmeleri farkli Ulke ve bolgelerde zincirlesmenin yiksek dizeyde
oldugu igletmelerdir. Arastirmaya katilan igletmelerin bir bélimin zincir otel isletmeleri
oldugu dusunuldiginde homojen bir kiltir yapisina sahip olmayi istemeleri mimkin
degildir. Nitekim isletmeler faaliyet gdsterdikleri Glkelerin kiltirlerinden etkilenmektedir
(Yesil, 2009: 115).

Otel isletmelerinde bolim igerisindeki ekip ¢calismasinin ve birliktelik duygusunun
onemli olmasi nedeniyle degisimin gerceklesmesinde orta diizey yoneticilerin etkili
oldugu sdylenebilir. Dontsumcu liderlik tarzinin orgltsel degisim boyutlarindan sadece
motivasyona etkisinin olmasi Dogu ve Bati arasindaki kdaltirel farklihklardan
kaynaklanmis olabilir. Her ne kadar literatirde degisimi baslatmak igin gerekli olan
liderlik tarzinin doéntsimci liderlik oldugu goérist hakim olsa da bu arastirmada
karsilagilan durum degisim Uzerinde doénusimcui liderlik tarzinin etkisinin sadece
motivasyon boyutuyla sinirli kaldigini géstermektedir. Ayrica etkilesimci liderlik tarzinin
degisim performansi Uzerinde doénlsUmcu liderlik tarzi gibi sadece motivasyonda
gerceklestirilen degisimlerde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak orgutte
yasanan degisimde aktif olarak yer alan lider, ¢alisanlar, degisim ajani, danismanlar ve
yoneticiler dedisimin basari veya basarisizligini dogrudan etkileyecegi, liderin diginda
kalan aktorlerinde bu slregte 6nemli etkiye sahip olabilecegdi unutulmamasi gereken bir
gergektir.
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Arastirmada ele alinan 6rgitsel degisim boyutlari, gogunlukla otel isletmelerinin
insan kaynagini gelistirmeye, motive etmeye, editmeye ve iletisimi iyilestirmeye
yoneliktir. Is gérme siireglerinde ve karar mekanizmalarindaki biiyiik dlcekli degisimler
arastirma kisminda ele alinmamistir. Bu nedenle o6rgitsel degisim ve liderlik iligkisi
orgutin gosterdigi mali performans, orgut kdltirt, kaliteye yansimalari gibi farkh
acilardan ele alinabilir. Ayrica otelin sahiplik yapisi érgltsel degisim performansi
uzerinde etkilidir. Ayrica sektore Oneri olarak her ne kadar galisana yodnelik pek ¢ok
etkinligin yapildigi gérilse de, otel isletmelerinde 6zellikle galigsanin bilgi ve becerisini
gelistiriimesine ve kisisel gelisimine katki saglayacak degisim programlarinin siklikla
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica otel isletmelerinde galisan devir hizinin yiksek olmasi
veya sezonluk ¢alismalari nedeniyle degisim programlari verimsizlesebilir. Bu durumun
onlne gecilebilmesi icin otel igletmeleri 6zellikle ¢gekirdek kadrolarini ve Kkilit role sahip
calisanlarini elde tutmaya 6zen gostermelidir.
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