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Amagc: Arastirmanin amaci spor tesis iiyelerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri ile beden kitle
indeksleri arasindaki iligkilerin arastirilmasidir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmada model olarak nicel arastirma desenlerinden nedensel
karsilastirma ve iligkisel tarama yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kayseri
ilinde yer alan bir spor tesisine iiye 134 birey olusturmaktadir. Arastirmada beden kitle
indeksini belirlemek i¢in Tanita RD 545 viicut analiz cihazi kullanilirken bilingli tiiketicilik
diizeyini 6lgmek i¢in iki béliimden olusan bir dlgek kullanilmistir. Olcegin ilk kisminda kisisel
bilgi formu yer alirken, ikinci kisminda Saglam (2010) tarafindan gelistirilen "Bilingli
Tiiketicilik Diizeyi Olgegi" kullanilmugtir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22 programi
kullanilmistir. Aragtirmaya konu alan degiskenlerin dagilimlarim belirlemek igin tanimlayici
istatistiklerden faydalanilmistir. Verilerin normal dagilmasi nedeniyle karsilastirmali
analizlerde ANOVA testi, iliskisel analizlerde de Pearson Kolerasyon testi kullanilmistir.
Bulgular: Beden Kiitle indeksi ile kalite bilinci, tiiketici sorumlulugu bilinci, toplam bilingli
tiiketicilik diizeyi alt boyutlarinda anlmali farklilagma oldugu bulgusuna ulasilmistir(p<0,005)
Sonug¢: Katilimcilarin fazla kilolu olduklari ve bilingli tiiketicilik diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Karsilastirmali analizlerde obez bireylerin kalite bilinglerinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu, bilingli tiiketicilik diizeylerinin de fazla kilolulara gore daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. iliskisel analizlerde katilimcilarin beden kitle indeksleri ile bilinci
tiiketicilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.
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Aim: The aim of the study is to investigate the relationship between the levels of conscious
consumerism among sports facility members and their body mass indexes. Method: The study
employed causal comparison and correlational survey methods from quantitative research
designs as its model. The sample consisted of 134 individuals who were members of a sports
facility located in the province of Kayseri. The Tanita RD 545 body analysis device was used
to determine body mass index, while a two-part scale was used to measure conscious
consumerism levels. The first part of the scale consisted of a personal information form, while
the second part used the “Conscious Consumerism Level Scale” developed by Saglam (2010).
The SPSS 22 program was used to analyze the research data. Descriptive statistics were used
to determine the distribution of the variables covered in the research. Due to the normal
distribution of the data, the ANOVA test was used in comparative analyses, and the Pearson
Correlation test was used in relational analyses. Finding: It was found that there was a
significant difference in the sub-dimensions of body mass index, quality awareness, consumer
responsibility awareness, and overall conscious consumerism level. Conclusion: As a result
of the research, it was determined that the participants were overweight and their level of
conscious consumerism was low. In comparative analyses, it was observed that the quality
awareness of obese individuals was higher than the others and their conscious consumerism
levels were higher than those of overweight individuals. In the correlational analysis, it was
determined that there was no significant relationship between the participants' body mass
index and their level of conscious consumerism.
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Giris

Bireylerin artan saglikli yasam ilgisinin karsilanmasinda spor tesislerine olan ilgi 6nemli 6lgiide
artmistir. Hem kisisel hem de toplumsal sagligin korunmasi ve gelistirilmesinde 6nemli bir etken olan spor
ayn1 zamanda 6nemli bir hizmet sektorii goriinlimiinde karsimiza ¢ikmaktadir (Giindogdu ve Deveci, 2008).
Spor isletmeleri, miisteri ihtiyaclarinin yani sira beklentilerini de karsilamalar gerekmektedir (Crabtree ve
Zhang, 2022). Spor tesis isletmelerinde hizmet alan bireyler; saglikli bir yasam siirdiirebilmek, fiziksel
zindelik kazanmak ve beden kompozisyonunu kontrol altinda tutmanin yaninda tiiketici olarak belirli tercih
ve biling diizeylerine sahiptir. Bu durum miisterilerin isletmeye yonelik beklentilerinin gerceklesmesinde
onemli Olciide igletme sorumludur (Nguyen ve ark., 2018: 3). Soyer (2023), spor tesislerinin giiniimiiz
kosullara uygun sekilde bu tesislerden hizmet alan bireylerin talep ve arzularini karsilayacak yeterlilige
ulagsmasimi Onermektedir. Bu nedenlerden kaynakli olarak her gecen giin sayisi artan spor tesislerinin
miisterilerine en iyi hizmeti sunma gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir (Cavusoglu ve Demirag, 2021). Spor
tesislerinin rekabet ortammi g6z Oniinde bulundurarak, miisterilerinin devamliliklarin1 saglamak igin
(Altimgik ve Celik, 2021) fiziksel goriiniim, giivenilirlik, yeterlilik, nezaket, inandiricilik, emniyet,
erigilebilirlik, iletisim ve migsteriyi anlamak gibi gerekli talepleri karsilamaya Ozen gostermeleri
gerekmektedir (Cimen, 2003). Ciinkii miisteri beklentilerini anlamak; tiiketici ve isletmenin birlikte deger
olusturmasi, her iki tarafin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hizmetin temelde ortaklasa olusturulmasidir. (Lee
ve ark., 2018). Bu baglamda talepleri karsilanan miisteriler isletmeye baglilik gostermekte ve aldiklart
hizmeti tekrar tercih etme egilimindedir. Spor tesislerinden hizmet alan bireylerin, yalmizca temel hizmetleri
degil aym1 zamanda kalite, etik degerler ve miisteri odakli yaklagimlar1 da talep etmesi bilingli tiiketim
diizeylerinin yiikseldiginin bir gdstergesi olabilir (Unal ve Babaloglu, 2014).

Bilingli tiiketim kavrami, glinlimiiz modern diinyasinda kisisel degerlere, toplumsal standartlara, etik
degerlere ve bunlara kolay erisimi ifade etmekle birlikte yalnizca bireysel degil toplumsal, cevresel degisim,
stirdiiriilebilirligi ve sorumluluk kiiltiiriinii tesvik eden toplumsal bir etik davramstir (Tanataposa, 2024).
Bireylerin sahip oldugu en dogal hakki olan tiiketim hakkinin kullanirken kendisine ve etrafina zarar
vermeden sergiledigi davranislar ise bilingli tiiketiciligi tesvik etmektedir (Bugday, 2015). Lyu (2024)
calismasimnda spor tesislerinde miisterilerin siirdiiriilebilirlige 6nem verdigi ve c¢evresel duyarlilik
dogrultusunda yesil stadyumlara ilgilerinin arttigimi bireysel sorumluluklariyla uyumlu tercihlerde
bulunduklarinin ve bu dogrultuda daha fazla 6deme yaptiklarini belirtmistir. Bu bulgu, bireylerin bilingli
tiiketim isteklerinin yiiksek olmasini destekler niteliktir. Benzer bir sekilde Polat ve ark. (2019) spor yapan
bireylerin yapmayanlara gore daha bilingli tiikketim davramislar sergiledigini belirtmektedir. Bu baglamda
rekabet avantaji1 saglamak isteyen spor tesisleri, miisteri beklentilerini dikkate alarak hizmet kalitesini siirekli
artirmaya yonelik stratejiler gelistirmel ve giincel olan yenilikleri rekreaktif sosyal yasam merkezlerinde
uygulamalidir. Bu bilgiler 1s181nda rekreatif ya da bir baska amagla spor yapan bireyleri aktif digerlerini ise
pasif olmak iizere spor tiiketicilerini iki ana grupta inceleyebiliriz (Katirc1 ve Argan, 2012). Ancak tiiketici
davraniglar birgok faktérden etkilenmektedir (Schiffman ve Wisenblit, 2015). Pandemi siireci ile bireylerin
saglik ve zindeliklerine artan ilgisi ile spor merkezlerine olan ilgileri artmistir. Hatta bireylerin saglikli yasam

tarzlar1 ve yeni trendler, tiiketici beklentileri degismekle birlikte spor tesis tercihleri yeniden sekillenmistir

520



Spor Egitim Dergisi, 2025, Cilt 9, Say1 3, 519-528 0. Yigit, E. Avanoglu, M.B. Apaydin, E. Siiel

(Nessling, 2023). Silbermann ve Balderjahn (2013), tiiketicilerin saglik temelli tiiketim aligkanliklar:
davranigsal bir tutarlilik gostermekte ve bu durum, saglik standartlarimi yiikseltme ile fiziksel goriinim
beklentisinin spor salonu tercihlerini sekillendirmesine neden oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda, fiziksel
goriiniimiine 6nem veren veya beden kitle endeksine gore degerlendirme yapan bireyler spor merkezlerinden
hizmet almakta ve bu hizmetleri degerlendirmeleri s6z konusu olabilir.

Caplan (2024) spor merkezlerine giden bireylerin temel amacimin sadece kilo vermek olmadigini
daha iyi hissetmek adma fit goriinmek oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bireylerin bir spor salonunu
tercih etme nedenleri oldukga ¢esitlidir. Ancak bunlara ek olarak en 6nemlisi fiziksel uygunlugu ve beden
kitle endeksini egzersiz ile korumak belirleyici bir unsur olabilir (Ramadhania ve ark., 2024). Muscogiuri ve
ark., (2023) Beden kitle indeksi’ni (BKI) bireylerin kilo ve boy oranina gére viicut kompozisyonunu
degerlendiren bir 6l¢iit olup ancak bireylerin, tikketim aligkanliklarini ve saglikla ilgili durumlar hakkinda
yanlis yonlendirilmeye agik bir konu oldugunu belirtirken, Mohajan ve Mohajan (2023) ise BKI’nin
bireylerin saglik ve tiiketim aliskanliklarmin etkiledigini belirtmektedir. Bu dogrultuda BKi’nin bireylerin
spor yapma ve spor salonunu tercihinde etkili oldugunu ifade edilmektedir. Andersen ve Jakicic, (2003)’ e
gore spor tesislerinde yapilan egzersizleri bireyler arzu edilen fiziksel goriinlime ulagsmasinda 6nemli rol
oynadigini belirtmektedir. Bu baglamda spor merkezleri hem fiziksel goriiniim hem de saglik agisindan
insanlara hizmet saglayan igletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duman (2022) kaliteli hizmetin miisteri
tatmin sagladigin1 ve miisterilerden gelen talep ve beklentilere zamaninda yanit verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bilingli tiiketicilerin hizmet kalitesine 6nem verdigini bilinmektedir. Benzer sekilde Yigit
ve Soyer (2023), caligmalarinda, spor-fitness tesislerinde miisteri baglhiligini artirmak amaciyla etkilesim,
cikt1 ve program kalitesinin yiikseltilmesi onerilmekte olup, bu durum s6z konusu tesisler i¢cin énemli bir
rekabet avantaji olusturacaktir.

Literatiirde spor tesislerinde bilingli tiiketicilik veya BKI iizerine farkli bircok calisma
bulunmaktadir. Bu arastirma literatiirde daha 6nce birlikte kullanilmayan bu iki degigkeni bir araya getirerek
aralarindaki iliskileri ortaya koymasi nedeni ile alan yazin agisindan 6nemli olacaktir. Arastirmanin amaci
spor tesis iyelerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri ile beden kitle indeksleri arasindaki iligkilerin
arastirllmasidir. Bilingli tliketicilik ve fiziksel saglik arasindaki baglantinin anlagilmasi, spor tesislerinde
hizmet sunum stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olabilecektir. Elde edilen sonuglarin, spor tesis
isletmecileri i¢in hizmet politikalarini sekillendirmede ve tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1 Spor tesis iiyelerinin beden kitle indeksi degiskenine gore bilingli tiiketicilik diizeylerinde

farkliliklar vardir.

HI1.1. Spor tesis iiyelerinin beden kitle indeksi degiskenine gore tiiketici sorumlulugu bilincinde

farkliliklar vardir.

H1.2. Spor tesis tiyelerinin beden kitle indeksi degiskenine gore kalite bilincinde farkliliklar vardir.

H1.3. Spor tesis iiyelerinin beden kitle indeksi degiskenine gore biitge fiyat bilincinde farkliliklar

vardir.
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H2 Spor tesis iiyelerinde beden kitle indeksi ile bilingli tiiketicilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H2.1. Spor tesis iiyelerinde beden kitle indeksi ile tiiketici sorumlulugu bilinci arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H2.2. Spor tesis iiyelerinde beden kitle indeksi ile kalite bilinci arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2.3. Spor tesis iiyelerinde beden kitle indeksi ile biitce fiyat bilinci arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Materyal ve Yontem
Arastirmamin Modeli

Aragtirmamizda model olarak nicel arastirma desenlerinden nedensel karsilastirma ve korelasyon
aragtirma yontemleri kullanilmigtir.
Arastirma Grubu

Arastirmanin evreni Kayseri ilinde yer alan bir spor tesisine {iye olan 202 bireyden olugsmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemi ise bu evren grubundan seckisiz Ornekleme yontemi ile segilen 134 birey
olusturmaktadir. Raosoft (2025) 6rneklem belirleme hesaplayicina gore 202 birimlik evren kitlesi i¢in %5
hata pay1 ile 6rneklem hacminin en az 133 birim olmasi gerektigi hesaplanmistir.
Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araglari olarak Tanita RD 545 viicut 6l¢iim cihazi ve iki boliimden olugan
Olcek kullanilmistir. Tanita RD 545 cihazi beden kitle indeksi 6l¢iimleri i¢in kullanilmigtir. Anketin ilk
boliimiinde kisisel bilgiler formu yer alirken ikinci boliimde ise "Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi”
kullanilmigtr.
Tanita RD 545 Viicut Analiz Cihaz

Tanita RD 545 viicut analiz cihazi spor merkezi tiyelerinin beden kitle indekslerini belirlemek i¢in
kullanilmistir. Test protokolii su sekilde uygulanmistir. Katilimcilar teste baglarken ¢iplak ayak ve iizerinde
herhangi bir demir cihaz olmadan komutla birlikte cihaza ¢gikmasi istenmis ve komut ile test sonlandirilmisgtir.
Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgiler formu yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine iligkin
maddelerden olusmaktadir.
Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olcegi

Saglam (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ek 19 madde ve 3 alt boyuttan ("Tiiketici Sorumlulugu
Bilinci", "Kalite Bilinci" ve "Biitce Fiyat Bilinci") olusmaktadir. Olgek 4°lii likert tipi olup, ifadeler Hicbir
Zaman (1), Ara Sira (2), Cogu Zaman (3), Her Zaman (4) seklinde siralanmis ve 1 ile 4 aras1 puanlamustir. 7.
ve 18. sorular tersten puanlanmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik kat say1s1 a=0,77 oldugu i¢in gegerli ve giivenilir
bir 6l¢ek olduguna karar verilmistir.
Istatistik Analiz

Arastirmanda verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 22 programindan faydalamilmistir. Kisisel bilgi
formu ve degiskenlerin analizinde tanimlayici istatistikler kullanilmistir. iliskisel ve karsilastirmali

analizlerde veriler normal dagilim gosterdigi i¢in (skewness ve kurtosis degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasi
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olmasi) parametrik testlerden faydalanilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) eger Skewness ve Kurtosis
degerleri +1,5 ve -1,5 arasinda ise verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanmasi gerektigini

belirtmiglerdir. Karsilagtirmali analizlerde ANOVA testi, iligskisel analizlerde de Pearson Korelasyon testi

kullanilmagtr.
Bulgular
Tablo 1. Aragtirmaya katilan bireylere ait kisisel bilgi formundaki degiskenlerin dagilim
Demografik degiskenler f %

Kadin 60 448

Cinsiyet Erkek 74 55,2
Toplam 134 100,0

Evli 58 43,3

Medeni Durum Bekar 76 56,7
Toplam 134 100,0

18 yas ve alt1 3 2,2

19-24 35 26,1

Yas 25-35 76 56,7

36-50 20 14,9
Toplam 134 100,0

[kdgretim 105 78,4

.. Ortadgretim 14 10,4

Egitim Durumu On lisg;ms veya lisans 15 11,2
Toplam 134 100,0

Normal Agirlikta 40 29,9

Beden Kitle Indeksi Fazla Kilolu 7 37,5

Obez 17 12,7
Total 134 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %44,8 (n=60)’nin kadin, %55,2 (n=74)’sinin erkek
oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine gore katilimcilarmm %43,3 (n=58)’niin evli, %56,7
(n=76)’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu degiskenine gore katilmecilarin %78,4
(n=105)’niin ilkdgretim, %10,4 (n=14)’niin ortadgretim, %11,2 (n=15)’sinin 6n lisans ve lisans mezunu
oldugu goézlemlenmistir. Beden Kitle Indeksi degiskenine gore katilimcilarin %29,9 (n=40)’nun normal
agirlikta, %57,5 (n=77) nin fazla kilolu, %12,7 (n=17)’sinin obez oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan spor tesis liyelerinin beden kitle indeksleri ile bilingli tiiketicilik diizeylerinin
dagilimlar

Degiskenler n Min. Max. X S

Beden Kitle Indeksi 134 21,10 33,90 26,53 2,94
Tiiketici Sorumlulugu Bilinci 134 1,63 4,38 291 0,69
Kalite Bilinci 134 1,00 4,20 2,73 0,88
Biitce Fiyat Bilinci 134 1,50 4,17 2,97 0,71
Toplam Bilingli Tiiketicilik Diizeyi 134 1,95 4,00 2,88 0,52

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan spor tesis iiyelerinin beden kitle indeksi degiskenine gore
fazla kilolu olduklar1 (Xx=26,5342,94) tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarm bilingli tiiketicilik diizeylerinin
diisiik oldugu [tiiketici sorumlulugu bilinci (x=2,91+0,69), kalite bilinci (x=2,73+0,88), biit¢e fiyat bilinci
(X=2,97+0,71), toplam bilingli tiiketicilik diizeyi(X=2,88+0,52)] gdzlemlenmistir.
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Tablo 3. Spor tesis iiyelerinin Bilingli tiiketicilik diizeylerinin beden kitle indeksine gore karsilastirilmasi

(A"NOVA)
Ol¢ek Alt Boyutlar: ve Toplam Beden Kitle n X ss F df p
Puan Indeksi
Normal Agirlikta 40 3,02 51 2,79 2 0,06
Tiiketici Sorumlulugu Bilinci (F)fel; Kiloly Z; ﬂz :Zg
Total 134 2,91 ,69
Normal Agirlikta 40 2,87 ,70 10,64 2 0.00%
) o Fazla Kilolu 77 2,50 ,95 c>a,b
Kalite Bilinci Obez 17 3.49 30
Total 134 2,73 ,88
Normal Agirlikta 40 2,96 ,64 0,50 2 0,60
. ) o Fazla Kilolu 77 2,94 ,78
Biit¢e Fiyat Bilinci Obez 17 3.13 53
Total 134 2,97 7
Normal Agirlikta 40 2,96 ,40 6,91 2 0,00%
Toplam Bilingli Tiiketicilik Fazla Kilolu 77 2,76 ,57 c>b
Diizeyi Obez 17 3,24 37
Total 134 2,88 ,52

Tablo 3 incelendiginde spor tesis liyelerinin tiiketici sorumlulugu bilinci ve biit¢e fiyat bilinglerinde
beden kitle indeksi siniflamasina gére anlamli bir farklilasma olmadigi (p>0,05) goézlemlenmistir. Fakat
kalite bilinglerinde ve toplam bilingli tiiketicilik diizeylerinde beden kitle indeksi siniflamasina gore anlaml
bir farkliligin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda kalite bilinci boyutunda obez
olan bireylerin kalite bilinglerinin normal agirlikta ve fazla kilolu bireylere gore daha yiiksek oldugu
gorlilmistiir. Toplam bilinglilik diizeyinde de obez bireylerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin fazla kilolu
bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Spor tesislerindeki iiyelere ait beden kitle indeksleri, tiiketici sorumlulugu bilinci, kalite bilinci,

biitge fiyat bilinci ve toplam bilingli tiiketicilik diizeyi degiskenleri arasindaki iliskinin analizi (Pearson
Correlation)

1 2 3 4 5
1. Beden Kitle indeksi 1
2. Tiiketici Sorumlulugu Bilinci -0,006 1
3. Kalite Bilinci 0,055 0,666** 1
4. Biitce Fiyat Bilinci -0,001 0,017 1
5. Toplam Bilingli Tiiketicilik Diizeyi 0,021 0,860** 0,728** 0,406** 1

#%p<0,001

Tablo 4 incelendiginde beden kitle indeksi ile tiiketici sorumlulugu bilinci (-0,006), kalite bilinci
(0,055), biitge fiyat bilinci (-0,001), toplam bilingli tiiketicilik diizeyi (0,021) arasinda anlamli bir iligki

olmadig tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirma tanimlayici istatistikleri sonucunda arastirmaya katilan spor tesis iiyelerinin beden kitle
indeksine gore fazla kilolu olduklari tespit edilmistir. Ayrica bilingli tiiketicilik diizeylerinin de diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Benzer bir sekilde Patro ve ark. (2025), geng¢ sporcularin beslenme aligkanliklarinin
inceledigi ¢aligmasinda sporcularin temel 6gelerini bildiklerini ancak giinlitk alim diizeylerinin ve hangilerini

tiikketecekleri konusunda farkindaliklarinin diisiik oldugu belirtilmektedir ve c¢alismamizla benzerlikler
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gozlenmektedir. Bu bulgu, bizim arastirmamizda da go6zlemlenen, bireylerin saglik ve tiiketim
davraniglarinda biling diizeylerinin sinirli kaldig1 sonucunu destekler niteliktedir. Bu dogrultuda Maguire
(2008)’in spor merkezlerinden hizmet alan bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirdikleri gibi zevk aldiklarini,
bedenlerini gelistirdikleri tiiketimin tesvik edildigi bir yasam tarzi oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda
aragtirmacinin bulgusu ¢alismamizin bulgusunu destekledigi sdylenebilir. Ayrica bu galismada BKI'nin
yiiksek olan yani kilolu bireylerin olmasi bilingli tiiketim davraniglarinin diisiik oldugunu diistiniilmektedir.
Fakat Dohle ve ark. (2014) ¢aligmasinda fiziksel aktivite yapan bireylerin BKI’yi diisiirdiigii belirtmektedir.

Aragtirmanin  karsilastirmali analizlerinde arastirmaya katilan spor tesis {yelerinin tiiketici
sorumlulugu bilinci ve biitce fiyat bilincinde beden kitle indeksi siniflamalarina gére anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Kalite bilinci ve toplam bilingli tiiketicilik diizeylerinde beden kitle
indeksi smiflamalarina gore anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Kalite bilincinin obez olan
bireylerde digerlerine gore daha fazla oldugu, toplam bilingli tiiketicilik diizeyinin de obez bireylerde fazla
kilolu olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Schvey ve ark. (2017), spor tesislerinden hizmet alan
fazla kilolu bireylerin fiziksel goriinlislerinden dolayr damgalanmalarindan sagliklarinin  olumsuz
etkilendigini ve bu iiyelerin kendilerini rahat hissedecekleri farkli merkezlerden hizmet aldiklarini
belirtmistir. Bu konu ile korele olarak arasgtirmacinin bu bulgusu bireylerin kalite bilinci yliksek, esitlik ve
destekleyici bir ortamin miimkiin oldugu bir merkez segmis olmalar1 bilingli tiilketim davranisina 6rnek
gosterilebilir. Benzer bir sekilde Argiielles ve ark. (2022), obez bireylerin yani beden kitle endeksi yiiksek
bireylerin fazla kilolu ya da obez olarak smiflandirildigimi yapisal ayrimeilia maruz kaldiklarini tespit
etmistir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada bilingli tiiketicilik ve kalite boyutlar1 arasinda beden kitle endeksine
gore obez olan bireylerin lehine anlamli farklilik ¢ikmasi bu bireylerin damgasiz kapsayici ve kaliteli hizmet
sunan tesisleri se¢meleri Argiielles ve ark. (2022) ve bu calismanin bulgulari birbirini desteklemektedir.
Cimen (2022), ise saglik bilincinin artmasiyla tiketim farkindaligimmin arttigini belirtmesi ¢alismamizin
bulgusu ortiismektedir. Benzer bir sekilde Zhang ve Li (2014) ¢alismalarinda saglik ve fitness kuliiplerinin
tiiketicilerinin farkli segmentlere ayrildig1 ve tiiketici tercihlerinin sosyo-demografik, kiiltiirel ve psikolojik
faktorlerden etkilendigi vurgulanmaktadir. Bu durum, g¢alismamizda obez bireylerin kalite bilincinin
digerlerinden daha yiiksek ¢ikmasi bulgusuyla paralellik géstermektedir.

Aragtirmanin iligkisel analizlerinde katilimcilara ait beden kitle indeksi ile tiikketici sorumlulugu
bilinci, kalite bilinci, biit¢e fiyat bilinci ve toplam bilingli tiiketicilik diizeyleri degiskenleri arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 gézlemlenmistir. Benzer bir sekilde Neville ve ark. (2015), fitness kavraminin tiikketimden
davranig1 olmaktan ¢ok spor yapan bireylerin kendilerini gergeklestirdikleri, erdem ve iiretme siireclerinde
onemli rol oynadigini belirtmektedir. Liebman ve ark. (2003) ise ¢alismasinda fazla kilo ile olumsuz tiiketimi
ve yasam tarzi iliskisini ortaya koyarken bu ¢alismada BKI ve bilingli tiiketim davranislar1 arasinda iliski
tespit edilmemistir. Bu iki galismanin bulgusu birlikte degerlendirildiginde bilingli tiikketimin her zaman BK1
ile iliskili olmadigini fakat beden BKI ve bilingli tiiketiciligin yasam tarzi hatta bireysel aligkanliklardan
sekillenebilecegi olarak yorumlanabilir. Arastirmanizda BKI ile bilingli tiiketicilik arasinda bir bag
goriilmemistir; buna karsin Wang ve ark. (2008), bireylerin inang ve tiiketim aligkanliklarinin BK1 iizerinde

etkili olabilecegini belirtmektedir. Calismada BKI ile bilingli tiikketim arasinda bir iliski goriilmese de
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bireylerin kendilerini gelistirmek ve saglikli olmak adina bir motivasyonu oldugunu sdylenebilir. Bu
noktadan hareketle Morrison ve ark. (2004), belirttigi gibi bireylerin spor merkezlerinden viicutlarini
gelistirmek ve sagliklarin1 korumak adina takviye {irlinlerinden yararlandigini belirtmistir. Bu aragtirmacinin
ve bu calismanin bulgusu dikkate alindiginda bireylerin gergeklestirdikleri tiiketimin kisisel hedefler ve
sagliklar1 s6z konusu oldugunda motivasyonel veya kisisel oldugu sdylenebilir. Arastirma sonucunda obez
olan bireylerin toplam bilingli tiiketicilik diizeylerinin ve kalite bilinglerinin digerlerine gore yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmisgtir.

Oneriler

e Ilgili alanda akademik calismalarda farkli 6rneklem gruplari ile calismalar yapilabilir.
e Ayrica akademik olarak olusturulan bu yeni modele iliskin daha yiiksek hacimli 6rneklem
gruplariyla ¢alisilmasi 6nerilmektedir

Etik Kurul Onay: Calismamiz 03.12.2024 tarihli ve 20 sayili toplantisinin 2024/20-14 say1l1 karar

dogrultusunda etik kurul izni alinmistir.
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