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Oz

Bireylerin saglikli olma kosullarimi siirdiirmeleri amaciyla bagvurduklari hastaneler, ¢ok
sayida uzmanlik alanini, hizmet siirecini ve farkli hedef kitleleri bir arada barindiran ¢ok katmanli
bir orgiitsel yapiya sahiptir. Hastanelerin verdikleri ¢esitli hizmetler, bu hizmetlerin hedef kitleler
tarafindan zor anlagilmasinin yani sira, biinyelerinde barindirdiklart farkli sosyo-demografik yapiya
sahip calisanlari nedeniyle hastaneler i¢in halkla iligkiler uygulamalar1 kaginilmazdir. Son zamanlarda
artan Ozel hastane sayisi, verdikleri hizmetin degiskenligi ve artan rekabet, 6zel hastaneler i¢in de
halkla iliskiler uygulamalarin1 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda kurumlar, daha genis hedef kitlelere
ulasabilmek amaciyla sosyal medya araglarindan biri olan Instagram’1 bir halkla iligkiler arac1 olarak
kullanabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da bulunan 6zel genel hastanelerin Instagram
hesaplarinin incelenmesidir. Nitel aragtirma yontemi olan igerik analizi ve betimsel frekans analizleriyle
desteklenen bu galismada Istanbul’da bulunan toplamda 77 genel hizmet veren 6zel hastanenin
Instagram hesaplarindaki paylagimlar incelenmistir. Arastirma sonucunda toplamda 4.979 adet veriye
ulasilmigtir. Hastanelerin Instagram hesaplarini hastaneyi tanitmak ve saglik konularinda bilgi vermek
amaciyla siklikla kullandiklart goriilmiistiir. Ayrica paylagimlar kurumsal tanitim, 6zel giin anma,
etkinlikler hakkinda bilgilendirme, saglik hakkinda bilgilendirme ve toplumsal olaylar konusunda
dikkat ¢ekme kapsaminda hazirlanmaktadir. Bu kapsamda hastanelerin en sik yaptiklar1 paylagim
genel saglik konular1 konusunda hedef kitleyi bilgilendirmek ve belirli alanlarda farkindalik yaratmak
tizerinedir. Saglik ile ilgili 6zel giinlere de dikkat ¢ceken hastaneler kurumsal iletisim ¢aligmalarini
saglik konusunda farkindalik yaratma iizerine odaklamislardir. Hastanelerin en az paylastiklart
konu ise gergeklestirilen etkinlikler ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 hakkindadir. Bu ¢alisma, hem
biiyiik olgekli veri seti hem de kategorilestirme yaklagimiyla 6zel hastanelerin dijital halkla iliskiler
stratejilerine iliskin biitiinciil bir kesit sunmaktadir. Bulgular, istanbul’daki 6zel hastanelerin Instagram
paylasimlarinin bityiik ¢ogunlugunu bilgilendirme ve farkindalik igeriklerinin olusturdugunu, etkinlik
ve sosyal sorumluluk iletigsimine ise siirlt yer verildigini ortaya koymaktadir.

Abstract

Hospitals, sought by individuals for health maintenance, have a multilayered organizational
structure encompassing several specialties, service processes, and diverse target demographics. Public
relations practices are vital for hospitals due to the scope of services they provide, the challenges
these services may present to target audiences, and the varying socio-demographic backgrounds. The
recent increase in the number of private hospitals, the variability of their services, and the growing
competition make public relations practices crucial for them as well. In this context, institutions can
use social media platforms such as Instagram as public relations tools to reach wider target audiences.
The purpose of this research is to examine the Instagram accounts of private general hospitals in
Istanbul. This study, conducted using content analysis supported by descriptive frequency analysis,
examined the Instagram posts of 77 private general hospitals located in Istanbul. The research yielded
4,979 data points. Data indicates that hospitals frequently use their Instagram accounts to promote their
hospitals and provide information on health issues. Additionally, posts are made to raise awareness of
social concerns, celebrate important occasions, share information about events and health issues, and
promote corporations. Research shows that hospitals' most frequent posts focus on informing their
target audiences about general health issues and raising awareness in specific areas. Also, research
highlights that hospitals use their corporate communication efforts to raise awareness about health
issues on health-related special days. The least shared information among hospitals concerns their
events and social responsibility initiatives. This study provides a holistic overview of digital public
relations strategies of private hospitals, utilizing both a large-scale dataset and a categorization
approach. The findings reveal that the vast majority of Instagram posts from private hospitals in
Istanbul consist of informational and awareness-raising content, while event and social responsibility
communications are given limited space.
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Giris

20. yiizy1l itibartyla meslek olarak kabul edilen ‘halkla iliskiler’ disiplinin uygulama
alanii ve islevini agiklayan bir¢ok tanimi1 bulunmaktadir. Halkla iligkilerin bir¢ok taniminin
olmasi, bu disiplinin baska alanlardan etkilenerek ¢ok yonlii olmasindan kaynaklanmasinin
yani sira, farkli uygulama alanlarinda da uygulanabilirliginin gostergesidir. “Halkla iligkiler
dedigimiz gorev, 6zel ya da tlizel kisinin, yani bir insanin, dernegin, 6zel ya da kamu
kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iligkilerini gelistirmesi igin
gosterilen ¢abadir.” (Asna, 2012, s.7). Daha genel kapsamda halkla iligkiler terimi, toplumun
daha iyiye yonelmesi i¢in yapilan iletisim aktiviteleri olarak tanimlanabilir.

Hastanelerde halkla iligkiler boliimiinii gerekli kilan ana nedenler ise hastanelerin hedef
kitlelerinin genis olmas1 ve bu nedenden dolay1 da planli bir iletisim sistemine sahip olmalari
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Kisinin sagligini siirdiiremedigi kosullar olustugunda,
basvurdugu hastanelerin ¢alisanlari ile mevcut veya potansiyel miisterileri arasinda giiclii bir
bag kurmak i¢in stratejik bir iletisim yonetimi ¢ok Onemlidir. Saglik kurumlari reklam
yasaklar1 nedeniyle kurum tanitimi fonksiyonlarinda halkla iliskiler uygulamalarina ihtiyag
duymaktadirlar. Hastanelerin iiriin yerine kisisel servis saglayicisi olmasi, zaman zaman
sosyal yardim kurulusu olarak gorev almalari, her diizeyde egitime sahip farkli alanlardan
gelen birgok insana istihdam saglayarak karmasik bir yapida olmalari, hastanelerin halkla
iligkiler ¢caligmalar1 yaparak paydaslarini bilgilendirmeleri gerekliligini zorunlu kilmaktadir
(Yurdakul vd., 2007)

Hastanelerde gerceklestirilen halkla iligkiler ¢alismalarinin amaci kamuya bilgi verme,
kamuyu egitme ve bilinclendirme, insanlar arasi yardimlagma olgusunun gelismesini
destekleme, ilgili personelin hizmet ic¢inde egitimini saglama, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden toplumun yiiksek bir saglik seviyesine ulasmasini hedeflemeye kadar
varabilecek genis bir kapsama sahiptir (Glimiis, 2005, s.67). Bu baglamda sosyal medya,
saglik iletisiminde daha genis kitlelere ulasma olanagi sundugu i¢in (Borg vd., 2019.; Hu,
2015), hastaneler tarafindan hedef kitleyi bilgilendirmek ve kurumsal iletisim ¢alismalarini
yuriitmek amaciyla da kullanilmaktadir (Costa-Sanchez & Miguez-Gonzélez, 2018). Bu
kapsamda, sosyal medya araclarindan biri olan Instagram, kurumlarin hastalarini
bilgilendirmek ve tanitimlarini yapmak amaciyla kullandiklar1 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Al
Aufa vd., 2020; Al-Dmour vd., 2020; Giingér, 2019).

Tiirkiye’de Ozellikle 6zel hastane sayisinin artmasi, hastaneler arasi rekabeti
yogunlastirmis ve kurumlarin hedef kitleleriyle kurmasi gereken iletisim ihtiyacini dnemli
bir alan haline getirmistir. Boylece 6zellikle reklam ve tanitim faaliyetleri konusunda yasal
sinirlamalar igerisinde olan ve genis hedef kitlelere ulasimda 6nemli bir ara¢ olan halkla
iliskiler caligmalar1 dijital alanda da siklikla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda kurumlar
halkla iligkiler ¢aligmalarini sosyal medya kanallariyla hedef kitleleriyle paylasmak ve onlar1
belirli konularda bilgilendirmek amaciyla cesitli ¢alismalar gerceklestirmektedirler (Tuten &
Solomon, 2017). Tiirkiye baglaminda hastanelerin dijital iletisim ¢aligmalarmi inceleyen
mevcut ¢alismalarin birgogu kiigiik 6rneklemler ile gergeklestirildigi (Dondurucu & Uran,
2022; Gilingor, 2019) veya sadece web sitelerini ele aldig1 i¢in (Altintas & Mertoglu, 2017;
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Lorcu & Demir, 2017) bu ¢alisma digerlerine gore farklilik gdstererek Istanbul’da bulunan
genel hizmet veren 77 0zel hastanenin Instagram hesaplarindaki 4.979 paylasimi karma
yontem igerik analizi yaklagimiyla inceleyerek saglik iletisimi, halkla iliskiler ve dijital
medya caligmalari kesisiminde alanyazina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’deki Hastanelerin Yapisi

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) 1948 yilinda yapmis oldugu tanima gére saglik,
“yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal refah
durumudur.”’ (T.C. Saglik Bakanligi, 2011). Tiirk Dil Kurumu hastalik kavramini: “hastalik,
kaza veya yaralanma dolayisiyla fizik veya ruh sagligi bozulmus ve tedavi edilmesi gereken
kimse, rahatsiz” olarak tammlamistir (TDK, t.y.). DSO’niin hastane tanimi ise hastalara
yatarak veya ayakta tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin hekim, hemsire ve diger saglik
calisanlar1 tarafindan verildigi saglik kurulusu olarak gecmektedir. Ozet olarak, hastaneler
kisinin hastalik halinde ihtiya¢ duydugu kurumlar olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanimda da belirtildigi gibi, hastaneler sadece hastalik durumunda
basvurulan kuruluslar degildir. Hastaneler topluma saglik konusunda bilgilendirme ve bu
konuda bir biling saglama, toplumun sagliga erisimini saglayarak bireysel sagligin
devamliligin1 saglama ve daha genis kapsamda kiiresel SDG hedeflerine ulasma gibi genis
bir amaca hizmet eder.

Hastaneler hizmet tiiriine gore bes ayr1 grup altinda toplanabilir. Ilge/belde hastaneleri,
giin hastaneleri, genel hizmet veren hastaneler, 6zel dallara gore hizmet veren hastaneler ve
egitim ve arastirma hastaneleri olarak siralanabilir. [lge/belde hastaneleri ve genel hastaneler
her tiirlii acil vakaya hastane biinyesindeki doktorlar ile bakabilen, doktor ve ¢alisan
uzmanlar olarak yiiksek kapasitelere sahip hastanelerken, 6zel dal hastaneleri mevcut
doktorlariyla sadece belirli hastaliklara hizmet verebilen hastanelerdir. Giindiiz hastaneleri
giiniibirlik ayakta muayene hizmeti sunan ve egitim ve arastirma hastaneleri ise doktorlarina
cesitli uzmanliklarda egitim verebilen ve uzman doktorlar yetistirebilen hastanelerdir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2021).

Hastanelerin ~ bir diger simiflandirmast ise finansal destekgilerine gore
yapilabilmektedir. Hastaneler Saglik Bakanligi’na, yabancilara, derneklere, liniversitelere,
Iktisadi Devlet Tesekkiillerine (Askeri Hastaneler) bagli olabilir. Daha genel bir gruplama
olarak, finansal destekgilere gore hastaneler kamu veya devlet hastaneleri, dernek veya vakif
hastaneleri ve 6zel sahis hastaneleri olarak ti¢ grup altinda da gruplanabilir (Karakose, 2004,
s.33).

T.C. Saglik Bakanligi’nin (2019) istatistiklerine gore, Tiirkiye’de 977's1 hastane, 8 bin
157'si aile saglig1 merkezi ve farkli islevleri olan kurumlarla yaklagik 15 bin saglik kurumu
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ayrica Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagli 571 adet 6zel
hastane bulunmaktadir.

Tiurkiye’de ilk kar amaci giitmeyen 6zel hastane 1920 yilinda Amiral Mark L.
tarafindan kurulan bugiiniin Amerikan Hastanesi’dir (Vehbi Kog¢ Vakfi Amerikan Hastanesi,
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t.y.). Kar amac1 giiden ilk hastane ise International Hospital adryla 1990 yilinda istanbul’da
kurulmustur (Isik, 2010). Mevcut durumda artan 6zel hastane sayisi, hastalari birer tiiketici
haline doniistlirerek farkli istek ve ihtiyaglarin olugsmasina da neden olmustur. Bu nedenle
hastanelerin, biiyiik bir korku ve gerginlik igerisinde olan ve bir ¢dzlim yolu arayan hasta ve
hasta yakinlara rakipleri arasindan siyrilacak bir iletisim bigimiyle yaklasmalar1 biiytik
onem tasimaktadir. Bu iletisimin gerekliligi hastanelerde iletisim veya daha genel bir
kapsamda saglik iletisimi konusunu gilindeme getirmektedir. Saglik iletisimi, “saglhk
konusuyla ilgili kisi veya gruplarin ilgili hedef gruplarina yonelik gerceklestirdikleri iletisim
seklidir.” (Okay, 2020, s.11). Saglik iletisimi kapsaminda hedef kitle herhangi bir hizmeti
almak icin hastaneye gelmeyi planlayan kisilerdir. Ilgili hizmeti sunup iletisimi
gerceklestiren kurumlar ise hastanelerdir. Siniflandirmalarindan da anlasilacagi iizere,
karmasik bir yapiya sahip olan hastanelerin iletisiminin sistematik ve diizenli olarak
yapilmasi gerekir. Bunun ana nedenleri ise ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. ilki hastanelerin
sagladiklar hizmetin karmasikligidir. Dogumdan 6liime kadar olan stiregte farkli demografik
yapilara hizmet eden hastaneler, bir yandan annelerin bebeklerini dogurmasina yardim
ederken, 6lmekte olan hastalara da palyatif bakim saglamaktadir. ikinci neden ise hastalara
sunulan hizmetlerin bir¢ok farkli mekanik, bilgi ve teknolojiye dayanmasindan
kaynaklanmasindandir. Her teknisyenin egitimi farklidir. Her alanda farkli uzmanlar
calismaktadir. Ugiincii ve son olarak ise hastanelerin karmasik yapida olan sertifika
kontrolleri, finansal modellemeleri ve kaynak tahsislerinin bulunmasi ve her devletin saglik
konusunda farkli yonetmeliklere sahip olmasindan kaynaklanir (Iedema, 2007, s.7). Bu
baglamda hastanelerin halkla iliskiler uygulamalari, hedef kitlenin bilgilenmesi ve hastane
tercihi agisindan ¢ok dnemli bir iletisim yontemidir. Boylece hastaneler ¢esitli halkla iliskiler
uygulamalari ile hedef kitleleriyle iletisim kurarak olumlu bir itibar yaratip sektordeki yogun
rekabete karsi bir avantaj elde etmeye calismaktadirlar.

Hastanelerde Halkla iliskiler

Bilimsel tibbin gelismesiyle birlikte hastaliklarin tedavisinde cesitli alternatif
yontemlerin gelistirilmesinin yani sira, bu yontemlerin duyurulmasi i¢in saglik iletigimi
kapsaminda gergeklestirilen gesitli uygulamalar da 6nemli bir hal almistir. Ayrica saghk
iletisimi kampanyalarina maruz kalan hedef kitlelerin de saglik hizmeti saglayicilarindan
beklentileri degismeye baslamistir. Bu gelismelere ek olarak artan 6zel hastanelerin sayis1 ve
bu hastanelerin sunmus olduklari ¢esitli ek hizmetler de bireylerin saglik tiiketimi sirasinda
tercihlerini degerlendirmelerine neden olmustur. Bdylece, hedef kitlelerin beklentileri
acisindan saglik sektorii diger alanlara gore farklilik gostermistir. Okay’in da (2020)
belirtmis oldugu gibi “tiiketicilik hareketi 6zellikle hastalarin ve saglik hizmeti tiiketicilerinin
genel olarak, saghigin dogasi1 ve hastalik hakkinda bilgi sahibi olmadigi ve kendi saglik
durumlar1 hakkinda mantikli katkilar yapamayacak durumda olduklarini ortaya ¢ikarmistir.
Iletisimin gerceklesmesinin temel sorumlusu olarak saghik hizmeti sistemi ve hekim
gosterilmistir.” Bu baglamda hastanelerin hedef kitlelerini bilgilendirmek amaciyla
yaptiklari iletisim biliyiikk 6nem kazanmaktadir. Cilinkii 6zel hastaneler, yalnizca itibarlarini
giiclendirmek i¢in degil, varliklarint siirdiirebilmek i¢in de hedef kitleleriyle 1yi iligkiler
kurmak zorundadir. Bu kapsamda da hedef kitle ile olan iligkilerini sistematik bi¢imde
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ylriitme gorevi de halkla iligkilere aittir. Halkla iliskilerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri
olan yonetim etkinligi de bu kapsamda devreye girmektedir ve hastaneler ile hedef kitleler
arasinda iletisim yonetimi gorevini listlenen halkla iligkiler, 6zel hastanelerin de varliginin
ve devamliliginin giivencesi olmaktadir. Bu kapsamda kurumsal kimligin olusumdan
paydaslar nezdinde bir itibar yaratilmasina kadar gegen siirede 6zellikle giiven iliskisinin de
Oonem kazandig1 bir alan olan hastaneler i¢in halkla iligkiler ¢aligmalar1 kaginilmazdir. Halkla
iliskiler, hastanelerde bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinarak sadece bir danisma degil,
ayni zamanda hastane kimligi kapsaminda bir politika olusturma fonksiyonuna sahip
olmalidir (Dikme & Sucu, 2019).

Hastaneler acisindan halkla iliskiler gerekliligi “saglik sektoriindeki yapisal
degisiklikler”, ‘“hastanelerdeki karmasik yap1”, “asir1 uzmanlasma”, “dil sorunu ve
biirokrasi”, “halkin bilgisizligi ve uzmanin giicii”’, “hastada meydana gelen degisimler”,
“hastane yonetiminin profesyonellesmesi”, “kamu kaynaklarmin kisitlanmasi ve finansal
ihtiyac1” alt basliklar1 altinda siniflandirilabilirken; bu kapsamda hastanelerde halkla iliskiler
departmaninin varlig1 yonetsel olarak iletisim ¢aligsmalarinin dogru ve kararli yonetilmesi i¢in
onemlidir (Isik, 2010, s.20).

Hastanelerin halkla iliskiler uygulamalarina agirlik vermelerinin bir diger nedeni ise
rekabet i¢in cesitli yasal dlizenlemelerin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda
diizenleme amagl olarak gelistirilmis Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Tibbi Deontoloji
Tiiziigii, Ayaktan Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik
gibi yonetmelikler bulunmaktadir (Yurdakul vd., 2007, s.35). Bu nedenle de reklam ve
tanitim kisitlamalar1 aslinda hastanelerin halkla iligkiler kampanyalar1 baglaminda sosyal
fayda saglayan sosyal sorumluluk kampanyalarindan yaralanmalar1 gerekliligini de
vurgulamaktadir (Okay, 2020, s.116).

Hastanelerde halkla iliskiler caligmalari, potansiyel miisterilerin hastaneyi se¢melerine
yonelik c¢aligmalar, teshis ve tedavi igin gelen hasta ve hasta yakinlarinin ve hastane
calisanlarinin memnuniyeti i¢in énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda hastanelerde
halkla iligkilerin en 6nemli rollerinden biri olan hastaneyi tanitmak kadar hastaneyi tanima
da onemli bir basamak islevi goriir (Yurdakul vd., 2007, s.35). Bu kapsamda hastaneler
kurum igine ve kurum dismma yonelik ¢esitli  halkla iligkiler faaliyetleri
gerceklestirmektedirler.

Kurum I¢cine Yonelik Faaliyetler

Halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli basamaklarindan biri kurum i¢i faaliyetleri
kapsamaktadir. Peltekoglu’nun da belirttigi gibi “kurum ici iletisimin inandirict ve etkili
olabilmesi, ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal alanda beklentilerinin karsilanmasi ve yonetime
katilmalarin saglanmasiyla olanakli hale gelebilir.” (2001, s.496). Kurum i¢i iletisim
uygulamalar1 bu baglamda resmi veya gayri resmi, yukaridan asagiya, yatay veya capraz
olabilir. Kurum i¢i yontemler, ¢alisanlar bilgilendirmek, kurumu benimsetmeye calismak,
calisanlar1 motive etmek veya mesleki becerilerini artirmaya yonelik faaliyetleri kapsayabilir
(Isik, 2010, s.50).
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Kurum ig¢i halkla iligkiler caligmalarinin amaci ¢alisanlar1 bilgilendirmek olabilir. Bu
baglamda, yazili ve gorsel olarak: ¢alisan el kitabi, kurum brosiiri, isletme gazetesi-dergisi,
bilgilendirme mektuplari, ¢calisma raporlari, yillik raporlar, afisler, sergiler, dia gosterileri,
intranet, duyuru panolar1 veya kisa filmler yontem olarak kullanilabilir. S6zli araglar olarak
ise isletme toplantilari, c¢alisma gruplari, calisanlarla yapilan goriismeler, yonetici
goriismeleri, kisisel goriismeler, kurslar, acik kap1 giinleri, telefon goriismeleri 6rnek olarak
verilebilir (Isik, 2010).

Kurum Disina Yonelik Faaliyetler

Kurumlar ayrica dis hedef kitlelerini bilgilendirerek korumak ve yeni hedef kitlelere
ulasmak amaciyla c¢esitli halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Bu baglamda
0zel hastanelerin dis paydaslarina kars1 yapacaklar bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri i¢in
Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik
bulunmaktadir. Bu yonetmelige gore, saglik kuruluslarinin herhangi bir hastalik konusundaki
bilgilendirme paylasimlarinda, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmis yontemlere ve yerlesik
tibbi metotlara yer vermeleri esastir. Tanitim olarak saglik tesisleri i¢in uzmanlik alanlari,
hasta kabul zamanlari, telefon gibi iletisim bilgilerinin verilmesi gerekmektedir ve hastalarin
saglik hizmetine yonelik tesekkiir belirttigi ilanlar ve hastayi ilgili saglik merkezine direkt
yonlendiren igeriklerin olusturulamayacagi belirtilmektedir (T.C. Saghk Bakanligi, 2025).
Boylece belirtilen kurallar baglaminda hastanelerin uyguladiklart halkla iligkiler
uygulamalari asagidaki gibi siralanabilir.

Tanitim kitap¢ig1: Paydaslar bilgilendirmek ve hastaneyi tanitmak amaciyla yapilan
tanitim kitapgiklarinda hastane veya hastanedeki bir boliim ile ilgili tanitict bilgiler bulunur.
Muayene, laboratuvar, yatis islemleri ve kurallar olmak iizere hastanin sahip oldugu haklar
gibi ¢esitli bilgiler bulunmaktadir (Tengilimoglu, 2001, s.121).Bu tiir kitapg¢iklar hastanenin
web sitesi gibi online ortamlarda da yer alabilmektedir.

Brosiirler: Kurumlar igin brosiirler ¢ok farkli amaclar igin diizenlenebilmektedir.
Brosiir, egitim amaci tagiyabilir, bilgilendirme olabilir, hatta kurum ici faaliyetlerde
oryantasyon amaciyla bile kullanilabilir (Peltekoglu, 2001, s.279). Cesitli yapilan
arastirmalar incelendiginde, brosiir ve el kitap¢iklarinin hastanelerin en ¢ok kullandiklar1 ve
hastalar1 bilgilendirme amaglh hazirladiklar1 materyallerden biri oldugu goriilmektedir (Isik
& Konur, 2010). Egitim amaci tasiyan brosiirler ve bilgilendirici nitelikteki icerikler ayn
zamanda kurumlarin sosyal medya hesaplarindan da siklikla paylagilmaktadir.

Bilgilendirme Panolari: Genel olarak hastanelerin igerisinde konumlandirilan
bilgilendirme panolari, hastalar1 veya hasta yakinlarint mevcut hastaliklar, korunma yollari
veya tedavi yontemleri hakkinda bilgilendirmek amaci ile kullanilmaktadir.

Web Sitesi: Web siteleri, kurumun kontrolii altinda kurumsal konumlandirmalarini
yaparak hedef kitlelere ilgili mesajlarin1 duyurabildikleri online ortamlardir. Hastaneler bu
amacla kurumun misyon ve vizyonundan bahsedebilir, etik degerlerini iletebilir veya
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluga dayali toplumsal faaliyetleri hakkinda da bilgi
verebilirler. “Hastaneler sunduklar1 hizmetin dogas1 geregi diger orgiitlere oranla sosyal

34( = Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Dijital letisim Ortaminda Saglik Kurumlarinin Halkla Iligkiler Stratejileri: Istanbul’daki Ozel Hastaneler Uzerine Bir Inceleme

sorumluluklar1 ¢ok daha fazla olan orgiitlerdir. Toplumu potansiyel saglik riskleri,
hastaliklar, ila¢ ve madde bagimliliklarindan koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
konularinda halk: bilinglendirme, hastalara ve hasta yakinlarina verilen bilgiler ve 6gretilen
teknikler hastanelerin sosyal sorumluluklari kapsaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerin
sadece birkacidir” (Arbak & Kesken, 2005, s.32).

Dilek ve Sikayet Kutular:: Cift yonli iletisimi saglayan dilek ve sikayet kutulari
hastanelerin iyi bir imaja sahip olmalar1 agisindan 6nemli bir aractir. Hastalarin ve hastane
yakinlarimin  goriis  ve isteklerini belirttikleri bu kutular, hastanelerin yonetsel
performanslarini gelistirmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Gelisen online platformlar ile
birlikte, dilek ve sikayetler i¢in Google yorumlar1 gibi belirli platformlarda hastalarin geri
bildirim yapma olanaklar1 dogmustur (Argan & Arici, 2019; Yetimoglu & Soylemez, 2026).
Ayrica SABIM (Saglik Bakanlig1 iletisim Merkezi) Tiirkiye’de telefon, e-posta, e-Devlet
tizerinden online sikayet hizmeti sunmaktadir.

Ucretsiz Danisma Hatti: Ucretsiz danigma hatlari ile hedef kitle, saglikla ilgili belirli
konularda bilgilendirilebilir. Hastanenin sundugu hizmetler, randevu saatleri, doktor
uygunluklar1 gibi bilgilerin iletisimi gergeklestirilebilir. Ayni zamanda hedef kitleden
sikayet, istek ve Onerileri de alarak ¢ift yonlii bir iletisim siireci saglanabilir (Isik, 2010, s.63).

Sponsorluklar: Sponsorluk bir kurulusun spor, kiiltiir-sanat ve sosyal alanlarda gesitli
kisi, kurulus ve organizasyonlara yaptig1 desteklerdir (Okay & Okay, 2007, s.569). Bu
kapsamda hastaneler, spor kuliiplerine ve sporculara, tip kongreleri, ssmpozyum, panel ve
tiniversite etkinlikleri gibi egitim ve bilimsel etkinliklere, konser, tiyatro ve sergiler gibi
kiiltiir, sanat ve toplumsal etkinliklere sponsor olabilirler.

Etkinlikler ve Sosyal Sorumluluk Kampanyalari: Peltekoglu’nun da belirtmis oldugu
gibi “iyi diizenlenmis bir etkinlik, sundugu 6zel ortamla katilanlar1 i¢ine alarak kurumsal
amaglarin gelisimine katkida bulunmaktadir.” (Peltekoglu, 2001, s.341). Bu baglamda, major
ve mindr etkinlikler olarak hastaneler ¢esitli kongreler, hastaliklar hakkinda bilgilendirme
saglayan etkinlikler diizenlemektedirler. Bu etkinlikler, sosyal sorumluluk kampanyalar1 da
olabilmektedir. Hastaneler, halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kamu yararina faaliyetler
de diizenleyebilir.

Basinla olan iliskiler: Reklam konusunda ¢esitli kisitlamalar altinda olan hastaneler,
kurumlarmin itibarlarmi yiiksekte tutmak amaciyla basinla iligkilerinin diizenlenmesine
dikkat etmek zorundadir. Giiven esasina dayali kurulacak iligkiler kapsaminda kurumlar,
basin bildirileri gonderebilir, basin toplantis1 veya basin gezisi diizenleyebilirler. Isik’a gore
hastane i¢inde yeni bir birimin faaliyete ge¢cmesi, hastane yoOnetim kadrolarinda
gerceklestirilen degisiklikler, alaninda {in yapmis bir doktorun hastanede goreve baslamasi,
hastane personelinin ya da hastanenin ulusal ya da uluslararasi bir basar1 elde etmesi,
hastanenin 6diil almasi, bir hastanenin basinda yer almasina neden olabilir (Isik, 2010). Bu
kapsamda hastaneler de medya kuruluslarini bilgilendirmektedir.

Sosyal Medya Kanallari: Hastaneler kapsaminda gergeklestirilen halkla iliskiler
caligmalar1 kurum i¢i gazete ve dergiler, halkla acgik toplantilar, resepsiyonlar, lansman,
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konferans ve toren etkinliklerinin yani sira dijital mecralarda gergeklestirilen ¢alismalar1 da
kapsamaktadir (Costa-Sanchez & Miguez-Gonzalez, 2018; Oksiiz, 2021). Hastanelerin
reklam yapmalar1 yasal olmadig1 i¢in, hastanelerin sosyal medya hesaplarini kurum tanitimi
amaciyla kullanabilecekleri giiclii bir ara¢ olmaktadir.

Sosyal medya kanallarinda hastaneler tarafindan paylasilan igeriklerin genel olarak
giincel saglik sorunlari hakkinda bilgiler, taninmis doktorlarin veya kisilerin hastalik
hakkinda bilgilendirmesi ve kurumu etkileyen ve kamuoyunu tesvik eden yenilikler
konusunda oldugu soOylenebilmektedir (Costa-Sanchez & Miguez-Gonzéalez, 2018).
Bireylerin sagliklarin1 korumalar1 konusunda kurumlar tarafindan gergeklestirilen sosyal
medya paylasimlari toplumsal bilincin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Al-Dmour
vd., 2020). Al Aufa ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, 6zellikle
Covid-19 doneminde halkin bilgi edinmek amaciyla kullandig1 en sik platformun Instagram
oldugu belirtilerek, bu platformun halkin hastalik konusunda bilgilendirilmesinde 6nemli bir
rol tistlendigi ifade edilmektedir. Boylece hastaneler, Instagram’1 kurum imajin1 yaratmak,
planlama yapmak, icerik olusturmak, icerigi hedef kitleye yaymak ve hedef kitle hakkinda
degerlendirmeler yapmak i¢in kullanilabilir (Herna & Ramadani, 2024).

Hastane, saglik konularindaki paylasimlar1 sadece hedef kitleyi bilgilendirmekten
oteye giderek, hedef kitlenin de bu paylasimlarla angaje olmasini hedefleyebilmektedir. Cift
yonli bir iletisim stratejisiyle saglanabilecek bu olgu (Kaya & Keklik, 2015), toplum
katilimin1 artirarak saglik bilgilerinin daha etkili ve ilgi ¢ekici bir sekilde iletilmesini saglar
(Herna & Ramadani, 2024). Boylece, hastaneler ¢ift yonlii iletisimle tiiketicileri harekete
gecirerek randevu almalarini, web sitesini ziyaret etmelerini veya hastane ile ilgili paylagim
yapmalarin1 saglayabilir (Tuten & Solomon, 2017). Bu kapsamda ydnlendiren eylem
cagrilart (Call to Action) yaygin olarak kullanilan stratejilerden biridir. Kurumlar hedef
kitlenin ilgisini ¢ekebilmek amaciyla, sosyal medya hesaplarinda paylagimin ilk birkag
kelimesiyle okuyucunun ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan; ¢arpict bir bilgi, soru veya gorsel
ogeyle acilis yapan kanca iletisim teknigini kullanabilirler (Kingsnorth, 2019). Boylece
hastaliklar hakkinda bilgilendirme paylasimlari yapan hastanelerin daha genis kapsamdaki
hedefleri ise toplumda saglik okuryazarliginin olusmasinin saglanmasidir. Saglhk
okuryazarligi, saglik iletisimi ¢aligmalarinin ayrilmaz bir pargasidir (Cameron vd., 2011).

Tiirkiye’de Dogu ve Gilineydogu bolgesinde bulunan hastaneler iizerinde
gergeklestirilen bir arastirmada hastanelerin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarini
siklikla kullandiklar1 goriilmektedir (Altintas & Mertoglu, 2017; Lorcu & Demir, 2017).
Kurumlar Facebook’u daha ¢ok kurumsal tanitim ve Twitter’1 ise saglik hakkinda biling
olusturma konusunda kullanmaktadirlar (Mete & Simsir, 2022). Kamu hastanelerinde sosyal
medya hesaplarinin simirli diizeyde oldugu, ¢ok sik paylasim yapilmadigi ve yapilan
paylasimlarin kamu saglig ile ilgili oldugu ele alinirken; 6zel hastanelerin ise paylagimlarini
verdikleri hizmetler konusunda bilgi vermek amaciyla kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Kumbasar, 2021). Ayrica 260 adet hastane iizerinde yapilan bagka bir incelemede, bu
hesaplardan en sik kullanilaninin Facebook oldugu ileri siiriilmiistiir (Lorcu & Demir, 2017).
Sadece 3 6zel hastanenin Instagram hesaplarini karsilagtiran baska bir ¢aligma ise kurumlarin
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sosyal medya hesaplarin1 tanitim yapmaktan ¢ok saglik iletisimi odakli kullandiklarim
belirtmektedir (Giingor, 2019).

Boylece kavramsal cerceve incelendiginde, Tiirkiye’de hastanelerin sosyal medya
kullanim1 iizerine yapilan ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunun siirli sayida kurumu kapsadigi
(Altintag & Mertoglu, 2017; Gilingor, 2019), il bazli oldugu (Geysi, 2019) belirli bir kriz
donemine odaklandig1 (Dondurucu & Uran, 2022; Gemlik vd., 2021; Mete & Simgir, 2022)
farkli sosyal medya platformlarini bir arada degerlendirdigi goriilmektedir (Lorcu & Demir,
2017). S6z konusu ¢alismalar, hastanelerin sosyal medya hesaplarin1 saglik bilgilendirme,
kurumsal tamitim ve toplumsal etkilesim gibi farkli amaglarla kullandiklarini ortaya
koymakla birlikte, 6zel hastanelerin Instagram Ozelinde gerceklestirdigi halkla iliskiler
uygulamalarin1 biiylik 6lcekli ve sistematik bigimde ele alan calismalarin sinirli kaldigi
dikkat cekmektedir. Tiirkiye baglaminda bu bosluk, dijital halkla iliskiler stratejilerinin
biitiinciil bir kesit halinde ortaya konulmasini gii¢lestirmektedir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci ve Konusu

Saglik kuruluslarinin gergeklestirdikleri halkla iliskiler ¢aligmalar1 sadece kurumlarin
hedef kitle lizerinde tanitimin1 saglamakla kalmayip ayni zamanda hasta giivenini olusturma
ve siirdiirme, hasta sadakatini koruyabilme, kurumsal itibar ve marka algisint olusturma
kapsaminda da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, saglik kuruluslarinin diger sektorlerden
farkli olarak bagli olduklari ¢esitli hukuki ve mesleki sinirlamalar onlarin bu alandaki
faaliyetlerini etkilemektedir. Gilinlimiizde hedef kitle ile bag kurulumunda 6nemli bir rol
oynayan ve dijital ortamlarda da gergeklestirilen ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri kurumlarin
tanitim1 agisindan &nemli bir rol oynamaktadir. Boylece bu ¢alismada Istanbul’da bulunan
genel hizmet veren Ozel hastanelerin dijital alanda gerceklestirdikleri halkla iligkiler
calismalarinin ele alinmas1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada Tiirkiye’de bulunan
genel hizmet veren 6zel hastanelerin Instagram hesaplar1 incelenecektir. TUIK in verilerine
gore Tirkiye’de en sik kullanilan sosyal medya ve mesajlasma platformlarinin %86,2 ile
WhatsApp, %71,3 ile YouTube ve %65,4 ile Instagram oldugu belirlenmistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2024). Ayrica literatiirde de belirtildigi gibi, hastanelerin siklikla
kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin Facebook, Twitter ve Instagram olmasi nedeni ile
calismada kurumlarin kurumsal Instagram hesaplari incelemeye alinmistir. Bu ¢alisma, genis
Olgekli bir veri seti ve icerik analizi yaklagimi kullanarak, genel hizmet veren oOzel
hastanelerin dijital ortamlarda kullandig1 halkla iliskiler stratejilerine biitiinsel bir bakis
sunmay1 amaglamaktadir. Buna gore, arastirmanin amaci, Istanbul'da bulunan genel hizmet
veren 0zel hastanelerin Instagram hesaplarini halkla iligkiler araci olarak nasil kullandiklarini
inceleyerek “Istanbul'da bulunan genel hizmet veren &zel hastaneler Instagram hesaplarini
bir halkla iligkiler araci olarak nasil kullanmaktadir?” arastirma sorusunu cevaplamaktir.
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Metodoloji

Arastirmanin konusu ve amaci baglaminda ¢alisma kapsaminda igerik analizi yontemi,
betimsel frekans analizleriyle desteklenerek asamali bir yaklasimla uygulanmistir (Hsieh &
Shannon, 2005; Carike¢i vd., 2024).

Arastirma kapsaminda iki asamali analiz gerceklestirilmistir. Ilk olarak, arastirmanin
kodlama semasmni ve kategori semasmi belirlemek amaciyla bir pilot ¢alisma
gerceklestirilmis ve Istanbul'da bulunan genel hizmet veren 6zel hastaneler arasindan rastgele
ornekleme yontemiyle secilen 10 hastanenin Instagram paylasimlari incelenerek temalar
belirlenmistir. Boylece calismada ele alinan temalar: kurumsal tanitim, 6zel giin anma, saglik
hakkinda bilgilendirme, toplumsal olaylar ve etkinlikler olarak belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci agsamasinda ise olusturulan kodlama semasi, aragtirmanin temel
orneklemini olusturan 77 hastanenin tiim Instagram paylasimlarina uygulanmistir. Veri
hacminin biiyiikliigii nedeniyle (toplamda 4.979 adet paylasim) verilerin siniflandirilmasinda
Python programlama dili kullanilmistir. Bu kapsamda Google Colab ortaminda dnceden
egitilmis dil modellerinin, herhangi bir ek egitime gerek kalmaksizin, kullanici tarafindan
tanimlanan kategorilere gore metinleri siniflandirmasina olanak taniyan Zero-Shot
siiflandirma yonteminden destek alinmustir. Pilot calismada belirlenmis olan bes temel
kategori modele etiket olarak tanimlanarak veri setinin kategorilere ayrilmasi saglanmstir.
Caligmanin gilivenirliginin saglanmasi i¢in otomatik siniflandirilmis ¢iktilar aragtirmaci
tarafindan kontrol edilmistir.

Destekleyici betimsel analiz asamasinda ise paylasimlarin kategorilere gore dagilimini
ortaya koymak amaciyla kategorik frekans dagilim analizi gerceklestirilmis ve paylasimlarda
one ¢ikan kavramlar belirlemek amaciyla toplama igerik analizi ¢ergevesinde kelime siklik
analizi uygulanmistir. Ek olarak ¢aligma kapsaminda, paylasimlarda 6ne ¢ikan anahtar
kelimelerin tespiti ve gorsellestirilmesi amaciyla Orange3 programi kullanilmistir.

Kelime siklik analizi 6ncesinde veri 6n isleme asamasinda 'bir', 've', 'ile' gibi dilbilgisel
islev kelimeleri (durak kelimeler) ile 'www', 'com', 'tr' gibi URL kaynakli teknik ifadeler veri
setinden ¢ikarilmistir. Kelime siklik tablosu ve kelime bulutu bu temizlenmis veri tizerinden
olusturulmustur.

Orneklem

Calismanin amaci kapsaminda 6rneklem olarak Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’ne bagh istanbul’da bulunan hastaneler ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne baglh 571 adet 6zel hastane bulunmaktadir (Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020). Bu hastanelerin 167 adedi istanbul’da bulunmaktadur.
Calismaya daha biitiinciil bir yaklagim sergileyebilmek amaciyla, géz hastaneleri, dis
hastaneleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, ortopedi ve travmatoloji hastaneleri,
kalp ve damar cerrahisi hastaneleri, Losemili Cocuklar Hastanesi, Goglis Hastaliklar
Hastanesi, Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastaneleri
calisma kapsami disinda birakilmustir. Hastanelerin Istanbul disinda subeleri varsa ve ortak
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Instagram hesab1 kullaniliyorlarsa, &rneklemin Istanbul’u yansitmasi amaciyla bu
hastanelerin Instagram hesaplart da calisma kapsamina dahil edilmemistir. Belirtilen
sinirlandirmalar kapsaminda arastirmanin temel 6rneklemini, Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii'ne bagh Istanbul’da bulunan toplam 77 adet genel hizmet veren dzel hastanenin
Instagram hesaplar1 olusturmaktadir. Bu hastanelerin 01.01.2025 ve 01.08.2025 tarihleri
arasindaki (7 ay) Instagram paylagimlari ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu donem,
yilin bagindan itibaren kesintisiz bir zaman dilimini kapsadigindan ve hastanelerin kurumsal
iletisim pratiklerini yillik dongii i¢inde gozlemleyebilmek amaciyla tercih edilmistir.
Metodoloji boliimiinde de belirtildigi gibi, temalarin belirlenmesi amaciyla pilot ¢calismada
10 hastane se¢ilmistir. Se¢ilen 10 hastane, ana 6rneklem olan 77 hastanenin %13 iine karsilik
geldigi icin literatlirde 6nerilen %10-%20 araligiyla uygundur (Connelly, 2008).

Calismanin Sinwrliliklar:

Aragtirmanin siirliliklarn baglaminda, arastirmanin drneklemini Istanbul’da bulunan
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli’ne bagli genel hizmet veren 6zel hastanelerin igermesi
ve arastirma kapsaminda incelenen hastanelerin sadece Instagram hesaplarina bakilmasi
arastirmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.

Veri toplama donemi 8 aylik bir donemi ele aldigi icin (01.01.2025-01.08.2025)
belirlenen 6zel giinleri igermekle birlikte yilin tiim donemlerini kapsamamaktadir. Daha uzun
zaman aralig1 ile yapilacak bir calisma daha farkli 6zel giinlerin ve mevsimsel etkenlerin daha
kapsamli analizini ortaya koyabilecektir.

Arastirma kapsaminda yalnizca metin igerikleri (yazilar ve paylasilan emojiler) analiz
kapsamina dahil edilmis, ancak fotograf, video gibi gorsel 6geler dahil edilmemistir. Sosyal
medya paylasimlarinda gorselin nemi géz oniine alindiginda, bu konu ilerideki ¢caligmalarda
da ele alinabilecek konulardan biridir.

Son olarak, ¢alisma kapsaminda kullanilan Zero-Shot semantik siniflandirma yontemi
onceden egitilmis bir dil modeli oldugu i¢in belirli hata paylar1 icermektedir (Ramesh vd.,
2025). Bu hata paym dnlemek amaciyla ¢iktilar aragtirmaci tarafindan gézden gecirilmistir
ancak bu noktada g¢aligmanin tek bir arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis olmasi 6znel
degerlendirme riski tagimaktadir.

Bulgular

Istanbul genelinde drneklem olarak segilen 77 adet genel hizmet veren 6zel hastane
toplamda 4.979 adet paylasim yapmistir. Bu paylasimlarin en uzunu 264 kelimeden
olusurken, en kisast ise 1 kelimeden olusmaktadir. Uzun paylasimlar genellikle bir hastalik
hakkinda bilgilendirme veya saglikli yasam Onerileri iizerine hazirlanmis igeriklerdir. 1
kelimeden olusan paylasimlar ise sadece hastanenin adinin gegtigi kurumsal tanitim amagli
yapilan paylasimlart igermektedir. Calisma kapsaminda igerik analizi ¢er¢evesinde kelime
siklik analizleri incelendiginde, paylasimlarin kelime siklik tablosu ve kelime bulutu asagida
belirtilmektedir.
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Tablo-1: Instagram Paylasimlarinin Kelime Siklik Tablosu

Say1 Kelime Say1 Kelime Say1 Kelime
1965 | bilgi 540 | saglikliyagam 424 | cerrahi
1632 | randevu 532 | gbz 423 | olsun
1444 | saglik 526 | tani 418 | unutmayin
1380 | saglikli 520 | giinii 410 | Op (operatdr)
1331 | tedavi 510 | saghigimizi 409 | saghgimiz
1083 | detayli 508 | olabilir 403 | sik

979 | erken 494 | olan 402 | dikkat
927 | 6zel 482 | teshis 401 | burun
919 | hastanesi 482 | beslenme 395 | dogal
794 | olarak 468 | kalp 372 | su

696 | diizenli 467 | hastaliklar 364 | saglig
669 | yagam 467 | dogum 364 | biiyiik
654 | istanbul 442 | yol 364 | kutlu

603 | uzman 439 | clinic 359 | hakkinda
594 | dogru 427 | dnemli 358 | fazla

Kelime siklik tablosu incelendiginde, paylasimlarda en sik kullanilan kelimelerin
hastanelerin tanitimina yonelik oldugu sdylenebilmektedir. “Bilgi”, “randevu”, “saglik”,
“tedavi” kelimelerinin siklikla ge¢mesi paylasimlarin hastaneye yoOnlendirme amagh
oldugunun bir gostergesidir. Ayrica hastanelerin siklikla doktorlar1 hakkinda bilgi verdigi ve
web sitelerine yonlendirdigi kelime tablosundan anlagilmaktadir. Saglik ile ilgili kelimelerin
siklikla kullanilmasinin yani sira, hastane branslarindan o6zellikle “gdéz” ile ilgili
paylasimlarin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlar “beslenme”,
“dogum” ve “cerrahi” igslemler izlemektedir. Bu konularda yapilan icerikler diger konulara
gore daha fazladir.
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Sekil-1: Instagram Paylasimlarinin Kelime Bulutu

Calisma kapsaminda Instagram paylagimlarindaki metin igeriklerinde ©one ¢ikan
sozctiklerin, emoji kullaniminin ve hashtaglerin gorsellestirilmesi amaciyla kelime bulutu
hazirlanmistir. Boylece Sekil 1 incelendiginde, kelime siklik tablosunda da benzer bir sekilde
yer alan genel hizmet veren 0zel hastanelerin Instagram paylasimlarinda “saglik”, “bilgi”,
“randevu” ve “tedavi” konularimi ele aldiklarinin goriilmektedir. Bunun yani sira, kelime
siklik tablosundan farkli olarak kelime bulutunda hastanelerin paylasimlarinda siklikla
emojilere (duygu simgelerine) de yer verdikleri goriilmektedir. Emoji kullanimlari, hem
metinlerin daha rahat okunmasini saglamak amaciyla hem de hedef kitlenin dikkat etmesi
gereken yerlere vurgu yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin,

“Korse kullanima:
Odem olusumunu azaltir

Sisliklerin kontrol altina alinmasina yardimci olur
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Doku uyumunu destekler
Ameliyat bolgesini korur ve toparlanmay1 hizlandirir.”

Yukaridaki paylasimda oldugu gibi, yesil renkli onay isareti paylasimlarda siklikla
kullanilmistir. Ayrica yildiz isaretinin de sik¢a kullanildig: goriilmektedir. Yildiz isareti, “ &>
Saglikli bir yasamin temel taslarindan biri kaliteli uykudur!”, ve “%> Anne siitii; sadece bir
besin degil, sevgi, bagisiklik ve saglikli bir gelecegin teminatidir.” 6rneklerinde oldugu gibi
Oonemli alanlara dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilmistir. Bu emojilerin disinda saglik alani ile
ilgili olan .Q. & Q. emojilerinin de Instagram paylasimlarinda hastaneler
tarafindan siklikla kullanildig1 gériilmektedir.

Arastirmanin metodoloji boliimiinde de yer verildigi gibi, igerik analizi yontemi
kapsaminda veriler saglik bilgilendirme, 6zel giin, kurumsal iletisim, toplumsal olaylar ve
etkinlik kategorileri altina gruplanmigtir. Béylece kurumlarin gerceklestirdikleri paylagimlar
siiflandirildiginda asagidaki veriler elde edilmistir.

Hastanelerin Dijital iletisim Paylasim Kategorileri

Saglik Bilgilendirme 1905

Ozel Gan

Kurumsal iletisim

Toplumsal Olaylar 721

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000
Paylasim Sayisi

Sekil-2: Instagram Paylagimlar Kategorileri
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Sekil 2 incelendiginde, hastanelerin Instagram paylasimlarinda siklikla saglik
konusunda bilgilendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Béylece Istanbul’da bulunan hastaneler
tarafindan gergeklestirilen toplam 1.905 adet saglik bilgilendirme paylasiminin oldugu
sOylenebilmektedir. Bu paylasimlar birkag alt kategori altinda incelenebilir. Paylagimlarin
bir kismi1 sadece bir hastalik, tedavi yontemi veya saglikli yasam hakkinda bilgi igermektedir.

“Fazla Su Tiiketimi Her Zaman Faydali1 Degil! Giinliik su ihtiyacimizi karsilamak saglikli bir
yasam icin onemlidir. Ancak asir1 su tiiketimi, viicutta elektrolit dengesizliklerine ve hatta su
zehirlenmesine neden olabilir. Asiri su, kandaki sodyum seviyesini diigiirerek halsizlik, bag
donmesi, mide bulantis1 ve biling kaybina kadar varabilen saglik sorunlarina yol agabilir. Su
ihtiyaci yasa, cinsiyete, fiziksel aktiviteye ve hava kosullarina gére degisir. Saglikli yasam igin
suyu dengeli tiiketin! Sayfa igerigi bilgilendirme amaglhdir.”

Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi sadece bilgilendirme igeren, herhangi bir yonlendirme
icermeyen paylasimlar bulunmaktadir. Ayrica bu tiir paylasimlarin bazilarinda “Bu
bilgilendirme, ¢gocuk ve ergen ruh saglig1 uzmani tarafindan onaylanmistir.” gibi tamamlayici
bilgiler de bulunmaktadir.

Paylagimlarin bir diger kismi ise bir hastalik, tedavi veya saglikli yasam konusunda
bilgi icermekle beraber; “bu konuda danismak i¢in hastanemize basvurabilirsiniz.”, “uzman
ekibimizle, sorularinizi yanitlamak ve sizi bilgilendirmek i¢in buradayiz.”, “detayl bilgi ve

randevu i¢in” gibi hastaneye yonlendirici metinleri de igermektedir.

Son olarak, saglik bilgilendirme alt kategorisinde sadece saglik bilgilendirmeleri degil,
saglik alanindaki boliimlerle ilgili bilgilere de yer verilmistir. Ozellikle {iniversite tercih
donemlerinde, tip, dis hekimligi ve psikoloji béliimleri gibi farkli boliimler hakkinda
bilgilendirici igerikler paylasilmigtir. Ornegin:

“Psikoloji,sadece bir boliim degil, uzun ve zorlu bir yolculuk. Sadece sevdigin i¢in mi se¢iyorsun,

yoksa gergekten hazir misin? Mezun sayisi her yil artarken, ig imkanlar1 ayni hizda biiytimiiyor.

Lisans diplomas1 tek basina yeterli degil. Yillar siiren egitim, siipervizyon, yiiksek lisans ve

doktora gerektiriyor. Ve bu yol, sadece akademik degil; duygusal olarak da yorucu. Psikoloji

bolimiinii secmeden Once, gelecegini, duygusal dayanikliligini ve planlamani bir kez daha
degerlendir.”

En ¢ok paylagimin yapildig ikinci kategori ise 6zel giinler kategorisidir. Bu kategori
altinda dini ve milli bayramlarin yan1 sira Babalar Giinii, Anneler Giinii, Diinya Cevre Giinii,
Diinya Su Giinii, Sevgililer Giinii ve Kadinlar Giinii gibi 6zel giinler hakkinda da cesitli
paylasimlar yapilmistir. Ayrica farkindalik yaratmak amaciyla saglik ile ilgili Tip Bayrama,
Diyetisyenler Giinii, Hemsireler Giinii, Diinya Kan Bagis¢ilar1 Giinti, Skolyoz Farkindalik
Ay, Losemili Cocuklar Haftasi, Emzirme Haftasi, Diinya Hijyen Giinii, Inme Farkindalik
Giinii, Kalp Saglig1 Haftasi, Diinya Kanser Giinii, Diinya Sigaray1 Birakma Haftasi, Diinya
Hepatit Giinili, Yesilay Haftasi, Gérme Engelliler Haftasi, Diinya MS Giinli, Otizm
Farkindalik Ayi, Diinya Astim Giinii, Diinya Glokom Haftasi, Diinya Talasemi giinii, Diinya
Psikologlar Giinii gibi birgok saglik alanindaki ay, hafta ve giinlere dikkat ¢ekilmistir. Bu
paylasimlarin ¢ogu bu hastaliklara dikkat cekmek ve farkindalik yaratmak amaciyla
yapilmustir. Ayrica “Karne alma sevinci yasayan tiim dgrencilerimizin karne heyecanim
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paylasiyor, 6grenci ve 6gretmenlerimize iyi tatiller diliyoruz...” 6rneginde oldugu gibi 6zel
giin olarak sayilabilecek paylasimlar da bu kategori altinda yer almaktadir.

Kurumsal iletisim kategorisinde yer alan metinler incelendiginde, kurum hakkinda yer
alan bilgiler iceren paylasimlar yer almaktadir. Bu kategoride en fazla doktorlar hakkinda
duyurular yer almaktadir. Ornegin, bir doktorun ilgili hastanede hizmete basladiginin bilgisi
siklikla Instagram paylasimlarinda yer almaktadir. Ayni zamanda hastanede yeni bir bolim
acildigimin bilgisi de tanitim amaciyla sik sik paylasilmaktadir. Bu kapsamda daha genel
anlamda “Yenilenen kadromuzla hizmetinizdeyiz!” gibi paylasimlar da yapilmaktadir. ilgili
kategorinin altinda, doktorlarin aldig1 ddiiller ile katildig1 konferans ve kongreler de hastane
tanitim1 amaciyla kullanilmistir. Bu tiir paylagimlar kurumsal itibarin yaratilmasinda dnemli
bir etkendir. Ilgili kategori kapsaminda doktorlarin aldig1 ddiiller, katildiklar1 konferanslar
ve diger basarilarin yani sira saglik bilgilendirici igerikler de bulunmaktadir. Ancak saglik
bilgilendirme kategorisinden farkli olarak bu paylagimlar doktor tanitimi ile
gerceklestirilmektedir. Ornegin, “Kornea Nakli Nedir? Nasil Yapilir? Goz Hastaliklart
Uzmani1 Dog¢. Dr. Muhammed Derda OZER, kornea nakli siirecini ve merak edilen tiim
detaylar1 anlatiyor.” paylasiminda sadece bilgilendirme degil, ayn1 zamanda kurum hakkinda
bir bilgi oldugu i¢in kurumsal iletisim kategorisi altinda ele alinmaktadir.

Dordiincii kategori ise toplumsal olaylar kategorisidir. Bu kapsamda paylasimlar
gercek zamanli olarak yapilmaktadir. 6 Subat 2023 depremi ve iilkemizde ger¢eklesen orman
yanginlar1 hakkindaki paylasimlar bu kategori altinda yer almaktadir.

Besinci ve son kategori ise etkinlik kategorisidir. Bu kategori, hastanelerin farkli
amaglarla gerceklestirdikleri etkinlikleri kapsamaktadir. Bu kategori altinda hastanelerin i¢
ve dis paydaslara gerceklestirdikleri etkinliklerin tanitimlar1 yer almaktadir. Ornegin, bir
hastanede hamilelere ¢ocuk bakimi konusunda egitim diizenlenmektedir. Bu kapsamda
sosyal sorumluluk caligmas1 olarak da sayilabilecek bu etkinliklerin duyurular
yapilmaktadir. Ornegin, bir hastane kurulus giiniinde ve yil basinda calisanlara yénelik
diizenledigi etkinligi paylagmistir. Bu boliimde tiim bu etkinliklere ek olarak hastane tanitim
etkinliklerinde yapilan paylasimlar da yer almaktadir. Hastaneler, aligveris merkezlerinde
veya agik alanlarda tamitim etkinlikleri gerceklestirmekte ve bunlart sosyal medya
hesaplarinda paylagmaktadir.

Tartisma

Bu ¢alisma, Istanbul’da bulunan 77 adet genel hizmet veren genel hizmet veren ozel
hastanenin sosyal medya araglarindan biri olan Instagram hesaplarindaki paylasimlarini
incelemek ve dijital ortamlarda gerceklestirdikleri halkla iliskiler calismalarini analiz etmek
amactyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, bu calismada ilgili igerikler karma yontem igerik
analizi yaklasimiyla incelenmistir. ilgili kurumlarin Ocak 2025 — Agustos 2025 tarihleri
arasindaki tiim Instagram paylasimlar1 ele alimmistir. Toplamda 4.979 adet veriye
ulagilmistir. Bu veriler saglik hakkinda bilgilendirme, kurumsal tanitim, 6zel giin, toplumsal
olaylar ve etkinlik kategorileri altinda siniflandirilmistir.
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Arastirma kapsaminda kelime siklik analizleri ve kelime bulutunda 6ne ¢ikan bulgular,
hastanelerin kurumsal hesaplarin1 bilgi vermek ve randevuya yonlendirmek icin siklikla
kullandigim1 gostermektedir. Bu kapsamda, ilgili hedef kitlenin dikkatini c¢ekebilmek
amaciyla kurumlar, paylasimlarinda gesitli duygu simgelerini de siklikla kullanmaktadir.
Gergeklestirdikleri paylasimlarda hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek amaciyla “Fazla Su
Tiiketimi Her Zaman Faydali Degil!” veya “Psikoloji, sadece bir béliim degil, uzun ve zorlu
bir yolculuk.” gibi ciimleleri kullanarak kanca stratejilerini kullanmakta ve “Uzman
ekibimizle sorularinizi yamitlamak igin buradayiz.” gibi ifadelerle eylem c¢agrisinda
bulunmaktadirlar. Béylece hastanelerin Instagram hesaplarinin yonlendirici halkla iligkiler
kanal1 olarak kullanildig1 da sdylenebilmektedir.

Calisma kapsaminda paylagimlarin kategorileri incelendiginde, arastirmanin en
belirgin bulgularindan biri hastanelerin Instagram paylagimlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
saglik hakkinda bilgilendirme kategorisinde gerceklestirmeleridir. Saglik bilgilendirme
kategorisi altinda belirli hastaliklar, saglikli yasam trendleri ve saglikli kalmak igin
yapilmamas1 gereken konular hakkinda bilgilendirme icerikleri yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bu bulgular, ¢alismanin literatiir tarafinda ele alinan Giingor’iin
(2019) gerceklestirdigi Ankara'da Medical Park, Acibadem ve Memorial hastanelerinin
paylagimlarinin  siiflandirilmas1  ve Costa-Sanchez ve Miguez-Gonzéalez'in (2018)
gerceklestirdigi calismada belirttikleri bulgular ile de ortiismektedir. Boylece genel hizmet
veren Ozel hastanelerin Instagram't bir bilgilendirme araci olarak kullandiklar
goriilmektedir. Saglik konusundaki bilgilendirme paylasimlarinin yasal sinirliliklara uygun
bir iletisim stratejisi olusturdugu ve bu iceriklerin toplumda saglik okuryazarliginin
gelisimine potansiyel katki sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin ikinci bulgusu ise kurumsal tanitim kategorisidir. Kurumsal tanitim
kategorisinde, hastaneye katilan hekimlerin ya da hastanede acgilan yeni boliimlerin
bilgilendirilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda literatiir bolimiinde kamu hastanelerinin
sosyal medyay1 daha ¢ok halk saglig1 duyurular i¢in kullandigy; 6zel hastanelerin ise hizmet
farklilagtirmasi ve hekim profili tanittmina agirlik verdigi (Kumbasar, 2021) 6ne siiriiliirken,
aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, genel hizmet veren 6zel hastanelerin artan rekabet
kosullarinda hekim tanitimi1 ve kurumsal basarilara yonelik igeriklere yer verdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu igeriklerin kurumsal itibar yonetimine yonelik bir iletisim stratejisinin
pargast olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin iigiincii kategorisi ise 6zel giinler ile ilgili bulgular1 kapsamaktadir. Ozel
giinler olarak, milli ve dini bayramlar kapsaminda gergeklestirilen paylagimlarin yan sira,
0zel glin baglaminda ele alinan farkindalik giinleri (talasemi, otizm farkindalik giinii)
toplumsal farkindaligin yaratilmasi i¢in 6nemli bir arag¢ olmaktadir.

Toplumsal olaylarin hastaneler tarafindan ele alinmig olmasi toplumsal farkindaligin
yaratilmasinda 6nemlidir. Depremler, yanginlar ve seller gibi toplumsal olaylar konusunda
sessiz kalmayan hastaneler, toplumsal olaylar kategorisi altinda ¢esitli bilgilendirici igerikler
paylagsmaktadirlar.
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Calismanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, hastanelerin etkinlik kategorisinde en
az paylasim yapmis olmalaridir. Elde edilen veriler, i¢ ve dis hedef kitlelere yonelik
etkinlikler, sponsorluklar ve sosyal sorumluluk kampanyalarina iliskin igeriklerin Instagram
paylasimlarinda sinirh diizeyde yer aldigini ortaya koymaktadir. Bu noktadaki tartigilmasi
gereken konu, kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler ¢alismalarinda bu kadar 6nem arz eden
kurumsal itibarin ve kurumsal giiciin sembolii olan sosyal sorumluluk ve sponsorluk
caligmalarinin (Okay, 2020) sosyal medyada yer alip almadig1 mi, yoksa bu tiir ¢alismalarin
kurumlar tarafindan hi¢ gergeklestirilmedigi mi konusudur. Literatiirde yer alan ¢alismalar
da sosyal sorumluluk adina gerceklestirilen sosyal medya paylagimlarinin az oldugunu 6ne
stirerek arastirma bulgularini desteklemektedir (Dondurucu & Uran, 2022; Giingor, 2019).

Boylece arastirmanin sorusu olan 'Istanbul'da bulunan genel hizmet veren o6zel
hastaneler Instagram hesaplarin1 bir halkla iligkiler araci olarak nasil kullanmaktadir?'
sorusuna elde edilen bulgular dahilinde cevap verildiginde; hastanelerin kurumsal Instagram
hesaplarini agirlikli olarak saglik bilgilendirmesi, kurumsal tanitim ve 6zel giin iletisimi
amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu igeriklerin, yasal sinirliliklar cercevesinde,
rekabetci bir pazarda hizmet farklilagtirmasina ve kurumsal goriiniirliigiin artirilmasina
potansiyel katki sunabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirma aynmi zamanda etkinlik
tanitimi, sosyal sorumluluk ve sponsorluk konularinda paylagimlarin sinirl kaldigini ortaya
koyarak bu alanlarin gelistirmeye acik olduguna isaret etmektedir.

Sonu¢

Tiirkiye’de 6zel ve devlet hastaneleri ile farkli alanlarda hizmet veren hastaneler olmak
iizere bir¢ok kategori altinda farkli kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlar, sadece hastaliklar
tedavi etmekle kalmayip ayn1 zamanda kisilerin saglikli yasamlarinm siirdiirebilmeleri igin
belirli konularda bilinglendirmekle de gorevlidirler. Boylece hedef kitle ile bir kurum
arasinda bir iletisim yoneticisi gorevi iistlenen halkla iligkiler alani, saglikli bir iletisimin
saglanmasinda ve hedef kitlenin kuruma kars1 gliven duymasini saglayarak itibarin
yaratilmasinda onemli bir rol istlenmektedir. Bu kapsamda, ¢ok farkli demografik,
sosyoekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip hedef kitleleri barindiran hastanelerin, halkla
iligkiler calismalarinda daha kapsayici icerikler sunmalar1 gerekmektedir.

Genel hizmet veren 6zel hastaneler, Instagram't saglik okuryazarligin1 destekleyen bir
ara¢ olarak etkin bicimde kullanarak halki bilgilendirici ve egitici iletisim stratejileri
kullanmakla birlikte, etkinlik tanitimi, sosyal sorumluluk iletisimi ve sponsorluk paylagimlari
gibi geleneksel ancak giiclii halkla iligkiler alanlarinda daha az dijital halkla iligkiler
faaliyetleri diizenleyerek bu alanda bir acgik yaratmaktadirlar. Bu agigin kapatilmasi, hem
kurumsal itibarin giiglenmesi hem de hedef kitle ile daha derin bir bag kurulmasi agisindan
onemlidir. Ayrica paylasimlarin farkli sosyoekonomik, demografik ve kiiltiirel gruplara
ulasacak bicimde, sade ve kapsayici bir dil ile hazirlanmasi, hastanelerin Instagram
araciligiyla yiriittiigii iletisimin etkinligini artiracaktir.

Arastirma sonuglarina gore, gelistirmeye agik olan alanlar ise kurumlarin kurumsal
sosyal sorumluluk ve toplumsal katilim ile ilgili paylasimlar gelistirmeleri gerektigi
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yoniindedir. Instagram'da etkili halkla iligkiler uygulamalari, saglik egitimi agiklamalar1 ve
Ozellikle mitleri ¢iiriiten paylasimlari, hekim tanitimlari, soru-cevap oturumlari, hasta
hikayeleri, 6zel giinlerin veya toplumsal olaylarin animsanmasi, etkinlik duyurulari, toplum
odakli bilgilendirme vurgular1 ve kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri icerebilir. Etik ve
empatik agidan uygun, giiven insa edici bu igerikler kurumlarin itibarin1 gli¢lendirir ve
paydas katilimini saglar.

Sonug olarak, bu ¢alisma Istanbul’da bulunan genel hizmet veren 6zel hastanelerin
dijital ortamda gergeklestirdikleri calismalar1 bir kesit olarak sunmay1 amaglamistir. Bu
kapsamda hastaneler i¢in sosyal medya hesaplar1 genis hedef kitlelere ulasimda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Boylece erisim ve hedefleme, giiven ve itibar yaratimi, hizmet tanitimi ve
hedef kitleyi yonlendirme agisindan kurumlarin gerceklestirdigi paylasimlar 6nemlidir. Ayn1
zamanda saglik alaninda bilgilerin paylasimi, hedef kitle {izerinde saglik okuryazarliginin
kazanilmasi igin 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri, hedef kitleyle gergeklestirilen bu dijital baglantinin toplumdaki tiim
gruplara ulagmasi ve tiim gruplar1 kapsamasidir. Olusturulan igerikler toplum tarafindan
anlasilabilir olmalidir. Bu kapsamda gergeklestirilecek gelecek ¢alismalarda ise hastanelerin
diger sosyal medya kanallarinin ve kurumsal web sitelerinin ele alinmasinin konuya daha
genis bir perspektiften bir degerlendirme sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Etik Beyani: Yazar calismanin etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer
aldigin1 beyan etmektedir. Aksi bir durum tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katki Orani Beyani: Calisma tek yazarl olup, yazarin katki oran1 %100’ diir.

Cikar Catismas1 Beyami: Yazar herhangi bir c¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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