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Bu ¢alisma yazarin “Kiiltiirlerarast iletisim baglaminda uluslararasi 6grencilerin iletisim yeterligi tizerine bir alan
arastirmast” bashikli doktora tez calismasindan tiretilmistir. Aragtirma, uluslararas: 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliklerini betimlemeyi amaglayan bir saha ¢alismasidir. Aragtrmanin kuramsal béliimiinde kiiltir ve iletisim
kavramlar1 karsilikli etkilesim baglaminda agiklanarak kiiltirleraras: iletisim, kiiltlirleraras: iletisim yeterligi ve
uluslararasi egitim konular1 hakkinda bilgiler verilmistir. Tkinci béliimde ise lgiit drnekleme yontemi kullanilarak 7
farkli ¢aligma grubu belirlenmis ve toplamda 41 uluslararas: 6grenciyle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriisme sonucunda nitel veriler MAXQDA veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler
“kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi” ana temasi altinda duyugsal, bilissel ve davranigsal yeterlik olmak tizere {i¢ ana kategori
ve bu kategorilerin altinda 21 kod ve 7 alt koda ayrilmustir. Arastirma bulgular uluslararas: 6grencilerin benzer bilgi,
tutum ve becerilere sahip olduklarini ve bu yeterlik alanlar: arasinda anlamh iligkiler bulundugunu gostermektedir.
Elde edilen sonuglar uluslararas: 6grenci deneyiminin kiiltiirleraras: duyarlik, farkindalik ve beceriklilik diizeylerini
artirarak kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin gelisimini destekledigini ortaya koymaktadur.
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Abstract

This study was produced from the author’s doctoral dissertation titled “A field study on the communication
competence of international students in the context of intercultural communication”. The research is a field
study that aims to describe the intercultural communication competencies of international students. In the
theoretical part of the research, the concepts of culture and communication were explained in the context of
mutual interaction, and information was given about intercultural communication, intercultural communication
competence and international education. In the second part, 7 different study groups were determined using the
criterion sampling method and in-depth interviews were conducted with a total of 41 international students.
As a result of the interview, qualitative data were analyzed using the MAXQDA data analysis program. The
data obtained were divided into three main categories, namely affective, cognitive and behavioral competence,
under the main theme of “Intercultural Communication Competence” and 21 codes and 7 subcodes under
these categories. Research findings show that international students have similar knowledge, attitudes and skills
and that there are significant relationships between these competency areas. The results obtained reveal that
the international student experience supports the development of intercultural communication competence by
increasing the levels of intercultural sensitivity, awareness and resourcefulness.

Keywords: Culture, Communication, Intercultural communication competence, International students.

1. Giris

Kiiltiirleraras: iletisim farkli kiiltiirden bireylerin gergeklestirdigi iletisime odaklanir. Giinii-
miizde kiiresellesme siireciyle birlikte farkli kiiltiirel gruplar arasinda etkilesimler artmakta, ile-
tisim teknolojileri ve ulagim olanaklarinin gelismesi bu siire¢lerin daha da hizlanmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda kiiltiirleraras: iletisim hem giindelik iligkilerin hem de akademik ¢a-
ligmalarin 6nemli bir konusu haline gelmistir. Bir olgu olarak varlig1 insanlik tarihi kadar eskiye
uzansa da bilimsel bir arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikisi 20. yiizyilla birlikte Amerikada yapilan
caligmalara dayanmaktadir. 1946da kurulan Foreign Service Institutede yapilan ¢aligmalar, Ame-
rikali antropolog Ruth Benedict (Binark, 2006: 75; Oyur, 2019: 68) ile Edward T. Hall'in ¢aligma-
lar1 ilk dénem 6rneklerindendir.

Avrupada alanla ilgili caligmalar 1980’1i yillarin sonlariyla gelismeye baslamis, Avrupa Bir-
ligi programlariyla birlikte kiiltiirlerarasi iletisim énemli bir ¢calisma ve uygulama sahasina doniis-
miistiir (Ozdemir, 2011: 31). Tiirkiyede ise ¢alismalar 1990’1 yillarla baglamis, Asker Kartari ala-
nin Tirkiyede taninmasina 6nemli katkilar sunmustur. Onun tarafindan yazilan “Kiiltiir, Farklilik
ve Iletisim: Kiiltiirleraras: lletisimin Kavramsal Dayanaklar:” adli kitap alanin Tiirkiyedeki 6ncii es-

erlerindendir.

Kiiltiirlerarasi iletisimin bir alt bashig1 olarak degerlendirilen kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi ol-
gusu farkli kiiltiirden bireyler arasinda etkili ve uygun iletisim kurabilme yeterligini ifade eder. Gii-
niimiiz diinyasinda bu yeterlik bir 6grenme alani olmaktan 6te egitim, iletisim, ticaret gibi birgok
alanda bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Alanla ilgili calismalar incelendiginde kiltiirleraras:

iletisimsel yeterlik modellerinin ¢ogunun tutum, bilgi ve becerilere odaklandig1 goriilmektedir
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(Byram, 2009; Chen & Starosta, 1996; Chen & Starosta, 1997; Deardorft & Jones, 2009:, Spitzberg,
2000; Spitzberg, 2010). Bu yeterliklerin gelisimi bireyin duyussal, bilissel ve davranigsal yonlerinin
butiinliklil bir bigimde gelisimiyle dogrudan ilgilidir.

Uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi izerine bir alan arastirmasi adli bu ¢a-
lismanin konusunu Sivas Cumhuriyet Universitesinde egitim gérmekte olan uluslararasi 6grenci-
lerin kiiltiirlerarast iletisim deneyimleri olusturmaktadir. Arastirma bu deneyim tizerinden ulusla-
rarast 0grencilerin killtiirlerarasi iletisim yeterligi diizeyini betimlemeyi amaglamakta ve bu genel
amaca ulagabilmek i¢in su alt sorulara cevaplar aramaktadir: Uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlera-
rast iletisim yeterliklerini etkileyen tutum, bilgi ve becerileri nelerdir? Calisma gruplar: icerisinde
tutum, bilgi ve beceriler baglaminda farklilasan veya ortaklasan durumlar nelerdir? Uluslararas:
ogrencilerin duyugsal, biligsel ve davranigsal yeterlik diizeyleri ne seviyededir? Kiiltiirleraras ile-
tisim yeterliginin gelisimini saglayan duyugsal, bilissel ve davranigsal boyutlar arasinda nasil bir
iliski vardir? Uluslararas1 6grenci deneyiminin kiiltiirleraras: iletisim yeterligi gelisim siirecine

katkis1 var midir?

Ulkemizde kiiltiirlerarast iletisim iizerine ¢ok sayida ¢aligma olmasina ragmen kiiltiirleraras
iletisim yeterligi konusuna odaklanan ¢aligmalarin halé yeterli diizeye ulasamadig1 degerlendiril-
mektedir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu ¢aligmada uluslaras: 6grencile-
rin kiiltiirleraras iletisim yeterligi duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlariyla biitiinciil bir ¢er-
gevede derinlemesine betimlenmistir. Elde edilen bulgularin akademik bilgi iiretimi bakimindan
alana ve daha sonra yapilacak olan c¢aligmalara katkilar sunmasinin yaninda, ayrica ilgili kurum
ve kuruluslara yiiksekdgretimde uluslarasilasma siiregleri ve iletisim politikalar: gelistirme konu-

sunda rehberlik etmesi de beklenmektedir.

1.1. Kiiltiir ve Iletisim

Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin yaygin kullanimi ve kiiresellesmeyle birlikte kiiltiirler
arasinda etkilesim arttigindan kiltiir kavramy, tizerinde diisiintilen en 6nemli kavramlardan biri
olmustur (Ogiit, 2017: 4). Latince “colore” sdzciigliniin ge¢mis zaman hali olan “cultura” kelime-
sinden tiireyen kiiltiir (Lane & Ersson, 2008: 18) ilk basta “yetistirme”, “bakip biiytitme” anlamla-
rinda kullanilmuis, 16. yiizyilla birlikte kavram insanin gelisim siirecini, 19. ylizyildan itibaren de
uygarligin gelisimini ve toplumsal etkinlikleri de ifade etmek i¢in kullanilmistir (Tag, 2017: 30).
Kiltiiriin uzun siire genel kabul géren tanimini yapan Tylor (1920: 1) kiiltirii “bilgi, inang, sanat,
ahlaki degerler, kanun, gelenek ve diger yetenekler ve aligkanliklar: iceren birikimlerin karmagik

bir biitiindt” olarak agiklamaktadir.

Kiiltiir, bireyin toplumsallagmasini, bireylerarasi anlamsal baglamin olusmasini ve aktaril-
masini saglar. Kiltiir, bireyin toplumun bir iiyesi olarak, iletisim ve davranis bigimlerini, olay-
lar1 degerlendirme ve yorumlama bigimlerini etkiyen degerler, fikirler ve semboller dizisidir (Oz-

demir, 2011: 29). Bu nedenle kiiltiir, toplumsal hayatimizda karsilagilan tiim olgusal, duygusal ve
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davranigsal farkliliklarimizin temelini olusturmaktadir (Okmeydan, 2020: 580). Kiiltiiriin bireysel
ve kolektif bir yapiya sahip olmas1 onun birey ve toplum agisindan etkisinin Grtiintidtr. Kiiltiir hem
toplumsal alanda hem de bireyler {izerinde etkin bir rol oynar. Bu durum bireyin ve toplumun 6z-
giinligiine isaret etmenin yaninda “6teki” olarak ifade edilen diger kiiltiirler ve tyeleriyle ortaya
¢ikan farkliligin sinirlarini da ¢izmektedir. Sosyal bilimler i¢in 6nemli bir inceleme alani olan kiil-
tiir (Aksoy, 2015: 5), “bir topluluk i¢indeki yagama 6zgii olan davranis kaliplarinin arkasinda ya-
tan veya i¢inde ortiik olan tavirlarin, degerlerin ve normatif beklentilerin yapisin1” (Chaney, 2018:
127-128) agiklama imkéni sunar. Kiltiirle ilgili islevselci yaklagim; kiiltiirii verilerden olusan, nak-
ledilen ve toplumsal istikrar unsuru olarak agiklarken ingac1 yaklasim; kiltiirtin aktarima dayali
veriler olmaktan ¢ok yasanilan zamanin igerisinde “anlamlar ag1” kuran etkilesime dayal: iiretken
yoniine dikkat ¢ceker (Sar1, 2010: 80-81). Elestirel yaklasim ise kiiltiirtin ideolojik kurgusuna dik-
kat gekerek iktidar ve giig iliskisindeki roliine odaklanmaktadir.

Toplumsal yasamin biitiin maddi ve manevi varligina isaret eden kiltiir (Késoglu, 2005: 8-9),
uygulama halinde maddi formlara birtintir (Giing6r, 1995: 17). Bu maddi ve manevi formlar ara-
sinda dil, din, 6rf ve 4detler, degerler ve normlar, semboller ve tutumlar 6ne ¢ikmaktadir. Dil kiil-
tiirdl olusturan, kurgulayan ve siirekliligini saglayan temel 6gedir. Bu nedenle kiiltiirel kimliklerin
en goriintir ortak paydasi (Goker, 2022: 98) ve iletisimin temel araci oldugundan kiiltiirlerarasi ile-
tisim acisindan da 6nemlidir. Din toplumsal yapinin kurgusunu saglayarak kaltiird, kiltir de di-
nin toplumsal insasini etkiler. Dolayisiyla kiiltiir, dil, din ve iletisim arasinda karsilikli bir etkilesim
s6z konusudur. Uzun yillara dayanan bu etkilesim sonucunda belirli bir durumu digerine tercih
etme egilimi olan degerler (Khaziev, 2020: 386) ile adet ve gelenekler, normlar, tutum ve sembol-
ler ait olduklar: kiiltiirlerin temel 6zellikleri olarak diger kiiltiirlerden farkliligin basat aktorleri
olmuslardir. Bu 6geler ait oldugu toplum icerisinde bolgesel ve tarihsel degiskenlere bagli olarak

farkliliklar gosterebilir.

Insan yasaminin temel bir pargasi ve gerekliligi olan iletisim, bireylerin ve topluluklarin birbir-
leriyle etkilesim kurmasini, bilgi paylagsmasini, degerler olusturmasini ve gorevlerini yerine getir-
mesini saglar (Sarwari vd., 2024:1). {letisim, insanin varliginin baslangicindan itibaren gevresiyle
kurdugu biitiin etkilesimi ifade eder. Ingilizcede iletisimin karsilig1 olan “communication” sdz-
cigi 15. ylizyildan itibaren gériiniir olmus, telgrafin icadina kadar da iletigim ile tasima/ulagim
kavramlari bir arada kullanilmigstir. Elektrikli telgrafin icadindan sonra zaman ve mekén arasin-
daki mesafenin degisimiyle iletisim kavrami da 20. yiizyilla birlikte “kitle iletisim araglarini” ifade
eden bugiinkii haline kavusmustur (Tas, 2017: 15-16). Iletisim “insanlar arasindaki her tiirlii bilgi,
duygu ve diisiince aligverisidir” (Isik, 2016: 14). Iletiyi kodlayip gonderen ile iletiyi alip agimlayan
ve iletiye kendi iletisi ile yanit veren, iki kisi arasinda isleyen dogrusal bir siire¢ (Oskay, 1997: 14);
kisinin akli ve duygulariyla ¢evresinden aldig iletileri ¢oziimleme ve bu iletilere gore yeni diigiince
ve davranislar gelistirme sistemidir (Rigel, 2000: 145). Iletisim sadece bir aktarimdan 6te, insanin
anlamlandirma siirecidir. Insanlar anlam iiretir ve bunlar1 paylasirlar. Bu nedenle iletigim insanlar

arasinda anlamlar1 ortak kilma siirecidir (Ozdemir, 2011: 29).
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Kiiltiirleraras: iletisim baglaminda iletisim kavrami kiltiirlere gore farkliliklar: iceren bir ol-
gudur (DeVito, 2005: 36). Kiiltiir iletisim sitireciyle yakindan iligkilidir, iletisim kiiltiirler igeri-
sinde dogar, gelisir ve zaman i¢inde farklilagir. Ortak kiiltiire sahip insanlar benzer iletisim sekille-
rine sahiptirler (Khaziev, 2020: 395). Iletisim siirecinin tasiyici kolonlar1 olarak belirtilen gosterge,
sembol ve kodlar da kiiltiiriin birer par¢asidir. Bu 6gelerin anlamlar1 da biiyiik oranda ortak ya da
paylasilan kiiltiire baghdir (Hill, 2007: 96). Kiiltiir ve iletisimin temelinde insan ve toplum vardur.
Her toplum kendine 6zgii bir kiiltiir ve bu kiiltiiriin tiriinii olarak ortaya ¢ikan, digerlerinden fark-
lilasan iletisim bi¢imlerine sahiptir. Bu baglamda iletisim kiiltiirtin, kiiltiir de iletisimin bir parga-
sidir. Giinkii her ikisi de sosyal bir alana isaret eder, birbirini etkiler ve birbirini tamamlar. fletisim
kiiltiirin 6grenilmesinde ve gelecek nesillere aktariminda 6nemli bir rol oynar; kiiltiir de iletisim

pratiklerini belirler. Bu nedenle kiiltiir ve iletisim kavramlari birbirinden ayr1 disiiniilemez.

1.2. Kiiltiirlerarasi fletisim

Kiiltiirlerarast iletigim farkli dil ve kiilttirlere sahip insanlar arasindaki iletigimsel siirece odak-
lanarak farkliliklarin tanimlanmasi, anlatimin yaratimi, paylasimi, miizakeresini ve bu siireclerin
bagaril bir sekilde tamamlanmasini kapsar (Mora, 2011: ITI; Onlii & Saran, 2019: 15). Kiiltiirlera-
rast iletisim “kiiltiir” ve “iletisim” kavramlarini odak noktasina alarak bu kavramlar baglaminda
farkliligin basat rol aldig: bir siireci ifade eder ve uygulama alani olarak toplumsal hayatin bircok
boliimiini kapsar. Kiiltiirleraras: iletisim ¢aligmalarinin temeli Georg Simmel’in “6teki/yabanct”
kavrami ile Chicago Okulu teorisyenlerinin ¢aligmalarina dayandirilabilir. Simmel, “6teki” kavra-
miyla toplumsal sistemi olusturan ¢ogunluk tarafindan kabul gérmeyen, sisteme tam bir baglilik
tasimayan Kkisiyi tanimlar. Chicago Okulu teorisyenleri ise sosyal yasam igerisinde “6teki” ve “biz”
arasindaki mesafeyi ortaya koymuslardir. Okul teorisyenlerinden Robert Azra Park “sosyal me-
safe” kavramiyla kiiltiirlin belirleyici rol tstlenerek dil, din, etnisite farkliliklarinin ortaya ¢ikar-
dig1 mesafeyi agiklar. Park, “marjinal kisilik” kavramiyla da ¢ok kiiltiirlii ortamda yagayan bireyin
kiilttirlere olan yabanciligini anlatir (Gallois, Volcic, & Liu, 2014: XVI).

Kiiltiirleraras: iletisimin alt kiltiirlere sahip bireyler arasinda gergeklesen yiiz yiize bigimi
mikro diizeyini; farkl: kiiltiirel gruplar veya farkli milletler arasinda gerceklesen bicimi de makro
boyutunu olusturmaktadir (Alver, 2003: 173). Giiniimiiz diinyasinda makro ve mikro diizeyde
tarkl kiiltiir mensuplariyla karsilasmak ve iletisim kurmak olagan bir durumdur. Dolayisiyla gii-
niimiizde kiltiirel farkliliklara sahip insanlarin etkilesiminin oldugu her durum ve alan kiiltiirle-

rarast iletisim disiplininin inceleme alanina girmektedir (Sar1, 2004: 1).

Kiiltiir; bireyin algi, davranis ve iletisim bigcemlerini farklilagtirdig: i¢in kiilttrleraras: ileti-
sim de farkliliklardan kaynakli ortaya ¢ikmasi muhtemel iletisim engellerini barindirmaktadir.
Farkl kiltiir tiyeleri, mesaj1 iceren kodlar1 anlama ve yorumlama konusunda ayni anlam ufkuna
sahip olmadiklari i¢in iletisim siireci bircok baglamda belirsizlik tasimakta ve sorunlar icermekte-
dir (Hammer, Nishida, & Wiseman, 1996: 270). Kiiltiirlerarasi iletisimde siirecin basarisini engel-

leyen ve ¢oziimlenmeye ¢alisilan bu sorunlar arasinda stereotipler, 6n yargilar, etnomerkezcilik,
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belirsizlik ve kaygi ile dil farkliliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin iletisimdeki olumsuz etkilerini
azaltabilmek i¢in mesajlar, kiltiirel baglamda gonderici ile alic1 arasindaki farklar dikkate alinarak
gonderilmelidir (Fujimoto, Bahfen, & Fermelis, 2007: 14).

1.3. Kiiltiirlerarasi fletisim Yeterligi

Kokeni Latince “competer” sozciigiine dayanan (Ilbuga, 2010: 173) yeterlik kavrami; bilgi
edinme, becerilerde ustalasma, gerekli 6zelliklere sahip olma anlamina gelir (Mulder vd., 2009:
756). Kiltiirlerarasi iletisim baglaminda ise gonderenin iletisini kodlarken hedefin bu iletiyi ken-
dine ait farkli kodlarla ¢6ziimleyeceginin, alicinin da ayni sekilde gondericinin ilettigi mesajin
farkli kodlarla olusturulmus oldugunun farkinda olmasi ve buna gore etkin ve uygun davraniglar
sergileyebilme yeterligidir. Spitzberg (2010: 424) iletisim yeterligini, belirli bir baglam i¢in nispe-
ten uygun ve etkili olarak degerlendirilen sosyal davraniglar olarak tanimlar. flbuga (2010: 174)
kiiltiirlerarasi iletisim yeterligini, farkl kiiltiirlerde, fiziksel ve sembolik ¢evrelerde yetigmis insan-

lar arasinda “etkin” ve “uygun” iletisim kurulmas: olarak aciklar.

Kiiltiirleraras: iletisim yeterligini agiklamak nispeten kolay olsa da bilesenlerini belirlemek
daha zordur (Fantini, 2020: 53-54). Alanla ilgili calismalar incelendiginde iletisim yeterliginin du-
yussal, biligsel ve davranigsal boyutlariyla bir biitiin olusturacak ¢ercevede degerlendirilmesi ge-
rektigi gortilmektedir (Fritz vd., 2005: 54). Duyussal siireg, kiiltiirlerarasi iletisimin tutum boyu-
tuyla ilgilidir. [letisime katilan bireylerin 6zsaygis1 ve sosyal rahatlig1, 6n yargisiz tutumlari, anlayis
ve esnekligi, farkli kiiltiirlere kars1 acik olma ve onlar1 tanima istegi, etkin iletisim kurmak i¢in mo-
tivasyonu gibi 6zellikleri, onlarin kiltiirleraras: duyarlik diizeyini belirler. Kiltiirleraras: etkile-
simde bireyin duyarli ve esnek olmasi kiiltiirlerarast iletisim yeterliginin 6n kosulunu olugturmak-
tadur. Biligsel siireg, kiiltiirlerarasi iletisimin bilgi boyutunu igerir. Bireyin etkilesimde bulundugu
kiltirtin 6geleriyle ilgili bilgi seviyesi kiiltiirlerarasi iletisim yeterligini etkiler. Biligsel yeterlik bi-
reyin, dil becerisi ve kiiltiirle ilgili farkindaliga ve kiltiirel farkliliklarla ilgili genel bilgi diizeyine
sahip olmasidir. Bireyin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin gelismis olabilmesi igin kiiltiirleraras:
etkilesimde durumlar ve siiregle ilgili olumlu tutumlar sergilemesinin yani sira yeterli bilgiye sa-
hip olmas: da gerekli goriilmektedir. Davranigsal siireg, kiiltiirlerarasi iletisimin davranigsal boyu-
tunu igerir. Bireyin iletisim kurdugu diger kiiltiir ve iiyelerine kars1 duyarlik ve bilgi diizeyi onun
iletisimde etkin davranislar sergileyebilme diizeyini belirler. Bu nedenle uygun ve etkin davranis-
sal beceriler gelistirebilmek i¢in duyusgsal ve biligsel siirecin basarili sekilde olusturulmas: sarttir.
Iletisim becerilerini kapsayan kiiltiirleraras: etkililik; mesaj segme ve algilama, kendini dogru bir
bi¢imde ifade etme, davranigsal esneklik gosterme ve iletisimi uygun bir sekilde devam ettirebilme
becerilerini kapsamaktadir. Bireyin kiiltiirleraras: etkilesimde duyussal ve biligsel yeterlik kazana-
rak etkin davranislar sergileyebilmesi kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin kazanildigini gostermek-
tedir (Aksoy, 2015: 72; Aksoy, 2020: 138; Kartari, 2016: 265-273; Spitzberg, 2010: 431).
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Kiiltiirleraras: iletisim siirecinde bireyin iletisimsel basar1 ya da basarisizlik durumunu etkile-
yen degiskenler ve siirece yonelik aciklamalarda bulunan bir¢ok iletisim yeterligi modeli gelisti-
rilmistir. Arastirmada Deardoff’un kiiltiirleraras: yeterlik siire¢ modeli (Deardorff & Jones, 2009:
288), Chen ve Starostanin (1996, 1997) kiiltiirleraras: iletisim yeterligi modeli, Spitzberg (2000,
2010) modeli, Kin’in (2015) senkroni teorisi, Bennett'n (2004) kiiltiirleraras: duyarlik gelisim
modeli, Byram’in (2009) ve Fantininin (2000) kiiltiirleraras iletisim yeterligi modelleri incelene-

rek goriisme sorular: bu modellerle iliskilendirilmistir.

1.4. Uluslararasi Egitim

Yiiksekogretim kurumlari, egitim politikalar: gercevesinde her gegen yil uluslararasi igbirlikle-
rini gelistirmeye yonelik girisimlere daha fazla 6nem vermektedir. Bu kapsamda tiniversiteler, aka-
demik personel ve 6grencilerini farkli tilkelere yonlendirerek onlarin bilgi, beceri ve deneyim ka-
zanmalarina katki saglamakta; ayni zamanda diger iilkelerden gelen 6grenci ve akademisyenlerin
birikimlerinden yararlanmaktadir. Bu karsilikl etkilesim, yiiksekdgretimde kaliteyi artirmakta ve
bilimsel tiretkenligi desteklemektedir. Tiirkiye'deki tiniversiteler de her gegen yil uluslararasi 6g-
renci ve akademisyen sayilarini artirmaktadir. Egitimde uluslararasi isbirligi, 6grencilere yalnizca
yurt disinda egitim alma imkéani sunmakla sinirli kalmamakta; ayrica farkl kiiltiirleri tanima, yeni
diller 6grenme, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirme ve bireysel gelisimlerini ¢ok yonlii bi-

¢imde ilerletme gibi 6nemli kazanimlar saglamaktadir (Yolcu, 2023: 16).

Cok kiiltiirlii ortam, 6grencilerin yiiksek diizey kiiltiirleraras: duyarliligina énemli 6l¢iide kat-
kida bulunur (Chen & Hu, 2023: 8). Yiiksekégretimde uluslararasi egitimin gelisimine yonelik ilk
onemli adim Bologna siirecidir. Fransa, Italya, Almanya ve Birlegik Krallik bakanlarindan olusan
4 kisilik bir grup tarafindan egitimde hareketliligi ve is birligini arttiracak bir cerceve gelistiril-
mesi ve bu konuda ortaya ¢ikan engellerin kaldirilmasi igin Sorbonne Ortak Bildirgesi yayinlan-
migtir (Sorbonne Joint Declaration, 1998). Ogrenci hareketliligi icin uygulamaya konulan Eras-
mus, Mevlana, Comenius Okul Egitimi, Leonardo Da Vinci, Grundtvig gibi programlar 6grenci

gelisimi, kiilttirleraras iletisim, tilkeler arasi igbirlikleri ve diinya baris1 i¢in 6nemli gelismelerdir.

Uluslararasi 6grenci, kendi tilkesi diginda dil egitimi, lise, lisans, yiliksek lisans veya doktora
diizeylerinde herhangi bir egitim maksadiyla baska bir tilkeye giden, pasaport ve ikametgéh alma
gibi resmi prosediirleri yerine getiren 6grencilerdir (Bolat, 2017: 9). Glintimiizde uluslararas: egi-
tim, tilkelerin dis politikalar1 ve iiniversitelerin karsilikli anlagmalariyla giderek daha da artmakta-
dir. Uluslararas: egitim alan 6grenciler dis iilkelerin siyasi giindemleri, diger kiiltiirler ve kiiltiirel
kozmopolitanizm ile daha ilgilidir (Carlson & Widaman, 1988: 13). OECD (2021: 203-215) Rapo-
runa gore, OECD iilkelerinde 2018'de mezun olan yiiksekogretim 6grencilerinin %9 unu uluslara-
rast Ogrenciler olusturmaktadir. Her gegen yil uluslararas1 6grenci sayis1 hem diinyada hem de il-

kemizde artmaktadir. 2013-2014 6gretim yilinda Tiirk tiniversitelerine kayitli uluslararasi 6grenci
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sayist 48.169 iken, 2022-2023 6gretim yilinda say1 301.549’a yiikselmistir. 2013-2023 yillar: ara-
sinda Tiirk {iniversitelerine kayitli toplam uluslararasi 6grenci sayisi ise 1.565.982dir (YOBYS,
2023).

2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, yorumsamaci paradigmaya dayali bir bigimde nitel yontem kullanilarak yiritil-
miigtiir. Sosyal olgularin kendine 6zgii boyutlariyla biitiinciil bir sekilde ele alinarak aragtirilmas: ve
incelenmesine odaklanan (Karatas, 2015: 62) nitel arastirmada; gozlem, goriisme ve dokiiman ana-
lizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilarak algilarin ve olaylarin gercekgi ve biitiinciil bir bi-
¢imde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenir (Yildirim & Simsek, 2011: 39). Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci ile aragtirmanin 6znesi konumunda bulunan kisi arasinda gegen
kontrollii ve amagli sozel iletisim bigimi (Cohen & Manion, 1994: 271) olan goriisme (miilakat) yon-
temi kullanilmigtir. Patton’in gériisme formu yaklagimi benimsenerek ilk 6nce aragtirma sorular: ha-
zirlanmis, goriisme esnasinda daha ayrintili bilgi edinebilmek icin ek sorular sorulmustur. Silver-
man (1993: 148) goriisme tekniginin kullanildig arastirmalarda caligmaya baslamadan 6nce pilot
caligma yapilmasinin goriisme sorularinin dogru anlasilip anlasilmadig1 ve arastirmacinin standar-
dizasyonu agisindan 6nem tasidigini belirtmektedir. Bu nedenle arastirmaya baglamadan 6nce An-
kara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan 07.09.2022 tarih ve 10 no'lu toplantisinda
alinan 2022/259 sira no’lu Etik Komisyon Karariyla beraber uluslararasi bes 6grenciyle pilot ¢aligma
yapilarak arastirma tasarimina son hali verilmistir. Alt sondalar hari¢ katilimcilarin duyussal, biligsel
ve davranigsal yeterlik durumlarini derinlemesine betimleyebilmek i¢in i¢ béliim halinde toplam 29

soruluk gériigme formu hazirlanmistir.

Aragtirmada Sivas Cumhuriyet Universitesinde 2022-2023 egitim-6gretim déneminde okuyan
3.442 uluslararasi 6grenci igerisinden amagl 6rneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilarak toplamda 41 6grenciyle 7 farkli ¢calisma grubu olusturulmustur. Bu érnekleme yon-
teminde temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisil-
masidir. Burada sozii edilen 6l¢ii veya Ol¢iitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha
onceden hazirlanmig bir olgiit listesi de kullanilabilir (Yildirim & $imsek, 2011: 112). Arastirma
gruplar1 belirlenirken cografi bolge basta olmak tizere dil, tilke, kiiltiir 6l¢iitleri dikkate alinmus,
her bir ¢aligma grubu igerisinden 4-8 6grenciyle ortalama 120-180 dakikalik derinlemesine goriis-
meler gergeklestirilmistir. Goriigme 6ncesi katilimcilara Bilgilendirilmis Goniillia Onam Formu
imzalatilmigtir. Katilimer 6grenciler {ilke adlarinin ilk {i¢ harfi ve cinsiyetini ifade eden kod ile
isimlendirilmislerdir. Ornegin Tiirk Cumhuriyetleri grubundan Kirgizistanl birinci erkek égrenci
KIR-E1, Kazakistanl birinci erkek 6grenci KAZ-E1, Azerbaycanli birinci kiz 6grenci AZE-K1 ola-

rak kodlanmustir.
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Tablo 1. Caligma gruplar1 ve katilimcilarin demografik bilgileri

Afrika Ulkeleri Grubu Tiirk Cumhuriyetleri Grubu
Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde Kod Ulke Cinsiyet | Dini TR'de
ve yas inang bulunma ve yas inang bulunma
siiresi siiresi
FAS-K1 | Fas Kadin, 21 | islam L5yl UYG-K1 |Kirgizistan- | Kadin, 19 Islam 1,5 yil
(Uygur)
FAS-E1 | Fas Erkek, 21 | islam 1,5yl KIR-E1 | Kirgizistan Erkek, 20 | Islam 3yil
RUA-K1 |Ruanda Kadin, 23 | Hristiyan | 1,5 y1l KIR-KI |Kurgzistan |Kadn, 22 |islam 3,5y1
MIS-E1 | Misir Erkek, 20 | Islam 1,5yl KAZ-E1 | Kazakistan Erkek, 20 | Islam 2,5yl
ETI-El1 |Etiyopya |Erkek,24 |Islam 2y1l KAZ-K1 |Kazakistan |Kadin, 18 | islam 1yl
CAD-E1 | Cad Erkek, 21 | Islam 15yl |AZE-K1 |Azerbaycan |Kadin,25 |islam 2,5yl
GAB-E1 | Gabon Erkek, 21 | Hristiyan | 1,5 y1l TUR-K1 | Tirkmenistan | Kadim, 25 | Islam 5yl
BUR-K1 | Burundi Kadin, 20 | Hristiyan | 2,5 y1l
Arap Yarimadasi Ulkeleri Grubu Karadeniz Ulkeleri Grubu
Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde |Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde
ve yas inang bulunma ve yas inang bulunma
siiresi siiresi
SUR-EL | Suriye Erkek, 20 | Islam 7yl UKR-K1 | Ukrayna Kadin, 22 | Islam 3,5yl
FIL-E1 | Filistin Erkek, 22 | Islam 2yl GUR-E1 | Giircistan Erkek, 21 | Islam 2yl
FIL-K1 | Filistin Kadin, 19 | Islam 2yl RUS-E1 | Rusya Erkek, 22 | Islam 7
IRA-K1 |Irak Kadin, 21 | islam 1,5yl MOL-K1 | Moldova Kadin, 36 | Hristiyan |1 yil
URD-E1 | Urdiin Erkek, 26 | Islam 8 yil MOL-K2 | Moldova Kadin, 21 | Ateist 1yl
Giiney Asya Ulkeleri Grubu Giineydogu Asya Ulkeleri Grubu
Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde |Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde
ve yas inang bulunma ve yas inang bulunma
siiresi siiresi
IRA-E1 |Iran Erkek, 22 | islam 2yl MYA-E1 | Myanmar Erkek, 23 | Budizm |2 yil
IRA-K1 |iran Kadin, 30 | islam 1,5 yil HIN-E1 | Hindistan Erkek, 20 | Islam 6 yil
AFG-K1 | Afganistan | Kadin, 20 |Islam 2yl END-K1 |Endonezya |Kadin, 20 |islam 1,5 yil
AFG-K2 | Afganistan | Kadin, 26 | Islam 4yl END-K2 |Endonezya |Kadin, 21 |islam 1,5 yil
AFG-E2 | Afganistan | Erkek, 26 | Islam 2,5yl END-El |Endonezya Erkek, 21 |Islam 1,5yl
AFG-E1 | Afganistan | Erkek, 23 | Islam 2yl PAK-E1 | Pakistan Erkek, 21 |Islam 1,5 yil
Balkan Ulkeleri Grubu
Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde Kod Ulke Cinsiyet | Dini TRde
ve yas inang bulunma ve yas inang bulunma
siiresi siiresi
KAR-K1 | Karadag | Kadin, 26 | Islam 4yl ARN-K1 |Arnavatluk | Kadin, 19 | Islam 2yl
KOS-E1 | Kosova Erkek, 26 | islam 2yl ARN-K2 | Arnavutluk Kadin, 21 | islam 7yl

Verilerin analizinde elde edilen veriler icerisindeki 6riintiileri (temalar1) tanimlama, analiz etme

ve raporlama yontemi (Braun & Clarke, 2006: 79) olan tematik analiz yontemi kullanilmistir. Ni-

tel aragtirma desenlerinden kiiltiire odaklanan etnografik yontem (kiltiir analizi) ile giindelik ha-

yatimizdaki ¢ogunlukla farkinda olmadigimiz olgulara odaklanan fenomenolojik (olgubilim) yak-

lagim desenleri tercih edilmis ve uluslararasi 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisim yeterligi kiiltiirel
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birikimleri ve kendi deneyimleri tizerinden tematik olarak betimlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin
gecerlik ve giivenilirliginin artirilmasi icin elde edilen verilerin analizinde MAXQDA nitel veri analiz
programi kullanilmis ve yedi ayr1 ¢alisma grubunun goriisme kayitlar: duyugsal, biligsel ve davranis-
sal yeterlik olmak {izere ii¢ alt tema/kategori altinda kodlanmistir. Bu kategoriler icerisinde toplam
21 kod ve 7 alt kod tespit edilerek uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlerarast iletisim yeterlik durumlar:
degerlendirilmis, goriigme kayitlarindan yapilan dogrudan ve dolayl alintilarla bulgular giiclendi-
rilmigtir. Ayrica aragtirmanin tasarlanma ve uygulanma siireglerinde, aragtirmacinin Tiirkge Ogre-
tim Merkezinde (TOMER) calisiyor olmas, kiiltiirlerarasi iletisim ortamlarini ve iletigimsel yeterli-

¢in gelisimini dogrudan gozlemleme imkani sagladigindan aragtirmay: olumlu yonde desteklemistir.

3. Bulgular ve Yorum

Uluslararas: 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisim yeterligi ana tema olarak kiiltiirleraras: iletigim
yeterligi, alt temalar/kategoriler olarak duyussal, biligsel ve davranigsal yeterlik boyutlarindan olus-
maktadir. Gériisme formlarindan elde edilen verilerin analiziyle ortaya ¢ikarilan kiiltiirleraras ileti-

sim yeterligi modeli kod kitabr su sekildedir:

Tablo 2. Caligma gruplari kod kitab1 ve kod bulgu sayilari

Kiiltiirlerarasi Iletisim Yeterligi (Ana Tema)

Birinci Alt Tema/Kategori ikinci Alt Tema/Kategori Ugiincii Alt Tema/Kategori

Duyussal Yeterlik Bilissel Yeterlik Davranissal Yeterlik

(Kiiltiirleraras1 Duyarlik) (Kiiltiirleraras1 Farkindalik (Kiiltiirleraras1 Beceriklilik)

1.1 Farkliliga Sayg1 (145) 2.1 Oz Farkindalik (186) 3.1 Belirsizlikle Basa Cikabilme Becerisi (99)
1.2 Agiklik/Agik Olmak (183) 2.2 Benzerlik ve Farkhiliklari| 3.2 Ayrimcilikla Basa Cikabilme Becerisi (90)
1.3 Sosyal Rahatlik (154) Anlama (178) 3.3 Dil Becerileri

1.4 Cogulculuga Deger Verme (187) | 2.3 Sosyal Farkindalik (76) 3.3.1 lletisimsel Farkindalik (81)

1.5 Motivasyon 2.4 Dil Yeterligi (98) 3.3.2 Mesaj Becerileri (99)

1.5.1 Merak (51) 2.5 Kiltiirel Bilgi (103) 3.3.3 Etkilesim Yonetimi (87)

1.5.2 Zevk Alma (108) 3.3.4 Cok Dilli Beceriler (108)

1.5.3 Istekli Olmak/ilgi (178) 3.4 Elegtirel Kiiltiirel Farkindalik (99)

1.6 On yargili Olmamak (161) 3.5 Kesfetme Becerisi (71)

1.7 Empati (61) 3.6 Davranigsal Esneklik (82)

1.8 Ozgiiven (62) 3.7 Ongdrit (Tahmin) Becerisi (33)

1.9 Duyussal Esneklik (85)

Kiltiirlerarasi iletisim yeterligi bireyin duyussal, biligsel ve davranigsal yeterliklerinin bir arada
gerceklestigi bir siirece isaret etmektedir. Toplam yedi ¢aligma grubunda duyussal yeterlik 1375, bi-
ligsel yeterlik 641 ve davranigsal yeterlik 849 olmak tizere toplam 2865 bulgu isaretlenmistir. Kod ki-
tabinda en ¢ok vurgulanan kodlar ¢ogulculuga deger verme (187), 6z farkindalik (186) ve agiklik/
acik olma (183) iken en az vurgulanan kodlarin 6ngérii/tahmin becerisi (33), merak (51) ve empati

(61) oldugu gortilmektedir.
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3.1. Duyussal Yeterlik

Kiiltiirlerarasi iletisimde bireyin iletisim siirecine yonelik tutumlarini icermekte ve kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliginin ilk boyutunu olusturmaktadir. Bu tutumlar bilgi ve becerilerin gelisimini etkile-

yerek dogrudan iletisimin bagarisini belirler.

Uluslararas: 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliklerini etkileyen tutumlar: degerlendirildi-
ginde kisinin farkli inang, diisiince ve yasam tarzlarina sayg: duymasi anlamina gelen farkliliga say-
gryla ilgili katilmeilarin ¢ogu farkliliklar: oldugu gibi kabul edip saygi duyulmas: gerektigiyle ilgili
olumlu tutumlara sahiptir. Baz1 katilimcilarda farkliligi oldugu gibi kabul etmeyerek kendi kiiltiirel
kodlarina gore yorumlama egilimi gortilmektedir. Bu katilimcilar farkliliga sayg tutumuna sahip ol-
malarina ragmen diger kiiltiirlerin deger goreceligini kabul etmemektedirler. Bu durum Bennetin
(2004) kiltiirleraras: duyarlik gelisim modelinin etnogoreceli basamaklarindan birincisi olan kabul-

lenme durumudur.

“Farkli kiltirden insanlara, onlarin kiiltiiriine saygi duyarim. Onun hareketleri bana sagma da
gelse o, o kiiltiirin iginde onu 6grendi, ben buna sayg: duymak zorundayim. O da bana ayn1 sekilde
diisiinebilir, ben ondan da bana saygi duymasini beklerim. ...Diger dinlerle ilgili baz1 bilgilerim var.
Bilmek istiyorum ama baz1 seyler ¢ok hosuma gitmiyor. Mesela Hintlilerin inanglar1 ¢ok farkli, bu
beni rahatsiz eder fakat bu inanca da yine sayg1 gosteririm. Rahatsiz oldugum seyleri de o inanca sahip

insanlara sdylemem ¢iinkii ben de inancimla ilgili boyle bir ey duymak istemem?” (UYG-K1)

Katilimcilarda Tiirkiyede bulunduklari siire ierisinde diger kiiltiirler ve tiyeleriyle ilgili olumsuz
tutumlarin ortaya ¢ikmadigy, farkliliga saygi tutumunun gelisim gosterdigi anlagilmaktadir. “Farkls
bir kiiltiirde yasayinca baskalarini nasil kabul edecegimizi ve baskalarinin gelenek ve goreneklerine na-
sil saygr duyacagimizi 6grendik.” (IRA-K1)

Farkli kiiltiir iiyelerinin bir arada yasamasina olumlu bakma, bu durumun insanlar ve top-
lumlar i¢in olumlu etkilerinin olacagiyla ilgili tutumlar: iceren ¢ogulculuga deger vermeyle ilgili
katilimcilarin genel vurgularinin olumlu olmasina ragmen bazi katilimcr ifadelerinde olumsuz
tutumlara rastlanmaktadir. Katilimcr ifadelerinde ¢ok kiiltiirlii ortamlarda yagamanin yeni bil-
giler 6grenme “Burada herkes dgreniyor birbirinden bilmedigi bir seyi, birbirlerini doldurarak.”
(KAZ-K1); kendini gelistirme; iletisim becerilerini artirma; yeni deneyimler kesfetme; farkli bakis
acilar1 ve beceriler kazanma; diger milletleri tanima ve iiyeleriyle dostluk kurma; farkliliklara say-
gty1 6grenerek diger kiiltiirlere karsi olumlu tutumlara sahip olma “Farkli kiiltiirler i¢cinde bulun-
dugumuz cevreyi, icinde bulundugu toplumu gesitlendiriyorlar ve zenginlestiriyorlar” (GAB-E1); ba-
ris¢il yagamay1 6grenme; monoton bir yasam bigiminden kurtulma ve mutlu olma; diinyay: daha
iyi anlama, kiiltiirlerarasinda kiyaslama yapma ve bu sekilde elestirel kiiltiirel farkindaliga sahip
olma; farkl: bilgi, goriis ve diistinceleri fark etme; insanlar arasinda empatinin ¢ogalarak 6n yargi-
lardan uzaklasma; farkliligin zenginlik oldugunu kavrama; kendi kiiltiiriiniin bogluklarini tamam-
lama; yeni diller 6grenme ve 6z giiven kazanma gibi olumlu etkilerinin olacagina vurgu yapil-

maktadir. Cogulculuga deger vermeyle ilgili diger 6nemli bir bulgu da farkls bir iilkede okumanin
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gelisimlerini olumlu yonde destekleyecegine yonelik tutumlarin varligidir. Bu tutumlarin ortaya
¢ikmasinda iyi egitim alma ve ¢ok dilli becerilerin gelisimi, bireysel gelisimi artirma, ¢ok kiiltiirli

ortam deneyimi ve gelecege yonelik olumlu beklentiler etkili olmaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde a¢ik olma bireyin duygu, diistince ve degerleri sorgulama ve degistirm-
eye; baska kiiltiirden insanlar1 tanimaya, kiiltiirleraras: 6grenmelere ve kendini ifade etmeye agik
olma tutumudur. Katilimcilarin farkli kiiltiirleri ve tiyelerini tanimaya, onlarla iletisim kurmaya ve
oz farkindaliklarini kaybetmeden yeni kiiltiire uyum saglamaya agik olduklar: goriilmektedir. Bi-
reyin iletisime agik olma tutumu sergilemesinde kiiltiirel ve kisisel birikimlerinin yani sira diger
kiiltiir tiyelerinin tutum ve davranislar: etkili olmakta; iletisim siirecinin siirekliligi de iletisime

acik olma tutumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal rahathik kiltiirlerarasi iletisim stirecinde kaygi seviyesini diisiik tutmak, kaygiyr kontrol
edebilmek ve rahat davranislar sergilemektir. Katilimcilarin genel vurgularinda kiiltiirlerarasi ile-
tisim yeterligi icin gereken sosyal rahatliga sahip olduklar: degerlendirilmektedir. Kiiltiirleraras:
iletisimde sosyal rahatlik diizeyini olumsuz etkileyen iki 6nemli faktor olarak kiltiirel bilgi eksik-
ligi ve ¢ok dilli beceri yetersizligi 6ne ¢tkmaktadir. Tiirkiyenin laik ve Miisliiman sosyal kimligine
sahip olmasi, hem Miisliiman hem de diger inanglara sahip katilimcilarin sosyal rahathik tutum-
larina olumlu katki sunmaktadir. Katilimcilarin tamami da Tiirkiye'de kendilerini giivende hisset-

medikleri olumsuz bir olay ya da durumla kargilasmamiglardir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde merak, zevk alma ve istekli olma/ilgi tutumlar1 katilimcilarin kiiltiir-
lerarasi iletisim, 6grenme ve uyuma yonelik motivasyonlarini olusturmaktadir. Katilimeilar kiil-
tiirlerarasi iletisim ve siireglerine y6nelik merak ve zevk alma duygusuna sahiptirler. Ayrica kiil-
tiirlerarasi iletisimin dogasina yonelik bilgi ve becerileri 6grenmeye, diger kiiltiirleri ve iiyelerini
tanimaya ilgi/istek duymaktadirlar. Tiirkiye'ye son yillarda diizensiz gogle gelen kisilerden kay-
naklt sorunlar Tirkiye'ye okumaya gelen uluslararasi 6grencilere yonelik de olumsuz algilar olus-
turmakta ve bu durum 6grencilerin uyum, 6grenme ve iletisime yonelik motivasyonlarini olum-

suz etkilemektedir.

Kiiltiirleraras: iletisimde 6n yargili olmamak yargilayici tutumlardan kaginma, farkliliklar: ol-
dugu gibi kabullenme, herhangi bir olumsuz olay: milliyete veya kiiltiire genellememe, deneyim ve
objektiflige dayanmayan goriis ve tutumlardan uzak kalabilmedir. Katilimcilarin ¢ogu diger kiil-
tiirler, iiyeleri ve yagsam bi¢imlerine yonelik 6n yargilarinin olmadigini; katilimcilardan bazilar: ise
on yargilarinin oldugunu ve bu 6n yargilarin diger kiiltiirleri ve tiyelerini tanidiktan sonra azaldi-

g1n1 veya tamamen ortadan kalktigini belirtmektedirler.

“Farkl1 kiiltirlerle ilgili 6n yargilarim vardi ve koti 6zellikleri (olan) milletler vardir, kiigiik bile
olsa ama artik buna o kadar dikkat etmiyorum. Kendi kiiltirimde de vardir. ...Farkl kiiltirlerle
karsilagmalarimda onlarla ilgili 6n yargilarimda degisiklik var ¢iinkii bagka bir gozle baktim. Sonugta
insaniz, miikemmel olamayiz. Mitkemmel kiiltiir ya da ¢ok kétii kiiltiir yoktur; mitkemmel insan ya da
kot insanlar vardir. Her kiiltiir boyledir” (BUR-K1)
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Katilimcilardan ¢ok azinin ortaya koydugu goriiste ise bazi kiilttir ve inanglara yonelik 6n yar-
gilarin devam ettigine vurgu yapilmaktadir. Arap yarimadasi iilkeleri katilimcilarinda diger dini
inanglara ve Tiirk genclerinin yagam bi¢imlerine; Afrika grubu katihmcilarinda Cin ve Hindistan
kiiltiirlerine; Karadeniz tilkeleri grubundan RUS-El'de ise diger kiiltiirlerin yasam bicimleri, kiya-

fetleri ve dini inanglarina yonelik 6n yargili tutumlarin oldugu gériilmektedir.

Empati, kiltiirleraras: iletisimde kiginin kendini bagka kiiltiirden bir kisinin yerine koyarak
onun bakis agisiny, fikirlerini, diisiinme bi¢imlerini ve duygularini anlayabilme yetenegidir. Ka-
tilimcilarin bazilarinin empatiyle ilgili bilissel farkindaliga sahip olmadiklar: goriilmekle birlikte
katilimcilar genel olarak diger kiiltiirleri ve iiyelerini anlamak ve bagaril iletisim kurabilmek i¢in
empatinin 6nemiyle ilgili olumlu tutumlara sahiptirler. Katilimcilar empatinin farkl kiltiir tye-
leri arasindaki muhtemel yanlis anlasilmalarin dniine gecerek sorunlarin ¢6ziimiine; karsilikli an-
layis ve sayginin ortaya ¢ikmasina; olay, olgu ve durumlara farkli pencereden bakabilme becerisi
kazanarak insan ufkunun genislemesine; farkli olanin dogru bir sekilde taninarak duygu, diigiince
ve davraniglarinin altinda yatan gercek nedenlerin ortaya ¢ikarilmasina katki saglayacagina vurgu

yapmaktadirlar.

Oz giiven kiiltiirlerarasi iletisim siireclerinde kisinin basarili olabilecegine olan inancini ifade
eder. Katilimcr ifadelerinde kisisel yeterlik ve dil becerileri kiiltiirlerarasi iletisimde 6z gtiveni etki-
leyen iki 6nemli faktor olarak dne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin 6z giivenini etkileyen kisisel 6zellik-
ler arasinda caligkan olma, istekli olma, zevk alma, sorumluluk alma ve iletisim becerilerine sahip
olma, daha énce kiiltiirlerarasi iletisim deneyimi yasama durumlari vurgulanmaktadir. Oz giiveni
artiran dil becerileri arasinda da iletisim kurulan kiltiirtin dilini bilme, ¢ok dilli becerilere sahip
olma, dile yonelik genel farkindalik, farkls kiiltiir tiyelerinin s6zel olmayan ifadelerini anlama ve

uygun karsilik verebilme becerileri 6ne ¢ikmaktadir.

Duyussal esneklik kiiltiirleraras: iletisimde gerekli durumlarda duygu ve diisiincelerde esnek
olabilmedir. Katilimci ifadelerinden bireylerin 6z farkindalik, kisisel gelisim ve kiiltiirel bilgi du-
rumlarinin onlarin duyussal esneklik durumunu etkiledigi goériilmektedir. Calisma gruplarinda
ortaya ¢ikan genel goriise gore katilimcilar, Tiirkiyede bulunduklar siire icerisinde duygu, dii-
stince, beklenti ve diinyaya bakis agilarinda degisiklikler oldugunu, farkl kiltiirlerin bazi 6zellik-
lerinin kendilerini olumlu etkiledigini ve tutumlarinda degisimler oldugunu ifade etmektedirler.
Bu degisimler arasinda Tiirklere ve diger milletlere dair duygu ve diisiincelerin degismesi; insan-
lar ve kiiltiirleri degerlendirmede dikkate aldiklar: 6lgiitlerde degisimler; diinyaya ve gelecege yo-
nelik duygu, disiince ve bakis agilarinda degisim; deger yargilar: ve 6n yargilarda degisim baglik-
larina vurgu yapildig: anlagilmaktadir. Ayrica Miislitman 6grencilerin Tiirk kiiltiri ve Tiirkiyedeki
deger ve inanclara kars1 duyussal esneklige daha fazla sahip olduklar: goriilmektedir. Bu durum
kiiltiirler arasindaki temel yakinliklarin duyussal esneklik boyutunun islemesine olumlu anlamda

katki sundugunu gostermektedir.
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3.2. Bilissel Yeterlik

Bireyin 6z farkindalik ile dil becerisi, kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklarla ilgili genel bilgi diizeyine sa-

hip olmasidir. Bireyin kiiltiirleraras: farkindalik diizeyi kiiltiirleraras iletisim yeterligini etkiler.

Oz farkindalik kisinin kendi kiiltiiriiniin farkinda olmasini ve bu aidiyetin diger insanlarla ileti-
simde etkisini anlamasini i¢erir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kiiltiiriinii iyi sekilde bildigini ifade
etmektedir. Bagka iilkede dogup biiyiiyen ve uzun siire kiiltiirlerinden uzak kalan katilimcilar, kiil-
tiirleriyle ilgili derinlemesine bilgiye sahip degildirler. Katilimcilar diger kiiltiir iiyelerinin kendi-
leri ve kiiltiirleriyle ilgili algilarinin da farkindadirlar. Diger kiltiirleri tanima bireyin 6z farkinda-
ligin1 gelistirir (Barrett vd., 2014: 16-17; Kartari, 2016: 30) ayrica bagarili bir kiiltiirlerarasi iletisim,
bireyin kendi kiiltiirel 6zelliklerini koruyarak yeni kiiltiire uyum saglamasi seklinde olusabilir (Ben-
nett, 2004: 72). Oz farkindalikla ilgili diger 6nemli bulgu ise farkl: kiiltiirler icerisinde yasama bire-
yin kendi kiiltiiriine yonelik 6z farkindalig1 gelistirirken kiiltiirel 6zelliklerini koruma gabasini da ar-
tirmaktadir.

Benzerlik ve farkliliklar: anlama bireyin sahip oldugu kiiltiir ile diger kiiltiirler arasindaki ben-
zerlik ve farkliliklar1 anlayabilme yeterligidir. Katilimcilar benzerlik ve farkliliklar: aile, kadin-erkek
rolleri; kadinin sosyal konumu ve i yasamindaki yeri; 6rf, 4det ve gelenekler; toplumsal ve glindelik
yagam ile hayat temposu; yeme-i¢me aligkanliklar: ve kiyafetler; gelismislik diizeyi ve hayat standart-
lary; dil ve iletisim bigimleri; din, inang ve degerler; mimari yap1 ve cografi 6zellikler; eglence alis-
kanliklar; egitim konulari iizerinden degerlendirmektedirler. Tiirk kiiltiiriine daha yakin olan Tiirk
cumbhuriyetleri, Gliney Asya iilkeleri ve Balkan tilkeleri gruplarinda benzerliklere vurgu 6ne ¢ikar-
ken Afrika ve Giineydogu Asya gibi ¢alisma gruplarinda farkliliklara vurgunun arttig goriilmekte-
dir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde sosyal farkindalik bireyin iletisimde bulundugu kiiltiiriin sosyal yasa-
mini olugturan gruplar ve etkilesim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Katilimeilarin Tiirkiye,
Tiirk kiltiird, sosyal yasam ve iligkiler baglaminda sosyal farkindaliklar: cogunlukla kendi kiiltiirle-
rine bagli degerlendirmelerden olugmaktadir. Ornegin Arap yarimadasi katilimcilarinda Tiirk kadi-
ninin modern yasam bigimi ile din-devlet iligkilerine vurgu yapilirken, Balkan tilkeleri katilimcilar:
Tiirkiyenin geleneksel yasam bicimine vurgu yapmaktadir. Ayrica katilimcilarda Tirkiye'nin bolge-
sel, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine yonelik sosyal farkindaligin da gelismis oldugu goriilmektedir.
Ornegin Tiirkiyenin modern ve muhafazakér yasam boyutuyla ilgili cografi degisimlerin farkinda-
l1g1 oldukga tutarhdir.

“Tiirkiye ozgiir bir tilke, yani sey politikasiyla, inanciyla laik mi diyorsunuz ne? Din ile devlet is-
leri birbirinden ayr1. Tiirkiyede din ve devlet ayr1. Ben bunu hissediyorum da ama sehirlerarasindaki
farki da hissediyorum. Hocam mesela Istanbul ile Sivas arasinda fark var. Hocam bence batiya gider-
ken daha batili yasiyor insanlar. Tiirkiye doguya gelirken daha hani inang, din daha ¢ok yiikseliyor,
gelenekler yiikseliyor” (IRA-E1)
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Kiltiirlerarasi iletisimde dil yeterligi kisinin iletisimde bulundugu kiiltiirtin dilini ve o kiiltiir tiye-
lerinin farkli s6zel ve bedensel iletisim davranislarini, farkl ifade bi¢imlerini bilmesini igerir. Kati-
limcilarin tamami da Tiirkge C1 yeterlik belgesine sahiptir. Ayrica bazi katilimcilarin Tiirkge C2 ye-
terlik belgesi de vardir. Bazi katilimcilar - {ilkelerinde Tiirk okullarinda okumalari, Tiirkce dizileri
izlemeleri ve etnik kokenlerinin Tiirk olmasi gibi nedenlerden kaynakli — Tiirkiye'ye gelmeden 6nce
Tiirkge dil yeterligine sahiptirler. Dil yeterligi degerlendirildiginde katilimcilarin Tiirk¢enin genel
yazim ve konugma ile dilbilgisi kurallarin: bildikleri fakat mecaz anlatim, zengin s6z varlig: ve Tiirk
edebiyatiyla ilgili gerekli bilgiye sahip olmadiklar: anlagilmaktadir. Tiirk cumhuriyetleri grubu, Bal-
kan iilkeleri grubu gibi Tiirk kiiltiiriine daha yakin olan gruplarda Tiirkge dil yeterligi daha yiiksek-
ken dil ve kiiltiir baglaminda Tiirkiye'ye daha uzak olan Afrika tilkeleri, Giineydogu Asya iilkeleri
grubunda dil yeterligi daha diisiiktir.

Kiiltiirel bilgi etkilesimde bulundugu kiiltiiriin inanglari, degerleri, uygulamalari, sdylemleri,
drinleri, kurumlar: ve yasam bigimleri hakkinda bilgi sahibi olmadir. Katilimcilarin Tiirkiyede
okurken hem Tiirkler hem de diger kiiltiirlerle ilgili bilgileri artmaktadir. Ayrica katilimcilarin kiiltii-
rel bilgi edinme kaynaklar1 arasinda medya, aile-gevre, egitim ve kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde di-

ger kiiltiir tiyeleriyle dogrudan temas ve gozlem kanallar1 6ne ¢ikmaktadir.

3.3. Davranissal Yeterlik

Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde sozlii ve sozsiiz biitiin iletisimsel davranislarin etkin bir sekilde kul-
lanilmasidir. Becerileri kapsayan davranigsal yeterlik kategorisi duyussal yeterlikteki olumlu tutum-

lar ile bilissel yeterlikteki farkindaligin etkisiyle ortaya ¢ikan yeterlikleri kapsamaktadir.

Belirsizligin yiiksek oldugu kiiltiirlerarasr iletisim ortamlarinda belirsizlikle basa ¢ikabilme be-
cerisi belirsiz ve a¢ik olmayan durumlarla yapici bir sekilde miicadele yeterligidir. Katilimcilarin
vurgusunda belirsizligi artiran iki temel 6geye dikkat ¢ekilmektedir. Bunlar bilgi eksikligi ve dil
becerilerindeki yetersizliktir. Ayrica yemek aliskanliklarinin farklilasmasi, toplumsal statiiye uy-
gun dilsel ve davranigsal farkindalik eksikligi, kendi algilariyla ilgili bilinmezIlik, aileden uzak olma
ve sorunlarla tek bagina miicadele etme durumu, kadin ve erkek iliskilerinin farklilagmasi, resmi
hizmetlerden nasil yararlanacagini bilmeme gibi durumlar da belirsizlik olusturan diger énemli
vurgulardir. Etkilesimlerde belirsizlik iceren durumlardan kaginma egiliminin arttig1 goriilmekte,
diger kiiltiir iiyelerinin bilgi, tutum ve yaklasimlarinin belirsizliginin agilmasinda 6nemli etken ol-
dugu anlasilmaktadir.

Kiiltiirleraras: iletisimde ayrimcilikla basa ¢ikabilme becerisi, insan hak ve onuruna kars1 ger-
ceklesebilecek her tirlii ayrimer ve saldirgan tutum ve davranislarla baga ¢ikabilme yeterliklerini
kapsamakta; dislayici durumlarla karsilagtiginda sabirli olma ve sorunu uzlagsmact bir yaklagimla
¢6zebilme becerisi olarak agiklanmaktadir. Katilimcilarin bityiik cogunlugu Tiirkiyede ayrimeilik ya-

samadiklarini ve gézlemlemediklerini, bir kismi ise dogrudan kendilerine yonelen bir ayrimecilik
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yasamadiklarini fakat ayrimer tutum ve davranislarin oldugunu, katilimeilarin gok azi ise dogrudan
kendilerine yoneltilmis ayrimci tutum ve davranislara maruz kaldiklarini vurgulamaktadirlar. Bu ka-
tilmcilar arasinda Arap yarimadas: tilkeleri, Afrika tilkeleri ve Afganistanl katilimcilar yer almak-
tadir. Katilimei ifadelerinde ayrimcilik igeren tutumlar arasinda Tiirkiyede bulunmalarinin istenme-
mesi, ten renkleri ve kiiltiirlerine yonelik dislayici ifadelere vurgu yapilmaktadir. Katilimeilar ayrimei
tutum ve davranislarla karsilastiklarinda hicbir sey yapmadan sakin kalmaya ¢alisma, bireysel olarak
algilamama, umursamama, sabirlt ve akilli bir sekilde konuyu tartisma, gerektiginde sikéyette bu-

lunma ve ortamdan uzaklagma gibi davranislar sergilemektedirler.

“Maalesef ayrimci ifadelere maruz kaldigim durumlar oluyor. Bu durumlarla ilk defa karsilastigimda
kendimi degersiz hissettim ve 6zellikle tiziildiim, ilk defa boyle bir durumda oldugum i¢in kendimi gok
sorgulamaya bagladim. Sonra, insanlarin yabancilar hakkinda bilgi eksikliginden béyle davrandiklarin
fark ettikten sonra umursamamaya basgladim ve en iyi tepkinin tiztilmedigimi gostermek oldugunu
distindiim. Artik kisisel algilamiyorum ve ¢ok kotii davrananlarin yaninda ¢ok iyi insanlarin da
oldugunu gordiim?” (BUR-K1)

Dil becerileri killtiirleraras: etkilesimlerde sozel ve sozel olmayan iletisim davraniglarinin etkili bir
sekilde kullanilmasini saglayarak dogrudan iletisimin basarisini etkiler. Dil becerileri; iletisimsel farkin-
dalik, mesaj becerileri, etkilesim yonetimi ve ¢ok dilli becerileri kapsamaktadir. Katilimcilar kiiltiirleraras:
iletisimde ¢ok dilli becerilerin 6nemi, dil yeterligi kazanabilmenin zor ve uzun bir siire¢ gerektirmesi
ve bireysel gelisimin de bu siiregte rol oynamasi, medya gibi farkli araglarin ve iletisimsel siirelerin ya-
banci dil gelisimine katkilari, sozel olmayan ifade farkliliklarinin iletisim siirecine olumsuz etkileri gibi
konularda iletisimsel farkindaliga sahiptirler. Mesaj becerileri kisinin ana dili disinda etkilesim kurdugu
kilttiriin dilini de etkili bir sekilde kullanmasi, sozel ve sozel olmayan iletisim bigimlerini anlama ve
uygun karsilik verebilme becerisidir. Katilimcilarin giindelik hayatta duygu ve diisiincelerini anlama ve
anlatma mesaj becerileriyle ilgili cogunlukla sorun yasamadiklar: fakat derslerde dil problemi yasama,
akademik dilde yetersizlik, mecaz ifadeler ile sozel olmayan ifadeleri anlama ve uygun karsilik verme
konularinda problemlerinin oldugu goériilmektedir. Mesaj becerileriyle ilgili bu problemlere ek olarak
bazi konular1 anlatmakta zorluk yasama, hizli konusanlar1 anlamama, Tiirkge kelimelerin hepsinin an-
lamini bilmemekten kaynakli sorunlara da vurgu yapilmaktadir. Cok dilli becerilere sahip olmanin me-
saj becerilerinin gelisimine olumlu etkisinin oldugu anlagilmaktadur. fletisim siirecinde bilgi ve tutum-
lar1 dogru kullanma becerisi olarak aciklanan etkilesim yonetimi dinleme, gozlemleme, analiz etme,
iliski kurma, yorumlama, degerlendirme ve mizah becerilerini icermektedir. Katilimei ifadelerinde di-
ger kltiir tyelerini dikkatle dinleme, gézlem yapma ve soru sorma becerilerinin etkili bir sekilde kul-
lanildigy; iliski kurma, yorumlama-degerlendirme, analiz etme, mizah 6gelerinden yararlanma beceri-
leriyle ilgili yeterli bagarinin gosterilemedigi anlagilmaktadir. Bireyin ana dili disinda, iletisim kurdugu
kiiltiirtin dili ve diger yabanci dillerle ilgili yeterlik durumu, kiiltiirleraras: iletisim yeterligini etkiler
(Yolcu, 2023: 15). Katilimcilar, kiiltiirlerarasi iletisimde ana dilleri disinda farkli dillerden iletisim siire-

cinde yararlanma becerisi olarak agiklanan ¢ok dilli becerilere sahiptirler. Arap yarimadasi {ilkeleri gok
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dilli becerilere en az sahip olan grupken Giineydogu Asya ve Balkan iilkeleri grubu ¢ok dilli becerileri
en yiiksek olan gruplardir. Katilmcilarin Tiirkge ve ana dilleri diginda en gok bildikleri yabanci diller
Ingilizce, Fransizca ve Ruscadir. Ingilizce biitiin gruplarda 6ne ¢ikarken, Fransizca Afrika iilkelerinde,

Rusca ise Karadeniz tilkeleri ve Tiirk cumhuriyetleri grubunda 6ne ¢ikmaktadir.

Elestirel kiiltiirel farkindalik bireyin hem kendi kiiltiiriintt hem de diger kiiltiirlerin bakus ailarini,
pratiklerini ve iirtiinlerini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilme becerisidir. Sosyal, siyasal ve ikti-
sadi problemler yasayan iilkelerin katilimcilarinda - ogunlukla iranl ve Afganistanl katilmecilar - -
kelerine yonelik olumsuz elestirel degerlendirmelerin arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye ve Tiirk kiiltiiriine
yonelik en fazla olumsuz elestirel degerlendirme Karadeniz tilkeleri grubundayken en az olumsuz eles-
tirel degerlendirmenin Tiirk cumhuriyetleri grubunda oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda kiiltiirle-
rarasi farkliliklarin artmasi kisilerin hem kendi kiiltiirlerini hem de diger kiiltiirleri elestirel degerlen-

direbilme becerilerini artirmaktadir.

Kegsfetme becerileri farkl kiiltiirler ve o kiiltiiriin uygulamalariyla ilgili yeni bilgi edinme becerisi-
dir. Katilimcilarin kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde Tiirkiye, Tiirk kiiltiirii; diger milletler ve kiiltiirler ile
kiiltiirlerarast iletisimin dogasina yonelik birgok yeni bilgiler 6grendikleri goriilmektedir. Bu yeni 6g-
renilen bilgiler ve kiiltiirlerarasi iletisim siiregleri kisinin farkli kogul ve durumlara kars1 dogru davra-
niglar1 sergileyebilme becerisi ve kisinin kendi davranisini farkli gereksinim ve durumlara uyarlama
yetenegi olarak aciklanan davranissal esnekligin saglanmasini da kolaylagtirmaktadir. Bu bilgi ve dene-
yimler sonucunda katilimcilarin davranis ve yasam bigimlerinde degisimler gerceklesmis ve bu durum

kiiltiirleraras: iletisim yeterliklerinin gelisimine olumlu etkide bulunmustur.

Kiilttrleraras: iletisimde 6ngorii/tahmin becerisi olay, durum veya davranislarin olumlu ve olum-
suz etkilerini 6nceden hesap etme, buna goére davranislar gelistirebilme ve kiiltiirleraras iletisimin do-
gasiyla ilgili fikirler ifade edebilme becerisidir. Katiimcilarin kiiltiirleraras: iletisim siireci ile stire¢
oncesi ve sonrasina yonelik ongoriilere sahip olduklari, biitiin bu siireglere yonelik éngoriilerin go-
gunlukla tutarl ve gercekei degerlendirmelerden olustugu goriilmektedir. Tiirkiye'ye gelmeden 6nce
Tiirkiye'ye yonelik ongoriilerde uyum saglamalarini kolaylagtirabilecek ozelliklere dikkat ¢ekilmekte-
dir. Kiiltiirlerarasi iletisim deneyimleriyle ilgili ongoriiler arasinda dil 6grenmenin zorlugu, diisiince-
leri ifade ederken olumsuz durumlart dogrudan ifade etmenin yanlishgy, kiiltiirlerarasi iletisim dene-
yimine sahip olmamanin ortaya ¢ikarabilecegi zorluklar belirtilmektedir. Ayrica kiiltiirel yakinlk ve
benzerlik durumunun kiltiirlerarasi iletisimde belirsizligi azaltabilecegine yonelik 6ngoriiler ile diger
kiiltiirlere uyum saglasalar bile o kiiltiirden insanlar1 tam olarak anlayamayacaklarina yonelik 6ngorii-
lerde de bulunulmaktadur. Kiiltiirleraras: iletisim siirecinden sonra olabileceklere yonelik ongoriilerde
ise farkls bir iilkede yasamanin ileride kendi tilkelerine dondiiklerinde uyum saglamada sorunlar ¢ika-

rabilecegi, ¢cok dilli becerilere sahip olmalarinin ileride iyi is imkéanlar1 bulmalar1 bakimindan gerekli
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oldugu ve Tiirkiyede okumalarinin ileride gelismis iilkelerde yasamalarini kolaylastiracag: gibi 6ngo-

riiler vurgulanmaktadir.

3.4. Katilima ifadelerinde Vurgulanan Kavramlar
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Sekil 1. Kelime bulutu

Katilimcilarn ifadelerinden elde edilen toplam 11399 kelime igerisinde, minimum 133 sikliga sa-
hip 100 kelimeden olugan yukaridaki kelime bulutunda en ¢ok vurusa sahip kelimelerden “farkly” keli-
mesi 1547 vurusa, “¢ok” kelimesi 1488 vurusa ve “ben” kelimesi de 905 vurusa sahiptir. En ¢ok vurusa
sahip bu ti¢ kelimenin dogrudan kiiltiirleraras iletisime vurgu yapan kelimeler oldugu goriilmektedir.
Kelime bulutunda kiiltiirlerarasi iletisimin dogasini yansitan “farkls, dil, iletisim, sayg, yasam, burada,
soru, nasll, bilgi, farkindalik, insanlar vb.” kelimeler ile iletisimde bulunan bireylere vurguyu yansitan
“ben, beni, bizim, sizi, onlarla, onlarin, onlari, Tiirk, kendi, kendimi, diger vb.” ifadelerin yogunlastigt
goriilmektedir. Kelime bulutunda ayrica kiiltiirle ilgili “kiiltiir, kiiltiirel, kiiltiirden, kiiltiirlerden, kiiltii-

rel, yasam vb”” ifadelere vurgunun da ¢okga yer aldig1 anlagilmaktadir.

3.5. Kodlar Arasi iliskiler

Caligma gruplar gorisme kayitlarinin degsifresiyle elde edilen kod iliskiler tablosu toplam 21 kod
ve 7 alt kodun birbirleriyle olan etkilesimini ortaya koymaktadir. Aragtirmada elde edilen kod etki-
lesimleri su sekildedir:

740



Uluslararasi Ogrencilerin Kiiltirleraras iletisim Yeterligi Uzerine Bir Alan Aragtirmasi

Tablo 3. Caligma gruplar: kod iligkiler tarayicist
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Kod etkilesim tablosuna gore kodlar arasinda en yiiksek etkilesim davranigsal esneklik ve duyus-

sal esneklik (34) kodlar: arasindadir. Bu kodlari sirasiyla istekli olmak/ilgi ve zevk almak (29), istekli
olmak/ilgi ve farkliliga sayg1 (28), benzerlik ve farkliliklar1 anlama ile sosyal farkindalik (27), kiiltii-
rel bilgi ile benzerlik ve farkliliklar: anlama (25), istekli olmak/ilgi ve kesfetme becerileri (22) kod-
lar takip etmektedir. Diger kodlarla en fazla etkilesime sahip kod istekli olmak/ilgi (218) kodudur.
Istekli olmak/ilgi kodunu sirastyla farkliliga saygi (155), agiklik/agik olma (155) ve ¢ogulculuga de-
ger verme (133) kodlar: takip etmektedir. Diger kodlarla en az etkilesime sahip kodlar arasinda 6n-
gorii/tahmin becerisi (45), ayrimcilikla basa ¢ikabilme becerileri (51) ve empati (54) gelmektedir.

Yeterlik diizeyi ve kodlar arasindaki iligkiler degerlendirildiginde kiiltiirleraras: iletisimde du-
yugsal esneklik ile davranigsal esneklik arasindaki iligkinin yiiksek olmasi tutum ve beceriler arasin-
daki iligkiyi gostermesi bakimindan 6nemlidir. Aralarinda etkilesimin yogun oldugu kodlar arasinda
benzerlik ve farkliliklar1 anlama, kiiltiirel bilgi ve sosyal farkindalik da bulunmaktadir. Bu ti¢ kod da
kiltiirlerarasi iletisimin biligsel boyutunda yer almakta ve diger kiiltiirlerle ilgili bilgileri kapsamak-
tadir. Bu durum farkli kiiltiirlerle ilgili yeni bilgiler 6grenme, kiiltiire yonelik sosyal farkindalik ka-
zanma ve bireyin kendi kiiltiirii ve diger kiiltirle ilgili benzerlik ve farkliliklar: kavramasi arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Kodlar arasi iliskilerde istekli olmak/ilgi, zevk alma,
merak ve kesfetme becerileri arasinda da etkilesimin yogun oldugu anlasilmaktadir. Kiiltiirleraras
iletisime istekli bireylerin iletisim ve 6grenmeye merakli olduklari, bu durumdan zevk aldiklari, ay-
rica kesfetme becerilerinin de yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica istekli olma/ilgi tutu-
munun ortaya ¢ikmasinda sosyal farkindalik, kiiltiirel bilgi ve dil yeterliginin de etkili oldugu goriil-

mektedir. Bu durum da kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin duyussal, bilissel ve davranigsal diizeyleri
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arasindaki iliskiyi gostermesi bakimindan 6nemlidir. Kodlar aras: iliskide 6z farkindalik, sosyal far-
kindalik ile benzerlik ve farkliliklar1 anlama yeterliklerine sahip katilimcilarin elestirel kiiltiirel far-

kindalik becerilerinin de gelismis oldugu goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada uluslararasi 6grencilerin kiiltirlerarasi iletisim yeterliklerini etkileyen duyussal ye-
terlikleri farkliliga saygy; agiklik/agik olma; sosyal rahatlik; ¢ogulculuga deger verme; merak, zevk
alma, istekli olmak/ilgi alt kodlarindan olusan motivasyon; 6n yargili olmamak; empati; 6zgiiven,
duyussal esneklik kodlarimi icermektedir. Bilissel yeterlikleri benzerlik ve farkliliklar: anlama, sosyal
farkindalik, dil yeterligi ve kiiltiirel bilgiyi icermektedir. Davranissal yeterlikleri ise belirsizlikle ve ay-
rimcilikla baga ¢ikabilme becerisi; iletisimsel farkindalik, mesaj becerileri, etkilesim yonetimi ve ¢ok
dilli becerileri kapsayan dil becerileri; elestirel kiiltiirel farkindalik; kesfetme becerisi; davranissal es-

neklik ve 6ngorii/tahmin becerisinden olugsmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore ¢aligma gruplarini olusturan katilimcilarin kiiltiirleraras: iletisim sii-
recindeki iletisimsel yeterlik diizeylerini belirleyen tutum, farkindalik ve becerileri biiyiik oranda
benzerlik gostermektedir. Ornegin kiiltiirlerarasi iletisimde olumlu tutumlara sahip katilimcilarin
farkindalik diizeylerinin de yiiksek oldugu ve iletisimde basariy1 olusturan becerilere de sahip olduk-
lar1 anlagilmaktadir. Ya da kiiltiirleraras: iletisimde olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasinda biligsel
farkindalik diizeyinin yeterli olmamasi ve etnomerkezci bakis agilar: etkili olmakta, bu durum da bi-
reyin iletisimsel becerilerinin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica kiiltiirel, bireysel ve cografi
farkliliklara bagli bazi ayrismalar da gortlmektedir. Tiirk kiiltiirtine daha yakin olan Tiirk cumhuri-
yetleri, Balkan tilkeleri gibi gruplarda uyum ve iletisimsel yeterlik daha kolay kazanilirken Tiirk kiil-
tiriine daha uzak olan Afrika iilkeleri ve Gliney Dogu Asya iilkeleri gibi ¢aligma gruplarinda uyum
ve iletisimsel yeterligin daha zor kazanildig anlagilmaktadir. Bu durum kiiltiirleraras iletisim yeter-
liginde dil ve kiiltiir yakinliginin/uzakliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda uluslararas:
6grencilerin duyussal, biligsel ve davranigsal yeterlik diizeylerinin dil yeterligi, farkliliga saygi, du-
yussal esneklik bagta olmak {izere birtakim sorunlar icermesine ragmen genel olarak olumlu diizeye

dogru gelisim gosterdigi gorilmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin gelisimini saglayan duyussal, bilissel ve davranissal yeterlik
boyutlar: arasindaki iliski degerlendirildiginde tutum, bilgi ve becerilerin kesin ¢izgiyle birbirinden
ayrilamayacag1 anlagilmaktadir. Her bir diizeyin alt kodlar: arasinda iliski oldugu gibi; tutum, bilgi
ve beceriler arasinda da anlaml bir iligki vardir. Kod etkilesim tablosunda kodlar arasi en yiiksek et-
kilesimin duyugsal esneklik ile davranigsal esneklik arasinda olmasi tutum ve beceriler arasindaki
iliskiyi; biligsel yeterlik kodlarindan benzerlik ve farkliliklar: anlama, kiiltiirel bilgi ve sosyal farkin-
dalik arasindaki etkilesimin yiiksek olmasi da ayni yeterlik diizeyi i¢indeki iliskiyi gostermesi baki-
mindan 6nemlidir. Bu nedenle kiiltiirlerarast iletisim yeterligi duyussal, bilissel ve davranissal diizey

ve alt kodlarinin biitiiniinii yansitan bir bakis acisiyla aciklanabilir. Tlirkiyede uluslararas: 6grenci
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deneyimi bir siire¢ olarak da kiiltiirleraras iletisim yeterliginin gelisimini olumlu yonde etkilemek-
tedir. Farkli kiiltiirel ortamlarda deneyim arttik¢a, olumlu tutum, farkindalik ve beceriler gelismekte

bu durum da bireyin iletisimsel yeterlik diizeyini artirmaktadir.

Sonug olarak kiiltiirleraras: iletisim yeterligi tutum, farkindalik ve becerilerin uyumuyla or-
taya cikan; kiiltiir, inang, dil ve bireysel 6zelliklerin bagat rol aldig; farkliliklarin etkilesimini ifade
eden bir iletisimsel yeterlik siireci olarak agiklanabilir. Ayrica kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi kazan-
mak, bir sonug olmaktan ¢ok bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu siireg iletisim ve 6grenmeye yone-
lik olumlu tutumlarin devamu, dilsel ve kiiltiirel bilginin artmasi ve becerilerin siirekli gelistirilme-

sine dayanmaktadir.

Bu ¢alisma kiiltiirlerarasi iletisim ve uluslararasi egitim politika ve uygulamalarina yon veren ku-
rum, kurulus ve kisilerin dikkate almasi gereken sonuglar da ortaya koymaktadir. Oneriler bagla-
minda degerlendirilebilecek bu sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Uluslararast 6grencilerin Tiirkiye'ye gelmeden 6nce burayla ilgili bilgi edinme kaynaklar: ara-
sinda medya araglarinin —6zellikle Tiirk dizileri ve yeni medya platformlar: - etkili oldugu bulgulan-
mistir. Bu baglamda dizi sektorii, sosyal medya araglar: ve kiiltiirel tanitimlarin bir sosyal sermaye
olarak degerlendirilmesi, bu alandaki iiretimin gézden gegirilerek tilkenin tanitiminin dogru yapil-
mast ve lilkemize yonelik genis bir cografyada ilginin artmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu du-
rum medya iceriklerinin iiretiminde ve dagitiminda sorumlu olan kurum, kurulus ve ilgili isletmeler

tarafindan dikkatlice gozden gegirilmelidir.

Uluslararas: 6grencilerin se¢iminde Tiirkiye'ye uyum saglamakta sorun yasamayacak, iletisime
ve 6grenmeye istekli, kisisel gelisimi iyi olan 6grencilerin se¢ilmesine 6zen gosterilmeli ve 6grenci
kabuliine yénelik sinav ve uygulamalar bu baglamda yeniden kurgulanmalidir. Ogrencilerin segi-
minde belirli tilke ve bélgelere yogunlagsmak yerine miimkiin oldugu kadar fazla sayida iilkeden yak-
lagik bir dagilimla uluslararas1 6grenci gesitliligi artirilmalidir. Universitelerin uluslararasi 6grenci
kontenjanlarinin belirlenmesinde {iniversitenin ve sehrin 6grencilerin uyumu ile sosyal ve akade-
mik gelisimlerine saglayabilecegi katki potansiyeli nesnel kriterlere gére hesaplanmali ve kontenjan-
lar buna gére belirlenmelidir. Bu durum égrencilerin iletisimsel yeterlik, uyum siiregleri ve akade-

mik basarilarini olumlu etkileyecektir.

Ogrencilerin Tiirkge dil yeterligi kazanimlari igin yapilan ¢alismalarda bazi eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Ortalama sekiz aylik bir siireci kapsayan dil kurslarina ilave olarak lisans seviyesinde
mesleki Tiirkee, yiiksek lisans seviyesinde de akademik Tiirk¢e kurslarinin verilmesi, 6grencilerin
mesleki ve akademik basari elde etmeleri igin gereklidir. Ayrica bu kurslarin basarisinin artirilabil-
mesi i¢in kurs merkezlerinin niteligine yonelik iyilestirmeler yapilmalidir. Dil ve kiiltiir arasindaki
iliskinin boyutu dikkate alindiginda dil 6grenim siireglerinde kiiltiirel farkindaligin ve uyumun sag-
lanabilmesi i¢in esgiidiimlil bir bicimde kiiltirel etkinlikler ve kongrelerin diizenlenmesi; kiiltiirle-
rarasl iletisim yeterligi ve uyum stirecleriyle ilgili akademik ¢aligmalarin artirilmasi ve olasi sorun-

larin giderilmesi baglaminda ilgili kurum ve kuruluslarla is birliklerinin yapilmas: gerekmektedir.
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Kiltiirleraras: iletisim yeterligi kazanma siireci bireyin 6z yeterliklerinin yaninda kars: kiiltiir
tiyelerinin de tutum, bilgi ve davranislarindaki yaklasimin tutarhiligina baghdir. Kiiltiirlerarasi ileti-
sim yeterliginin bir siirece karsilik geldigi dikkate alinarak uluslararasi 6grencilerin kiiltiirel uyum ve
akademik basari siirecinde gelisim elde etmeleri i¢in egitim siirecindeki biitiin paydaslarin kiiltiirle-
rarasl iletisiminin dogasindan kaynakli muhtemel sorunlarin ¢6ztimiine katki sunmalar: gerekmek-
tedir. Bu baglamda yargilayici ve elestirel tutumlardan kaginilmali ve 6grenciler egitim siiregleri bo-
yunca desteklenmelidir. Ogrencilerle ilgili is ve islemleri yapan ofis ve merkezler basta olmak {izere
fakiilte ve enstitiilerde gorevli personeller ve akademisyenlerin kiiltiirlerarast iletisim ve yabanc dil
alanlarinda yeterliklerinin gelistirilmesi icin mesleki gelisim programlar1 diizenlenmelidir. Ayrica
bu 6grencilerin yabanci dil, bilgi ve beceriler baglaminda Tiirk 6grencilerden farkli 6zelliklere sahip
olmalar: dikkate alinarak 6grencilerin egitim siirecine katki sunmalari; sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetlerde etkin rol almalar: tegvik edilmelidir. Bu 6grencilerin Tiirkiyede okuduklar: sii-
re¢ icerisinde iletisim yeterligi, akademik bagari1 diizeyi ve uyum saglama yeterlikleri dikkate alinarak
Tiirkiye'ye bilimsel ve mesleki alanlarda katk: sunabilecek olanlarin burada kalmalari tegvik edilme-
lidir. Ulkelerine veya baska memleketlere giden 6grencilerle de iletisim kanallar1 agik tutularak ile-
ride Tiirkiye'nin uluslararasi sahada kiiltiirel, politik ve ticari iligkilerinin gelisimine katki sunmalar

hedeflenmeli ve bu baglamda ¢alismalar yapilmalidir.
Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha ¢aligmasi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Etik Kurulu'nun 07/09/2022 tarih ve 10 no’lu toplantisinda alinan 2022-259 sira sayili Etik Kurul {zni

ile onaylanmastir.
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Extended Abstract

A FIELD STUDY ON THE INTERCULTURAL COMMUNICATION
COMPETENCE OF INTERNATIONAL STUDENTS®

Firat YOLCU™
Nurettin GUZ™

In today’s world, the activities of individuals from different cultures to live and interact together
are increasing day by day. These interaction processes cover many areas from daily communication
to education, from economic activities to cultural events. Intercultural communication competence
is decisive in the emergence of the expected positive effects of these processes and relationships. In
recent years, Tiirkiye has been hosting a large number of international students in line with its goals
of internationalization in education. Intercultural communication competence is of critical impor-
tance for these students’ adaptation to new cultural environments, their process of acquiring com-

munication skills, and their academic success.

Although it is understood that studies on intercultural communication in Tiirkiye have reached a
certain maturity, there is a need for studies that reflect the affective, cognitive and behavioral dimen-
sions of intercultural communication competence in a holistic manner. In this context, this study
describes the intercultural communication competence of international students in depth within

a holistic framework with its affective, cognitive and behavioral dimensions. It is expected that the
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findings will guide relevant institutions and organizations in developing internationalization pro-

cesses and communication policies, as well as in academic knowledge production.

The subject of this study, titled “A field research on the intercultural communication competence
of international students’, is the intercultural communication experiences of international students
studying at Sivas Cumhuriyet University. The research aims to describe the level of intercultural

communication competence of international students through this experience.

The theoretical foundations of the study are based on the concepts of culture and communi-
cation, and information is provided on intercultural communication, intercultural communication

competence and international education.

Culture is the element that shapes the lifestyles of individuals and social groups. Culture is formed
through the influence of many elements, such as language, beliefs, traditions, attitudes, values, and
symbols, that distinguish individuals and groups from others. Communication encompasses all in-
teractions an individual has with their environment. Throughout its historical development, the con-
cept of communication has acquired a more comprehensive definition, extending beyond the mere
exchange of meaning and encompassing all processes of meaning production. In this context, the
concepts of culture and communication are closely intertwined. While culture determines commu-
nication styles, communication facilitates the transmission of culture. Culture emerges from an in-
dividual’s interactions with their environment and can be observed. Furthermore, communication is
a key concept in explaining culture, and culture is a key concept in explaining communication. The
fact that communication styles emerge and grow within a particular culture results in each culture
having different communication styles. Intercultural communication, on the other hand, focuses on
communication between members of these different cultures. Effective and accurate implementa-
tion of this communication skill is linked to developing an individual’s intercultural communication
competence. Furthermore, for international students studying in a different country, acquiring inter-

cultural communication competence is crucial for their social development and academic success.

This study was conducted using qualitative research methods. Ethnographic and phenomeno-
logical approaches were chosen as the research design. The research was conducted with 41 stu-
dents selected using the criterion sampling method among 3,442 international students studying at
Sivas Cumhuriyet University in the 2022-2023 academic year. 41 students were divided into 7 dif-

ferent study groups, taking into account geographical region, language, country and culture criteria.

A semi-structured interview form was used as the data collection tool in the study. The interview
form consisted of 29 questions aimed at measuring the participants affective, cognitive, and behav-
ioral competence dimensions. In-depth interviews, lasting an average of 120-180 minutes, were con-
ducted with 4-8 students from each study group. Maxqda qualitative analysis program was used in
the analysis of the obtained data and the interview records of seven separate study groups were coded

under three sub-themes: affective, cognitive and behavioral competence.
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As a result of the analysis of the data, a total of 2865 findings were marked in seven study groups,
including 1375 for affective competence, 641 for cognitive competence, and 849 for behavioral com-
petence. According to these findings, the attitudes affecting the intercultural communication compe-
tences of international students include the codes of respect for diversity, openness/being open, so-
cial comfort, valuing pluralism, motivation (this code consists of the subcodes curiosity, enjoyment,
willingness/interest), non-prejudice, empathy, self-confidence, and affective flexibility. The intercul-
tural awareness dimension includes self-awareness, understanding similarities and differences, so-
cial awareness, language proficiency and cultural knowledge. The skills that affect international stu-
dents’ intercultural communication competencies include the ability to cope with uncertainty and
discrimination, language skills (this code consists of communicative awareness, message skills, in-
teraction management, multilingual skills subcodes), critical cultural awareness, discovery skills, be-
havioral flexibility, and foresight/prediction skills.

According to the research results, the attitudes, awareness, and skills that determine the partic-
ipants’ levels of communicative competence in the intercultural communication process are largely
similar. Furthermore, some differences stemming from cultural, individual, and geographical differ-
ences are also observed. For example, it appears that adaptation and communicative competence are
better in the Turkic republics group, which is closer to Turkish culture; however, it is more difficult
to achieve adaptation and communicative competence in study groups such as African and Southeast
Asian countries, which are further from Turkish culture due to geographical features such as region,
culture, and language. This demonstrates that linguistic and cultural proximity have a direct impact

on intercultural communication competence.

Just as there is a relationship between the subcodes of each of the affective, cognitive and behav-
ioural competence dimensions that enable the development of intercultural communication com-
petence, a significant relationship was also found between attitudes, knowledge and skills. Conse-
quently, acquiring intercultural communication competence can be described as a process rather
than an outcome. This process depends on maintaining positive attitudes toward communication

and learning, increasing linguistic and cultural knowledge, and continuously improving skills.

The findings and conclusions of the study also provide recommendations for relevant institu-
tions to consider. These recommendations include assessments of student selection processes, in-
tercultural adaptation and language acquisition processes, academic processes, and post-graduation

processes.
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