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Japonya ve Gliney Kore ekonomik olarak gelisen ve son yillarda uluslararasi seyahat egilimleri
artis gosteren 6nemli Ulkelerdir. Uluslararasi boyutta énemi her gegen gin artan bu ulkelerin
turizm pazarlarinin  Turkiye acgisindan incelenmesi ve (lke vatandaslarinin seyahat
motivasyonlarinin anlagilmasi son derece 6nemli oldugu dusunilmektedir. Bu arastirmanin
amacl, Japonya ile Giiney Kore turizm pazarlarini incelemek, istanbul’u ziyaret eden Japonya ve
Glney Koreli turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemek ve turistlerin yeniden ziyaret
niyetlerini agiklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda &ncelikle iki Glkenin turizm pazarlari incelenmis,
ardindan 2016-2017 yillarinda istanbul’'u ziyaret etmis olan 137 turistten anket teknigi ile veriler
toplanarak analiz edilmigstir. Arastirma sonucunda, Japon ve Guney Koreli turistlerin profili ve
gekici seyahat motivasyonlari belirflenmigtir. istanbul’a yénelik gekici seyahat motivasyonlari;
aligveris olanaklar, etkinlikler ve eglence, fiyat ve uygunluk, dogal ve kilturel olanaklar olmak
lizere dort boyuttan olusmustur. Seyahat motivasyonlarinin milliyete gore farkhliklar test edilmis,
etkinlikler ve eglence disindaki boyutlarda anlamli bir farkhihgin olmadidi gérilmustir. Ayrica her
iki tilke turistlerinin istanbul’'u yeniden ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu ortaya gikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat Motivasyonu, Japonya, Giiney Kore, istanbul..
Abstract

Japan and South Korea are important countries that have improved economically and have
increased international travel trends in recent years. Examining the importance of these
countries in terms of the international dimension of the growing tourism market in Turkey and the
country's citizens to understand their motivation travel it is considered to be extremely important.
The purpose of this research is to examine the tourism markets of Japan and South Korea, to
determine the travel motivations of Japanese and South Korean tourists visiting Istanbul, and to
explain the intention of tourists to visit again. For this purpose, firstly the tourism markets of the
two countries were examined and then the data were collected and analyzed from 137 tourists
who visited Istanbul in 2016-2017. As a result of the research, Japanese and South Korean
tourists' profile and attractive travel motivations were determined. Attractive travel motivations for
Istanbul; shopping facilities, activities and entertainment, price and convenience, natural and
cultural facilities. Differences in travel motivations according to nationality were tested, and there
were no significant differences in dimensions other than activities and entertainment. It was also
found that tourists from both countries had a high intention to revisit Istanbul.

Key Words: Tourism, Travel Motivation, Japan, South Korea, Istanbul.

*Bu galisma “Asya Pasifik Turizm Pazarinin Tiirkiye Agisindan Analizi” konulu doktora tezinden (iretilmigtir.
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1. Girig

Son yillarda Asya Pasifik Bolgesinin uluslararasi seyahat pazari agisindan hizli bir
biyime egilimi igerisinde oldugu goérilmektedir. Bolgede 2020’de uluslararasi turizm
pazarindan en blylk payl Cin’den sonra Japonya ve Giney Kore’'nin alacagi
ongorilmektedir (MasterCard Insights, 2014). Japonya ve Giiney Kore, Asya Pasifik
Bdlgesinde ekonomik gelismislik bakimindan 6ne ¢ikan iki Glke konumundadir. Bu iki
Ulke vatandaglarinin refah seviyelerinin yliksek olmasi uluslararasi seyahat egilimlerine
de yansimakta ve her gegen yil bu llkelerden uluslararasi seyahatlere katilan kisi
sayisl artis gostermektedir. Glgli ekonomiye sahip Japonya ve Giliney Kore llke
vatandaslarinin gelir seviyelerindeki artis ile birlikte gelecekte seyahat egilimlerinin de
artacagi tahmin edilmekte (March, 1997: 31; Sharda ve Pearce 2006: 339),
uluslararasi turizm pazarinda turist Ureten 6nemli pazarlar konumuna ulasacagi
ongorilmektedir (Singh, 2007: 97). Bu nedenle uluslararasi turizm pazarinin iki 6nemli
Ulkesi olarak gorilen Japonya ve Gliney Kore turistlerinin seyahat motivasyonlarinin,
tatil tercihlerinin anlagiimasi son derece 6nemli oldugu dusunulmektedir.

2015 yihnda 16 milyon Japon turist ve 19 milyon Guney Koreli turist uluslararasi
seyahatlere katilmistir (Dlinya Bankasi, 2017). Turkiye'ye ise 2015 yilinda gelen Japon
turist sayisi 104 bin, Gliney Koreli turist sayisi 228 bin olmustur (TUIK, 2017).
Tarkiye'ye gelen Japon ve Giiney Koreli turist sayilarinin uluslararasi seyahat eden
turist sayilari ile kiyaslandiginda oldukc¢a dusuk seviyelerde oldugu gortlmektedir.

Tarkiye'yi ziyaret eden turistlerin yaridan fazlasinin Avrupa Birligi (AB)
Ulkelerinden olustugu goériimektedir. En ¢ok turist gdnderen lUlkelerin basinda
Almanya, Rusya ve Ingiltere gelmektedir. Bu (lkelerden gelen turistlerin seyahat
motivasyonlari genellikle deniz-kum-gunes tatili, sehir turlar, dinlenme, kultir ve
alisveris seklinde siralanmaktadir (Avcikurt, 2015: 176). Kirilgan bir yapiya sahip olan
turizm endustrisinin tek bir pazara bagimh kalmasi pek ¢ok riskleri de beraberinde
getirmektedir. Tek pazara olan asir bagimlilik, en kiglk bir sorunda sektore ciddi
zararlar verebilmektedir. 2016 yilinda ortaya ¢ikan Turkiye-Rusya gerginligi bunun bir
ornegidir. Turizm hareketlerinin durmasi veya yavaglamasi pek ¢ok olumsuz ekonomik
sonuclar dogurmaktadir. Bu sebeple Tirkiye acisindan turizm pazarinin
cesitlendiriimesi gerekmektedir (Yildiz, 2016). Turkiye’nin alternatif turizm pazarlarina
ihtiyac duydugu gercedi basta Turkiye'nin 2023 turizm stratejisinde ele alinmakla
birlikte son yillarda pek ¢ok kesim tarafindan da sik¢a dile getirilmekte, tGzerinde daha
fazla durulan bir konu olmaktadir.

Buradan hareketle Japonya ve Gliney Kore’nin Turkiye i¢in dnemli birer alternatif
turizm pazar konumunda oldugu dusunulmektedir. Bu disiinceden yola ¢ikilarak bu
calismada Japonya ve Glney Kore turizm pazarlar incelenmis, bu Ulkelerden
istanbul’a gelen turistlerin profili ve seyahat motivasyonlari belirlenmeye galigiimistir.
Calisma kapsaminda oncelikle Japonya ve Gliney Kore turizm pazarlarina iligkin
literatir taramasi yapilmis, ardindan seyahat motivasyonu ve yeniden ziyaret etme
niyeti konusuna yer verilmistir. Calismanin devaminda yapilan saha arastirmasi
sonucu elde edilen verilerin analizi yapilarak ve ortaya ¢ikan bulgular agiklanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Japonya Turizm Pazari

Uluslararasi turizm harcamalari siralamasinda Japon turistler ilk siralarda yer
almaktadir. Japon turistlerin 2008-2011 yillarinda ¢ogunlukla Asya Ulkelerine seyahat
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ettikleri gortlmektedir. Cin, Hong Kong, Kore, Tayvan ve Tayland tercih ettikleri 6nemli
destinasyonlardir. Japon turistler kisa mesafede olmasi, ulasim kolayli§i ve nispeten
daha disuk maliyetli olmasi gibi nedenlerle bu yakin destinasyonlari daha ¢ok tercih
etmektedirler (Kuo vd., 2014).

Reisinger (1994)e gbre Japon kdiltiru gitgide batil kdltiri benimsese de
uluslararasi seyahatlerde turistler eski gelenek ve goéreneklerini sergilemeye devam
etmektedirler. Japon turistler uluslararasi seyahatlerinde aligverise énem verirler ve
yakinlarina hediyelik esya almaya 6zen gd0sterirler. Cunkd Japonlarin toplumsal
kurallarinda hediye vermek énemsenen bir durumdur (Mok ve Lam, 2000). Kim ve Lee
(2000)ye gore Amerikalilara kiyasla Japon turistler daha c¢ok grup seyahatlerine
odaklanmakta ve uluslararasi seyahatlerde cogunlukla paket turlari tercih etmektedirler
(Hobson ve Christensen, 2001).

1980’lerin basinda Japonya’'nin Asya’da 6nde gelen bir turizm pazari olarak
ortaya ¢ikmasi, turizm literatiriinde bu pazara yonelik arastirmalarin yapilmasina da
yayginlik kazandirmistir (Ahmed ve Krohn, 1992). Cha, McCleary ve Uysal (1995)
uluslararasi seyahat eden Japon turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemeye
yonelik yaptiklar arastirmada Japon turistlerin rahatlamak, bilgi, macera, éviinme, aile
ve spor gibi motivasyonlarini ortaya koymuslardir. Lang, vd., (1993) tarafindan yapilan
bir diger arastirmada, Japon kadin turistlerin seyahat motivasyonlari agik hava sporlari,
gezi, farkli yasam tarzlarini géormek, etkinliklere katilma ve dogallik aramak olmak
Uzere bes grupta incelenmis ve bazi demografik 6zelliklere gore farkhliklarin oldugu
tespit edilmigtir.

Cai (2007); Japon turizm pazarinda 6nemli bir pazar segmentini kadin turistlerin
olusturdugunu vurgulamis, bu pazarin seyahat nitelikleri, tutumlari ve motivasyonlarina
yonelik bazi bulgular elde etmistir. Calismada; bilgi, rahatlama, macera, fiziksel
aktiviteler, statl, inzivaya gekilme ve aidiyet olmak Uzere yedi itici faktor; dogal gevre
ve guvenlik, sportif faaliyetler, doga, tarih, sanat, 6grenme firsatlari, modern tesisler,
o6denebilirlik, avlanma ve kiltirel essizlik olmak tzere dokuz gekici faktor belirlenmisgtir.
Japonya’da dzellikle yash ve emekli nifusun daha ylksek harcanabilir gelire sahip
olmasi turizm pazarlamacilarini bu kitlelere ydneltmekte ve olusturulan paket tur, Grtin
ve hizmetlerde bu kitlenin beklentileri g6z 6ntinde bulundurulmaktadir (BTSO, 2016).

Tablo 1: Japon Turistlerin Uluslararasi Seyahat Sayilari ve Toplam Turizm

Harcamalari
Uluslararasi
Uluslararasi Uluslararasi .

Seyahat N Uluslararasi Turizm
Yil L . Turizm Harcamasi | Yil Seyahat Eden

Eden Kisgi ) Kisi Savisi Harcamasi ($)

Sayisi st say
2006 | 17.535.000 37.655.000.000 2011 | 16.994.000 39.760.000.000
2007 | 17.295.000 37.258.000.000 2012 | 18.491.000 40.967.000.000
2008 | 15.987.000 38.971.000.000 2013 | 17.473.000 32.244.000.000
2009 | 15.446.000 34.787.000.000 2014 | 16.903.000 28.609.000.000
2010 | 16.637.000 39.306.000.000 2015 | 16.214.000 23.165.000.000

Kaynak: Dlinya Bankasi Verilerinden Derlenmistir.

Tablo 1°de son on yilda uluslararasi seyahat eden Japon turist sayilan ile
Ulkelerin toplam uluslararasi turizm harcamalari verilmistir. 2012 yilinda 18 milyon
Uzerine gikan Japon turist sayisi sonraki yillarda bir azalma gdstermis ve 2015 yilinda
16 milyon olarak gergeklesmistir. Turizm harcamalarinda ise en yilksek seviyeye 2012
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yilinda 40 milyar dolarin Uzerinde gergeklesirken 2015 yilinda 23 milyar dolar
seviyelerinde gergeklesmisgtir.

Grafik 1’de son on yilda Turkiye'ye gelen Japon turist sayilari verilmistir.

Japonya’dan Turkiye’ye en ¢ok turist 2012 yilinda gelmistir (203.592). Sonraki yillarda
surekli bir azalis ile birlikte bu sayi 2016 yilinda 44 bin seviyelerine gerilemistir.

Grafik 1: Japon Turistlerin Tirkiye'ye Seyahat Sayilari
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Kaynak: TUIK Verilerinden Derlenmistir

2.2. Giiney Kore Turizm Pazari

Gliney Kore, 1950’'lerde savas sonrasi Asya’daki en fakir Ulkelerden biri konumunda
iken, Kore halkinin istikrarli galismalari neticesinde otuz yildan kisa bir sure igerisinde
tarim Ulkesinden sanayilesmis bir tlke haline gelmeyi basarmistir. Bunun sonucu Kore
halkinin yasam standartlari yikselmis, satin alma glcu artmistir. Kisisel gelirdeki artis,
Guliney Koreli vatandaslarin uluslararasi seyahat egilimleri tzerinde de etkili olmustur
(Rufino, 2013).

Guney Kore, gunuimuzde okuma-yazma, egitim, milli gelir, ekonomik ve
toplumsal refahin oldukc¢a ylksek oldugu bir Ulke konumuna gelmistir. Gliney Kore’de
kisi basi milli gelir 1960’h yillarda yalnizca 80 dolar iken (Cakmak, 2016: 168), 1990’l
yillarda 6 bin dolar seviyelerine, 2015 yilinda ise 27 bin dolar seviyelerine ¢ikmigtir.

Gliney Kore vatandaslarinin 1970’li yillara kadar kronik ticaret agigi, mevcut
siyasi ve sosyal sartlar gibi nedenlerden dolay! yurt digi seyahat olanaklari oldukca
kisith kalmistir. 1983 yilinda Giiney Kore hiikiimeti 6ncelikle 50 yas Uzeri vatandaslarin
yurt disi seyahat kisitlarini kaldirmistir (Mena, 2011; Cho, 2008). 1983 yilinda kismen
kaldirilan seyahat sinirlamalari 1989 yilinda Seul Olimpiyatlari sonrasinda tamamen
kaldinimistir (Rufino, 2013). Bu bakimdan 1989 yili Kore turizm endustrisi i¢in son
derece 6nemli bir yil olmustur. Bu yilda yurt disina giden turist sayisinda % 67.3
oraninda artis yasanmistir. Giney Kore yurt disi seyahat pazari 1990 yilindan sonra
yillik ortalama % 20 oraninda blyime gostermigtir (Mena, 2011: 97).

Yurt digina ¢ikan turist sayisi 2000 yilinda bes milyon iken, 2005 yilinda on
milyonun Ustline ¢ikmistir (Park, 2016). Bu yillardan itibaren yurt digina ¢ikan turist
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saylisl surekli artis gostermis, 2015 yilinda uluslararasi seyahat eden Giiney Koreli
sayisl 19 milyon kisiye ulasmistir. Glney Kore vatandaslarinin uluslararasi seyahatlere
yuksek katihm gosterdikleri donemler Temmuz — Agustos (yaz tatili donemi) ile Aralk —
Ocak (6grencilerin kis tatili) ddnemleridir (King ve Choi, 1999).

Tarkiye ile Guney Kore arasindaki siyasi iligkiler 11 Agustos 1949 tarihinde
Tarkiye'nin  Guiney Kore Cumbhuriyetini badimsiz bir devlet olarak tanimasiyla
baslamistir. Turkiye ile Glney Kore arasindaki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik iligkilerin
saglam ve olumlu bir temele sahip olmasinda Turkiye’'nin 1950 yilinda Kore Savasgi
sirasinda Ulkeye asker gbndermesi ve ¢ok sayida sehit vermis olmasi sayilimaktadir.
Kore Savasi'na katilan Tirk Tugayi 6ksiiz ve yetim kalan Koreli gocuklar igin okul insa
etmis ve bu durum iki Ulke iligkilerinin gelismesine o6nemli katki saglamistir
(www.mfa.gov.tr).

2002 yihinda Turk Milli Futbol Takiminin Kore-Japonya’da diizenlenen Diinya
Kupasi Futbol Sampiyonasinda Gglinclu olmasi ulkelerarasi iligskilere olumlu katkilar
saglamistir. Bu yildan sonra pek ¢ok Dunya futbol takiminin yaninda Cin ve Giney
Kore kulip takimlarinin da Turkiye'ye ve ¢zellikle Antalya’ya ydnelik hazirlik kampi
taleplerinin artmasina neden olmustur (Demir ve Demir, 2004: 109). 2002 yilinda
Dinya Kupasi maginda Turkiye-Guney Kore magi spor tarihine dostluk, kardeslik,
centilmenlik ve konukseverlik magi olarak gecmistir. Mag sonrasi Gliney Koreli ve Tlrk
futbolcular el ele seyircileri selamlarken triblinlerde dev Tirk ve Giiney Kore bayraklari
actimistir. Bu futbol karsilasmasi sonrasinda Giliney Koreli vatandagslarin Turkiye
sempatisi artmistir (www.hurriyet.com.tr).

Tablo 2'de son on yilda uluslararasi seyahate katilan Guney Koreli turist sayilari
ile Guney Koreli turistlerin toplam uluslararasi turizm harcamalarina yer verilmistir. Son
yedi yilda uluslararasi seyahat sayilarinda surekli bir artisin oldugu anlasiimaktadir. Bu
artigin uluslararasi turizm harcamalarina da yansidigi goérilmektedir. 2006 yilinda 11
milyar dolar olan turizm harcamalari 2015 yilinda 27 milyar dolar seviyelerine
yukselmisgtir.

Tablo 2: Guney Koreli Turistlerin Uluslararasi Seyahat Sayilari ve Toplam Turizm

Harcamalari

Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
Yil Seyahat Eden | Turizm Harcamasi | Yil Seyahat Eden Turizm

Kisi Sayisi (%) Kigi Sayisi Harcamasi ($)
2006 | 11.610.000 20.947.000.000 2011 | 12.694.000 22.195.000.000
2007 | 13.325.000 24.431.000.000 2012 | 13.737.000 22.934.000.000
2008 | 11.996.000 21.447.000.000 2013 | 14.846.000 24.459.000.000
2009 | 9.494.000 16.355.000.000 2014 | 16.081.000 26.136.000.000
2010 | 12.488.000 20.788.000.000 2015 | 19.310.000 27.559.000.000

Kaynak: Dlinya Bankasi Verilerinden Derlenmistir.

Grafik 2'de ise son on yilda Giney Kore’'den Turkiye'ye gelen turist sayilari yer
almaktadir. 2009 yilindan 2014 yilina kadar surekli bir artis gorulirken 2014 yilinda en
yuksek seviyeye ulasiimistir (248.910). Ancak son iki yillda azalmalar ile birlikte 2016
yilinda gelen turist sayisi 106 bin seviyesine kadar dismustur.
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Grafik 2: Giiney Koreli Turistlerin Tiirkiye’ye Seyahat Sayilari
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Kaynak: TUIK Verilerinden Derlenmistir.
2.3. Seyahat Motivasyonu ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti

Turizmde motivasyon kavrami turist davraniglarinin daha iyi anlasiimasi igin ortaya
atiimis bir yaklasim olarak goérilmektedir. Seyahat motivasyonu, kisinin bir turistik
faaliyete katilmasina neden olan bir takim ihtiyaglari ifade eder (Pizam vd., 1979). Her
motivasyonda oldugu gibi seyahat motivasyonu da bir ihtiyagtan dogmaktadir
(Hacioglu, 2005: 23). insanlarin gok farkli nedenlerden, farkli motivasyonlardan dolayi
seyahat ettikleri bilinmektedir. Zamanla insanlari seyahat i¢in harekete geciren bu
motivasyonlarin, durtinin veya gucin ne oldugu ne tir ihtiyaglardan dolayl ortaya
ciktigi ve onlari nelerin motive ettigi sorgulanmaya baglanmistir.

Seyahat motivasyonlari turistlerin destinasyon segimini de agiklamada 6énemli bir
unsurdur (Baloglu ve Uysal, 1996). Seyahat motivasyonlari ile ilgili literatir
incelendiginde konu ile ilgili farkli teori ve modellerden bahsedildigi goérilmektedir.
Bunlardan yaygin olarak kabul géren (push) itici ve (pull) gekici motivasyon teorisidir.
Bu teoriye gbre insanlar farkl itme ve gcekme motivasyon degiskenlerine gbre seyahat
ederler ve seyahat edecekleri destinasyonu buna gobre secerler. Seyahat
motivasyonlari temel olarak bir kigiyi evinden ayrilip seyahate iten ve bireyin belirli bir
yeri tercih etmesinde ¢eken olmak Uzere iki asamadan olusmaktadir (Cromton, 1979;
Chon, 1989; Uysal ve Hagan, 1993; Dogdan, 2004; Uysal vd., 2008; Godfrey, 2011).

Cekici faktorler daha c¢ok gidilecek destinasyona iligkin 6zellikleri (Crompton,
1979), ¢ekim yerinin sahip oldugu etmenleri ifade etmektedir. Cekim yeri ¢ekicilikleri,
cekim yerinde yasayan arkadaslar ve akrabalar, dogal varliklar, kulttrel cekicilikler,
cekim yerinde sunulan gesitli etkinlikler, sportif aktiviteler, uygun fiyata ugak bileti gibi
destinasyona ait 6zellikler ve ¢ekici unsurlar olabilmektedir. Tarihi kulttrel yerler, dogal
glzellikler, flora ve fauna gesitliligi, sosyo-kiiltirel yapi, kentsel mimari yapi, konaklama
ve ulasim olanaklari, dini ya da etnik yapilar, yerel halkin yasam tarzi vb. unsurlar
cekicilik faktorlerini olusturmakta ve turistlerin satin alma karar stregleri Gizerinde etkili
olabilmektedir (Demir, 2010: 1042). Bir destinasyonun sahip oldugu c¢ekici faktdrler o
destinasyonun tercih edilmesinde ve farkh destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji
ve rekabet Ustlnligld saglamasinda 6nemli rol oynar. Cekici faktorler Glkeden Ulkeye
farklihk gosterebilecedi gibi ayni Ulke igerisinde destinasyondan destinasyona goére de
farklihk gosterebilmektedir (Mazzarol ve Soutar, 2002: 83).

Bireylerin seyahat plani yaparken destinasyon seciminden 6nce seyahat edip
etmeme veya neden seyahat etmesi gerektigi ile ilgili bazi kararlar vermesi
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gerekmektedir. Bu da itici faktorler ile acgiklanmaktadir. Crompton (1979) itici
motivasyon faktorlerini; kagis arzusu, dinlenme, rahatlama, prestij, saghk, macera ve
sosyal etkilesim, aile ile birlikte olma ve heyecan yasama olarak acgiklamistir. Bunlar
kisilerin kendileri ile ilgili olan sosyo-psikolojik guduleri ifade eder. Turistler rutin
hayattan uzaklasmak farkli deneyimler yasamak icin cesitli yerlere seyahat ederler.
Ginlik yagsamin sikicihdi, yoruculugu bireyler UGzerinde bir kagma istegi
olusturabilmektedir. insanlar bu kagma istegini farkli yerlere seyahat ederek, gezerek
veya eglenerek tatmin edebilmektedirler (Rizaoglu, 2012: 167). TUm bunlar insanlari
cekim yerlerine iten faktor olarak degerlendiriimektedir.

Yeniden satin alma c¢agdas pazarlamada en O6nemli konulardan biri olarak
goriimektedir. Pek ¢ok ¢alisma yeni musteri elde etmenin maliyetinin mevcut musteriyi
elde tutmanin maliyetinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Reichheld ve
Sasser, 1990). Turizmde de tekrarlanan ziyaretler hem ekonomi anlaminda hem de
bireysel anlamda 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Darmell ve Johnson, 2001).
Yeniden ziyaret etme niyeti bir turistin bir etkinligi tekrarlamak veya bir destinasyonu
tekrar ziyaret etmek seklinde aciklanmaktadir. Gegmis seyahat deneyimi turistlerin
ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme davranisini dnemli élglide etkileyebilmektedir
(Huang ve Hsu, 2009: 31). Bu nedenle turizm destinasyonlarina ydnelik yeniden
ziyaret etme niyeti hem akademik anlamda hem de turizm endustrisi anlaminda dnemli
bir arastirma konusu olarak goérilmektedir. Jang ve Feng (2007) seyahat edenlerin
ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme nedenlerini anlamaya yoOnelik yaptiklari
arastirmada; memnuniyet, kaliteli hizmet, algilanan deger, ge¢gmis seyahat deneyimi,
guvenlik, imaj gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bir destinasyona
yonelik ziyaretcilerin yeniden ziyaret etme niyeti destinasyonda sunulan drin ve
hizmetlerden, destinasyona yonelik tanitim ¢abalarindan, destinasyondaki yeni ¢ekicilik
unsurlarindan vb. pek ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir.

3. Yontem

Arastirmanin temel amaci Japon ve Glney Koreli turistlerin profilini, seyahat
motivasyonlarini ve yeniden ziyaret etme niyetlerini aciklamaktir. Arastirmada nicel
yontem esas alinmig, veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalaniimistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda; Yoon ve Uysal (2005), Jang ve Cai (2002), Baloglu
ve Uysal'ln (1996) calismalarindan faydalanilarak hazirlanan &lgcek araciligi ile
istanbul'u ziyaret eden Japon ve Giiney Koreli turistlerden veriler toplanmistir. Olgekte
cekici seyahat motivasyonlarina iligskin 25 ifade yer almistir. Arastirma verileri anket
teknigi ile Kasim 2016 ile Subat 2017 tarihleri arasinda turistlerin yogun olarak ziyaret
ettikleri Sultanahmet Meydani, Ayasofya ve Topkapi Sarayi ¢evresinde elde edilmigtir.
Arastirmanin evrenini Japonya ve Giiney Kore lilkelerinden Istanbul'a gelen turistler
olusturmaktadir. Arastirma evrenini olusturan bireylerin timine ulasmak glg
oldugundan kolayda érnekleme teknigi kullaniimistir. Kolayda érnekleme teknigi ile 137
katilimcidan olusan orneklemden elde edilen verilere oncelikle frekans analizi
yapilmistir. Daha sonra 6lgege iliskin yapilan givenilirlik analizi sonucunda 6lcekte yer
alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,764 bulunmus ve &lgegin glvenilir oldugu
tespit edilmistir. Ardindan agiklayici faktor analizi, t-testi ve ANOVA testleri uygulanmis
ve ortaya ¢ikan bulgular agiklanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara iligkin demografik bilgiler Tablo 3'te sunulmustur.
Cinsiyet olarak hem Japon hem de Gilney Koreli turistlerin gogunlugunu erkekler
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olusturmustur. Gelir durumlar incelendiginde Japon turistlerin % 51'inin 3.000 dolar
Uzeri gelir durumuna sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

.. Japonya Gliney Kore
Degiskenler n % = %
Kadin 15 36,6 42 43,8
Cinsiyet Erkek 26 63,4 54 56,3
Toplam 41 100 96 100
0-1000 1 2,4 7 7,3
1001-2000 5 12,2 46 47,9
. 2001-3000 14 34,1 36 37,5
Gelir Durumu 3001-4000 21 51,2 3 3,1
4001 + 0 0 4 4,2
Toplam 41 100 96 100
ikégretim 4 9,8 8 8,3
Lise 13 31,7 19 19,8
. On lisans 15 36,6 38 39,6
Egitim Durumu Lisans 9 22,0 22 22,9
Lisansustu 0 0 9 9,4
Toplam 41 100 96 100
Bekar 19 46,3 50 52,1
Medeni Durum Evli 22 53,7 46 47,9
Toplam 41 100 96 100
18’den kuglk 0 0 8 8,3
18-25 1 2,4 7 7,3
26-30 8 19,5 17 17,7
Yas
31-35 9 22,0 25 26,0
35+ 23 56,1 39 40,6
Toplam 41 100 96 100

Gulney Koreli turistlerde ise buyuk gogunluk (%47,9) 1000-2000 dolar arasi gelir
grubunda yer alirken 2000-3000 dolar gelir grubunda yer alan katilimci sayisi da
oldukga yiksek sayilabilir (% 37,5).

Japon ve Giney Koreli turistlerin egitim durumlari birbirlerine benzerlik
g6stermekle birlikte Japon turistlerden yilksek lisans egitimine sahip katilimci
bulunmazken Gliney Koreli katihmcilarin 9’unun ylksek lisans egitimine sahip oldugu
gorulmektedir. Her iki Ulke turistlerinin medeni durumlari incelendiginde evli ve bekar
oranlari birbirine yakindir. Katilimcilarin yag gruplarina bakildiginda hem Japon hem
de Guney Koreli turistlerin gogunlugunun 35 yas uzeri oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan Japon ve Giliney Koreli turistlerin profilini belirlemeye yénelik
seyahat ve konaklama tercihlerine iliskin bazi temel sorular yéneltiimis ve cevaplar her
iki Ulke turistleri icin frekans sayilari ve ylUzde oranlari ile Tablo 4’te verilmigtir.
Katilimcilarin bu seyahatleri esnasinda konaklama amagli tercih ettikleri otel tirine
bakildiginda ¢ogunlugunun (Japonya % 95, Glney Kore % 69) 4-5 yildizhi otel
isletmelerini tercih ettikleri gorulmusttr. Ydneltilen bir diger soru bu seyahatleri
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esnasinda kag gece konakladiklaridir. Japon turistlerden 3 geceden az konaklayan
olmamakla birlikte 3 gece konaklayanlarin orani % 51,5, 3 gece ve Uzeri gece
konaklayanlarin orani % 36’dir. Buradan Guliney Koreli turistlerin Japon turistlere gore
daha az konaklama yaptiklari anlasiimaktadir.

Katihmcilara bu seyahate kim ile birlikte c¢iktiklari sorulmustur. Hem Japon
turistlerin (% 56,1), hem de Guney Koreli turistlerin (% 64,5) ¢cogunlugunun bu seyahati
ailesi ile birlikte gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Bir diger soru bu seyahatleri
esnasinda yapmis olduklari harcama tutarlarnidir. Japon turistlerin % 78i bu
seyahatlerinde bin dolar ve lzeri harcama yapmistir. Giiney Koreli turistlerde bu oran
daha disik ¢ikmistir (%60,4). Seyahatlerini ne kadar sure 6nce planladiklarina yonelik
soruya 1-30 glin oOnce segenegini isaretleyenlerin orani hem Japonlarda hem de
Guiney Korelilerde oldukga dusuktir. Bu da her iki Ulke turistinin seyahat planlarini
uzun sire 6nce yaptigini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken 6nemli bir bulgu
Japonlarin % 34’0 seyahatlerini 6 ay 1 yil dnce planladiklaridir. Katilimcilarin istanbul’u
kaginci defa ziyaret ettikleri sorulmustur. Japonlarin % 97,6’sinin, Giney Korelilerin
%99’unun Istanbul'u ilk defa ziyaret ettikleri gorilmistir. Bu seyahatlerinde tercih
ettikleri havayoluna bakildiginda Tirk Hava Yollarini tercih edenlerin orani oldukga
yuksektir (Japonya %85, Guiney Kore %77). Burada Guney Koreli turistlerin % 17’sinin
milli havayollari olan Korean Air’i tercih ettikleri goérilmustur.

Tablo 4: Turistlerin Seyahat ve Konaklama Tercihlerine Y6nelik Bulgular

.. Japonya Giuiney Kore

Degiskenler N % n %
1-2-3 Yildizh 1 2,4 13 13,5
4-5 Yildizh 39 95,1 67 69,8

Bu Seyahatte Tatil Koyl 1 2,4 4 42
Konakladiginiz  ["An5/Daire 0 0 8 8,3

Otel Tiirii

Pansiyon 0 0 4 4,2
Toplam 41 100 96 100

1 Gece 0 0 0 0
2 Gece 0 0 21 21,9
Bu Seyahatteki 3 Gece 21 51,2 37 38,5
Konaklama 4 Gece 5 12,2 14 14,6
Streniz 5 Gece + 15 36,6 24 | 250
Toplam 41 100 96 100

Yalniz 8 19,5 6 6,3
E!J 5,?y?3ha|t_it Ailemle 23 56,1 62 64,5
(}:?tl:fz ITHKIE  Arkadaslarimia 10 24,4 28 29,2
Toplam 41 100 96 100
0-1000 USD 9 22,0 38 39,6
Bu Seyahatte 1001-2000 USD 28 68,3 46 47,9
Harcama 2001-3000 USD 4 9,8 9 9,4
Tutarniniz 3001 USD + 0 0 3 31
Toplam 41 100 96 100
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1-30 Giin Once 1 2,4 6 6,3
Seyahatlerinizi 1.2 Ay Once 16 39,0 37 38,5
'.“o.‘:c’?da’ Sire 35 Ay Gnce 10 244 46 | 47.9
Planlarsiniz 6 Ay — 1Y1l Once 14 34,1 7 7,3
Toplam 41 100 96 100
) ik ziyaret 40 97,6 95 99,0
Istanbul’u 2. Ziyaret 0 0 1 1,0
}Z(i?/galrne(;:niz 3 ve daha fazla 1 2,4 0 0
Toplam 41 100 96 100
Aeroflot 6 14,6 0 0
Bu Seyahatte THY 35 85,4 74 77.1
Tercih Ettiginiz Qatar 0 0 5 52
Havayolu Korean Air 0 0 17 17,7
Toplam 41 100 96 100
Bu Seyahat Acentasi ile 35 85,4 79 82,3
Seyahatinizin Bireysel 6 14,6 17 17,7
Organize Sekli | Toplam 41 100 96 100

Son olarak katilimcilara seyahatlerini ne sekilde organize ettikleri sorulmustur.
Hem Japon turistlerin gogunlugu (% 85), hem de Gliney Koreli turistlerin ¢ogunlugu

(%82) seyahatlerini seyahat acenteleri araciligi ile organize ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 5: Turistlerin istanbul’a Gelis Amaglan

Japonya Giiney Kore
Tatil 34 82
Kultirel Gezi 28 67
Eglence 5 15
Saglik - 1
Kutsal Yerleri Ziyaret - 1
Alisveris - 5
is - 1

Aragtirmaya katilan Japon ve Giiney Koreli turistlere istanbula gelis amaglari
sorulmustur. Japon turistlerden 34’0 tatil amacl, 28’i kulttrel gezi amacli, 5’i eglence
amagcli geldiklerini belirtmiglerdir. Gliney Koreli turistler ise 82’si tatil amagl, 67’si
kiltirel gezi amach, 15’i eglence amagli, 1'i saglik amagli, 1'i dini yerleri ziyaret amagl,

5’i alisveris amacli ve 1’i is amagli geldigini belirtmigtir.

Tablo 6: Destinasyonlar Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari

Japonya Giiney Kore
TV Programlari 2 12
Gazeteler 0 9
Seyahat Acenteleri 38 68
Onceki Deneyimler 2 1
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Tablo 6’nin devami

Arkadas Cevresi 24 58
Turist Brosdrleri 1 2
Aile Es Dost 0 34
Sosyal Medya 12 42
Web Siteleri 15 7
Turizm Fuarlar 0 14

Tablo 6'da Japon ve Guney Koreli turistlere destinasyonlar hakkinda bilgi
edinme kaynaklari sorulmustur. Japon turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinme
amacli en fazla kullandiklari kaynaklar; seyahat acenteleri, arkadas cevresi, web
siteleri ve sosyal medya araclaridir. Gliney Koreli turistlerin ise; seyahat acenteleri,
arkadas cevresi, sosyal medya, aile es dost, turizm fuarlari ve gazetelerdir.

Turistlerin istanbul destinasyonuna iliskin algilarini anlamaya yénelik istanbul’a
gelmeden 6nce ve lIstanbula geldikten sonraki disiinceleri sorulmustur. Japon
turistlerin %11’i Giiney Koreli turistlerin %6’s1 istanbul’a gelmeden énce olumsuz algiya
sahip iken Istanbul’a geldikten sonra olumsuz algiya sahip turist bulunmamaktadir.
istanbula gelmeden énce kararsizlarin orani oldukca yiiksek iken (Japonya %609,
Gliney Kore %67) Istanbul'u ziyaret ettikten sonra bu oranlarin azaldi§i gérilmistiir
(Japonya %7, Giliney Kore %6). Sonu¢ olarak istanbul'a geldikten sonra Japon
turistlerin olumlu algisi %92, Giiney Koreli turistlerin olumlu algisi %93 seviyelerine
ciktigr Tablo 7’de gdrilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin istanbul Algisi

istanbul’a Gelmeden Once istanbul’a Geldikten Sonra
Japonya Giiney Kore Japonya Guney
Kore
n % n % n % n %
Olumsuz 16 11,7 | 6 6,3 Olumsuz - - - -
Kararsiz 95 69,3 | 65 67,7 Kararsiz 10 7,3 6 6,3
Olumlu 26 19,0 | 25 26,0 Olumlu 127 92,7 90 | 93,8

istanbul'a yénelik gekici seyahat motivasyonlari élgeginde yer alan ifadelere
faktdr analizi yapiimistir. Buna gore c¢ekici faktorlerin alisveris olanaklari, etkinlikler ve
edlence, fiyat ve uygunluk, dogal ve kiltirel olanaklar olmak Uzere dort boyuttan
olustugu goéralmastar.

Tablo 8: Cekici Seyahat Motivasyonlari Faktor Analizi

AO. ngt__ér Cronbach’s Aciklanan
Yuku Alpha Varyans %
Cekici Faktorler (CF)
Faktor 1: Aligveris Olanaklari (AO) 3,84 0,865 38,66
Aligveris olanaklarinin fazla olmasi 3.78 0,775
Marka Urtnler satin almak 3.66 0,772
Yéresel urlinler satin almak 3.98 0,751
Hediyelik egya satin almak 3.94 0,750
Aligveris merkezlerini ziyaret etmek 3,82 0,700
Faktor 2: Etkinlikler ve Eglence (EE) 3,54 0,836 11,71
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Tablo 8’in devami

Sportif faaliyetlere katilmak 3.36 0,879

Kongre toplanti etkinliklerine katilmak 3,52 0,755

Yerel festivallere katiimak 3.63 0,735

Gece hayati ve eglence olanaklarindan 3.63 0639

faydalanmak

Eglence parklarini ziyaret etmek 3.56 0,610

Faktor 3: Fiyat ve Uygunluk (FU) 3,90 0,812 9,95
Uygun fiyata konaklama imkanlarinin olmasi 3,94 0,749

Ulasim olanaklarinin kolayligi 3,98 0,745

Odemis oldugum paranin karsihgini alabilme 3.86 0,722

Konaklama tesislerinin tirce cesitliligi 3.83 0,564

Faktor 4: Dogal ve Kiiltiirel Olanaklar (DK) 4,07 0,780 7,40
Arkeolojik yerleri gezmek 4.09 0,810

Dogal park ve ormanlari gezmek 3.99 0,804

Dogal manzaralar gérmek 4.13 0,734

Toplam Aciklanan Varyans: % 67,744; Cronbach’s Alpha: 0,764, KMO: 0,837;Bartlett’s Test of: 1232;
Sig.:0,000

En vyiksek katihmin “dodal ve kiltirel olanaklar’ boyutuna saglandigi
anlasiimistir. Buna gére Japon ve Giiney Koreli turistlerin istanbul’'u tercih etmelerinde
o6ne c¢ikan cekici faktor dogal ve kiiltirel olanaklarin oldugu sdylenebilir. Boyutlarin
aciklanan toplam varyansi %67’dir. Boyutlarin glvenirlik kat sayilar ve ifadelerin faktor
yukleri ile aritmetik ortalamalari Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 9'da faktdr analizinde ortaya ¢ikan boyutlarin milliyete goére farkhhk
gOsterip goOstermedigine iligkin yapilan t-testi sonuglari incelendiginde alisveris
olanaklari, fiyat ve uygunluk, dogal ve kiltlrel olanaklar boyutlarinda anlaml bir
farkliigin olmadigi goértlmuistir. Buradan Japon ve Guney Koreli turistlerin cekici
seyahat motivasyonlari birbirleri ile benzerlik goésterdigi sonucu ¢ikarilabilir. Yalnizca
etkinlikler ve eglence boyutunda anlamli bir farklilik gérilmustur. Aritmetik ortalamalari
incelendiginde Japon turistlerin GlUney Koreli turistlere gére etkinlikler ve eglence
boyutuna daha fazla katihm gdésterdikleri gérulmustir. Bu durum Japon turistlerin
edlence olanaklarina daha fazla 6nem gdsterdikleri ve seyahatlerinde cesitli etkinliklere
katilimin 6n plana ¢iktigr seklinde acgiklanabilir.

Tablo 9: Cekici Faktorlerin Milliyete Gore Farklilik Analizi

Faktor Boyutlari Milliyet Say1 A.O. S.S. t Degeri Sig.

Alisveris Olanaklari g?&r(])}:z 3(15 2:2;2 8:222 0,338 0,736
Etkinlikler ve Eglence gpﬁrgz 3(15 g:ggg 8:888 4,682 | 0,000
Fiyat ve Uygunluk gpg(?;z gé gggg 8:;28 1833 | 0,069
s = am e SEIET

*p<0,05 anlamli
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Arastirma kapsaminda katiimcilarin Istanbul’u tekrar ziyaret etme niyetlerine
yonelik gorlsleri incelenmistir. Buna gore Japon turistlerin % 65’inin, Gliney Koreli
turistlerin %60’ 1nin “Istanbul’a tekrar gelmeyi diisiiniirim” ifadesine katihm gdsterdikleri
anlagiimaktadir. “istanbul’ tekrar gelme ihtimalim gok vyiiksek” ifadesine Japon
turistlerin %67,2’si, Guney Koreli turistlerin % 59,4’U katilim gostermistir.

Son olarak Tablo 10'da gériilecegi lizere “istanbul gelecekteki seyahatlerin igin
ilk tercih olur’ ifadesine Japon turistlerin % 59,9 Guney Koreli turistlerin %54,2
oraninda katim gésterdikleri gorilmistir. Benzer sekilde “istanbul’a tekrar gelmeyi
diisiinirim” ile “Istanbul’a tekrar gelme ihtimalim cok yiiksek” ifadelerine yiizde 59'un
Uzerinde katilim gostermiglerdir. Buna goére hem Japon hem de Giiney Koreli turistlerin
istanbul’'u yeniden ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Katimcilarin istanbul’'u Yeniden Ziyaret Etme Niyetlerine iligkin

ifadeler
£
~ 0§ s s E E | oF
. . o 9] < 5 ] 2 & = = 2
Yeniden Ziyaret Etme Niyetine > = > > 2o > g =0
iligkin ifadeler = ZE| E|EE| 2| g2
= Sz | 2|2 | 85| 2§
2| ¥ |2 2 X =
n 1 1 46 53 36
Japonya S
istanbul’a tekrar gelmeyi % 0.7 0.7 33,6 38,7 | 263
duistindriim n 1 1 36 36 22
G. Kore
% 1,0 1,0 37,5 37,5 | 22,9
n 5 5 35 49 43
Japonya S
istanbul’a tekrar gelme ihtimalim % 3.6 3.6 25,5 358 | 31.4
gok yiksek n 5 5 29 31 26
G. Kore
% 5,2 5,2 30,2 323 | 27,1
n 6 5 44 43 39
: ) Japonya
Istanbul gelecekteki % 4.4 3,6 32,1 31,4 | 28,5
seyahatlerim igin ilk tercihim
olur n 6 5 33 28 24
G. Kore
% 6,3 5,2 34,4 29,2 | 25,0

5. Sonug ve Oneriler

Japonya ve Giney Kore turizm pazarlarina ve turist profillerine yonelik yapilan bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular hem ilgili literatiire katki sadlayacak hem
de bu pazarlara yonelik faaliyet gosteren turizm isletmelerine fikirler sunacak
niteliktedir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde Japon ve Giiney
Koreli turistlerin pek ¢ok noktada benzerlikler gosterdigi de gorilmustir. Hem Japon
hem de Guney Koreli katilimcilarin gogunlugunun konaklama tercihleri dért ve bes
yildizli otellerden yanadir. Her iki Ulke turistinin ¢ogunlugu bu seyahatlerinde Ug¢
geceden fazla konaklama yapmistir. Yine bu seyahatleri esnasindaki harcama tutarlari
her iki Ulke vatandasi igin c¢ogunlugu bin dolarin, yani Turkiye ortalamasinin
Uzerindedir. Ortaya ¢ikan pek ¢ok bulgu bu pazarlarin 6nemsenmesi gerektigine isaret
eden énemli bulgulardir.

Bir diger sonug katilimcilarin seyahatlerini uzun siire énceden planlamis olmalari
ve her iki Ulke turistlerinin blUyldk ¢odunlugunun seyahat organizasyonlarini seyahat
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acenteleri aracihigi ile yapmis olmalaridir. Bu nedenle ilgili pazarlara yonelik pazarlama
faaliyetlerinin ylrutilmesinde bu durum géz 6ntinde bulundurulmali, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri mimkin olan en uzun vadeli planlamalarini yapmali ve tlketici
kitlelerine sunmaldirlar.

Katihmcilar icin 6ne c¢ikan destinasyon bilgi edinme kaynaklari; seyahat
acenteleri, arkadas cevresi ve sosyal medyadir. Buradan ¢ikarilacak sonug, Tirkiye’'nin
farkl destinasyonlarina yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bu bilgi
edinme kaynaklarinin yaygin ve etkin bir sekilde kullaniimasi gerektigidir.

Arastirmaya katilanlarin istanbul ve Tiirkiye algisi iilkeyi ziyaret etmeden énceye
gore ziyaret ettikten sonra olumluya déntsmustir. Katilimcilarin tamamina yakininin
istanbul’'u ilk defa ziyaret etmis olmalari da gdéz éniinde bulunduruldugunda bu olumiu
alginin gerek yakinlarina tavsiye etme niyeti lzerine, gerekse katiimcilarin yeniden
ziyaret etme niyeti Gzerine olumlu yansiyacag dusundlmektedir. Ayrica katilimcilar
yeniden ziyaret etme distincelerine yonelik ifadelere de ylksek katilim gostermiglerdir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi belli bir destinasyona yonelik
cekici motivasyonlarin agiklanmasi bu destinasyonun basarili pazarlama stratejileri
uygulamasinda kritik 5neme sahip bir durumdur. Destinasyon yoneticilerinin ziyaretgiler
icin bdlgenin hangi 6zelliklerinin énemli hangi 6zelliklerinin dnemsiz oldugunu bilmeleri
son derece 6nemlidir. Seyahat motivasyonlarinin ve énem derecelerinin belirlenmesi
hedef pazara yonelik etkili planlamanin yapilmasina, uygun Urin ve hizmetlerin
gelistirimesine katki saglamaktadir. Bireylerin turistik amagli seyahatlerinde hem itici
hem de gekici motivasyonlar etkili olmaktadir. itici faktdrler seyahate ¢ikma karari
Uzerinde etkili olurken, gekici faktorler bu seyahatin nereye hangi destinasyona olmasi
gerektigi konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir (Klenosky, 2002). Bu ¢alismada
Japon ve Giiney Koreli turistlerin istanbul’a yénelik gekici seyahat motivasyonlarinin
“aligveris olanaklan”, “etkinlikler ve eglence”, “fiyat ve uygunluk”, “dogal ve kdlturel
olanaklar” olmak Uzere bes boyuttan olustugu goériimuistir. Katilimcilarin en yiiksek
katilim gosterdikleri boyut “dogal ve kiltiirel olanaklar” boyutu olmustur. Demir (2010)
Dalyan destinasyonunun cekicilikleri Gzerine yaptigi arastirma sonuglarinda da benzer
sekilde “dogal ve tarihi c¢ekicilikler” turistlerin tercihinde en 6nemli faktér olarak 6n
plana cikmigtir. Cetinséz ve Artuger (2014) yabanci turistlerin Antalya’yl tercih
etmesinde etkili olan en 6nemli iki cekici faktdérin “hijyen ve guvenlik” ile “dogal
guzellikler” oldugunu ortaya koymuslardir. Calisma sonuglari Lang vd., (1993)
tarafindan Japon kadin turistlerin seyahat motivasyonlari Uzerine yaptiklari arastirma
sonuglari, Cai (2007) ve Sangpikul (2008) in yaptidi arastirma sonucunda ulastigi
bulgular ile de benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Jang ve Cai (2002) itici ve gekici
faktorlerin destinasyon secimi izerinde etkisine yonelik yaptiklari arastirma sonucunda
ise en Onemli cekici faktorlerin “hijyen ve givenlik”, “kolay erisilebilirlik”, “glines ve
egzotik atmosfer’ oldugunu, dolayisi ile bu ¢alisma sonugclari ile farklilik gosterdigi
anlasiimaktadir. Sonug olarak Japon ve Giiney Koreli turistlerin istanbul'u tercih
etmelerinde “dogdal ve kdiltirel olanaklarin” son derece &6nemli rol oynadigdi
anlasilmaktadir. Bu nedenle yapilacak pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde, sunulacak
artin ve hizmetlerde bu durum g6z éninde bulundurulmalidir.

Tarkiye'nin, Japonya ve Glney Kore Ulkeleri ile tarihten bu yana pek c¢ok
alandaki iligkilerini olumlu yonde gelistirdigi gériimektedir. Bu olumlu iligkiler temelinde
turizm hareketlerinin de artirimasina yonelik ¢aba sarf edilmesi ve Turkiye'nin bu
pazarlardan daha fazla pay almasi gerektigi sdylenebilir.
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Calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Bunlarin basinda bu ¢alismanin kigik
orneklem Uzerinde yapilmis olmasi ve ziyaretgiler yalnizca gekici motivasyonlar
bakimindan ele alinmis olmasi gelmektedir. Asya Pasifik Bolgesinde turizm potansiyeli
bakimindan éne ¢ikan, ¢ogunlukla grup seyahatlerini, kulttirel gezileri tercih eden ve
Tarkiye icin dnemli birer alternatif turizm pazari olarak gérilmesi gereken bu iki Ulkeye
yonelik daha genis érneklem Uzerinde, farkli destinasyonlarda, hem itici hem de gekici
motivasyonlarin da dikkate alinarak ¢ok yonli arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
Nitekim gelecekte 6nemi artacagi dislinulen bu pazarlara yénelik makrodan mikroya
yapilacak her ¢galismanin énemli oldugu disinudlimektedir.
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