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OZET

Amag: Bu ¢alismanin amaci, yogun bakim hemgirelerinin bakim davranmiglar: tutumlarin ve kiiltiirel
yeterlilik diizeylerini ve arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Gere¢ ve Yontem: Bu calisma, bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan yogun bakim
hemgirelerini kapsayan tamimlayici, kesitsel ve iliski arayici tirdedir. Veriler, arastirmacilar
tarafindan "Hemsire Tamtim Formu", "Yogun Bakim Hemgirelerinde Bakim Davranislart Tutum

Olgegi" ve "Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Ol¢egi" kullamlarak toplanmistir.

Bulgular: Hemsirelerin ¢ogu (%79.6), farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip hastalara bakim verdiklerini
bildirmistir. Karsilastiklar: en yaygin zorluklar dil engelleri (%79.6), kiiltiire 6zgii beklentiler (%653.8)
ve ozellikle hemsirelere yonelik beklentilerdi (%33.3). Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi'nin ortalama puani
71.10 £ 11.91 iken, Bakim Davramslar: Tutum Olgegi'nin ortalama puani 109.20 + 1.165 olarak
bulunmustur. Kiiltiirel yeterlilik puanlarinda cinsiyete (p=0.004) ve ¢ok kiiltiirlii hastalara bakim
verme deneyimine (p=0.016) gore anlaml farkliliklar bulunmugstur. Bakim davranislart tutum élgegi
ile kiiltiirel duyarlilik toplam puani arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski (r=.212, p <0 .05,
n=93) bulunmugtur.

Sonug: Sonug olarak, hemsirelerin kiiltiirel duyariliklar: arttikca bakim davranmiglar: tutumlar: da
iyilesmektedir. Cinsiyet ve ¢ok kiiltiirlii hastalara bakim saglama, kiiltiirel yeterlilik diizeylerini
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bakim, Davranis, Hemgireler, Kiiltiirel yeterlilik, Yogun bakim

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the care behavior attitudes and cultural competence levels
of intensive care nurses and the relationship between them.

Materials and Method: This study is a descriptive, cross-sectional, and correlational type, involving
intensive care nurses working at a training and research hospital. Data were collected by the
researchers using the " Nurse Description Form","Caring Behaviors Attitude Scale in Intensive Care
Nurses" and "Nurse Cultural Competence Scale,".

Results: Most nurses (79.6%) reported providing care to patients from diverse cultural backgrounds.
The most common challenges they faced were language barriers (79.6%), culture-specific expectations
(53.8%), and expectations directed specifically toward nurses (33.3%). The mean score on the Cultural
Competence Scale was 71.10 + 11.91, while the mean score on the Caring Behaviors Attitude Scale
was 109.20 £ 11.65. Significant differences in cultural competence scores were found according to
gender (p=0.004) and experience in providing care to patients from diverse cultural backgrounds
(p=0.016). A weak positive correlation (r=.212, p <0.05, n=93) was found between the care behaviors
attitude scale and the total cultural sensitivity score.

Conclusion: In conclusion, as nurses’ cultural sensitivity increases, their caring behaviors attitudes
also improve. Gender and experience with diverse cultures affect cultural competence levels.

Keywords: Behavior, Care, Culturally competent, Intensive care, Nurse
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GIRiS

Hemsirelik bakiminin temel amaci; insan onuruna
ve bireysellik kavramina saygiyr kaybetmeden
kaliteli bakim sunmaktir (Bulut ve Kizilirmak,
2022). Hemsirelerin bakim davraniglar1 birgok
faktorden etkilenebilir. Bu faktorler arasinda
hemsirenin yas1, deneyimi, 6z saygisi, yetkinligi,
inanglar1 ve uzmanlig ile ilgili oldugu kadar
bakim verilen hasta sayisi; hastanin tanisi,
hastanin bakim aldigi1 servis, yogun bakim iinitesi
(YBU) ortamu, kurumun &zellikleri ve kiiltiirel
farkliliklart da yer almaktadir (Boz ve Kol, 2020;
Abo Seada, Abo Habieb, Salameh, ElI-Wkeel, ve
Abdelkader Reshia, 2022; Ahmed ve ark., 2022).

Hemgirelik  teorisyenleri  kiiltiirel — bakimin
hemsirelik uygulamalari i¢in bir temel oldugunu
vurgulamistir (Chen, Jenfsen, Measo ve Nichols,
2018). Hastalarin, ailelerin ve topluluklarin
kiiltiirlerini, degerlerini ve saglik inanglarini
dikkate almadan kaliteli bakim saglamak
miimkiin degildir; bu nedenle farkli kiiltiirel
gruplar arasinda ve icinde cesitlilige saygi
gdstermenin onemi kabul edilmektedir (O’Brien,
O’ Donnell, Murphy, O’ Brien, ve Markey. 2016).
Bireyin kiiltiirel 6zelliklerinin bakim siirecinde
dikkate alinmasi, holistik ve bireye 6zgii bakimin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamakta olup, bu
durum  hemsirenin  kiiltiirel  yeterliligiyle
dogrudan iliskilidir (Korkmaz, Aydin Avci,
Duman Kirmaci, Korkmaz, ve Soyanit, 2022).
Kiltiirel yeterlilik, saglik g¢alisaninin hastanin
kiiltiirel baglamini dikkate alarak etkili bakim
sunabilme becerisini kazanmak ve erisilebilirligi
artirmak amactyla siirekli olarak ¢aba gosterdigi
devam eden bir siirectir (Chen ve ark., 2018).
Campinha-Bacote tarafindan gelistirilen model,
kiiltiirel yeterliligi dinamik bir siire¢ olarak
tanimlamakta ve bunun; farkindalik, bilgi, beceri,
kiiltiirleraras1 ~ karsilasmalar ~ ve  isteklilik
boyutlarinin etkilesimiyle olustugunu
belirtmektedir. (Tanriverdi, 2017). Hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik diizeyleri, bakim siirecindeki
karar alma ve uygulama  becerilerini
gelistirmekte; bu durum, sunulan hemsirelik
bakiminin niteligi ve etkinliginin artmasina katki
saglamaktadir (Tanriverdi, 2017).

YBU de bulunan hastalarin klinik durumlariin
karmasik ve kirilgan olmasi, hasta yakinlarinin
stirekli yaninda bulunamamas1 gibi nedenler,
hemsirelerin yiiksek diizeyde kiiltiirel yeterlilige
sahip olmasimi gerekli kilmaktadir. Ayrica dil
engelleri ve kiiltlirel farkliliklar, hasta ile kurulan
iletisimi  ve  bakim sonuglarint  dogrudan

etkilemektedir. Son yillarda yapilan ¢ok merkezli
bir c¢alismada, terciiman gereksinimi olan
hastalarda mortalite ve bakim siireclerinin
farklilastigi; profesyonel tercliman kullaniminin
ise daha olumlu sonuglarla iligkili oldugu
bildirilmistir (Duronjic ve ark., 2023). Avrupa
tilkelerinde 15 farkli iilkeden 591 hemsire ile
yapilan bagka bir arastirmada, hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin en yiiksek oldugu
alanin “farkindalik ve duyarlilik”, en diisiik
oldugu alanin ise “hasta merkezli iletisim” oldugu
saptanmistir. Ayrica ikinci bir dil bilmek ve farkl
iilkelerde bulunmus olmak, kiiltiirel yeterlilik
diizeyini artiran etmenler olarak bulunmustur
(Dobrowolska ve ark., 2020).

Tiirkiye’de bir¢ok kiiltiir bir arada yasadigi i¢in,
farkli kiiltlirlerden insanlara giivenli ve etkili bir
bakim sunmak adina, bakim veren kisinin kendi
kiiltiirel bilgisi, diger kiiltiirlere kars1 hissettikleri
ve kiiltiirel yeterliligi 6nemlidir (Tirkoglu ve
Sonmez, 2023). Tirkiye’de kiiltiirel yeterlilik ile
ilgili yapilan ¢caligmalar incelendiginde literatiirde
pediatri, cerrahi ve farkli kliniklerde c¢alisan
hemsireler ve  hemsirelik  6grencileriyle
calismalar bulunurken (Cmar ve ark.,, 2022;
Kandemir ve Yiiksel, 2024; Korkmaz ve ark.,
2022; Ozdemir ve Seving, 2023; Tutar ve Karol,
2023; Uzar Ozgetin ve Sarioglu, 2022; Yilmaz ve
Kuguoglu, 2023) yogun bakim hemsireleri ile
yapilan g¢alismaya rastlanmamustir. Bu bilgiler
15181nda bu ¢alismanin amac1 YBU hemsirelerinin
bakim davranislar1 tutumu ve kiiltiirel yeterlilik
diizeyleri ve bu degiskenlerin arasindaki iliskiyi
belirlemektir.

Arastirma Sorulari

1. YBU hemsirelerinin bakim davranislari tutum
diizeyi nedir?

2. YBU hemsirelerinin kiiltiirel yeterlilik diizeyi
nedir?

3. YBU hemsirelerinin bakim davranislart
tutumlan ve kiiltiirel yeterlilik diizeyleri tanitici
Ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?

4. YBU hemsirelerinin bakim davraniglarina
yonelik tutumlar ile kiiltiirel yeterlilik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii (Tasarimi)

Bu calisma tanimlayici, kesitsel ve iliski arayici
tasarimda gerceklestirilmistir.
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Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin giineydogusunda, Suriye
ve Irak ile sinir komsulugu bulunan, kiiltiirel
cesitliligin belirgin oldugu, Suriyelilerin en yogun
oldugu ilk ii¢ sehirden birisi olan (Miilteciler
Dernegi, 2024) bir ilde bulunan bir egitim ve
arastirma hastanesinde gerceklestirildi.
Aragtirmanin evrenini bir egitim ve arastirma
hastanesinde YBU’nde calisan 121 hemsire
olusturmaktadir. Orneklemini ise ayn1 hastanenin
YBU’nde calisan ve arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden hemsireler olusturmaktadir.
Aragtirmacilardan biri, calismanin
gerceklestirildigi hastanede gérev yaptigi igin veri
toplama siirecinde kolayda ornekleme yontemi
kullanilmgtr.

Orneklem  biiyiikliigii bilinen bir evrenle
orneklem hesaplama yontemi kullanilarak %95
giiven araliginda 93 yogun bakim hemsiresi
olarak belirlendi.

Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasi i¢in arastirmacilar tarafindan

literatiir dogrultusunda olusturulan “Hemsire
Tanitim  Formu” ve  “Yogun  Bakim
Hemsgirelerinde Bakim Davraniglari  Tutum

Olgegi” ile “Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi”
kullanildi.

Hemsire Tammict Bilgi Formu: Arastirmacilar
tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanmis
olan “Hemgire Tanittim Formu”, hemsirelerin
sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini ile gok
kiiltiirli hastalara bakim verme istegi ve bu siiregte
yasanan zorluklar1 degerlendirmek amaciyla
olugturulmustur. Form, toplam 11 sorudan
olugmaktadir (Tanriverdi, 2017; Chen ve ark.,
2018; Abo Seada ve ark., 2022; Uzar Ozgetin ve
ark., 2022; Ozdemir ve Seving, 2023).

Yogun Bakim Hemgirelerinde Bakim
Davramiglart Tutum Olgegi (YBHBDTO): YBU
hemsirelerinin hasta bakim stireglerini
yonetmesinde ilgili bakima iliskin tutumlarini
degerlendirmek amaciyla 26 maddeli, 5°li likert
tipinde Selguk ve Akin (2024) tarafindan Tiirkce
olarak gelistirilmistir. Olgekten 26 ile 130
arasinda puan alinmaktadir. Orijinal &lgegin
giivenirlik ¢calismasinda Cronbach’s Alfa katsayisi
0.98 olarak bulunmustur. Puanin yiikselmesi
kiiltiirel ~ yeterliligin  iyi  oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. (Selguk ve Akin, 2024). Bu
calismada Cronbach’s Alfa katsayis1 0.96 olarak
bulundu.

Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi (HKYO):
HKYO, hemsirelerin  kiiltiirel  yeterlilik
diizeylerini 6lgmek icin gelistirilmis bir Slgme
aracidir. Tiirkge’ye Gozlim ve arkadaslar (2016)
tarafindan uyarlanmistir. Olgek, kiiltiirel bilgi,
beceri ve duyarlilik boyutlarin1 kapsayan toplam
20 maddeden olusmakta ve 5’li Likert tipiyle
degerlendirilmektedir. Puanlama 20—100 arasinda
degismekte, yiiksek puanlar daha iyi kiiltiirel
yeterliligi gostermektedir (GoOziim, Tuzcu, ve
Kirca, 2016). Giivenirlik agisindan, orijinal
caligmada Cronbach’s Alpha 0.97, Tiirkge
uyarlamada 0.96, bu calismada ise 0.94 olarak
hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin ~ verileri, 27.03.2025-25.04.2025
tarihleri arasinda YBU’nde ¢alisan biitiin
hemsireler (N=121) herhangi bir se¢im kriteri
olmaksizin ¢alismaya katilmaya davet edildi, 22
hemsire calismaya katilmay1 kabul etmedigi, 6
hemsirede formu eksik doldurdugu i¢in 93 goniillii
hemsire calismaya dahil edildi. Veriler, ayni
kurumda gorev yapan arastirmaci tarafindan;
“Hemgire Tanitic1 Bilgi Formu”, “Yogun Bakim
Hemsirelerinde Bakim Davraniglar1  Tutum
Olgegi” ve “Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi”
kullanilarak toplandi. Hemgirelere arastirmanin
amact hakkinda gerekli agiklamalar yapildi ve
sozIii onamlar1 alindiktan sonra, hemsirelerin
calisma giinleri dikkate alinarak yogun bakim
tiniteleri arastirmaci tarafindan ziyaret edilmistir.
Veriler, hemsirelerin  tedavi ve  bakim
uygulamalarinin olmadig1, mesai saatinden dnce
veya mesai saatinin sonunda arastirmaya
katilmay1r kabul eden hemsirelere formlar
dagitilarak hemsire odasinda yiiz yiize goriisme
yontemiyle toplandi. Her bir veri toplama stireci
ortalama 15-30 dakika siirdii.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismaya baslamadan &nce, Harran Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (Tarih:
10.03.2025, Oturum:05) etik kurul onay1
almmustir. Ayrica, galigsmanin yiiriitiilecegi kurum
olan Saglik Bilimleri Universitesi Sanlrfa
Mehmet Akif Inan Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nden 25.03.2025 tarihinde yazili kurum
izni alinmistir. Olgeklerin Tiirkge gecerlilik ve
giivenirligini yapan kisilerden e-mail yoluyla izin
alindi. Verilerin toplanmasina baslamadan 6nce
hemsirelere aragtirmanin amact agik ve anlagilir
bir sekilde anlatildi. Katilmayr kabul eden
hemsirelerden sozlii goniillii onam alindi. Onam
stireci; aragtirma hakkinda ayrintili bilgilendirme
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yapilmasini, katilimin tamamen goniilliliik
esasina dayandigini, kisisel bilgilerin gizliliginin
korunacagmi ve katilmcilarin  istedikleri
herhangi bir zamanda, herhangi bir gerekce
gostermeksizin ¢alismadan ¢ekilme hakkina sahip
olduklarin1 icermekteydi. Arastirma siiresince
tim uygulamalar, Helsinki Deklarasyonu
ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmiis; katilimcilarin
gizliligi ve mahremiyeti titizlikle korunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin  analizinde SPSS 25.0 kullanildi.
Verilerin degerlendirilmesinde betimsel
istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans ve
yiizde) kullanildi. Verilerin normalligi i¢in
carpiklik (-0.485) ve basiklik (1.838) degerleri
kullanildi. George ve Mallery (2010)’ye gore, bu
katsayilarin —2 ile +2 araliginda olmasi, tek
degiskenli normal dagilim  varsayiminin
saglandiginmi gostermektedir (George ve Mallery,
2010). Verilerin analizinde parametrik testler
kullanildi. Bagimsiz degiskenler hemsirelerin
sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri, bagimli
degiskenler ise Bakim Davraniglari Tutum ve
Kiltiirel Yeterlilik  Olgekleri ortalama
puanlariydi. Iki ayr1 grubun ortalamalarim
karsilastirmak icin "Bagimsiz Orneklem t-testi",
iic veya daha fazla bagimsiz grup Ornegini
karsilastirmak igin ise "ANOVA testi" kullanildu.
ANOVA testinde anlamhi fark saptanan
durumlarda farkin kaynagini belirlemek amaciyla
Tukey HSD post-hoc testleri uygulanmustir.
Ayrica bagimli degiskenler arasindaki iligki
diizeyini ve yoniinii belirlemek i¢in Spearmen
korelasyon analiz testi kullanildi Tiim analizler
i¢in istatistiksel anlamlilik diizeyi p <0.05 olarak
belirlendi.

BULGULAR

YBU hemsirelerinin
mesleki ozellikleri

sosyo-demografik ve

Arastirmaya katilan YBU hemsirelerinin yas
ortalamast 30.87 + 5.04 yil olup, katilimcilarin
%54.8’1 erkek ve %386.0’1 lisans mezunudur.
Hemsire olarak toplam calisma siiresi ortalama
84.81 + 52.51 ay, yogun bakimda ¢aligma siiresi
ise ortalama 53.87 =+ 41.66 ay olarak
belirlenmistir. Hemsirelerin %53.8’inin  dahili
YBU’nde calistigi, %63.4’{iniin 24 saat ndbet

sistemiyle  ¢alistigi  belirlenmistir. ~ Ayrica
hemsirelerin =~ %76.3’linlin ~ yogun  bakim
hemsireligi  sertifikasina  sahip  olmadigi

belirlenmistir (Tablo 1).

YBU hemsirelerinin sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklere gore bakim davranislar: ve
kiiltiirel yeterlilik diizeyleri

Hemgirelerin yaslari, toplam mesleki ¢alisma
siireleri, YBU’de calisma siireleri, cinsiyetleri,
egitim diizeyleri, gorev yaptiklar1 yogun bakim

birimi, c¢alisma sekilleri ve yogun bakim
hemsireligi sertifikasina sahip olup olmama
durumlar1 ile Yogun Bakim Hemsirelerinde

Bakim Davranislar1 Tutum Olgegi toplam puam
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p > 0.05) (Tablo 1).

Hemsire  Kiiltirel ~ Yeterlilik ~ Olgegi  alt
boyutlarindan Kiiltiirel Beceri ortalama puaninin
erkek hemsirelerde, kadin hemsirelere gore
anlamli  diizeyde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (t = 2.958, p = 0.004). Kiiltiirel Bilgi
alt boyutunda da benzer sekilde erkek
hemsirelerin anlamli diizeyde daha yiiksek puan
aldig1 goriilmiistiir (t = 2.929, p = 0.005) (Tablo
1).

Kiilttirel Duyarlilik alt boyutu ile yogun bakimda
calisma siiresi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki saptanmugtir (r = 0.295, p = 0.004). Ayrica
egitim diizeyi acisindan degerlendirildiginde,
lisansiisti mezunu  hemsirelerin,  Onlisans
mezunlarina  kiyasla  Kiiltiirel =~ Duyarlilik
puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmistir (F = 3.970, p = 0.022) (Tablo 1).

Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi toplam puant,
erkek hemsirelerde kadinlara goére anlamli
diizeyde daha yiiksektir (t = 3.059, p = 0.004)
(Tablo 1).

Bununla birlikte; yas, toplam mesleki deneyim
siiresi, egitim diizeyi, calisilan yogun bakim
birimi, caligma sekli ve yogun bakim hemsireligi
sertifikas1 sahibi olma durumu ile ne Kiiltiirel
Beceri, Kiiltiirel Bilgi ve Kiiltiirel Duyarlilik alt
boyutlar1 ve Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi Toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p > 0.05) (Tablo 1).

YBU hemsirelerinin cok Kkiiltiirlii hastalara
bakim verme istegi ve zorluklar1 ile bakim
davramslan ve Kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin
karsilastirilmasi

YBU hemsirelerinin ¢ok kiiltiirlii hastalara bakim
vermeyi istegi ile yogun Bakim Hemsirelerinde
Bakim Davranislari Tutum Olgegi puanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmamustir (p > 0.05).
Ancak, Kiiltiirel beceri alt boyutu ve Hemsire
Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok Kkiiltlirlii hastalara bakim
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vermek isteyen hemsirelerin sirasiyla bunlarda
anlamlt derecede daha yiliksek puan aldigi

saptanmustir (p = 0.010, p = 0.016) (Tablo 2).

Tablo 1. YBU Hemsirelerinin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Bakim
Davramslar: Tutumu ile Kiiltiirel Yeterlilik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Yogun Bakim Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi
n(%) Hemsirelerinde Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel Hemsire
Bakim Beceri Bilgi Duyarhhk Kiiltiirel
Davranislari Yeterlilik
Tutum Olgegi Olgegi Toplam
Ort+SS r r r r r
(Min-Max) p p p p p
Yas 30.87+5.04  -0.007 0.180 0.199 0.182 0.200
0.946 0.084 0.056 0.081 0.055
Mesleki calisma siiresi  84.81+£52.51 -.031 0.080 0.077 0.117 0.091
(ay) 0.765 0.446 0.466 0.263 0.388
YBU’nde ¢abyma 53.87+41.66 0.060 0.165 0.185 0.295 0.200
siiresi (ay) 0.567 0.113 0.075 0.004 0.054
n(%o) Ort+SS Ort+SS Ort+SS  Ort+SS Ort+SS
Cinsiyet
Kadin 42(45.2) 108.19+11.59  46.97+10.16 13.28+2.86 6.85+£1.22 67.11+£13.57
Erkek 51(54.8) 110.03+11.74  5239+6.74 14.66+2.14 733+£1.57 7439+9.26
t=-.0.760 t=-2.958 t=-2.585 t=1.605 t=3.059
p=0.449 p=0.004 p=0.012 p=0.112 p=0.004
Egitim durumu
Onlisans? 7(7.5) 103.00+17.64  41.14+8.17 12424+2.63 6.00£1.15 59.57+10.69
Lisans® 80(86.0) 10945+£10.69  46.47+824 14154257 7.13+1.44 67.76+11.34
Lisansiistii® 6(6.5) 113.16 £ 15.61 51.00+3.09 14.04+2.57 8.16+0.40 73.66+4.54
Test degeri F=1.368 F=2.479 F=1.559 F=3.970 F=2.764
p=0.260 p=0.090 p=0.216 p=0.022 p=0.068
(a>c)
Cahstigimz YBU
Cerrahi YBU 31(33.3) 110.93 +£9.23 4622 +744 1393+2.68 741+120 67.58+10.46
Dahili YBU 50(53.8) 109.40 £ 12.14  47.12+848 1438+248 7.08+1.60 68.58+11.51
Pediatri YBU 12(12.9) 103.91 £14.39  4358+8.71  1291+£2.50 6.50+1.08 63.00+11.91
Test F=1.605 F=0.911 F=1.625 F=1.845 F=1.196
p=0.207 p=0.406 p=0.203 p=0.164 p=0.307
Calisma sekliniz
Siirekli Giindiiz 9(9.7) 105.11 £9.30 4588 +7.23 14.00£229 7.00+141 66.88+10.15
Gece ve  Gindiz 25(26.9) 107.08 £9.19 46.92+6.61 13.72+£245 724+1.12 6747+12.23
Vardiyasi
24 saat nobet 59(63.4) 110.50 £ 12.77  46.20+8.96  14.18+2.57 7.08 +1.56
Test F=1.123 F=0.083 F=0.285 F=0.134 F=0.027
p=0.330 p=0.921 p=0.753 p=0.875 p=0.946
YBU hemsireligi sertifikasyonunuz var mi?
Evet 22(23.7) 10850 £11.49  51.31+6.84 1450+2.28 7.40+1.22 73.22+9.32
Hayir 71(76.3) 109.42 £ 11.77  49.52+9.37 13.90+2.65 7.02+1.49 70.45+12.59
Test t=-0.323 t=0.832 t=0.952 t=1.088 t=0.954
p=0.748 p=0.408 p=0.343 p=0.279 p=0.342

r: Pearson korelasyon katsayisi; p: anlamlilik diizeyi.

t: Bagimsiz 6rneklem t-testi; F: Tek yonlii varyans analizi (ANOVA).

Gruplar arasi farklarin belirlenmesinde Post Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir.
Parantez igindeki harfler (6rnegin, a > ¢) anlamli gruplar arasindaki farklar: gostermektedir

Cok kaltiirlii hastalara bakim verirken zorlanilan
konular incelendiginde; dil problemi, hemsireye
iliskin tavirlar, fizyolojik, psikolojik, spiritiiel
bakim ve kiiltlire 6zgii beklentiler gibi basliklarin,
herhangi bir 6l¢ek puani ile istatistiksel olarak
anlamh bir iligki gostermedigi saptanmistir (p >
0.05) (Tablo 2).

YBU hemsirelerinin bakim davramslar tutum
ve Kkiiltiirel yeterlilik olgcegi genel ortalama
puanlar arasindaki iliski

Yogun Bakim Hemsirelerinde Bakim
Davramiglari  Tutum  Olgegi  toplam  puan
ortalamasi 109.20 = 11.65 (min: 68, max: 130)’tir.
Hemsgire Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi Toplam puan
ortalamast 71.10 = 11.91 (min: 34, max: 100),
Kiiltiirel beceri, Kkiiltirel bilgi ve kiiltiirel
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duyarhilik alt boyutlar sirasiyla 49.94 + 8.83
(min:22, max:70), 14.04 + 2.57 (min:6, max: 20),

7.11 £ 1.43 (min: 3, max: 10)’tiir (Tablo 3).

Tablo 2. YBU Hemsirelerin Farkh Kiiltirden Gelen Hastalara Bakim Verme Istegi ve
Zorlandiklar: Konulara Gore Ol¢ek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler YBU Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi
Hemsirelerinde Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel Hemsire
Bakim Beceri Bilgi Duyarhhk Kiiltiirel
Davranislari Yeterlilik
Tutum Olgegi Olcegi
Toplam
n(%) Ort £SS Ort £SS Ort £SS Ort+SS Ort+SS
Cok kiiltiirlii hastalara bakim vermek istiyor musunuz?
Evet 74(79.6) 108.98 + 11.75 51.13+8.16 1429+244 7.17+1.44 72.60 £ 11.09
Hayir 19(20.4) 110.05 +11.52 4531+10.01 13.05+2.89 6.89+1.41 65.26 +13.47
test t=-1.051 1=2.642 t=1.906 t=0.759 t=-2.462
p=0.296 p=0.010 p=0.097 p=0.450 p=0.016
Cok Kkiiltiirlii hastalara bakim verirken en ¢ok zorlandiginiz konular
Dil Problemi
Evet 89(95.7) 109.47 £ 11.66 49.82+£9.00 1398+259 7.10+1.46 7091 +12.12
Hayir 4(4.3) 103.25+11.26 52.75+2.21 1525+2.06 7.50+0.57 75.50 +3.69
test t=1.045 t=-0.646 t=-0.958 t=-0.541 t=-0.752
p=0.299 p=0.520 p=0.341 p=0.590 p=0.454
Hemsireye iliskin Tavirlan
Evet 31(33.3) 112.22 £10.29 49.64+10.17 1393+£292 7.25+143 70.83 +13.86
Hayir 62(66.7) 107.69 +12.07 50.09 +8.17 14.09+240 7.04+£1.44 71.24+10.93
test t=1.789 t=-0.231 t=-0.283 t=-0.662 t=-0.153
p=0.077 p=0.818 p=0.778 p=0.510 p=0.879
Fizyolojik Bakima iliskin Beklentileri
Evet 15(16.1) 108.26 +9.39 47.60 + 8.27 13.93+243  6.80£1.20 68.33 +£10.37
Hayir 78(83.9) 109.38 +12.08 50.39 +8.92 14.06 £2.61 7.17+1.47 71.64 +£12.17
test t=--0.339 t=-1.124 t=-0.179 t=-0.937 t=-0.984
p=0.736 p=0.264 p=0.858 p=0.351 p=0.328
Psikolojik Bakima lliskin Beklentileri
Evet 22(23.7) 112.31 +8.52 48.68 +6.95 14.04+2.12 7.09+1.54 69.81 £8.78
Hayir 71(76.3) 108.23 +12.35 50.33+9.35 14.04 £2.71 7.12+141 71.50 £12.75
test t=1.443 t=-0.766 t=-0.005 t=-0.102 t=-0.579
p=0.152 p=0.446 p=0.996 p=0.919 p=0.564
Spiritiiel Bakima iliskin Beklentileri
Evet 7(7.5) 101.42 +8.92 46.71+£634 1428 +£1.70  7.57+0.78 68.57 +£7.09
Hayir 86(92.5) 109.83 £ 11.66 46.33+£8.33 14.02+2.63  7.08+1.47 67.44 +11.54
test t=--1.860 t=0.117 t=0.258 t=0.867 t=0.254
p=0.066 p=0.907 p=0.797 p=0.388 p=0.800
Kiiltiirlerine Ozgii Beklentileri
Evet 50(53.8) 110.60 + 12.08 4546 +£7.72 13.88+2.33  7.12+150 66.46 +10.45
Hayir 43(46.2) 107.62 £ 11.06 4741 +8.63 1423+2.84 7.11+1.36 68.76 = 12.11
test t=1.213 t=-1.154 t=-0.656 t=0.012 t=-0.989
p=0.228 p=0.251 p=0.513 p=0.990 p=0.327

t: Bagimsiz orneklem t-testi
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Tablo 3. YBU Hemsirelerinde Bakim Davramslar1 Tutum Olgegi ve Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi ve
Alt Boyutlari ile Toplam Puan Ortalamalari ile Alt Boyutlar1 Arasindaki lliski ve Giivenirlik

Diizeyleri
i 170 é i — — —_— _— 5
7 i S 2s E% Es £ ES%s ETSw
2 H < <5 5§ =3 £33 =522 $§5&z2
i = = = = H=2R (=) = o

= © =]

Kiiltiirel Beceri 14 46.36 + 8.83 21-65 933 1

Kiiltiirel Bilgi 4 14.04 £2.57 6-20 .830 .781** 1

Kiiltiirel Duyarhhik 2 7.11+143 3-10 576  .602**  545** 1

Kiltarel Yeterlilik 20 711041191 34100 .946 .982** .866** .690** 1

Olgegi Toplam

Bakim Davramislari 26 10920+11.65 68130 .964 0.149 0137 .212*  0.167 1

Tutum Ol¢egi Toplam

r: Pearson korelasyon katsayisi, **p < 0.01, *p < 0.05

YBU hemsirelerinin bakim davranislar1 tutum
Olcegi ile kiiltiirel yeterlilik Olcegi ve alt
boyutlarindan  aldigt  puanlar  arasindaki
korelasyon analizine baktigimizda; kiiltiirel
beceri ile kiiltiirel bilgi (r = .781, p <0 .01),
kiiltiirel duyarlilik (r = .602, p < 0.01) ve kiiltiirel
yeterlilik 6l¢egi toplam puani (r = .982, p <0 .01)
arasinda anlamli  pozitif  korelasyonlar
bulunmustur. Benzer sekilde, kiiltiirel bilgi ile
kiiltiirel duyarlilik (r = .545, p <0 .01) ve kiiltiirel
yeterlilik 6lgegi toplam puani (r = .866, p < 0.01)
arasinda anlamli  pozitif  korelasyonlar
bulunmustur. Bakim davraniglar1 tutum olcegi
toplam puanu ile kiiltiirel beceri (r =.149), kiiltiirel
bilgi (r = .137) ve kiiltiirel yeterlilik toplam (r =
.167) puanlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken, kiiltiirel duyarlilik toplam puam
arasinda anlamhi zayif pozitif korelasyon
bulunmustur (r =.212, p <0 .05, n=93) (Tablo 3).

TARTISMA

YBU hemsirelerinin sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklere gore bakim davramslar ve
kiiltiirel yeterlilik diizeyleri

Bu calismada YBU hemsirelerinin  bakim

davraniglart tutumunun sosyodemografik ve
mesleki ozelliklerinden etkilenmedigi
bulunmustur. Literatiirde kadin hemsirelerin

erkek hemsirelere gore (Ahmed ve ark., 2022;
Glrdil Yilmaz ve ark., 2025), lisans mezunu
hemsirelerin de yiliksek lisans mezunu
hemsirelere gore (Ahmed ve ark., 2022) bakim
davraniglar1 puaninin  daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bunun yani sira yas arttikca ve
siirekli giindiiz ¢alisanlarin gece ya da gece
giindiiz ¢alisanlara gore daha yiiksek bakim

davranisi sergiledigi bulunmustur. (Demir ve ark.,
2023). Bunlarin yami sira yas, cinsiyet, egitim,
calistig1 yogun bakim, ¢caligma sekli, yogun bakim
sertifikasi, ile bakim davranmiglari arasinda fark
bulmayan ¢aligsmalarda bulunmaktadir (Taylan ve
ark., 2021; Demir ve ark., 2023). Bu farkliliklar
hemsirelerin farkli kurumlarda c¢alismasindan,
bakim verme algilarmi etkileyen bireysel,
psikososyal, orgiitsel ve kiiltiirel farkliliklarindan
ve farkli galigma kosullarindan kaynakli olabilir.

YBU hemsirelerinin yogun bakimda ¢aligma
siiresi arttikga kiiltlirel yeterliliklerinin arttig1
bulunmustur.  Literatiirle  benzer  sekilde
hemsirelerin ¢aligma deneyimi arttik¢a kiiltiirel
becerilerinin ve yeterliliklerinin pozitif bir sekilde
arttig1 bulunmustur (Cai, He ve Klug,2021; Liu,
Chen, Chang ve Lin, 2022). Yogun bakimda uzun
siire calisan hemsirelerin daha fazla kiiltiirel
cesitlilige sahip hasta profiliyle karsilagsmalari,
onlarin kiiltiirel yeterliliklerini gelistirmelerine

olanak saglayabilir. Bu durum, deneyimin
kiilttirel duyarlilik tizerinde etkisini
gostermektedir.

YBU’nde ki erkek hemsirelerin kiiltiirel beceri,
kiiltirel bilgi ve kiiltiirel yeterlilikleri kadmn
hemsirelerden daha yiiksek  bulunmustur.
Caligmalar  cinsiyetin  kiiltiirel  yeterliligi
etkilemedigini bulmustur (Cai ve ark., 2021; Uzar
Ozgetin ve ark., 2022; Yilmaz ve Kuguoglu,
2023; Tirkoglu ve Sonmez, 2023; Tuzcu ve
Tutar, 2024). Tirk toplumunda erkek bireylerin,
toplumsal roller geregi daha fazla gevreyle temas
halinde olabildikleri g0z Oniinde
bulunduruldugunda, farkli kiiltiirel gruplarla daha
sik temas kurma olasiliklarinin artabilecegi
disiiniilmektedir. Bu durum, erkek hemsirelerin
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cesitli kiltiirel deger ve inanglarla daha fazla
karsilasmalarin1  saglayarak kiiltiirel yeterlilik
diizeylerini artirmis olabilir (Tekin ve Demirel
Degirmenci, 2022). Ayrica bu caligmada erkek
hemsire sayisinin kadin hemsirelerden fazla
olmasi da bu sonuglar1 etkilemis olabilir. Bu
nedenle, cinsiyet degiskenine iligkin elde edilen
bulgular dikkatle yorumlanmali ve ileri
caligmalarda 6rneklem gruplar1 daha homojen ve
dengeli saglanmasi, daha giivenilir sonuglara
ulasilmasina katki saglayacaktir.

Bu calismada YBU hemsirelerinin  egitim
diizeylerinin kiiltiirel duyarliligini  etkiledigi
bulunmustur. Lisansiisti mezunu hemsirelerin
Onlisans mezunu hemsirelere gore kiiltirel
duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Literatiirde hemsirelerin egitim
seviyesi arttikga kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin
yiikseldigi ve kiiltiirel yeterlilik davraniglarini
daha stk uyguladiklart  bildirilmektedir
(Osmancevic, GroBschiadlve Lohrmann, 2023;
Urbanavice, El Arab, Austys, SkvarCevskaja ve
Istomina, 2025). Bu bulgular, egitim diizeyinin
hemsirelerin kiiltiirel yeterliliklerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir faktor olabilecegini
disiindiirmektedir (Cai ve ark., 2021). Bu
bulgular bize kiiltiirel yeterliligi arttirmak igin
kiiltiirel yeterlilik konularinin hem hemsirelik
miifredatna  hem de hizmet i¢i egitim
programlarina entegre edilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu sayede hem hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik diizeyleri hem de sunulan
hemsirelik bakiminin kalitesi artirilabilir.

YBU hemsirelerinin cok Kkiiltiirlii hastalara
bakim verme istegi ve zorluklar1 ile bakim
davramislart tutum ve Kkiiltiirel yeterlilik
diizeylerinin karsilastirilmasi

Bu calismada YBU hemsireleri arasinda g¢ok
kiiltlirlii hastalara bakim vermek isteyenlerin
istemeyenlere gore kiiltlirel beceri, bilgi ve
yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yapilan c¢alismalarda da farkli
kiiltiirden hastaya bakim sunmak isteyen ve
bakim sunmaktan memnuniyet duyan
hemsirelerin kiiltiirel yeterlilikleri daha yiiksek
oldugu bildirilmektedir (Tuzcu ve Tutar, 2024;
Yilmaz ve Kuguoglu, 2023). Bu bulgu kiiltiirel
yeterliligin yalnizca bilgi veya egitimle degil,
ayni zamanda bireyin tutum ve niyetiyle de
sekillendigini gostermektedir. Bu dogrultuda
hemsirelik egitiminde sadece teknik bilgi
aktarimina odaklanilmamali; ayni zamanda
kiiltiirel ¢esitlilige yonelik olumlu tutumlarin

gelistirilmesini destekleyen egitim yaklasimlarina
da  yer  verilmesinin  6nemli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu calismada YBU hemsireleri ¢ok Kkiiltiirlii
hastalara bakim verilirken en c¢ok zorlanilan
konularin basinda dil engelleri ve hastalarin
kiiltiirlerine 6zgii beklentilerinin geldigini ifade
etmislerdir. Yapilan ¢caligmalarda da hastayla aym
dilde iletisim kuramamanin en c¢ok zorlanilan
konulardan biri oldugu gériilmektedir (De Beer ve
Chipps, 2014; Berie, Salih ve Abate, 2021;
Yilmaz ve Kuguoglu, 2023). Dil engellerinin,
hemsirelerin hastalarla etkili iletisim kurma
becerisini olumsuz yonde etkileyerek giivenli ve
etkili bakim sunulmasini zorlagtirdigi
belirtilmektedir (Kume, Lau ve Kume, 2023).
Saglik c¢alisanlar1 hastalarla arasindaki dil
engelini asmak icin terciman ve ¢eviri
hizmetlerinden yararlanmaktadir (Zhao, 2023).
Ancak hemsireler hastayla tercliman araciligiyla
iletisim kurarken o6zellikle gizlilik igeren
konularda  zorluklar = yasamaktadir. Boyle
durumlarda hasta yakinlarindan da destek
almanin bir alternatif oldugu vurgulanmaktadir
(Hemberg ve Vilander, 2017). Bu bulgular kaliteli
bakimin sunulabilmesi ic¢in dil engellerinin
astlmasinin ~ 6nemini  vurgulamaktadir. Bu
kapsamda saglik kurumlarinda yeterli sayida
terciman hizmetinin saglanmasit ve uygun
zamanlarda hasta yakinlarn ile aktif iletisimin
desteklenmesi Onerilmektedir.

YBU hemsirelerinin bakim davramslar tutum
ve Kkiiltiirel yeterlilik oOlcegi genel ortalama
puanlan arasindaki iliski

YBU hemsirelerinin bakim davranislart tutum
diizeylerinin  yiiksek,  kiiltirel  yeterlilik
diizeylerinin orta oldugu bulunmustur.

Ulkemizde yapilan calismalarda da gogunlukla
hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyinin orta
diizeyde oldugu bulunmustur (Korkmaz ve ark.,
2022; Turkoglu ve Sonmez, 2023; Yilmaz ve
Kuguoglu, 2023; Kandemir ve Yiiksel, 2024;
Tuzcu ve Tutar, 2024). Bu bulgulardan farklh
olarak Kkiiltiirel yeterliliklerinin diisiik oldugunu
bulan ¢alismada bulunmaktadir (Uzar Ozgetin ve
ark., 2022). Bu durum, hemsirelerin farkh
kiiltiirel degerlere sahip bireylerle etkili iletisim
kurma ve onlarin bakim ihtiyaglarin1 kiiltiirel
acidan yeterli bir sekilde karsilama konusunda
zorlanabilecegini  gostermektedir. YBU
hemsirelerinin kiiltiirel duyarlilig: arttik¢a, bakim
davranislar1 tutumlarinin da olumlu yonde arttigi
gozlenmistir. Bu  bulgular bize kiiltiirel
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duyarliligin hemsirelik bakiminda 6nemli bir rol
oynayabilecegine isaret etmektedir. Bu durumun
cOziimlenmesi icin hemsirelerin hem bireysel
hem de kurumsal faktorlerde kiiltiirel yeterligin
gelistirilmesi i¢in iyilestirmeler yapilmalidir.

Yogun bakim hemsireleriyle yapilan ¢alismalarda
hemsirelerin bakim davraniglarinin ¢aligmamizla
benzere sekilde yliksek diizeyde oldugunu bulan
calismalarin (Demir, Tiiren ve Dogan, 2023;
Giirdil Yilmaz, Bozkul, Altun Ugras, Dogan
veKalem, 2025; Sert, Gulbahar Eren ve Ucgul,
2024) yani sira orta diizeyde oldugunu bulan
(Taylan, Ozkan ve Sahin, 2021) calismada
bulunmaktadir. Bu farkliliklar arastirmanin
yapildigi kurumlarin &zellikleri, hemsirelerin
kisisel ve mesleki oOzelliklerinden kaynakl
olabilir. Calismamizin bulgularina baktigimizda
YBU hemsirelerinin hemsirelik bakimiyla ilgili
mesleki rollerini ve sorumluluklarini optimum
diizeyde yerine getirdigi séylenebilir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alismanin sinirliliklari arasinda, aragtirmanin
belirli bir zaman diliminde uygun O&rneklem
yontemiyle yiiriitilmesi, katilmin goniilliililk
esasina dayanmasi, tek merkezli bir hastanede
gorev yapan hemsirelerle gerceklestirilmesi ve
bulgularin katilimcilarin 6z-bildirimlerine dayali
olmas1 yer almaktadir.

SONUC

Bu c¢alismanin bulgulart YBU hemsirelerinin
bakim davraniglart tutumlarimin yiiksek, kiiltiirel
yeterliliklerinin ise orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica kiiltlirel duyarhilik diizeyi
arttikga, bakim davraniglart tutumlarin da olumlu
yonde degistigi bulunmustur. Hemsirelerin yogun
bakimda c¢alisma siiresi, cinsiyet, egitim diizeyleri
ve c¢ok kiltirli hastalara bakim verme
durumlarinin ~ kiiltiirel  yeterlilik  diizeylerini
etkiledigi bulunmustur.

Yogun bakim initelerinde kritik hastalarin
bulunmasi, hasta ile iletisimin sinirli olmasi ve
hasta yakinlarinin bakim siirecine sinirh diizeyde
katilabilmesi, hasta—hemsire etkilesimini daha da
onemli hale getirmektedir. Bu baglamda,
hemsirenin bireysel yaklagimi, iletisim bigimi ve
kiiltiirel ~ yeterlilik  diizeyinin  hasta—hemsgire
etkilesimi ilizerinde etkili olabilecegi
disiiniilmektedir. Hastalarla iletisim siirecinde
gereksinim duyulan durumlarda terclimanlardan

ve uygun kosullarda hasta yakinlarindan destek
almmasinin bakim siirecine katki saglayabilecegi
ifade edilebilir.

Bulgular dogrultusunda, YBU’de hemsirelik
bakimmnin  kalitesinin  artirilmasinda  bakim
davranislarina yonelik tutumlar ve kiiltiirel
yeterlilik diizeylerinin 6nemli bir role sahip
olabilecegi  sOylenebilir.  Bu  kapsamda,
hemsirelerin kiiltiirel yeterliliklerini desteklemeye
yonelik hizmet ici egitim programlarinin
planlanmasinin, saghk kurumlarinda yeterli
terciman  hizmetlerinin  sunulmasimin  ve
kiiltiirleraras1 etkilesimlere yonelik farkindaligi
artirict uygulamalarin gelistirilmesinin yararl
olabilecegi degerlendirilmektedir.
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