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oz

Bireylerin siyasi karar alma siireglerinde, gesitli etmenler tarafindan etkilendigi ve bu
etmenlerin bilgi edinme siirecine ve sonucta alinan kararlara dogrudan katki sagladigi
gozlemlenmektedir. Bu siirecte, bireyler siyasal katilimlarini; siyasal kampanyalar,
geleneksel kitle iletisim araglari ve sosyal medya gibi farkli platformlardan etkilenerek
sekillendirmekte ve bu yollarla siyasi eylemlerde bulunmaktadirlar. Sosyal medya, bilgi
akisin1 hizlandirarak ve katilimi artirarak demokratik siireglere 6nemli katkilarda
bulunabilir. Ancak, yanlig bilgilendirme ve manipiilasyon gibi riskler, sosyal medyanin
siyasal katilim iizerindeki etkilerini karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle, sosyal
medyanin bilingli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi, demokratik katilimin saglikli bir
sekilde gergeklesmesi icin kritik 6neme sahiptir. Bu calismada, literatiir taramasi yoluyla
siyasal katilim ve bu katilimi etkileyen unsurlar detayli bir bigimde incelemistir. Aragtirma,
siyasal katilim ile siyasal iletisim, geleneksel kitle iletisim araglari ve sosyal medya
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It is observed that individuals are affected by various factors in their political decision-
making processes, and that these factors directly contribute to the process of obtaining
information and the resulting decisions. In this process, individuals' political participation;
Political campaigns are influenced and shaped by different platforms such as traditional mass
media and social media, and they take political actions through these means. Social media
can make significant contributions to democratic processes by accelerating the flow of
information and increasing participation. However, risks such as misinformation and
manipulation complicate the effects of social media on political participation. Therefore,
conscious and responsible use of social media is critical for healthy democratic participation.
In this study, political participation and the factors affecting this participation were examined
in detail through a literature review. The research aims to contribute to the literature in these
areas by revealing the relationships between political participation and political
communication, traditional mass media and social media.
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1. GIRiS

Internet ve teknolojinin siirekli gelisimi, gegtigimiz yiizy1l boyunca yasanan en dikkate deger
dondsiimlerden birini olusturmaktadir. Bu siireg, yalnizca bireylerin degil, toplumlarin genel
yapisint da doniistirmiistiir. Dijital ortam, yasamin her alaninda yenilikler sunarken, aymi
zamanda siyasi etkilesim ve katilim da yeni bir boyuta tasimstir. internet, 6zellikle sosyal medya
aracilifiyla bireylerin bilgi ve diislincelerini genis kitlelere ulagtirmalarim saglayan temel bir arag¢
haline gelmistir.

Sosyal medya platformlarmin artan kullanimi, demokratik siireclere katilimi genisletmekte ve
temsili demokrasinin geleneksel sinirlarina meydan okuyan yeni yollar sunmaktadir. Cevrimigi
ve ¢evrimdisi etkilesimlerin birbirine daha da entegre hale gelmesi, siyasi yasamdaki dinamikleri
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu yeni iletisim ortamlarina katilan kisiler, sosyal rollerde
degisiklikler yaparak demokratik katilimi sekillendiren 6nemli aktorler haline gelmektedir. Sosyal
medya, bireyler arasindaki iletisimi artirarak siyasal konularda daha katilimci goriislerin
paylasilmasini saglar. Bu platformlar, bireylerin kendi diisiincelerini ifade etmelerine ve
baskalarinin goriislerini 6grenmelerine olanak tanirken, siyasal katilimi da artirict bir rol oynar.
Ozellikle geng niifus arasinda, sosyal medya aracilityla diizenlenen kampanyalar ve protestolar,
siyasal aktivizmin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Ayrica kullanicilar, giincel olaylar hakkinda
aninda bilgi sahibi olurken, bu bilgiler lizerinden tartigmalara katilabilme imkan1 bulmaktadirlar.

fletisim alanindaki uzmanlar arasinda, dijital teknolojinin toplumsal ve siyasi etkilerine yonelik
hem olumlu hem de elestirel goriisler bulunmaktadir. Teknolojiye iligkin iyimser, kdtiimser ve
notr pozisyonlar, sosyal medya ve politika arasindaki iliskiyi anlamada farkli bakis acilari
sunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin etkisi, ozellikle siyasi alanlar basta olmak iizere
toplumda genis yanki uyandirmistir. Siyasal iletisim alaninda yaygin olarak kullanilan televizyon,
radyo, gazete ve dergi gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira, Facebook, Twitter,
Instagram ve YouTube gibi yeni iletisim platformlarmin dahil olmasiyla bireyler, bu mecralar
araciligryla aninda bilgilendirilmekte ve siyasal katilim siireclerinde etkin rol almaktadirlar.
Sosyal medyanin siyasal katilim iizerindeki olumlu etkilerine ragmen, bu platformlarin aym
zamanda yanlis bilgilendirme ve manipiilasyon riski tagidig1 diistiniilmektedir. Yanlhs bilgi ve
sahte haberler, kamuoyunu yanlis yonlendirebilecegi gibi siyasal siirecleri de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu caligma, sosyal medya platformlarinin bireylerin siyasal katilimini nasil
sekillendirdigini ve bu etkilesimin demokrasi {izerindeki olasi sonuglarini ortaya koymaktadir.
Siyasal katilim, siyasal iletisim ve medya konular1 ele alinarak, bu kavramlarin birbiriyle olan
iligkisi detayli bir sekilde incelenmis ve literatiir taramasi1 yontemiyle bu iliskilerin analiz edilmesi
amaglanmigtir. Caligma kapsaminda, 6zellikle oy verme eylemi ile 6zdeslesen siyasal katilim
konusu iizerinde durulmus, siyasal katilimi etkileyen faktorler, katihm diizeyleri ve katilim
bigimlerine deginilmistir. Ayrica, bu dogrultuda medya ile sosyal medyanin roliine deginilerek,
bu kavramlarin literatlirdeki 6nemi vurgulanmustir.

2. MEDYA ve SOSYAL MEDYA KAVRAMI
2.1. Geleneksel Medya ve Katihm

Geleneksel medya, radyo, televizyon, gazete ve dergiler gibi uzun yillardir var olan ve genis
kitlelere ulagabilen medya araglarini ifade eder. Geleneksel medya araclari, halkin siyasal olaylar,
secimler, yasa tasarilari ve hiikiimet politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Haber
biiltenleri, 6zel programlar ve tartisma programlari, se¢cmenlerin bilingli kararlar almasina katkida
bulunur. Se¢menlerin ikna edilmesi siireci ise, etkili siyasi iletisim stratejileri gerektiren bir
konudur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte cesitlilik kazanan iletisim kanallarina ragmen,
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geleneksel medyanin siyasi iletisimdeki etkinligi devam etmektedir. Medya, farkli goriislerin
ifade edilmesini ve tartisilmasini saglarken, aym1 zamanda bireylerin elestirel diisiinme
yeteneklerini gelistirir ve siyasal konular hakkinda daha derinlemesine diisiinmelerine olanak
tanir.

Geleneksel medya, ¢esitli gorilisleri ve tartigsmalar1 platformlarinda sunarak kamuoyu olusturur.
Farkli perspektiflerin sunulmasi, bireylerin kendi gorislerini gelistirmelerine yardimei olur ve
toplumdaki genel siyasal biling diizeyini artirir. Teknolojik ilerlemeler, kitle iletisim araglarin
siyasi iletisimin ayrilmaz bir parcasi haline getirmis, siyasi gii¢ sahipleri de bu durumun bilincinde
olarak mesajlarini gesitli iletisim yollariyla se¢menlere ulastirmaya galismiglardir (Giilsiinler ve
Ertiirk, 2012: 90). iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler 1518inda, siyasetgilerin miting, panel,
konferans gibi dogrudan etkilesime dayanan iletisim yontemleri de bir evrim siirecinden
gecmistir. Yeni iletisim kanallarimin ortaya ¢ikisi ise, 6zellikle televizyon ve radyo araciligiyla
daha genis kitlelere ulagsma firsati sunmustur. Bu kapsamda, siyaset¢ilerin en etkili iletigimi
saglama amaci, kitle iletisim araglarini stratejik bir sekilde kullanarak kamuoyu olusturmak ve
boylece siyasi katilimi tegvik etmektir.

Kitle iletisim araglari, zaman ve mekan simirlamalarini ortadan kaldirarak mesajlarin genis
kitlelere ulastirilmasini saglar. Boylece, kitle iletisim araglari, siyasi partiler ve adaylar i¢in
toplumun cesitli kesimlerine ulagma araci olmanin yani sira, daha demokratik bir yonetim
anlayisinin tesvik edilmesine de katkida bulunur (Giiler, 2016: 9). Ancak, geleneksel medyanin
siyaset¢i ile segcmen arasindaki iletisimde daima tarafsiz bir rol oynadigi varsayim gercegi
yansitmaz. Yayin politikalari, medya patronlarinin ideolojileri ve diger gii¢ odaklarinin etkileri ile
iletisimdeki mesajlar manipiile edilebilir. Bu yoniiyle medya, hem kamuoyunun olusumunda
etkili bir rol oynar hem de siyasi aktorler tarafindan sekillendirilir (Yolgu, 2017: 44-45).
Guniimiizde, geleneksel medyanin yani sira billboardlar, afisler ve mektuplar, e-posta gonderimi,
cagr1 merkezleri, SMS gonderimi, bildiri dagitimi, tanitim brosiirlerinin basimi ve dagitimi gibi
daha genis bir iletisim araglar1 yelpazesi mevcuttur.

2.2. Basih Medya

Basili medyalar, grafik ve benzeri gorsel araclar ile yazi ve fotograf gibi araclarla tiiketiciye mesaj
iletme 6zelligine sahip olan iletisim kanallaridir. Basilt medya araglari i¢inde gazeteler 6n plana
cikmaktadir. Her glin yayimlanan gazetelerin yami sira, belirli araliklarla basilan dergiler de
o6nemli bir rol oynamaktadir. Dergiler, icerigin odaklandigi belirli konular sayesinde spesifik bir
okuyucu kitlesine hitap eder. Gazeteler ise, giincel ve gecmis haberler ile olaylarin aktarilmasi,
genis halk kitlelerine fikir ve gorislerin ulastirilmasi, toplumun dikkatini 6nemli ulusal
meselelere gekme ve okuyucularin genel kiiltiir diizeylerini yilikseltme gibi ¢esitli alanlarda kritik
bir islev gérmektedir (Fidan, 2000: 70-71).

Gazetelerin temel avantajli 6zellikleri arasinda, gorsel bir iletisim arac1 olmalarinin sagladigi etki
ve carpicilik, uygun maliyetleri sayesinde genis halk kitleleri tarafindan diizenli olarak satin
almabilir olmalar1 ve okuma, yazma becerilerini tesvik etmeleri sayilabilir. Ancak gazetelerin bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir; 6rne§in okuyucu kitlelerinin ekonomik ve demografik
ozelliklere gore degiskenlik gostermesi gibi. Bu degiskenlik, gazete okuyucularmin siyasi
katilimda daha aktif olmalarina katkida bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizde, se¢menler gazete
haberleri ve yorumlarina biiyilk 6nem atfetmekte ve bu igeriklerin etkisiyle tercihlerini
sekillendirmektedirler. Siyasi iletisim baglaminda, gazetelerden sonra basili medya i¢inde dnemli
bir yere sahip olan dergiler, yayin periyotlart ve diisiik tirajlart nedeniyle istenen diizeyde etkili
olamamakta ve bu sebeple siyasi partiler ve katilimcilar tarafindan kritik bir ara¢ olarak
degerlendirilmemektedir (Fidan, 2000: 70-71).
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2.3. Sosyal Medya
2.3.1. Sosyal Medya Kavrami

Gunimiizde, "sosyal medya" ve "Web 2.0" terimleri sik¢a birbirinin yerine kullanilarak bu alanda
hem teknolojik hem de sosyolojik boyutlara isaret etmektedir. "Web 2.0", teknolojik agidan bir
perspektif sunarken, "sosyal medya" ise bu teknolojilerin sosyal etkilesim, topluluk olusturma ve
is birligi projelerindeki potansiyeline odaklanan sosyolojik bir a¢iy1r temsil eder. Bruns ve
Bahnisch'in ifadesiyle, sosyal medya "genis anlamda "Web 2.0' teknolojilerine dayanan, derin
sosyal etkilesim, topluluk olusumu ve igbirligi projelerini destekleyen web siteleri" olarak
tanimlanir. Wikipedia'daki tanima gore ise, sosyal medya "Web 2.0 ve internet tabanl
uygulamalarin biitiinii" olarak goriiliir ve bu uygulamalar, iceriklerin kullanici odakli bir sekilde
iretilmesini ve gelistirilmesini miimkiin kilar. Bu baglamda, sosyal medya, bireylerin internet
tizerinde olusturduklart paylasimlar, igerikler ve aralarindaki etkilesimler sonucunda meydana
gelen genis bir fenomen olarak ele alinmaktadir. Sosyal medya kavrami ise bir doniisiimii ifade
etmektedir. Kiiresel bir agin ortaya ¢ikisiyla beraber bilginin diinya ¢apinda erisilebilir hale
gelmesini ve bu durumun 20. yiizyilin sonlarindaki geleneksel iletisim yontemlerinden (mektup,
telgraf, telefon) 21. yiizyilda internet teknolojileri araciligiyla aninda ve kolay iletisim kurabilme
kapasitesine doniisiimiinii ele almaktadir. Bu doniisiim, diinyay1 sadece kiiresel bir kdy olmaktan
Oteye tastyarak, insanlarin birbirlerini elektronik ekranlar aracilifiyla izledikleri ve etkilesimde
bulunduklari sanal diinyalarin olusmasina neden olmustur. Bu ¢er¢evede, Facebook, sanal bir ulus
ya da gezegen olarak nitelendirilmekte ve kullanici sayisi itibariyla diinya iizerinde en yiiksek
niifusa sahip olan Cin Cumhuriyeti'nin niifusunu geride birakmaktadir (islek, 2012: 2).

Sosyal medya platformlari, ¢esitli yas gruplarindan ve sosyal kesimlerden kullanicilara yeni
uygulamalar ve hizmetler araciligiyla benzersiz deneyimler saglamaktadir. Sosyal medya ile Web
2.0, sikg¢a birbiri yerine kullanilan terimler olsa da, Web 2.0 ¢evrim i¢i uygulamalar1 tanimlarken,
sosyal medya bu uygulamalarin toplumsal etkilesim boyutunu vurgular. Sosyal medya, kullanici
tarafindan iiretilen igeriklerin kolaboratif bir sekilde paylasimini, ¢evrimigi topluluklar arasinda
bilgi ve fikirlerin etkilesimli medya araciligiyla paylasilmasini saglayan bir platform olarak
tanimlanabilir. Ayrica, sosyal medyanin katilim, agiklik, baglantililik, topluluk ve diyalog gibi
genel kabul gérmiils 6zellikleri vardir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarn birbirleriyle
iletisim kurmalari, igerik paylagsmalari ve topluluk duygusu gelistirmelerine imkan saglar. Sosyal
medya, geleneksel medyadan farkli olarak, igeriklerin aninda yayinlanabilmesi, kalic1 veya gegici
olabilmesi ve kullanim kontroliiniin kullanicilarda olmasi gibi 6zelliklere sahiptir. Bu platformlar,
ayrica bireyler ve gruplar arasinda farkli cografyalarda olsalar bile ayni ilgi alanlarina sahip
olmalar1 durumunda isbirligi yapmalarini kolaylastirmaktadir.

2.3.2. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

Internetin fiziksel olmayan, sanal niteligi, giiniimiizde bireylerin hayatlarinda giderek daha
onemli bir rol oynamaktadir. Iletisim acisindan gegmisle kiyaslandiginda, internet biiyiik bir
devrim olarak degerlendirilebilir; diinyayi, aninda erisilebilen genis bir bilgi havuzuna
doniistirmiistiir. Global ¢apta sinirlarin kalkmasiyla, yasam tarzlari, eglence anlayislar1 ve giinliik
olaylara yaklagimlar kargilikli etkilesim yoluyla evrilmektedir. Teknolojinin siirekli gelisimi ve
degisimi ile birlikte internet platformlar1 da her gegen giin ilerlemekte, yeni platformlar ortaya
cikmaktadir. Sosyal medya, toplumun neredeyse tiim kesimleri tarafindan kullanilan ve diger
medya araglari gibi siirekli gelisip yenilenen son donemlerin en popiiler mecralarindan biri haline
gelmistir. Internet ve bu ortamda gelistirilen web araclar, iletisim teknolojilerinin evriminin bir
sonucu olarak ortaya ¢cikmustir. Ozellikle sosyal medya platformlari vasitasiyla, internet bireylerin
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kendilerini ifade etme, baskalarinin goriislerine dogrudan ulasma ve onlarla etkilesime gegme
firsat1 sunarak, yaygin bir iletisim agina evrilmistir Bu sanal ortam, sosyal medya adi altinda
toplanmakta ve kitlelerin bir araya gelerek etkilesimde bulunmalarina olanak tanimaktadir (Vural
ve Bat, 2010: 33-48).

Sosyal medya platformlarinin evrimi, birden ¢ok asamadan ge¢mis ve glinlimiizdeki yapilarina
kavusmuslardir. 1979 yilinda Truscott ve Ellis tarafindan hayata gecirilen Usenet, diinya
genelindeki internet kullanicilarinin diger bireyler tarafindan goriilebilen mesajlar yayinlama
olanag sunan ilk sosyal medya arac1 olarak kabul edilmektedir. Ote yandan, modern sosyal medya
platformlarimin dnciisii olarak nitelendirilebilecek olan Open Diary, Bruce ve Albeson tarafindan
1990 yilinda gelistirilmistir. Bu platform, kullanicilarmma g¢evrimig¢i giinlilk tutma imkani
saglayarak, bloglarin ve dolayisiyla sosyal medya platformlarinin ilk drneklerinden biri olma
ozelligini tasgrmaktadir (Islek, 2012: 2). Internet araciligiyla fikirlerin serbestce paylasilabilmesini
miimkiin kilan yeni medya, sosyal medyanin bir 6zgiirliik mecrasi olarak evrimlesmesine katkida
bulunmus, bu 6zelligiyle sosyal medya, bireyler igin yeni bir egemenlik ve iletisim bigimi haline
gelmistir (Tamgelik, 2014:28). Internetin genis capta yayginlasmasi, Web 2.0 teknolojilerinin
evrimi ve internet kullanicilarin siirekli artan ilgisi sayesinde, sosyal medya bugiin neredeyse
herkesin dikkatini ¢eken ve ilgisini uyandiran bir iletigim aracina doniigmiistiir. (Vural ve Bat,
2010: 3349). Sosyal medya platformlari, Twitter, Facebook, Google Plus, Friendfeed, LinkedIn,
Instagram gibi ¢esitli sosyal aglarmm varligi ile iletisim alaninda adeta bir devrim
gergeklestirmistir. Bu platformlar, iletisim, reklamcilik, siyaset ve ekonomi gibi alanlarda,
propaganda ve bilgiyi hizla yayma imkan1 sunmustur. Kartal'in (2013) belirttigi tizere, devletlerin
ve 0zel sektor kuruluslarmin altyapr yatirimlari ile bireylerin bilgisayar ve internet kullanimina
olan ilgileri, bu biiylimenin temel destekleyicileri arasinda yer almaktadir. Gergeklestirilen
calismalar, diinya ¢apinda internet kullaniminin ve 6zellikle sosyal medya kullaniminin siirekli
artig gosteren bir egilimde oldugunu ortaya koymaktadir (Késeoglu ve Al, 2013: 110).

Sosyal medya, her yeni teknoloji gibi, hem avantajlarin1 hem de dezavantajlarin1 beraberinde
getirir. Kisa zaman i¢inde hizli bir gelisme gostererek toplumun genis kesimleri tarafindan yogun
sekilde kullanilan sosyal medyanin sundugu firsatlar ile karsilagilan zorluklarin ve
olumsuzluklarin detayli bir sekilde ele alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.3.4. Sosyal Medya Araclar
2.3.4.1. Blog

Bloglar, sosyal medyanin ilk tezahiirlerinden biri olarak kabul edilirler. Bu platformlar, sahipleri
tarafindan kurulup yonetilir ve blog sahibinin izin verdigi durumlarda, kullanicilarin yorum ve
goriislerini paylagsmalarina olanak tanir. Bloglar, tanim itibariyle, kisisel ya da kurumsal diizeyde
iicretsiz web siteleri olusturulmasma imkan saglayan internet siteleri olarak tanimlanabilir.
Internet erisimi olan herkes, kendi icerigini olusturarak veya mevcut sablonlar1 kullanarak yaym
yapabilir. Bloglarin kigisel dogasi geregi, yalnizca yoneticisinin kontroliinde olup, ydneticinin
izin verdigi durumlarda diger bireylerin etkilesime gegmeleri ve yorum yapmalari miimkiin olur
(GSB, 2013: 26). Genel kullanim agisindan incelendiginde, blog olusturma platformlari, sunucu
hizmetleri sunarak ve bu sunucularda hazir sablonlar saglayarak bireylerin kolaylikla blog
yayinlamasina olanak tanir. Bu sayede, internet teknolojileri hakkinda teknik bilgi sahibi olmayan
bireyler dahi, uzmanlik alanlarinda blog olusturup yayinlayabilmektedir (Alikili¢ ve Onat, 2007:
903). Bu 6zelligiyle bloglar, internetin demokratiklesmesine ve bilgi paylasiminin kolaylagmasina
biiyiik katki saglamaktadir.
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2.3.4.2. Wiki

Wiki'ler, kullanicilarin is birligi ile siirekli giincellenebilen ve dinamik bir ansiklopedi islevi
gorebilecek iletisim platformlaridir. Sabit bir yapidan yoksun olup, kullanicilar arasindaki is
birligi ile olusturulan yazili ve gorsel belgelerin paylasildigi bu sistemler, ¢esitli topluluklar
tarafindan ortak hedefler ve projeler lizerinde is birligi yapmak, ortak eylemlerde bulunmak veya
bilgi akismi hizlandirmak gibi amagclarla kullanilir. Wiki'ler, merkezi olmayan yapisiyla,
denetimden bagimsiz bir bilgi havuzu olusturmanin yanmi sira hizli iletisimi de mimkiin
kilmaktadir (Kdse, 2014: 90-91). Kullanicilarin bilgi paylasimi ve simiflandirma faaliyetlerine
imkan taniyan wiki'ler, genel veya Ozel konular iizerinde gercek zamanli igerik
olusturulabilmesine olanak tanir. Bu sayede, wiki'lerde yer alan konseptler arasinda baglanti
kuran linkler, bilgiye erisimi kolaylastirir.

Wiki'lerin en taninmis 6rnekleri arasinda Wikipedia, Wikileaks, Wikia, Wikihow ve Wikinews
bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise Eksi Sozliik, Uludag Sozliik ve ITU Sozliik gibi gevrimigi
sozliikler, wiki'lerle benzer bir yapiya sahiptir ve bu platformlar da kullanicilarin is birligiyle
icerik olusturdugu ve paylastigi ortamlar olarak kabul edilebilir (Yazici, 2014: 56). Bu
ozellikleriyle wiki'ler, bilgiye demokratik erisim saglayan ve topluluklarin kolektif bilgisini
artiran 6nemli bir teknolojik aragtir.

2.3.4.3. Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin kendilerini ifade edebilmeleri icin bir profil sayfasi
olusturabildikleri, bu profiller araciligiyla arkadaslarini ve is arkadaslarini goriintiilemeye davet
edebilecekleri, ayrica kullanicilar arasinda e-posta veya anlik mesajlasma yoluyla iletisim
kurulabilen ¢evrimigi platformlardir. Bu siteler, bireylerin sosyal ve profesyonel baglantilarim
genisletmelerine olanak tanirken, ayni zamanda bilgi aligverisi ve etkilesimde bulunma imkani
sunar. (GSB, 2013: 26). Bu platformlar, kisisel profiller iizerinden oturum agilarak diger
kullanicilarla etkilesime gecilmesine olanak tanir. iletisim, platform icinde anlik mesajlar veya
elektronik posta yoluyla saglanabilir. Kullanicilar, kisisel profillerini istedikleri kisilerle paylasma
Ozgiirliigiine sahipken, ticari amagclarla olusturulan profiller genellikle genel erisime agik
durumdadir. Web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle birlikte yayginlasan sosyal aglar, medya giicii
acgisindan Oonemli bir konumda yer almaktadir. Bu giiclin en dikkat c¢ekici orneklerinden biri,
Barack Obama'nin sosyal aglar1 ve sosyal medyay1 genis ¢apta kullanarak gergeklestirdigi
Amerika Bagkanlik se¢im kampanyasidir. Bunun yani sira, diinya ¢capinda Twitter, Facebook ve
Friendfeed gibi platformlar1 kullanarak isletmelerine finansal getiri saglayan bir¢ok basaril
ornek, sosyal aglarin reddedilemez bir giice sahip oldugunu gosteren kanitlardandir.

Diinya niifusunun {igte ikisi sosyal ag kullanicisi olup, sosyal aglarda harcanan zamanin genel
internet kullanimina oranla daha hizli bir sekilde arttig1 gozlemlenmektedir. Kullanici sayisinin
artmasiyla birlikte, sosyal aglar igerik paylasimi ve etkilesimli iletisim olanagi sunan kritik
iletisim platformlar1 haline gelmistir. Farkli tiir ve igerikteki birgok sosyal ag servisi, kullanicilar
tarafindan hazirlanan igeriklerin birbirleriyle paylagilmasina olanak taniyan mikro internet siteleri
olarak tamimlanmaktadir. Bu gelismeler, sosyal aglarin glinlimiizdeki iletisim ve etkilesim
dinamiklerinde ne derece belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir(Geng, 2015: 7).

Facebook

Mark Zuckerberg ve diger kurucular1 tarafindan 2004 yilinda kurulan Facebook, genis ilgi
gormesiyle gilinlimiizde bagimsiz bir sosyal medya platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinya
niifusunun tigte birine denk gelen bir kullanici kitlesiyle, hem bireysel hem de kurumsal amaclar
icin tercih edilen bir platform olmustur. Facebook, grup olusturma, iletisim saglama imkanlar1 ve
reklam verenler icin cazip firsatlar sunmaktadir. Kullanicilar, bireysel, grup ve sayfa gibi farkl
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hesap tiirlerinde profil olusturma sansina sahiptirler. Temelde, insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmalarim ve bilgi paylasiminda bulunmalarini kolaylastirmay1 amaglayan bu platform, sosyal
paylasim sitelerinin genel amacini yansitmaktadir. Ayrica, Facebook gibi platformlar, kullanicilar
i¢in sanal bir topluluk olusturarak c¢esitli ihtiyaglar1 karsilamaktadir, 6rnegin fotograf ve video
paylasimu, bilgilendirme, eglence ve dinlenme gibi. Tiirkiye internet Olgiimlemesi arastirmasina
gore, Facebook Tiirkiye'de en yaygin sosyal medya platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir. (GSB,
2013: 39).

Son zamanlarda 6zellikle gencler arasinda yaygin olarak kullanilan Facebook, sadece genglerin
degil, toplumun genis bir kesiminin aktif olarak kullandig1 bir aractir. Facebook, bireysel hesaplar
agmanin yani sira siyasi partiler, kurumsal sirketler, liniversiteler, medya kuruluslart gibi biiyiik
gruplarin da kendi hesaplarini olusturup, hedef kitlelerine ulasabilmesine imkan tanir.
Facebook'un bu 6zelligi, hedef kitle gruplarinin seslerini daha genis kitlelere ulastirma kapasitesi
agisindan onu énemli bir sosyal medya araci olarak konumlandirmaktadir.

Twitter

Twitter, mikrobloglama Ozelligiyle taninan ve kullanici sayist bakimindan sosyal medyada
kendine 6zgli bir yer edinmis bir sosyal paylagim sitesidir. Giinlik 250 milyon mesaj
gonderimiyle dikkat g¢ekici bir kullanici etkilesimi sergileyen Twitter, igeriklerin kullanicilar
tarafindan olusturulup takipgilere anminda ulastirildigi dinamik bir platform saglar. Ozellikle
Twitter hashtag'leri, kiiciik hareketlerin biiyiilk sonuglar dogurabileceginin bir 6rnegi olarak
goriiliir. Bu, bir kelime veya kelime grubunun bagina "#" isareti eklenerek, ilgili mesajin konuyla
ilgili arama yapan kisiler tarafindan kolayca bulunabilir hale getirilmesi prensibine dayanir ve
kullanicilarin giindeme dahil olmalar1 veya giindemi belirlemeleri i¢in bir arag olarak islev goriir.
Temmuz 2009 itibariyla 41 milyon kullaniciya ulagan Twitter, hizla biiylimeye devam eden bir
mikroblog hizmetidir. Kullanicilara 140 karakter sinirli mesajlar gonderme ve diger kullanicilarin
tweetlerini takip etme imkani sunar.

Twitter, bireylerin ve kurumlarin giincel durumlarini, goriislerini ve gerceklestirdikleri etkinlikleri
paylasabildikleri, takipgileriyle etkilesim kurup onlar1 harekete gegirebilen bir sosyal medya
platformu olarak kendini gostermektedir. Genglik ve Spor Bakanligi'min 2013 yilinda
gerceklestirdigi bir arastirmaya gore, kullanicilar Twitter'r ¢cogunlukla arkadaglariyla iletisim
kurma, bilgi edinme ve eglenerek stres atma gibi amagclarla kullanmaktadirlar. Bu, platformun
sadece bilgi ve diislincelerin paylagimi i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal baglar1 giiclendirme ve
bireysel ihtiyaclara yanit verme noktasinda da 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir. Twitter,
sanatgilar, siyasetciler ve kanaat onderleri tarafindan aktif olarak kullanilan bir platformdur ve
cesitli iddialar, bilgiler ve soylemler genellikle ilk kez burada paylasilir. Bu 6zelligiyle Twitter,
geleneksel medya icin 6nemli bir giindem kaynagi olmus ve geleneksel medya kuruluslar
tarafindan da yogun bir sekilde kullanilan bir platforma doniismiistiir. Tiirkiye'de de hizla
popiilerlesen Twitter, giindem belirleme ve esik bekgiligi gibi kavramlara yeni bir boyut
kazandirmis ve haberlere ulasim konusunda 6ncii araglardan biri haline gelmistir (Giidekli, 2016:
151). Twitter kullanim1 hakkinda yapilan bir arastirma, Tiirkiye'nin internet kullanicilar1 arasinda
Twitter kullaniminda diinya genelinde 6ncii {ilkelerden biri oldugunu ortaya koymustur; internet
kullanicilarinin tigte biri Twitter kullanicisidir (GSB, 2013: 29). Bu istatistikler, Twitter'in sadece
uluslararast bir fenomen olmakla kalmadigini, ayn1 zamanda Tiirkiye'de de 6nemli bir sosyal
medya platformu olarak konumunu pekistirdigini belirtmektedir.

Instagram

Instagram, diger sosyal medya platformlarina gore daha yeni bir girisim olmasina ragmen,
fotograf ve video paylasimina odaklanarak kisa siirede biiylik bir popiilerlik elde etmistir.
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Kullanicilar, genellikle akilli telefonlar1 ile c¢ektikleri fotograf ve videolari, gesitli filtreler ve
diizenlemeler ekleyerek Instagram'da paylasir. Bu igeriklere diger kullanicilar yorum yapma
sansina sahip olup, boylece interaktif bir iletisim ortami yaratilmaktadir (Yenigikti, 2016: 95).
Instagram'mn 6nemli bir 6zelligi de, yiiklenen igeriklerin diger sosyal medya platformlariyla,
ozellikle Twitter ve Facebook ile kolaylikla paylasilabilmesidir. Bu 6zellik, kisisel baglantilarin
kurulmasina ve igeriklerin daha genis bir kitleye ulagsmasina olanak tanir. Instagram kullanici
sayisinin 50 milyona ulagmasi, platformun kisisel diizeyde baglantilarin yani sira genis bir
kullanict tabanina hitap ettigini gdstermektedir. Instagram'i bu yonleri, onu sadece bir fotograf
ve video paylagim sitesi olmanin Gtesine tagiyarak, kullanicilarin etkilesimde bulunabilecegi,
igeriklerini genisletip yayabilecegi giiclii bir sosyal medya platformu haline getirmistir.

Youtube

YouTube, Web 2.0 teknolojisinin devrim niteligindeki iiriinlerinden biri olarak, video paylasim
hizmeti ile milyarlarca internet kullanicisina ulagsmay1 basarmistir. 2005 yilinda hayata gegirilen
platform, bilgi paylasimi, egitim ve g¢esitli olaylarin video olarak kaydedilip paylasilmasi
amactyla kurulmustur (Youtube, 2017). YouTube, sundugu hizmetlerin diger sosyal medya
platformlar: lizerinden de paylasilabilmesine imkan taniyarak, internet diinyasinda kalici bir iz
birakmay1 hedeflemektedir. Videolarin genis kitlelere aninda ulagabilmesi i¢in diger sosyal medya
platformlar1 tizerinden paylasilabiliyor olmasi, bu hedefe ulasmada kritik bir faktordiir. Giindelik
yasamdan egitime, spordan sanata, toplumsal olaylardan siyasete kadar gesitli alanlarda hem
profesyonel hem de amatdr videolarin YouTube araciligiyla paylasildigi bir mecra haline
gelmistir.

Sosyal medya platformlarmin cesitlenmesi sayesinde, daha genis kitlelere ulasma olanaklari
genislemistir. Genglik ve Spor Bakanlhigi'nin yiiriittiigli “Genglik ve Sosyal Medya Arastirma
Raporu”nda, diinya genelinde ve Tiirkiye'de sosyal medya araglarinin kullanim oranlarina dair
veriler, rapor i¢indeki tablolar araciligiyla ayrintili bir sekilde incelenmistir (GSB, 2013 :29-39).
Bu veriler, sosyal medya platformlariin kullaniminin, genis bir yelpazede arttigini ve gesitli
platformlarin kullanici sayilarina dair dnemli bilgiler sunmaktadir. Asagidaki tabloda en ¢ok
tercih edilen sosyal medyalarin kullanici sayilari yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal Medya Araclarinin Kullanici Sayilar

Platform Kullanicr Sayisi
(Milyon)

Facebook 3.065
YouTube 2.504
WhatsApp 2.000
Instagram 2.000
TikTok 1.582
WeChat 1.343
Telegram 900

X (Twitter) 611

Kaynak: https://wearesocial.com/wp-content/uploads/2025/02/GDR-2025-v2.pdf,
https://backlinko.com/social-media-users, E.T: 01.08.2025

2.4. Klasik Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Temel Ayirimlar

Sosyal medyanin popiilerliginin kaynagi, gelencksel medyadan farkli 6zellikler barindirmasindan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel medya, bilginin belirli odaklar tarafindan hazirlanip, izleyici veya
kullanicilar tarafindan tiiketildigi bir model {izerine kuruludur. Bu yap, iiretim ve tiiketim olmak
tizere iki ayri role isaret eder (Tamgelik, 2014: 30). Sosyal medya ise, kullanicilarin hem igerik
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iiretici hem de tiiketici oldugu, ¢ift yonlii bir iletisim ag1 sunar. Sosyal medya, kullanicilarin
giindem belirlemelerine olanak tanirken, geleneksel medya editdrlerin kontroliinde sekillenir.

Sosyal medyanin bir diger onemli 6zelligi, igerik olusturmanin neredeyse maliyetsiz olmasi ve
otorite izni gerektirmemesidir. Geleneksel medya, gii¢c odaklarinin baskisi altinda kalirken, sosyal
medya daha 6zgiir bir iletisim alani olarak 6ne ¢ikar (Johnson, 2005'den aktaran Tamgelik, 2014:
31). Sosyal medya, genis bir kullanim yelpazesi sunarak, metin, ses, video ve resim paylasimina
olanak saglar, bu da onun geleneksel medyadan ayirt edici bir 6zellik olarak kabul edilir. Tletisim
teknolojilerindeki gelismelerle beraber, insanlar yeni medyaya geleneksel medyadan daha fazla
ilgi gostermeye baslamislardir. Yeni medya, cografi, fiziki ve zaman sinirlarini ortadan kaldirarak,
bilgiye hizl1 erisimi miimkiin kilmis, ayrica geleneksel medyadan farkli olarak etkilesimli olmasi,
kullanicilara anlik ve dogrudan geribildirim imkan1 da saglamistir.

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki 6nemli bir fark da, hedef kitleye ulagim seklidir.
Geleneksel medyada genel bir kitleye ortak mesajlar iletilirken, yeni medya her bireye 6zgii
mesajlarin iletilmesine olanak tanir. Bu, ¢ift yonlii iletisimin ve kisisellestirilmis i¢erigin dnemini
vurgular. Geleneksel medyada duygular ve dogru haber aktarimi 6n planda tutulurken, yeni
medyada haberin hizli iletimi esastir. Bu farkliliklar, sosyal medyanin geleneksel medyadan neden
bu kadar farkli oldugunu ve giiniimiizde neden bu kadar popiiler hale geldigini aciklamaktadir.
Sosyal medya, kullanicilara sadece bilgi tiilketimi sunmanin G&tesinde, igerik iiretimi ve
etkilesimde bulunma imkani tantyarak, iletisimin demokratiklesmesine de katkida bulunmaktadir.

Castells (2012: 61), sosyal medyanin ag temelli bir toplumsal érgiitlenme bigimi yarattigini, bu
durumun siyasal katilimin hem bi¢imini hem de hizin1 doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir. Loader
ve Mercea (2011: 758) ise sosyal medya yeniliklerinin katilimer siyasette yeni bir paradigma
olusturdugunu savunmaktadir. Bu uluslararasi ¢alismalar, sosyal medyanin politik katilim
izerindeki etkisini kiiresel 6l¢ekte anlamlandirmak i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.

3. SOSYAL MEDYA ve SIYASAL KATILIM
3.1. Sosyal Katilim Siirecinde Kullanilan Sosyal Medya Arag¢lari

Siyaset, birey merkezli bir siire¢ olarak kabul edilir ve bu siiregte bireylerin tutumlari, rolleri ve
diisiinceleri, siyasi etkinin sekillenmesinde kritik bir dneme sahiptir. Siyasi aktorlerin, siyasette
daha etkin bir pozisyon edinmeleri amaciyla yeni yontem ve tekniklerin kullanimi bu gergegin bir
yansimasidir. Ozellikle sosyal medyanin ve diger iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla
birlikte, siyasal iletisim stratejileri, se¢gmenleri etkileme ve siyasi mesajlari yayma konusunda
merkezi bir rol oynamaktadir. Siyasal iletisim, siyasi aktorlerin ideolojik amaglarin bireylere
iletmek, bu amaclar dogrultusunda bireyleri harekete gegirmek ve politikalarini benimsetmek i¢in
kullandiklari iletisim tekniklerinin genel adidir. Bu iletisim tiirii, iktidari elde etmek, iktidarin
imkanlarini kullanmak ve bu siiregte bireylere bilgi sunmak amaciyla hayati bir 6nem tagir.

Siyasal iletigsim, ideolojik amaglarin ve politikalarin bireyler, gruplar veya uluslar tarafindan kabul
edilmesini ve gerektiginde eyleme doniistiiriilmesini saglamak amaciyla gesitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullanilmasi siirecidir. Bu baglamda, toplumu ve lilkeyi yonetmek isteyen siyasi
aktdrler, vaatlerini bireylerle paylasmak ve politikalarin1 topluma aktarmak zorundadir. Siyasal
partiler ve siyasiler arasindaki rekabette, sosyal medya gibi iletisim araclarini kullanarak
kendilerini ifade etmeleri ve politik mesajlarini etkili bir gekilde yaymalar1 gerekmektedir. Siyasal
iletisimin amaci, kitleleri etkileyebilmek adina belirlenen mesajlarin bireylere ve topluma
ulastirilmasidir. Ozellikle segim donemlerinde siyasal iletisimin yogunlasmasi, siyasilerin
secmenlerle olan iliskilerinin siirekliligi ve tutarliligi acisindan dnemlidir. Ikna edici iletisim,
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se¢cmen tutum ve davraniglan tlizerinde etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir (Armutcu ve Tan,
2023: 30-34).

Siyasi Pazar ise, tipki diger pazarlar gibi arz ve talep mekanizmalarina gore islemektedir. Bu
pazarda se¢menler, sunulan politik hizmetlerin tiiketicileri konumundadir ve hizmetlerin son
kullanicis1 olarak rol oynarlar. Arzu edilen hizmet seviyesi, se¢cmenlerin almay1 timit ettikleri
hizmet seviyesini temsil eder. Bu seviye, se¢menlerin ihtiyag ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. Uygun hizmet seviyesi ise miisterilerce "kabul edilebilir" olarak degerlendirilen
hizmet sinirin1 ifade eder. Bu sinir, segmenlerin tolerans sinirlar ile de baglantilidir ve kisiden
kisiye ve isten ise degiskenlik gosterebilir. Politik hizmetlerin degerlendirilmesi baglaminda,
uygun hizmet diizeyi, ekonomik, sosyal ve siyasi katilimlarin insan onurunu koruyacak sekilde
saglandig1r hizmet olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, hizmet sunumu gergeklestiren siyasi
otoritelerin, belirlenen bu minimum standardin altinda hizmet sunmaktan kaginmalari esastir. Bu
minimum seviyenin altina diisiilmesi durumunda, segmenlerin, asgari hizmet standardini
saglayabilecek veya saglayacagini taahhiit eden siyasi partilere yonelik bir egilim sergileyecekleri
ongoriilmektedir. Segmenler, politik pazarda arzu edilen ve uygun hizmet seviyelerini belirleyen
onemli bir aktordiir. Siyasal iktidarlarin, segmenlerin tolerans sinirlarini géz 6niinde bulundurarak
kaliteli ve kapsayici hizmetler sunmalar1 gerekmektedir (Demirhan, 2023: 186).

Siyasal iletisim, yetiskin segmenler basta olmak iizere, gelecekte siyasi etkiye sahip olabilecek
bireyler, gruplar ve kurumlar i¢in 6nemli bir iletisim aracidir. Bu iletisim vasitasiyla, uygulanacak
politikalar hakkinda bireylerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi hedeflenmektedir. Genel
olarak, siyasal iletisim, siyasi siireclerle iligkili tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan genis bir
alandir. Siyasetciler ve siyasal partiler tarafindan siklikla kullanilan ikna taktiklerinin dtesinde,
siyasal iletisim, politik mesajlarin etkili bir sekilde iletilmesi ve kamuoyu ile etkilesim kurulmasi
i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, siyasal iletisim, demokratik siireclerin temel
taglarindan biri olarak siyasetin birey odakli bir siire¢ olarak degerlendirilmesi, bireylerin
siyasetteki aktif rollerini ve siyasi iletisimdeki 6nemlerini vurgular. Siyasi aktorler ise, etkilesim
ve iletisimde bulunmak i¢in modern yontem ve teknikleri kullanarak, segmenler iizerinde etkili
olmay1 amagclarlar. Sosyal medyanin ve diger dijital platformlarin yayginlagmasiyla, siyasi
iletisim daha genis kitlelere ulasma ve ideolojik amaglar1 aktarma kapasitesine kavusmustur.

Siyasal iletigim, siyasi aktorlerin belirli politikalar1 ve ideolojileri kabul ettirmek, bireyleri eyleme
gecirmek icin kullandiklari iletisim stratejileri ve teknikleridir. Bu iletisim bigimi, iktidarin elde
edilmesi, kullanilmasi ve politik mesajlarin etkin bir sekilde yayilmasi i¢in kritik dnem tagir.
Ozellikle sosyal medya araclarmin kullanimi, siyasi mesajlarin hizla ve etkin bir sekilde
yayllmasina olanak tanir, bu da siyasi aktorlerin daha genis kitlelere ulagsmasini saglar. Siyasal
iletigim, siyaset ve toplum arasindaki kopriiyli olusturarak, politikalarin ve ideolojilerin toplum
tarafindan anlagilmasim1 ve desteklenmesini tesvik eder. Siyasi aktorler, ozellikle secim
donemlerinde, se¢menlerin dikkatini ¢ekmek ve onlart etkilemek igin gesitli siyasal iletisim
tekniklerini yogun bir sekilde kullanirlar. Bu iletisim bigimi, ayn1 zamanda siyasetin ve toplumsal
dinamiklerin siirekli evrim gecirdigi bir ortamda, siyasi aktorlerin se¢menlerle etkilesimde
bulunma ve politikalarini anlatma ydntemlerini de doniigtiirmektedir (Armutcu ve Tan, 2023: 30-
34).

3.2. Sosyal Medyada Olagan Siyasal Katihm

Sosyal medya, cagimizda siyasi partilerin ve adaylarin iletisim ve etkilesimi i¢in hayati bir
platform olmustur. Bu alanlarda, siyaset¢ilerden destekgilere, hatta siyasi meselelere ilgisiz
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bireylere kadar genis bir kullanic1i yelpazesi mevcuttur. Bu ¢esitlilik, sosyal medya
kullanicilarinin  siyasi siireglere yonelik farkli katilim seviyelerini ortaya ¢ikarmaktadir
(Demirhan, 2023: 186).

Kullanicilar siyasal katilim diizeylerine gore kategorize edilirse:

1. Siyasi Parti Temsilcileri: Bu kategori, siyasi partilerin resmi hesaplarini yoneten ve parti
adina icerik iireten kisileri kapsar. Bu kisiler, sosyal medyay1 parti programlarini tanitmak, siyasi
mesajlar yaymak ve segmenlerle etkilesim kurmak i¢in aktif bir sekilde kullanirlar.

2. Parti veya Aday Destekgileri: Bu kategori, belirli bir partiyi veya aday1 destekleyen ve
sosyal medyada bu destegini acikc¢a gosteren kisileri kapsar. Bu kisiler, partilerin veya adaylarin
paylasimlarini begenerek, yorum yaparak ve paylasarak onlarin mesajlarini yaymaya yardimeci
olurlar.

3. Siyasi Konularla Ilgilenenler: Bu kategori, siyasi gelismeleri takip eden ve siyasi
tartismalara katilan kisileri kapsar. Bu kisiler, sosyal medyada siyasi haberleri ve yorumlari
okuyarak, siyasi hashtag'leri kullanarak ve siyasi gruplara katilarak siyasi konularda aktif bir
sekilde bilgi edinir ve fikir aligverisinde bulunurlar.

4. Siyasi Konularla lgilenmeyenler: Bu kategori, siyasi gelismelere ve tartismalara ilgi
gostermeyen kisileri kapsar. Bu kisiler, sosyal medyay1 siyasi amaglarla kullanmazlar ve siyasi
iceriklerle genellikle etkilesime girmezler.

3.2.1. Katihmda Gladyator Faaliyetleri

Secim donemlerine yaklasildikca, geleneksel medya kanallari olan radyo, televizyon ve gazeteler
aracilifiyla siyasal kampanyalar ve propaganda etkinlikleri yogunlasir. Bu kitle iletisim araglari,
adaylarn ve partilerin mesajlarim1 genis kitlelere ulagtirmada kritik bir rol oynar. Bu faaliyetler,
genellikle goniilliiler tarafindan yiiriitillerek, kararsiz segmenler iizerinde etkili olmay1 ve se¢im
sonuglarina katkida bulunmay1 hedefler. Ancak, geleneksel medyada tiim toplumsal kesimlerin
gerektigi sekilde temsil edilememesi, bazi seslerin duyulmamasina ve bu durumun kamuoyunun
yonlendirilmesinde sinirliliklara yol agmasi sorununu beraberinde getirmektedir (Tiitlinsatar ve
Okgu, 2020: 80-82). Buna karsilik, son yillarda kitle iletisim alaninda yasanan doniigiimlerle
birlikte, sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, geleneksel medyanin tekelini kirmis ve toplumsal
kesimlerin seslerini daha genis kitlelere duyurma imkan1 saglamistir. Sosyal medyanin etkilesimli
yapist ve kullanici merkezli igerik tiretiminin miimkiin olmasi1 sayesinde, siyasi parti liyeleri ve
adaylar bu platformlar etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Sosyal medya, siyasi kampanya
ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi, segcmenlerle dogrudan iletisim kurulmasi ve maddi desteklerin
toplanmasi gibi amaglar i¢in 6nemli bir kanal haline gelmistir.

Ornegin, 2004 ABD baskanlik segimlerinde Demokrat Parti Aday1 Howard Dean'in sosyal medya
araclarii kullanarak gerceklestirdigi kampanya, kiiciik miktarlarda ¢ok sayida bagis toplama
acisindan yenilikei bir yaklasim olarak degerlendirilmistir. Dean'in ardindan, Barack Obama'nin
secim stratejilerinde sosyal medyayi etkili bir sekilde entegre etmesi ve bu platformlar lizerinden
genis bir destek ag1 olusturmasi, sosyal medyanin siyasal iletisimdeki 6nemini daha da artirmistir.
Gilinlimiizde, secim donemlerinin Otesinde de bircok siyasetci tarafindan etkin bir sekilde
kullanilan sosyal medya platformlari, halki bilgilendirme ve segmenlerle dogrudan iletisim kurma
amactyla kullamlmaktadir. Ornegin, Barack Obama'nin baskanligi déneminde Twitter araciligiyla
kurulan "Town Hall" uygulamasi ile vatandaslarin sorularmin dogrudan yanitlanmasi, sosyal
medyanin segmenlerin sesini duyma ve onlarla etkilesimde bulunma konusunda sundugu 6nemli
avantajlar1 gostermektedir (Tiitlinsatar ve Okgu, 2020: 80-82).
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3.2.2. Katihmda Gecis Faaliyetleri

Geleneksel medya araglar1 lizerinden yiiriitiilen siyasi kampanya ve propaganda faaliyetleri,
genellikle se¢im donemlerine odaklanir ve bu faaliyetler kapsaminda diizenlenen toplanti ve
mitinglere katilim, siyasi liderlerle iletisim kurma ve maddi destek saglama gibi eylemler yer alir.
Bu faaliyetlerin amaci, kararsiz se¢menleri etkilemek ve se¢im sonuglart iizerinde belirleyici
olmaktir. Ancak, tiim toplumsal kesimlerin geleneksel medyada yeterli temsili saglanamayabilir,
bu durum bazi kesimlerin goz ardi edilmesine ve kamuoyunun yonlendirilmesinde ¢esitlilik
eksikligine yol agabilir. Buna karsilik, sosyal medya, geleneksel medyanin sundugu sinirlamalari
asarak daha genis kitlelere ulagma ve cesitli kesimlerin seslerini duyurma imkani sunmustur.
Sosyal medya platformlari, siyasi partilerin ve adaylarin destekgileri tarafindan, geleneksel
katilim bigimlerine ek olarak, etkilesimli ve kullanict merkezli igerik iiretimi sayesinde genis
kullanim alan1 bulmustur. Sosyal medya, siyasi faaliyetlerin yiiriitilmesi, kampanyalarin
desteklenmesi ve segmenlerle dogrudan iletisim kurulmasi i¢in énemli bir ara¢ haline gelmistir
(Demirhan, 2023: 186). Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde siyasi partilere ve adaylara
internet {lizerinden maddi yardim yapilabilmesine ragmen, Tirkiye'deki yasal diizenlemeler
nedeniyle sosyal medya lizerinden benzer yardimlarin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Siyasi
partilere maddi yardimlar, 2820 sayili Siyasi Partiler Kanunu'na gore, devlet tarafindan
saglanmaktadir.

Tiirkiye'de sosyal medya, kullanicilarinin destekledikleri veya muhalefet ettikleri siyasi adaylar
ve partiler hakkinda aktif kampanyalar yiiriitmelerine ve siyasi goriislerini agikca ifade etmelerine
olanak tanimaktadir. Bu platformlar iizerinde, bireyler siyasi tutumlarini net bir sekilde
sergileyerek, benzer diisiincelere sahip topluluklarla etkilesime gegebilmekte ve farkli
kampanyalarda yer alabilmektedirler. Bu durum, sosyal medyanin, siyasi katilim ve kamuoyu
olusturma siireglerinde geleneksel medya araglarina kiyasla farkli ve genis olanaklar sundugunu
gostermektedir. Sosyal medya, siyasi siireclerde etkili bir ara¢ olarak kullanilarak, toplumun
cesitli kesimlerinin politik baglar kurmasina ve siyasi egilimlerine uygun aday veya partileri
desteklemesine olanak tanimaktadir (Tiitiinsatar ve Okgu, 2020: 80-83).

3.2.3. Katihimda izleyici Faaliyetleri

Siyasal katilimin bir boyutu olarak izleyici faaliyetler, dogrudan siyasetin i¢inde yer almak yerine,
siyasi parti veya adaya destek veren eylemlerdir. Bu eylemler, parti veya adayin rozetini tasimak,
ilgili afig veya pankartlari sergilemek, baskalarini belirli bir yonde oy kullanmaya ikna etmek gibi
faaliyetleri kapsar ve sosyal medyada da aktif olarak yer alir. Her ne kadar sosyal medya
tizerinden direkt oy verme islemi miimkiin olmasa da, siyasal alana yonelik gesitli anketlerin
oylanabilmesi veya siyasal kampanyalara katilim saglanabilmesi gibi imkanlar sunulmaktadir.

Sosyal medya, kullanicilarin belirli simgeler, fotograflar veya mesajlar araciligiyla kendilerini
ifade edebildikleri ve siyasi, sosyal veya kiiltiirel kimliklerini sergileyebildikleri bir alan haline
gelmistir. Ornegin, Misir'da gergeklesen siyasi olaylara tepki olarak ortaya ¢ikan R4BIA isareti
veya Tiirkiye'de AK Parti yanlilarinin kullandig1 "4K" isareti gibi simgeler, siyasi desteklerin
sosyal medyada nasil ifade edilebildiginin gdstergelerindendir. CHP destekgileri arasinda yaygin
olarak kullanilan Atatiirk fotograflar1 veya "T.C" ibaresi gibi Ogeler, siyasi ve ideolojik yonleri
sergilemenin bir araci olarak kullamilmaktadir. Benzer sekilde, MHP ve diger partilerin
destekeileri de kendi siyasi tercihlerini ve kimliklerini sosyal medya profilleri iizerinden ifade
etmektedirler (Topsakal, 2021: 397; Tiitiinsatar ve Okgu, 2020: 81-83):

Sosyal medya, siyasi katilim ve kamuoyu olusturma siireglerinde, geleneksel yollara kiyasla daha
dinamik ve etkilesimli bir platform sunarak, politik baglar kurma ve siyasi mesajlarin yayilmasi
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konusunda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu platformlar, fiziksel katilim gerektirmeyen, daha
az maliyetli ve genis kitlelere ulasabilen etkin birer organizasyon araci olarak degerlendirilebilir.

3.2.4. Katihmda Kayitsiz Kalma

Apati, siyasetle ilgilenmeyen veya siyasal faaliyetlere katilmayan bireyleri tanimlayan bir
terimdir. Bu, bireyin siyasal yasamla olan iligkisinin en diisiik seviyesini ifade eder. Genel olarak,
sosyal medyada aktif olmayan veya bu platformlar1 sadece sosyal etkilesim, eglence gibi siyaset
dis1 amaglar i¢in kullanan kisiler apatik olarak degerlendirilebilir. Bu tiir kullanicilar, siyasal
alanla ilgili herhangi bir etkilesimde bulunmadan, vakit ge¢irmek, yeni arkadaslar edinmek, oyun
oynamak ya da mevcut arkadaslariyla iletisim kurmak gibi kisisel ilgi alanlarina yonelik
faaliyetlere odaklanirlar. Sosyal medyanin, siyasal katilim ve kamuoyu olusturma araci olarak
onemli bir rol oynamasina ragmen, bu platformlart siyaset dis1 amaglarla kullanan bireylerin
varlig, siyasal iletisim ve katilimin sinirlarim1 da ortaya koymaktadir. Bu kullanicilar, siyasal
mesajlar veya kampanyalar yerine, sosyal medyanin sundugu diger dzelliklerle ilgilenirler ve bu
sayede siyasal alanin disinda kalmayi tercih ederler.

Bu durum, sosyal medya kullaniminin ¢ok yonlii dogasini ve kullanicilarin bu platformlar farkl
amaglarla nasil degerlendirebileceklerini gostermektedir. Sosyal medya, siyasete aktif olarak
katilmay1 segmeyen bireyler igin de sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin siirdiiriilebildigi bir alan
olarak islev goriir. Dolayisiyla, sosyal medyanin sadece siyasal katilim tesvik eden bir platform
olarak degil, ayn1 zamanda genis bir yelpazede kisisel ve sosyal ihtiyaclar1 karsilayabilen ¢ok
boyutlu bir ortam olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya kayitsizlari, ¢esitli nedenlerden dolay1 sosyal medya platformlarma aktif olarak
katilmayan kisilerdir. Bu nedenler arasinda sunlar yer alabilir (Topsakal, 2021: 397; Tiitlinsatar
ve Okeu, 2020: 81-83):

e Teknolojiye yatkinlik eksikligi: Bazi kisiler, teknolojiyi kullanma konusunda yeterince
bilgi sahibi olmayabilir veya sosyal medya platformlariin karmasikligindan
cekinebilirler.

e Gizlilik endigeleri: Kisisel bilgilerinin paylasilmast ve ¢evrimi¢i ortamda maruz
kalabilecekleri taciz veya zorbalik gibi riskler, baz1 kisileri sosyal medyadan uzak
tutabilir.

e Zaman eksikligi: Yogun is temposu veya ailevi sorumluluklar1 olan kisiler, sosyal
medyaya ayiracak zaman bulamayabilirler.

e QGiivensizlik: Sosyal medyada paylasilan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
konusundaki endiseler, bazi1 kisileri bu platformlardan uzak tutabilir.

o Siyasi kutuplagma: Siyasi tartismalarin agir1 derecede kutuplagmis olmasi, bazi kisileri bu
tartismalara katilmaktan caydirabilir.

Sosyal Medya Kayitsizliginin Sonuglari:

e Siyasi ve sosyal katilimin azalmasi: Kayitsizlar, dnemli siyasi ve sosyal meselelere dair
farkindalik eksikligi yasayabilir ve bu meselelere dair aktif bir sekilde katilmaktan
kaginabilirler.

e Farkli goriislerin temsil eksikligi: Sosyal medya platformlarinda farkli goriislerin temsil
edilmesi, demokratik bir kamusal alan i¢in Onemlidir. Kayitsizlarin sessizligi, bu
cesitliligin azalmasina ve tek tip bir goriisiin hakim olmasina yol agabilir.

e Yanlis bilginin yayilmasi: Kayitsizlar, dogru bilgiye erisimde zorluk yasayabilir ve yanlis
bilginin yayilmasina karsi1 daha savunmasiz olabilirler.

Dijital Kamusal Alan Uzerine Etkileri:
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e Daha az kapsayici1 bir kamusal alan: Kayitsizlarin sessizligi, dijital kamusal alanin daha
az kapsayici ve ¢esitli olmasina yol acabilir.

e Daha kutuplagsmis bir ortam: Farkli goriislerin temsil eksikligi, dijital kamusal alanda
daha kutuplasmis bir ortamin olusmasina neden olabilir.

e Daha az demokratik bir alan: Siyasi ve sosyal katilimin azalmasi, dijital kamusal alanin
daha az demokratik bir alan olmasina yol agabilir.

3.3. Sosyal Medyada Olagandisi Siyasal Katihm

Sosyal medyada olagandis1 siyasal katilim kavrami, geleneksel politik katilim ydntemlerinin
Otesine gegerek, bireylerin ve gruplarin sosyal medya platformlarini kullanarak siyasi siireclere
aktif olarak katilmasi anlamina gelir. Bu katilim, online kampanyalar, hashtag aktivizmi, sosyal
medya iizerinden yapilan protestolar ve ¢evrimic¢i imza kampanyalar1 gibi gesitli sekillerde
gerceklesebilir. Sosyal medyanin bu kullanimi, bireylerin siyasi meseleler hakkinda farkindalik
yaratmasina, kamuoyu olusturmasina ve politik degisim talep etmesine olanak tanir. Bu tiir
katilmin etkili olabilmesi icin, yliksek diizeyde kullanici etkilesimi ve genis bir takip¢i ag
gereklidir. Sosyal medya platformlari, mesajlarin hizli bir sekilde yayilmasim saglayarak, siyasi
katilimi1 kolaylastirir ve genisletir (Yolgu, 2017: 54-56).

Sosyal medyada olagandis1 siyasal katilimin nasil yapildigina dair, bu katilimin temelinde yatan
stratejiler ve metodolojiler bulunmaktadir. Bireyler ve gruplar, sosyal medya araglarini kullanarak
genis kitlelere ulasabilir ve siyasi konular hakkinda bilinglendirme ¢alismalar yiiriitebilirler. Bu
stireg, etkili hashtag kullanimi, gorsel ve video igeriklerin paylagimi, online anketler ve tartisma
forumlan aracilifiyla gerceklestirilebilir. Ayrica, ¢evrimigi platformlar aracilifiyla diizenlenen
sanal protestolar ve eylemler, fiziksel mekanlardaki eylemlere alternatif olarak sunulabilir. Bu
yontemler, bireylerin ve gruplarin siyasi mesajlarii genis bir kitleye ulastirmasini, kamuoyu
destegi olusturmasini ve siyasi liderler tizerinde baski kurmasini saglar.

Sosyal medyada olagandisi siyasal katilimin etkileri, hem olumlu hem de olumsuz yonde olabilir.
Olumlu etkiler arasinda, demokratik siireglerin giiglenmesi, politik katilimin artmasi ve toplumsal
konular hakkinda genis ¢apli bir farkindalik yaratilmasi sayilabilir. Sosyal medya, 6zellikle
gencler arasinda siyasi katilimi tesvik ederek, daha inkliizif ve katilimc1 bir demokrasi anlayisinin
gelisimine katkida bulunabilir. Ancak, sosyal medyanin siyasal katilimda kullaniminin olumsuz
etkileri de bulunmaktadir., Bu olumsuz etkiler arasinda, yanlis bilgilendirme ve
dezenformasyonun yayilmasi, kutuplagsmanin artmasi ve sosyal medya platformlarinin maniptile
edilmesi yer alabilir. Dolayisiyla, sosyal medyada olagandisi siyasal katilimin etkilerini
degerlendirirken, bu teknolojinin hem firsatlarini hem de risklerini dikkate almak Onemlidir
(Yolgu, 2017: 54-56).

3.3.1. Protesto

Sosyal medya araglarinin iletisim siireglerini hizlandiran ve is birligi ile toplumsal eylemleri
destekleyen yapisi, son zamanlarda genis bir kabul goren bir olgu haline gelmistir. Bu
platformlarin, yonetimsel politikalar {izerinde etki yaratma amaciyla kritik bir ara¢ olabilecegini
ve Ozellikle belirli gruplar tarafindan eylem ve protesto ¢agrilarini yaymak icin etkin bir sekilde
kullanildigimi vurgulamaktadir. Bu ger¢evede, Giilim Sener'in (2013: 253-271) "Toplumsal
Miicadele Alani Olarak Sosyal Medya" baglikli ¢calismasinda vurgulanan Misir Devrimi sirasinda
sosyal medya iizerinde dolasan "Eger hiikiimet interneti kapatiyorsa, hiikiimetini kapatma zamant
gelmistir" sozii, sosyal medya araciligryla yapilan eylem ¢agrilarinin giiclinii ve etkisini garpict
bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu tiir eylem ¢agrilariin genis kitlelere ulagabilmesi ve istenen
etkiyi yaratmasi icin, belirli sartlarin yerine getirilmesi zorunludur. Bu kosullar, McAdam ve
digerlerinin tanimladigi gevresel, zihinsel/biligsel ve iliskisel olmak iizere li¢c mekanizma ile
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agiklanabilir. Cevresel mekanizma, sosyal medyanin ifade 6zgiirliigii araci olarak genislemesi ve
internet servis saglayicilarmin gelisimi gibi genel etkileri icerir. Zihinsel/biligsel mekanizma,
bireysel ve kolektif algi degisiklikleri araciligiyla sosyal hareketlerin yonlenmesinde iletisim
araclarinin 6nemli bir rol oynadigim ifade eder. iliskisel mekanizma ise kisileraras: iletisim
aglarinin  bireylerin ve gruplarin yonelimlerini degistirebildigini belirtir. Sosyal medya
platformlar1 tizerinde kurulan bu iligskisel aglar, kitlelerin olusmasini ve eyleme gegilmesini
kolaylastirmaktadir.

Sosyal medyanin eylem ve protestolarda kullanimi, 6zellikle Arap Bahart olarak adlandirilan
protesto gosterileri ve isyan hareketleriyle 6n plana ¢ikmistir. Bu hareketler, Tunuslu Muhammed
Bouazizi'nin kendini yakmasi ve Misirli Khaled Said'in polis tarafindan 6ldiiriilmesi gibi olaylarla
tetiklenmistir. Bu olaylar, sosyal medyanin geng kullanicilar1 arasinda aktivizmi hizlandiran bir
etki yaratmistir. Sosyo-ekonomik dinamikler, bu isyanlarin baslamasinda onemli bir rol
oynamustir. Bu baglamda, sosyal medya, eylemler i¢in bir sebep olarak kullanilmig ve bu sebepleri
genis kitlelere yaymak igin etkili bir ara¢ olarak one ¢ikmustir. Ozellikle Arap cografyasinda
yasanan olaylar, sosyal medyanin muhalifler tarafindan kullanilmasiyla diinya kamuoyunun
dikkatini cekmis ve ana akim medya tarafindan da takip edilmistir. Sosyal medya, yerel konularin
diinyayla paylasilmasini saglamis ve Twitter gibi platformlar, iletisim ve lojistik koordinasyon
saglamada kolaylastiric1 bir rol oynamustir. Benzer sekilde, Ispanya'da baslayan 15-M hareketi
gibi eylemler, Arap Halk Ayaklanmasi'ndan ilham alarak Avrupa'da da cesitli hareketlerin
olugmasina Onciiliik etmistir. Sosyal medya, eylemcilerin seslerini genis kitlelere duyurmasinda
ve oOrgiitlii eylemler diizenlemesinde onemli bir islev gérmiis, 6zellikle geng¢ neslin katiliminm
artirmistir. Bu baglamda, sosyal medya, modern protesto hareketlerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Sener, 2013: 253-271).

Gezi Parki protestolar1 esnasinda, gostericiler haberlesme ve koordinasyon amaciyla Facebook,
YouTube ve Twitter gibi sosyal medya platformlarimi aktif bir sekilde kullanmislardir. Bu
platformlar, eylemcilere olaylar hakkinda bilgi paylasimi yapma, bir araya gelme noktalarini
belirleme ve eylemleri organize etme gibi konularda 6énemli bir destek saglamistir. Sosyal medya,
eylemlerin organize edilmesi, gerceklestirilmesi ve genis kitlelere duyurulmasi agisindan kritik
bir rol tistlenmistir. Bu déonemde, geleneksel medya kuruluslari, eylemciler i¢in ikincil bir bilgi
kaynagi olarak algilanmis, hatta bazi durumlarda, gelencksel medya temsilcileri, protestolarla
ilgili haber ve bilgilere ulagmak i¢in sosyal medya platformlarini kullanmaya yénelmislerdir. Bu,
sosyal medyanin, geleneksel medya kuruluslarinin bile bagvurdugu birincil bir bilgi ve
haberlesme kanali olarak Oneminin arttigini gostermektedir. Hatta, bazi gazeteler, Twitter
tizerinden olusturulan hashtag'leri mangetlerine tasiyarak haberlerini bu etiketler iizerinden
sekillendirmistir. Geleneksel medyanin olaylara yeterli ilgiyi gostermemesi veya kayitsiz kalmasi
elestirilerine maruz kaldig1 durumlarda, eylemciler canli yayin araglarina zarar vererek iizerlerine
cesitli sloganlar yazmiglardir. Bu durum, sosyal medyanin sadece bir haberlesme araci olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda kamuoyu olusturma ve bilgi akisini yonlendirme giiciine sahip oldugunu
gostermistir.

3.3.2. Kisilik Haklaria Saldiri

Siyasete yasal olmayan yollarla miidahale etmenin yontemlerinden biri, rakip goriilen bireylerin
itibarlarinin zedelenmesine yonelik eylemlerdir. Bu yontemle, rakiplerin kamuoyu nezdinde itibar
kaybina ugratilarak siyasi arenadan diglanmalar1 hedeflenir. Yolsuzluk, gayri mesru iligkiler gibi
toplumca kabul gérmeyen davranislarin, gercek ya da hayali, séz konusu bireylere atfedilerek
kamuoyuna ifsa edilmesi bu tiir eylemlere 6rnek teskil eder. Bu faaliyetlerin sosyal medyadaki
yansimalar1 arasinda, kisisel bilgileri iceren belge, video ve ses kayitlarinin yayilanmasi, kisilik
haklarina saldir1 niteligindeki hakaretler ve kullanici hesaplarinin izinsiz olarak ele gegirilip zarar
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verilmesi sayilabilir. Bu tlir faaliyetler, siyasal katilimin olagandisi bigimleri olarak kabul
edilebilir. Kullanici hesaplarina yonelik bu saldirilar, ideolojik catismalar ve parti ¢ikarlarindan
kaynaklanan olagandisi siyasal katilim faaliyetleridir. Hesaplarin yetkisiz kisilerce ele gegirilerek
zarar verilmesi ve kullanici adia yaniltict mesajlarin yaymlanmasi, itibarsizlastirma ¢abalarinin
bir pargasidir. Ozellikle siyasi figiirlerin sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesiyle, rakip
goriilen siyasetcilere istenilen mesajlarin zorla sdyletilmesi bu yontemler arasindadir (Cetin,
2020).

Sosyal medyada yayinlanan belge, video ve ses kayitlari, yasal olmayan yollarla elde edilmis ve
olumsuz bir propaganda amaci giiden igerikler, olagandisi siyasal katilimin bir bagka 6rnegidir.
Yasadis1 yollarla tiretilen ve yayinlanan dokiimanlar, hedef alinan birey veya kurumlar hakkinda
olumsuz bir imaj olusturmay1 amagclar. WikiLeaks gibi organizasyonlarn faaliyetleri, bu tiir
eylemlerin dnemli 6rneklerindendir. WikiLeaks, ABD Disisleri Bakanlig1 ve diinya genelindeki
biiyiikelgilikler arasindaki gizli yazigsmalari igeren belgeleri yaymlamis ve bu eylemleriyle
uluslararasi alanda dikkat ¢ekmis, devletlerarasi krizlere yol agmistir. Sosyal medyada gercekligi
belirsiz bilgilerin yayilmas1 da bu kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin, siyasi igerikli
paylasimlariyla taninan ve belirli bir siyasi goriise yakinligiyla bilinen sosyal medya hesaplari,
kamuoyu olusturma giiciine sahiptir.

Kisi ve kurumlarm sosyal medya {izerinden asagilanmasi, hakaret iceren paylasimlar da
olagandis1 siyasal katilimin bir formu olarak goriilebilir. Sosyal medyada yapilan her tiirlii eylem,
kamusal bir alam etkileyebilir ve bu tiir itibarsizlagtirma eylemleri, siyasilerin kariyerlerine zarar
verebilir. Bu durumun bir 6rnegi olarak, bir siyasi figiiriin kendisine ydnelik sosyal medya
iizerinden yapilan hakaretler sebebiyle dava agmasi ve davada hakaret eden kisinin tazminat
6demeye mahkum edilmesi gosterilebilir. Sosyal medyada siyasi figiirlere yonelik saldirilar ve
troller, siyasi partilerin propaganda araglari olarak kullanilmakta olup, bu faaliyetlerin partiler
tarafindan direkt yonlendirilip yonlendirilmedigi net degildir. Bu durum, sosyal medyanin siyasi
katilm ve miicadelede olagandisi yollarin kullanilmasi agisindan 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

3.4. Sosyal Medyanin Giindem Olusturma Siireci

Sosyal medyanin glindem olusturmasi siirecinin teorik altyapist incelendiginde, giindem
belirleme teorisi ne ¢ikmaktadir. Bu teoriye gore medyanin sectigi konulara verdigi 6nemle
kisilerin ilgi alanlarinin sekillendirilmesi siirecini inceler. Bu teoriye gore, medyada sikga islenen
konular toplumun dikkatini ¢eker ve bu sekilde, medyanin 6ne ¢ikardig1 konular, bireylerin
giindemine ve Onceliklerine doniisii. Medyanin, belirli konular1 vurgulayarak kamuoyu
giindemini etkili bir sekilde olusturdugu ve toplumun bilgilendirilmesinde merkezi bir rol
oynadig1 kabul edilir. Bu siirecte, medyanin belirli olaylar1 6n plana ¢ikarirken digerlerini g6z
ardi etmesi, toplumun hangi konular1 6nemseyecegi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Glndem belirleme teorisinin temelinde yatan diislince, medyanin insanlara ne diisiinecekleri
konusunda yonlendirme yapamasa da, ne hakkinda diistinecekleri konusunda biiyiik bir etkisinin
oldugudur. Bu baglamda, medyanin siklikla isledigi konular toplum i¢in 6nemli kabul edilirken,
giindemden diisen ya da hi¢ yer almayan konular 6nemsiz goriiliir. Bu teori, medyanin toplum
iizerindeki bilgilendirme ve ydnlendirme giiciinii vurgulamaktadir. Ornegin, Watergate
Skandali'nda oldugu gibi, medya hangi konularin giindemde kalacagini ve hangilerinin goz ard1
edilecegini belirleyerek kamuoyunun algisini sekillendirme giicline sahiptir.

Giindem belirleme teorisinin bir diger dnemli yonii, medyanin toplumun ilgi alanlarim ve
giindemini belirlemedeki roliidiir. Ozellikle siyasal olaylar, dogal afetler, uluslararasi krizler ve
secim kampanyalar1 gibi konular, medyanin giindem belirleme siirecinde merkezi bir yer
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tutmaktadir. Se¢im dénemlerinde medyanin etkisinin artmasi, segmenlerin bilgiye olan agligi ve
kararsiz segmenler {izerindeki potansiyel etkisinin yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Medyanin
etkisinin se¢men davraniglar1 tizerindeki degiskenligi, bireylerin sosyo-ekonomik durumlari,
egitim seviyeleri ve politik olaylara duyarliliklar1 gibi faktdrlere baghdir (Isli, 2016: 65). Bu
baglamda, giindem belirleme teorisi, medyanin toplumsal algi ve giindem {izerindeki derin
etkisini ve bireylerin ne hakkinda diislindiiklerinin medya tarafindan biyik oOlgiide
yonlendirildigini ortaya koyar.

3.5. Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlari

Sosyal medyanin siyasal katilim siirecinde sundugu avantajlar, demokratik katilim ve etkilesim
mekanizmalarinin genislemesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Birincil olarak, sosyal medya,
diisiik maliyetli ve genis erisimli bir platform olarak, bireylerin ve gruplarin siyasi bilgi
edinmesini, fikir aligverisinde bulunmasmi ve oOrgiitlenmesini kolaylastirir. Bu, o6zellikle
gelencksel medya kanallarina smirli erigsimi olan veya bu kanallar tarafindan ihmal edilen
topluluklar icin dnemlidir. Ikincil olarak, sosyal medya, siyasi liderler ve temsilciler igin dogrudan
halkla iletisim kurma ve politikalarini, goriislerini genis kitlelere yayma firsati sunar. Bu da, siyasi
siireclere katilimin ve kamuoyu ile etkilesimin artmasina katkida bulunur. Ugiincii olarak, sosyal
medya, siyasi aktivizm ve kampanyalar i¢in yenilik¢i araclar saglar. Hashtag kampanyalari,
cevrimi¢i imza toplama ve sanal protestolar gibi yontemler, politik degisim taleplerinin
yayginlagsmasinda etkili olabilmektedir. Dordiincii olarak, sosyal medya, kullanicilarin geleneksel
medya tarafindan sunulan bilgilere alternatif, cogulcu ve gesitli bilgi kaynaklarina ulagmasini
saglar. Bu durum, bireylerin daha bilingli ve elestirel bir perspektiften siyasal kararlar almasina
olanak tanir. Son olarak, sosyal medya, gengler ve politik olarak daha az aktif gruplar dahil olmak
tizere daha genis bir demografik kesime siyasal katilim i¢in kapilar agar. Bu, 6zellikle teknolojiyi
yogun bir sekilde kullanan geng niifus arasinda siyasi biling ve katilimin artirilmasinda énemli bir
role sahiptir. Boylece, sosyal medya, demokratik katilimi tesvik eden, cesitliligi ve katilimcilig
artiran ve siyasal siireclere genis kitlelerin dahil olmasini saglayan 6nemli bir ara¢ olarak islev
gormektedir (Yagmur, 2015, Aygiil ve Ozmutaf., 2013: 440-442).

Sosyal medyanin siyasal katilim siirecinde sundugu dezavantajlar, demokratik stireclerin saglikli
isleyisine nemli engeller teskil edebilir. ilk olarak, yanls bilgilendirme ve dezenformasyonun
yaylilmasi, sosyal medyanin en kritik sorunlarindan biridir. Bu platformlar iizerinde hizla yayilan
yaniltici haberler ve bilgiler, bireylerin siyasal kararlarim1 olumsuz ydnde etkileyebilir ve
kamuoyunun gergeklerden sapmasina neden olabilir. Ikincisi, sosyal medya, bireylerin yalnizca
kendi goriislerine ve inanglarina uygun igeriklerle karsilagsmalarina yol acan bir echo chamber
(yanki odasi) etkisi yaratabilir. Bu durum, toplumsal kutuplagmayi artirir ve farkli goriisler
arasindaki diyalogu zayiflatir. Ugiincii olarak, sosyal medya platformlarinda nefret sdylemi ve
asir1 kutuplastirict iceriklerin yayilmasi, siyasal tartisma ortamlarinin zehirlenmesine ve toplum
icindeki gruplar arasi gerilimlerin artmasia neden olabilir. Dordiinciisii, anonimlik ve hesap
verilebilirlik eksikligi, bireylerin sorumsuzca davraniglarda bulunmalarina ve zararli siyasal
kampanyalar yiirlitmelerine olanak tanir. Son olarak, sosyal medyanin siyasal katilim {izerindeki
etkisinin dijital boliinme ve esitsizliklerle kesismesi, belli topluluklarin siyasal siireglere
katiliminin 6niindeki engelleri artirabilir. Bu, teknolojiye erisimdeki esitsizlikler nedeniyle bazi
gruplarin siyasal siireclerde daha az temsil edilmesine yol acabilir. Bu dezavantajlarin {istesinden
gelmek ve sosyal medyanin siyasal katilim siireglerine olan olumlu katkilarini artirmak igin,
platformlarin ve kullanicilarin bilingli ve sorumlu davraniglar sergilemesi gerekmektedir
(Tamgelik, 2014: 45).
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4. DUNYADA ve TURKIYEDE SOSYAL MEDYA KULLANIM DURUMU

We Are Social tarafindan hazirlanan Dijital 2025 Tiirkiye adli raporda 2025 yilinin baglarinda
Tiirkiye'de toplam 80,7 milyon aktif mobil baglanti bulunuyordu ve bu sayi, iilke niifusunun
%92,1'ine karsilik gelmektedir. Ancak bu baglantilarin bir kismu yalnizca arama ve kisa mesaj
gibi temel hizmetleri kapsadig: diisiiniilmektedir. 2025 yili baginda Tiirkiye'de internet kullanan
birey sayis1 77,3 milyona ulagmistir. Bu da iilke niifusunun %88,3"iniin internete erisim sagladigt
anlamima gelmektedir. Ocak 2025 itibariyla Tiirkiye'de 58,5 milyon sosyal medya hesabi aktif
olup bu rakam, toplam niifusun %66,7’sine denk gelmektedir.

2025 yili bagi itibartyla diinya niifusu 8,20 milyara ulasarak gecen yila gore 70 milyon (%0,9)
artis gosterdi. Bu niifusun %58,1°1 (4,8 milyar kisi) sehirlerde, %41,9°u (3,4 milyar kisi) ise kirsal
alanlarda yasiyor. Cep telefonu kullanan kisi sayis1 5,78 milyar (%70,5) olurken, bu say1 son bir
yilda 112 milyon artisla %2 biiylime kaydetti; mobil cihazlarin yaklasik %87’si artik akill
telefonlardan olusuyor. Internet kullanici sayis1 5,56 milyara (%67,9) yiikselirken, 2024 yilinda
136 milyon kisi internete dahil oldu; yine de 2,63 milyar kisi hala ¢evrimdist durumda. Kiiresel
sosyal medya kullanici sayis1 ise 206 milyonluk artisla 5,24 milyara ulasti ve diinya niifusunun
%63,9’unu kapsadi. Ancak bu sosyal medya hesaplarinin her birinin tekil bireyleri temsil etmedigi
dikkate alinmalidir (https://datareportal.com/reports/digital-2025-turkey, ET: 01.08.2025).

En popiiler platformlar arasinda yer alan Facebook, WhatsApp, Instagram ve Twitter en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlari olarak tespit edilmistir. TikTok ise en hizl1 biiyiiyen platform
olarak raporda yer almigtir. Kullanim siiresi incelendiginde ise, ortalama bir internet kullanicisi,
giinde 2 saat 44 dakika sosyal medyada zaman gecirdigi goriilmiistiir. Mobil erisim araglar
arasinda da ilk sirada mobil cihazlar yer aldig1 ve sosyal medyaya erisim i¢in en yaygin kullanilan
ara¢ oldugu gorilmiistiir.

Tiirkiye'de sosyal medyanin niifusun yiizdesi olarak kullanim oraninin diinya ortalamasindan
daha ytiksek oldugu, Tiirkiye’deki kullanicilarin diinya ortalamasina gore sosyal medyada daha
fazla zaman gecirdikleri ve Tirkiye'deki sosyal medya kullaniminin biiylime hizinin, diinya
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Tirkiye'de Twitter uygulamasinin,
diinya genelindekinden daha popiiler oldugu da belirlenmistir. Bu sonuca gore Tiirkiye’de sosyal
medyanin diinya genel ile kiyaslamalara gore daha one ¢iktigi, daha fazla kisi tarafindan
kullanildigt  ve sosyal medyada daha fazla zaman  gecirildigi  gOriilmistiir
(https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report, E.T: 01.08.2025).

Sosyal medyanin giiciinii artiran en Onemli faktorlerden biri kullanicilarin anonimligi tercih
edebilmesidir. Bu, 6zellikle Turkiye gibi sosyal medyanin diinya genelindeki kullanimiyla
kiyaslandiginda daha yogun kullanildigi ve insanlarin bu platformlarda daha fazla zaman
gecirdigi bir lilkede daha da belirginlesmektedir. Kisisel ifade 6zgiirliigline potansiyel kisitlamalar
hisseden bireyler, ger¢ek kimliklerinden uzak, anonim bir kimlik altinda kendilerini daha 6zgiir
hissedebilirler. Ancak, anonimligin her zaman olumlu sonug¢lar dogurmadigini, kurgusal
kimliklerin nefret sOylemi gibi zararli igerikler i¢in bir zemin olusturabilecegini kabul etmek
gerekir. Tiirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin takma isimlerle anonim davraniglar sergilemesi,
onlarin 6zgiivenini artirir ve ifade 6zglrliigli hissini pekistirir. Bu durum, geleneksel iletisim
kanallarinin sundugu smirlamalarin Gtesine gegilmesini saglar. Ayrica, Tirkiye'de sosyal
medyanin, geleneksel medyanin iletisimdeki hakimiyetine ve tekeline kars1 bir meydan okuma
olusturdugu, bireylerin daha 6zgiirce igerik tretip tiiketmelerine olanak tanidigi goriilmektedir.
Bu durum, Tiirkiye'de sosyal medyanin diinya geneline kiyasla daha 6ne ¢ikan bir rol oynadigini
ve insanlarin bu platformlar1 daha etkin kullandigin1 gostermektedir (Caliskan ve Mencik, 2015:
263-265; Tamgelik, 2014: 46).
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4.1. Sosyal Medyanin Politik Eylemlerde Kullanimi: Ornek Olay Analizi

Son yillarda, sosyal medyanin politik eylemler ve hareketlerde kullanimi giderek artmaktadir. Bu
calisma, sosyal medyanin politik katilim siireglerine etkilerini, 6zellikle aktivizm ve toplumsal
hareketler baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Sosyal medyanin, bilgi yayilimi, érgiitlenme
kapasitesi ve kamuoyu olusturma gibi konularda nasil kritik bir rol oynadigi 6rmek olaylar ile
incelenmektedir.

Sosyal medyanin politik eylemlerde kullanimina yonelik ¢esitli vakalar iizerinden, bu araglarin
nasil etkili birer mobilizasyon ve bilgilendirme mekanizmasi olarak islev gordiigii bu boliimde
incelenecektir. Arap Bahari, Occupy Wall Street hareketi ve Gezi Parki protestolar1 gibi énemli
toplumsal hareketler, sosyal medyanin kullanimi agisindan derinlemesine analiz edilecek vakalar
arasindadir. Bu olaylar, sosyal medyanin politik eylemleri nasil sekillendirdigi ve destekledigi
konusunda dénemli bulgular sunmaktadir.

4.1.1. Arap Bahan

21. ylizyilin donlim noktasi niteligindeki olaylarindan biri olarak kabul edilen Arap Bahari, 2010
yilinda baglayip giinlimiize dek etkisini siirdiiren, Arap cografyasinda meydana gelen genis ¢apl
halk hareketlerinin genel adidir. Howard ve Hussain (2013: 17), Arap Bahari’m1 dijital medya
araciligiyla sekillenen yeni bir demokratik dalga olarak tanimlamaktadir. Arap halklarmin
demokrasi, 6zglirliik ve insan haklar1 gibi temel talepleri dogrultusunda sekillenen bu hareket,
bolgesel ve toplumsal baglamda siyasi ve silahli bir isyan olarak tanimlanabilir. Yiiriiyiisler,
mitingler, gosteriler ve i¢ ¢atismalarla karakterize edilen bu donemde, halklarin 6zgiirlik arayisi,
bir¢ok Arap tlilkesindeki otoriter liderlerin devrilmesine yol agmistir. Tunus, Misir, Libya, Suriye,
Bahreyn, Cezayir, Urdiin ve Yemen'in yani sira, Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Irak,
Libnan ve Fas'ta da daha kii¢iik 6lgekte olmak lizere, Arap Diinyasi'nda genis bir cografyada
protestolar, halk ayaklanmalar1 ve silahli catismalar yasanmustir. Islami demokrasiye olan
taleplerin arttigi bu donem, bir¢ok uzman tarafindan Arap diinyasinda yasanan en kapsamli
toplumsal degisim olarak degerlendirilmektedir.

Arap Bahari, 2010 ve 2011 yillarinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da meydana gelen
demokratiklesme hareketlerini ifade eder ve sosyal medya platformlarinin bu siirecte nasil kritik
bir arag haline geldigini ortaya koymaktadir. Facebook, Twitter ve YouTube gibi platformlar, bilgi
yaytlimin1 hizlandirmus, hiikiimet karsiti  gosterilerin  6rgiitlenmesine yardimci olmus ve
uluslararast toplumu bu hareketler hakkinda bilgilendirmistir. Sosyal medya, sansiirlenen
gelencksel medya kanallarinin aksine, kullanicilarin gergek zamanli bilgi paylagmasina ve genis
kitlelere ulagsmasina olanak taniyarak, aktivistlerin seslerini duyurmasinda ve toplumsal destegi
mobilize etmede 6nemli bir rol oynamistir. Ancak, sosyal medyanin bu etkisinin kapsami ve
sinirlart lizerine akademik ¢aligmalar, sosyal medyanin tek bagina politik degisim saglama giiciine
sahip olmadigini, ancak mevcut toplumsal ve politik yapilar i¢inde bir katalizor olarak islev
gorebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Arap Bahari, sosyal medyanin politik eylemlerdeki
kullaniminin karmasik dogasini ve bu araglarin toplumsal hareketlerin sekillenmesindeki
potansiyelini gézler dniine sermektedir(Tiitlinsatar ve Okgu, 2020: 80-82).

Kiiresellesmenin tetikledigi doniisiim ve degisim, diinya ¢apinda toplumlarin birbirleriyle daha
entegre bir hale gelmesini saglamistir. Bu siiregte, demokrasi, evrensel hukuk ve insan haklari
gibi kavramlar uluslararas1 diizeyde genis bir kabul gorerek, milletler arasinda uygulanmalart
yoniinde bir istek ve heyecan uyandirmustir. Kiiresellesmenin bu doniisiimleri tetiklemedeki kritik
rolii, bilgiye erisim ve kullanim kolayligindan kaynaklanmaktadir. Arap Bahari, kiiresellesmenin
etkilerinin somut bir Ornegini teskil etmektedir. Twitter, Facebook ve WikilLeaks gibi
platformlardan sizan belgeler, bu hareketlerin ivme kazanmasinda énemli bir rol oynamstir. Aynmi
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zamanda, El-Cezire gibi medya kuruluslarinin basarili yaymciligi, teknolojik gelismelerin
Ortadogu'daki sosyolojik dinamikleri harekete gecirdiginin bir gostergesidir. Yillarca baski
altinda  yoOnetilen toplumlarin, ekonomik ve siyasi esitsizliklerden kaynaklanan
memnuniyetsizlikleri, teknolojiyi etkin kullanabilen gen¢ niifusun artan talepleri ve sivil
toplumun giiclenmesi gibi yerel faktorler de bu hareketin arka planini olusturur. Bilgiye ulagimin
kolaylasmasi ve sosyal medyanin yaygm kullanimi, bireylerin diinya ile aninda etkilesim
kurmasin1 ve kamuoyu ile kendi isteklerini paylasmasini miimkiin kilmistir. Bu siireg, 6zellikle
demokratik olmayan yonetimler altindaki iilkelerde, toplumun rejimleri sorgulamasina ve bu
sorgulamalar1 sosyal medya {izerinden genis bir kitleye yaymasina olanak tanimistir. Bu,
Ortadogu'daki otoriter rejimlere yonelik acik bir meydan okumayi temsil ederken, demokrasiye
gecis umudunu da giiglendirmistir. Bu baglamda, Arap Bahari, demokrasi kavraminin
uygulanabilirligi ve bu ydndeki toplumsal isteklerin bir yansimasi olarak tarihe gegmistir (Ozkan,
2013; Ardig, 2011: 97).

Teknolojik ilerlemeler ve bunun sonucunda hizlanan kiiresellesme siireci ile birlikte, sosyal
medyanin artan Onemi, Arap diinyasindaki devrimlerin "sosyal medya devrimi" olarak
adlandirilmasina zemin hazirlamistir. Bu devrimler, sosyal medyanin etkisi altinda gergeklesen
ilk biiyiik toplumsal hareketler olarak tarih sahnesine ¢ikmustir. Misir, Libya ve Tunus gibi
iilkelerde patlak veren ve kisa siirede yayilan gosteriler, medyanin iktidar baskis1 altinda oldugu
ve gostericilerin Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlar: araciligiyla orgiitlenerek
sokaga dokiildiigii iilkelerde gergeklesmistir. Bu baglamda, sosyal medyanin, baskici yonetimler
altindaki halklarin seslerini diinya sahnesine tagimasinda ve bir araya gelmelerinde kilit bir rol
oynadig1 goriilmektedir (Ozkan, 2013).

Arap Bahar1 ve sosyal medya arasindaki iliskiyi degerlendirdigimizde, gelisen teknoloji ve sosyal
medyanin 6zellikle geng nesiller tarafindan kolaylikla benimsenip kullanilmasi, bu demografik
grubun devrim siirecinde 6ne ¢ikmasini saglamistir. Eski rejimlerin teknolojik gelismelerin siyasi
etkilerini 6ngdrememesi, egitimli ve kentsel orta sinifa mensup genglerin, sosyal medya araglarini
etkin bir sekilde kullanarak politik siiregte belirleyici olmalarina olanak tanimistir. Genglerin aktif
rol almasini tesvik eden diger faktorler arasinda ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik beklentiler yer
almaktadir. Kendi mevcut durumlar ile arzuladiklari yasam standartlar1 arasindaki derin
farkliliklar, gengleri mevcut kosullarini sorgulamaya yonlendirmistir. Arap diinyasindaki egitimli
ve kentsel gengler, Bat1 diinyasinin yani sira internet, turizm ve televizyon dizileri gibi ¢esitli
kaynaklar araciligiyla tanik olduklari yasam tarzlarindan etkilenmislerdir. Ozellikle Tiirkiye gibi
bir {ilkenin varligi ve sundugu rol model, genglerin demokratik ve 6zgiirlikk¢ii bir yonetim
anlayisina yonelik arzularini pekistirmistir. Sosyal medya, gencglerin baskici rejimler altinda
yasadiklar1 baski ve otoriter yonetim bigimlerine karsi farkindalik kazanmalarina yardimei
olmustur. Bu siire¢, gen¢ niifusun, politik degisim ve doniisiim siireclerinde Oncii bir rol
iistlenmesine 6n ayak olmustur (Ardig, 2011: 98).

4.1.2. ABD Baskanlik Secimleri ve Yeni Medya Etkisi

Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik se¢imleri, sosyal medyanin siyasal iletisim ve kampanya
stratejilerindeki roliinlin artisin1 gozler Oniine sermistir. Kreiss (2016: 115), sosyal medya ve
dijital veri tabanli teknolojilerin, ABD baskanlik se¢cim kampanyalarinda se¢men iletisimini
kisisellestiren temel araclara doniistiigiinii belirtmektedir. Sosyal medya platformlari, adaylarin
segmenlerle dogrudan iletisim kurmasini, mesajlarini genis kitlelere yaymasini ve se¢gmen
davranislar tizerinde etkili olabilecek bilgi akisini kontrol etmelerini saglamistir. Bu dinamik,
adaylarin ve destekgilerinin, segmenlerle etkilesimde bulunmak, politik giindemi sekillendirmek
ve kamuoyu algisini yonlendirmek i¢in sosyal medyay: stratejik bir ara¢ olarak kullanmalarina
olanak tanimistir. Ancak, sosyal medyanin bu etkin kullanimi, ayni zamanda yanlis bilgilendirme,
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dezenformasyon ve asir1 kutuplastirici igeriklerin yayilmasi gibi olumsuz etkileri de beraberinde
getirmistir. Se¢menler arasinda gergeklesen etkilesimlerde, bilgi dogrulugunun sorgulanmasi ve
elestirel diisiinme becerilerinin dnem kazanmasi, sosyal medyanin se¢im siireglerindeki ¢ift tarafli
etkisini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin ABD bagkanlik sec¢imlerindeki
kullanimi, demokratik stireglerin teknoloji ile nasil sekillendigine dair kapsamli bir incelemeyi
gerektirmekte ve gelecekteki se¢im kampanyalarinda sosyal medya stratejilerinin tasarimi ve
uygulamasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli dersler sunmaktadir (Giirbliz, 2014: 110).

Baskanlik secimlerinde ekonomik dinamikler, kamusal finansmanin kisithi olmasi ve 06zel
fonlardan yapilan bagislarin toplanmasi ile sekillenmektedir. Reklam kampanyalari, kampanya
personelinin maaglari, seyahat giderleri, anket ve istatistik ¢aligmalari ile arastirma giderleri gibi
bir dizi kampanya aktivitesinin finansmani, adaylarin 6nemli miktarda bagis toplamasini
gerektirmektedir. Yasal bagis sinirlamalari, adaylarin binlerce segmene ve yiizlerce 6zel kaynaga
ulasmalarinda zorluklar yaratmaktadir. Internet, bu baglamda, se¢menlerle ve 6zel fon
kaynaklariyla etkili bir iletisim kurmanin ve bagis toplama siirecini hizlandirmanin ana araci
haline gelmistir. Sosyal medya, adaylar ve segmenler arasinda aninda, esnek ve seffaf bir iletisim
kanal1 olusturarak, bityiik miktarda bagis toplanmasina imkan tanir. Adaylarin kampanya ekipleri
tarafindan olusturulan bloglar, kampanya etkinliklerinin genis kitlelere duyurulmasini
kolaylastirirken, bireyler de kendi bloglarinda goriislerini paylasarak, tercih ettikleri adaylarin
tanitimin1 yapabilir ve muhalif goriisteki blog yazarlariyla tartismalar yiiriitebilirler (Glirbiiz,
2014: 111).

2008 Demokrat Parti 6n se¢imlerinde, adaylarin sosyal medya kullanim dikkat ¢ekici bir etkinlik
sergilemistir. Bu segimler, ABD'nin bagkanlik tarihinde sadece erkek adaylarin yaristig1 gelenegin
disina ¢ikarak, bir siyahi erkek adayin ve bir kadin adayin siyasi miicadelesine ev sahipligi
yapmistir. Bu, hem 1rk hem de cinsiyet agisindan bir ilk olmus ve sosyal medya bu yeni rekabet
bigimini 6nemli 6lciide etkilemistir. Internet tabanli siyasal iletisimin ve "Web 2.0" teknolojisinin
yayginlagmasiyla birlikte, sosyal aglar siyasi iletisimde vazgecilmez bir ara¢ haline gelmis ve
2008 segimleri bu trendin zirve noktasini temsil etmistir. Barack Obama ve Hilary Clinton,
Demokrat Parti'nin ilk siyahi ve ilk kadin bagkan adaylar olarak tarihe ge¢mistir (Genel, 2012:
28-29).

Barack Obamamin se¢im kampanyasi, iletisim ve bilgi teknolojilerini stratejik bir sekilde
kullanarak online siyaset anlayisini benimsemis ve bu sayede internetin demokratik katilima olan
katkisini1 6n plana ¢ikarmistir. Obama, kampanya siirecinde destekgilerinden topladigi iletisim
bilgileriyle biiyiik bir veri tabani olugturmus ve bu sayede se¢cmenlerle etkili bir iletisim ag
kurmustur. 2008'deki se¢im kampanyasinin sosyal medyada gosterdigi basari, Obama'ya 2009
Uluslararas1 Cannes Lion &diiliinii kazandirmig ve 6zellikle Twitter tlizerinden genis kitlelere
ulagmasini saglamistir. Bu donem, internet ve sosyal medyanin siyasi kampanyalar ve demokratik
katilim agisindan gii¢lii bir arag oldugunu kanitlamistir.

4.1.3. Wall Street Isgali

2011 yil1, "Wall Street'i isgal Et" (Occupy Wall Street) hareketiyle taninan 6nemli bir aktivizm
dalgasina sahne oldu. Bu hareket, "Biz %99'uz!" slogani altinda, gelir dagilimindaki
adaletsizlikler ve finans kuruluslarinin demokrasi iizerindeki olumsuz etkilerini protesto etmek
amaciyla bir araya gelen binlerce insanin, Amerika Birlesik Devletleri'nin ve dolayisiyla diinyanin
finans merkezi Wall Street'i isgal etmesiyle tanimlanir. Castells (2012:159), “Occupy Wall Street”
hareketini, dijital aglar araciliiyla orgiitlenen ve toplumsal adalet talebini kiiresel dlcekte dile
getiren yeni bir toplumsal hareket bicimi olarak tanimlar. Bu eylemler, Ispanya'nin baskent
meydanlarinda baslayip Kahire'nin Tahrir Meydani'ndaki olaylardan esinlenerek ortaya ¢ikmustir.
Protesto fikri, Kanada merkezli Adbusters dergisinin editorleri Kalle Lasn ve Micah White
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tarafindan ortaya atildi ve ticari baskilara, neoliberal politikalarn yol agtig1 esitsizliklere ve global
krizler sonras1 adaletsizliklerin sorgulanmamasina kars1 bir tepki olarak tasarlandi. Adbusters'in
sosyal medya iizerinden yaptigi ¢cagrilar ve Arap Bahari olaylarinda da etkin olan Anonymous
grubunun destegiyle, fikir sosyal medya platformlari araciligryla hizla yayilarak genis bir destekei
kitlesine ulast: (Akbiyik ve Oztiirk, 2012: 1010-1012).

Manuel Castells'e gore, hareket internet ortaminda dogdu ve internet araciligiyla yayildi; varligim
dijital alanda siirdiirdii. Zuccotti Park'indan baslayarak ABD'nin dort bir yanina yayilan eylemler,
sosyal medya araglariyla anlik bilgilendirme ve destek bulma imkani sagladi. Sosyal medya,
baslangigta bilgi paylasimi i¢in kullanilsa da sonrasinda organizasyon ve tanitim araci olarak da
onem kazandi. Ozellikle Twitter iizerinden yapilan paylasimlar, harekete katilimi tesvik etti ve
anlik mobilizasyon sagladi. Tumblr gibi mikroblog platformlan ise kullanicilarn igerik iretip
paylasmasina olanak taniyarak harekete dair bilinglenmeyi ve katilim artirdi. Hareketin karsiti
olarak ortaya ¢ikan "Biz %53'liz" kampanyasi, Occupy hareketine karsi bir tepki olarak gelisirken,
sosyal medya lizerinden yiiriitiilen tartigmalar iki farkli goriis arasindaki diyalogu ve ¢atismay1
yansittl. Hareket, fiziksel toplant1 ve bulugmalara 6nem veren Genel Kurul'un yani sira, internet
tizerinden de giiclii bir varlik gosterdi. Web siteleri, sosyal medya platformlar1 ve bloglar
aracilifiyla yapilan organizasyonlar, malzeme ve bagis toplama, bilgi yayma gibi faaliyetlerle
hareketin ilerlemesi igin kritik bir role sahipti. Bu durum, dijital ¢agda aktivizmin nasil
sekillendigini ve sosyal medyanin toplumsal hareketleri nasil destekleyebilecegini gostermektedir
(Sen, 2012: 139).

4.1.4. Facebook Cambridge Analytica Skandalh

Sosyal paylasim ag1 Facebook, aktif kullanici sayis1 bakimindan internetin en biiyiik platformu
olarak one cikmaktadir. Bireysel kullanici hesaplarimin yani sira, 6zel sirketler, kar amaci
giitmeyen kuruluglar ve kamu kurumlar1 da duyuru, tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri igin
Facebook’u kullanmaktadir. Zamanla Facebook, sundugu hizmetlerle kullanicilart ve hizmet
saglayicilar1 bir araya getiren sanal bir bulusma noktasi haline gelmistir. Milyonlarca aktif
kullanictya sahip olan Facebook’un elinde biiyliik miktarda veri bulunmakta ve bu veriler,
kullanicilarin en mahrem kisisel bilgilerini icermektedir. Ayrica, Facebook, mesajlasma
uygulamalar1 WhatsApp ve Facebook Messenger ile fotograf paylasim platformu Instagram gibi
yan uygulamalari araciligiyla, Facebook iiyesi olmayan internet kullanicilarin1 da kendi agina
dahil edebilme kabiliyetine ulagmistir (Aksoy ve Tiirkélmez, 2020: 8).

Facebook kullanicilarinin kisisel bilgileri, veri koruma yasalarina uygun sekilde saklanmalidir.
Ancak, 2013 yilinda ingiltere'de kurulan ve hiikiimetler ile askeri kurumlar i¢in veri analizi ve
strateji gelistiren Strategic Communication Laboratories (SCL) Group'un bir yan kurulusu olan
Cambridge Analytica, bu verileri kullanicilarin rizasi olmadan toplamis ve cesitli siyasi
propagandalar i¢in kullanmistir. Cambridge Analytica Skandali olarak anilan bu olay, diinya
genelinde biiyiik bir etki yaratmistir. (Yildirimer, 2022: 108).

Cambridge Analytica'nin destekledigi kampanyalar sunlardir:
- 2015 yilinda ABD'deki 6n secimlerde Ted Cruz'un kampanyasi,
- 2016 yilinda ABD bagkanlik se¢cimlerinde Donald Trump'in kampanyasi,

- Birlesik Krallik'n Avrupa Birligi'nden ayrilmasina yonelik referandum siirecinde "Leave EU"
kampanyasi (Ozdemir, 2021: 25).

Bu skandal, 17 Mart 2018'de The Guardian ve New York Times gazetelerinde yayimlanan
haberlerle kamuoyunun dikkatine sunuldu. Eski Cambridge Analytica ¢alisani Christopher Wylie,
sirketin se¢imleri etkilemek i¢in kullanici verilerini yasa dis1 bir sekilde kullandigini itiraf etti ve
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detayl bir dosya sundu. Wylie'ye gére, Cambridge Universitesi profesorii Alexander Kogan,
2014'te "thisisyourdigitallife” adli bir anket uygulamasi gelistirdi. Bu anket, ABD'deki
se¢menlerin psikolojik profillerini ayrintili bir sekilde ¢ikarmayi amagliyordu. Ankete 270 bin
kisi katilmis ve katilimcilar Facebook bilgilerine erisim izni vermistir. Cambridge Analytica, bu
anketten elde edilen verileri satin aldi ve ankete katilan kisilerin Facebook arkadaslarinin
bilgilerini de toplayarak toplamda 87 milyon Facebook kullanicismin verilerine erisim sagladi
(Giilden, 2019: 219).

Wylie, Cambridge Analyticanin topladigr verileri, 2016 ABD secimlerinde bagkan aday1 olan
Donald Trump’m kampanya stratejisti Steve Bannon’a sattiklari belirtti (Giiden, 2019: 219).
Ayrica, Cambridge Analytica’nin bir ekip kurarak Trump’in kampanyasi igin ¢alistigini ifade etti.
Bu ekip, kullanicilarin ana sayfalarina belirli génderilerin diismesini sagladi ve bu gonderiler,
yaniltic1 bilgiler ve Trump yanlisi paylagimlar igeriyordu. Trump destekgileri ve karsitlarina farkli
igerikler gosterilerek, Trump" olumlu gosteren mesajlar sunuldu (Vardarlier ve Zafer, 2020: 41).
Bu strateji, Trump’in baskanlik se¢imini kazanmasina biiyiik 6l¢iide katkida bulunmustur. 2016
ABD bagkanlik secimlerinde kullanilan yontemlerin, Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi'nden
ayrilmasina yonelik "BREXIT" referandum siirecinde de tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. ABD
Federal Ticaret Komisyonu (FTC), Mart 2018'de Facebook hakkinda bir sorusturma baslatt1 ve
bu sorusturmanin sonucunda acilan davada, Facebook, kisisel verilerin gizliligini ihlal ettigi
gerekcesiyle 5 milyar dolar para cezasia carptirildi (ABD'de Facebook'a rekor ceza, 2019).

Facebook-Cambridge Analytica skandali, dijital emek somiiriisiiniin ¢arpici bir 6rnegidir. 2016
ABD baskanlik se¢imlerinde Cambridge Analytica, kullanicilarin verilerini izinsiz olarak topladi
ve bu verileri, cesitli algoritmalar kullanarak hedef segmenlerin diisiincelerini analiz etmek ve
kisisellestirilmis siyasi propaganda reklamlar1 sunmak i¢in kullandi. Bu siirecte elde edilen
veriler, segcmen davraniglarini haritalandirmakla kalmamis, ayni zamanda bu davraniglari
yonlendirebilecegini de gostermistir (Yildirimer, 2022: 110). Bu olay, filtre balonu etkisinin siyasi
hedeflere ulagsmada etkin bir sekilde kullanildigin1 gostermektedir. Kisisel verilerin korunmasi,
mahremiyet ihlali ve veri etigi gibi konular, yeni medya teknolojilerinin ekonomi politik sorunlart
haline gelmistir. Giiniimiizde internet kullaniminin kaginilmaz hale gelmesiyle, kisisel verilerin
korunmasi adina yaptirimlarin artirilmasi ve siber giivenlik i¢in devletlerin 6nlem almasi gerektigi
gdriisii ortaya ¢cikmaktadir. (Ozdemir, 2022: 30).

5. SONUC

Internet, dinamik bir yapiya sahip olup, kullanim alanlarmin siirekli genislemesiyle
cesitlenmektedir. Bu evrim, kullanicilarin igerik olusturma kapasitelerine olanak taniyan sosyal
medya platformlarimin temellerini atmigtir. Sosyal medya, mekan ve zaman gibi kavramlar
esneterek, bireyler ve topluluklar arasindaki mesafeleri kisaltmistir. Bu iletisimsel birlesme,
sinirlart asarak bilginin daha serbest dolasimini saglamaktadir. Yazilim ve bilgisayar teknolojileri
sayesinde iretilen ve paylasildikca g¢ogalan veriler, kolayca arsivlenip c¢esitli alanlarda
kullanilabilmektedir. Kitle iletisim araglari, siyasal katilim agisindan topluma bilgi saglamak,
cesitli politik goriiglere sahip siyasetcilere fikirlerini ifade edebilecekleri bir tartisma ortami
sunmak suretiyle toplumun fikir ve tutumlarini etkileme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan ve siyasal iletisimde yogun olarak kullanilan sosyal
medya aracglart da, bireyler {lizerinde etki yaratmak, belirli bir yonde davranis sergilemelerini
saglamak ve se¢im donemlerinde oldugu kadar, se¢im dis1 donemlerde de bireyleri aktif tutmak
amaciyla kullanilmaktadir.

Siyasal katilim baglaminda bireysel tutumlar ve ¢evresel faktorler etkili olmakla birlikte, iktidar
olmay1 hedefleyen her siyasi olusum, kendi mevcut durumunu dogru bir sekilde analiz etmeli,
topluma ne yapmay1 planladigini agik ve etkili bir sekilde aktarmali, siyasi hayata nasil yenilikler
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getirecegini agiklamali, i¢ ve dis politikadaki tutumunu net bir sekilde ortaya koymali ve bu
bilgileri hem geleneksel kitle iletisim araglari hem de sosyal medya iizerinden etkin bir iletigim
stratejisi ile paylagmalidir. Sosyal medyanin siyasi katilimda dogrudan bir etkisi oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Kullanicilar, kendi profilleri ve aglari araciligiyla topluluklar olusturarak
ortak bir kimlik ve tepki gelistirmektedirler. Teknolojik ilerlemeler ve akilli telefon kullaniminin
yayginlagmasi, bireylerin zamana ve mekana bagimli kalmaksizin istedikleri bilgiye ulasmalarini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, siyasi figiirler ve partiler, siyasi mesajlar1 yaymak ve kamuoyu
olusturmak icin sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar. Sosyal medyanin kullanima,
kamuoyu olusturma, bilgiyi ¢arpitma ve topluma bilgi saglama konularinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Sosyal medyanin hizli etkilesimi, kamuoyunu ve siyaseti yeniden sekillendirmede kritik bir
avantaj sunmaktadir. Bu platformlar, halkin diisiincelerini genis kitlelerle paylasmasina olanak
tantyan ve toplumsal goriisleri etkileyebilen giiclii araglardir. Ozellikle, sosyal medyanin "Wall
Street" ve "Arap Bahar1" gibi toplumsal ve siyasi doniisiimlerde etkili oldugu goriilmiistiir. Tarihte
yasanmig onemli toplumsal olaylarda, sosyal medyanin kamuoyu destegi saglama, farkindalik
yaratma ve insanlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirme konusunda etkili bir ara¢ oldugu tespit
edilmistir. Ornegin, 2008 ve 2012 ABD baskanlik segimleri, Arap Bahar1 ve Wall Street
hareketleri, sosyal medyanin bu siireglerdeki etkinligini gdsteren drnekler arasindadir. Internetin
giderek daha fazla yayginlagmasi ve ¢evrimigi platformlarin artmasi ile birlikte, sosyal medya
araclart farkli sekillerde degerlendirilmekte; kimileri i¢in suskunluk sarmalini kiran bir
mecrayken, kimileri i¢in ise bu sarmali daha da pekistiren bir alan olarak goriilmektedir. Ne
sekilde degerlendirilirse degerlendirilsin, sosyal medya araglari, iiye sayilari ile geleneksel kitle
iletisim araglariin belki de hi¢ ulasamayacagi bir kitleye ulasmig durumdadir. Sosyal medya,
sadece siyasetcilerin ya da iktidarlarin takibinde olan bir ara¢ olmanin Otesine gegerek,
vatandaslarin da iktidarlar iizerindeki gozii olarak nitelendirilmeye baslanmustir. Ozellikle Wall
Street ve Arap Bahar1 gibi toplumsal hareketler sonrasinda siyasi erkler tarafindan zaman zaman
tehdit olarak algilanan, kimi zaman yasaklanan, kimi zaman ise ¢esitli kisitlamalara ve
denetimlere tabi tutulan sosyal medya araglari, 2012 yilindan itibaren siyaset¢iler tarafindan
ideolojilerini yayma alan1 olarak kabul edilmis ve secim kampanyalari i¢in vazge¢ilmez bir arag
haline gelmistir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak calismalarda sosyal medyanin kullanici
sayisinin artmaya devam ettigi géz 6niinde bulundurularak, etkisinin belirlenmesine yonelik yeni
yaklasimlar sergilenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, siyasal katilim ve karar siirecinde sosyal
medyanin etkinliginin Olgiilmesine yonelik internet iizerinden uygulanan anketler ile
yapilabilecek ¢aligmalarin farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal medya kullanimmin siyasal katilima etkisi, Bati demokrasilerindeki
orneklerden belirli acilardan farklilagmaktadir. Avrupa ve ABD’de bireysel siyasal kimligin
cevrimici aglar tizerinden ifade edilmesi yayginken, Tiirkiye’de sosyal medya genellikle kolektif
kampanyalar ve kriz anlarinda yogun kullanilmaktadir. Bu fark, sosyal medyanin siyasal katilimi
sekillendirme bigimlerinin kiiltiirel baglamdan etkilendigini gostermektedir.

Bu ¢alismada sosyal medyanin siyasal katilim tizerindeki etkileri kuramsal diizeyde ele alinmstur.
Ancak, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin bu iliskinin nicel ve nitel yonlerini ortaya koyacak alan
arastirmalariyla desteklenmesi onemlidir. Ozellikle farkl1 yas gruplarinin (18-25, 2640, 41+) ve
farkli sosyal medya platformlarinin (Instagram, X, TikTok vb.) siyasal katilim amaciyla kullanma
bicimleri, anket ve igerik analizi yontemiyle incelenebilir. Bdylece sosyal medya—katilim
iligkisinin ampirik olarak sinanmasi, literatiire 6zgiin katki saglayacaktir.
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