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Oz

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren otel igletmelerinin énemli bir gelir kaynagt
olan yiyecek-icecek faaliyetlerinin maliyetlerini azaltmak ve bdylece isletmelerin
karmi1 artirmak igin etkili bir yiyecek-igecek maliyet kontrol yontemi
uygulanmalidir. Bu c¢alismanin amaci, Bati Karadeniz Bolgesi’'nde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde yiyecek-igecek maliyet kontrolii konusunda yapilan
uygulamalar1 ve kullanilan prosediirleri tespit etmektir. Bu aragtirmanin diger bir
amact da konaklama isletmeleri yoneticilerinin yiyecek-icecek maliyetlerini
kontrol etme hakkindaki diislincelerini ortaya koymak ve maliyetleri kontrol
etmenin 6nemini vurgulamaktir. Bat1 Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren otel
isletimlerinde ¢aligan ve konusunun uzmani olan yonetici personel ile yapilan
anket ile konu hakkinda goriis niteliginde veriler toplanmigstir. Veriler frekans
analiziyle ve farkliliklara yonelik istatistiksel testler yoluyla incelenmigtir. Elde
edilen sonuglara gore, katilimeilarin %1004 uygulanan yiyecek-igecek maliyet
kontrol  yonteminin maliyetleri azaltict ydnde etkide bulunduklarin
diistinmektedir.
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Abstract

An effective food and beverages cost control method should be applied to reduce
the food and beverages costs, which is an important revenue source of hotel
establishments operating in tourism sector, and increase the profit of the
company. The aim of this study is to define the applications and procedures using
for cost control of the hotel establishments operating in Western Black Sea
Region. Another aim of this study is to reveal the opinions of hotel managers
about controlling food and beverages costs, and to emphasize the importance of
cost controlling.

The data as opinions about the subject was collected by survey which is made by
managers that are expert in their subjects, working in hotels operating in Western
Black Sea region. The data was analyzed by frequency analysis and statistical
tests of mean difference. According to the results100% of attendants think applied
food and beverages cost control method cause a cost reducing effect.

Keywords: Cost Control, Food and Beverage Cost Control, Food and Beverage
Cost Control Process, Food and Beverage Cost Control Methods

1. Giris

Otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en O6nemli gelir grubunu
yiyecek- icecek gelirleri olusturmaktadir. Yiyecek-icecek departmani otel
isletmeleri i¢in dnemli bir gelir kaynagi olmakla birlikte ayn1 zamanda
onemli bir maliyet kalemidir.

Turizm sektoriinde Onemli bir yer tutan otel isletmelerinin degisen
cevresel kosullar ve her gecen giin artan rekabet ortaminda kar elde edip,
siirekliligini saglayabilmesi gerekliligi giderek dnem kazanmistir. Bunu
saglamanin baglica yollarindan biri de yiyecek-icecek maliyet kontrol
etkinligini saglamaktir. Etkin bir maliyet kontroliiniin yapilabilmesi
yiyecek-igecek maliyet kontrol siirecinin ve maliyet kontrol noktalarinin
dikkatli bir sekilde izlenmesini gerektirmektedir.

Genel olarak maliyet kontrolii, yoneticiler tarafindan maliyetleri
belirlemek ve agir1 maliyetlerden kaginmak i¢in kullanilmaktadir. Maliyet
kontrolii bir siire¢ olarak satin alma, depolama, birimlere génderme,
yiyecek-igecegi satis i¢in hazirlama ve bu islerden sorumlu personelin
egitimi ve mesailerin ayarlanmasi seklindeki her bir adimi kapsamaktadir.
Maliyet kontrolii, gerceklesen ile gerceklesmesi gereken maliyetleri
kargilagtirarak isletmenin hesap verebilirligini saglamakta ve karliligin bu
yolla arttirilmasma yonelik gerekli tedbirleri sirket yonetimine sunmak
dogrultusunda 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir (Koroglu vd. 2011:
35). Bu ¢alismanin amaci, Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren
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otel igletmelerinde yiyecek-igecek maliyet kontrolii konusunda yapilan
uygulamalar1 ve kullanilan prosediirleri tespit etmektir. Bu arastirmanin
diger bir amaci da konaklama igletmeleri yoneticilerinin yiyecek-icecek
maliyetlerini kontrol etme hakkindaki diisiincelerini ortaya koymak ve
maliyetleri kontrol etmenin 6nemini vurgulamaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan ¢alismada oncelikle Yiyecek-icecek
Maliyet Kontrolii, Yiyecek- Igecek Maliyet Kontrol Siireci, Yiyecek
Maliyet Kontrol Yontemleri, Icecek Maliyet Kontrol Yontemleri
kavramsal cercevede ortaya konulup ve calismaya dayanak olusturan
bir¢ok caligma literatlir taramasi basliginda Ozetlenmistir. Caligmanin
ikinci asamasinda ise ¢alismanin amaci dogrultusunda Bati Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde uygulanan anket
calismasina yonelik elde edilen veriler sunulacak ve sonuglar
tartigilacaktir.

2. Literatur Taramasi

Literatiir dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otel isletmelerinde,
uygulanan maliyet kontrol sistemleri ile ilgili gerceklestirilen aragtirmalar
asagida incelenmistir.

Yilmaz (1997) gerceklestirmis oldugu doktora tez ¢aligmasi, Tiirkiye’deki
5 yildizli otel ve 1. smf tatil kdylerinde yiyecek-icecek maliyet
kontroliiniin amaca uygun sekilde yapilip yapilmadiginin, maliyet ve
satiglara iligkin analizlerde hangi araglar1 kullandiklarinin tespitine
yoneliktir. Bu dogrultuda calisma 20 adet bes yildizli otel ve 20 adet
birinci smif tatil kdyiinde gerceklestirilmis ve konaklama isletmelerinde
yiyecek-igecek maliyet kontrolii bir siire¢ gergevesinde ele alinmustir.
Arastirmada anket, gézlem ve inceleme sonucunda One ¢ikan bulgular:
Arastirma yapilan tiim isletmelerde bilgisayar kullanimi yaygin olmakla
birlikte, bilgisayarm tiim fonksiyonlarindan yararlanilmamaktadir; Menii
planlamasi ve fiyatlandirma konusunda isletmelerin altyapi olanaklari
bulunmakla birlikte bu olanaklar yeterince uygulama alanina
yansitilmamaktadir; otel isletmelerinde ayrintili, tatil kdylerinde basit
maliyet kontrol yontemi uygulamasi isletmecilik ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir.

Angay Kutluk (2003) Kemer, Tekirova, Belek, Side ve Alanya ilgelerinde
bulunan 33 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi ile tatil kdylerinde
yiyecek ve igeceklerin fiyatlamasi ve yiyecek ve iceceklerde uygulanan
maliyet kontrol sistemleri ile ilgili bir arastirma ger¢eklestirmistir. Anket
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yonteminin kullanildigi bu c¢alismada, veriler derecelendirilmis ve 5°1i
likert Olgegi kullanilmustir. Calismada maliyet kontrol sistemleri ve
fiyatlamay1 etkileyen degiskenler, verilen Onem derecesine gore
Olciilmiistiir. Bu arastirmada; igletmelerin maliyet kontrol sistemlerinden
genellikle %51,5 aylik basit maliyet kontrol sistemini; %33,3 giinliik basit
maliyet kontrol sistemini, %7,48’1 ise diger maliyet kontrol sistemlerini
uyguladiklar1 saptanmugtir.

Ciftci ve Koroglu (2008) Marmaris’in tiim kdy ve beldelerinde bulunan
otel isletmelerinde, uygulanan maliyet kontrol sistemleri ile ilgili bir
arastirma gerceklestirmistir. Bu aragtirmada, Marmaris’te bulunan turizm
isletme belgeli ve belediye belgeli toplam 740 adet konaklama
isletmesinden 165 adedi ile yiiz yiize goriisiilerek, anket uygulanmis ve
tim isletmelerden yanit alinmistir. Elde edilen verileri degerlendirmek
icin frekans dagilimi ki-kare testi ve t testi yOntemlerinden
yararlanilmistir. Ankete katilan konaklama isletmelerinin % 3,6’s1 5
yildizli, %11,5’1 4 yildizli, %26,1’1 3 yildizli ve %58,8’1 ise diger
konaklama igletmelerinden (Tatil kdyleri, 2 yildizli oteller ve apart oteller)
olusmaktadir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore isletmelerin %70,9’u
basit maliyet kontrol sistemi, %10,9’u ayrintili maliyet kontrol sistemini
ve %18,2’si ise standart maliyet kontrol sistemini uyguladiklar tespit
edilmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin  %53,9’u uyguladiklar
yiyecek-igecek maliyet kontrol yontemlerinin maliyetlerini azaltict yonde
etkiye sahip olduguna inanmakta, %38,2’si bu konuyla ilgili fikri olmay1p,
%7,9u ise maliyetleri azaltict yonde bir etkiye sahip olduguna
inanmamaktadir.

Cam (2009) Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde yiyecek-igecek maliyet kontrolii konusundaki uygulamalari
ve kullanilan prosediirleri tespit etmek amaciyla gerceklestirdigi
caligmasinin, diger bir amaci da bu bolgedeki konaklama igletmelerinin
yoneticilerinin yiyecek-igecek maliyet kontrolii hakkindaki diisiincelerini
belirlemektir. Calisgma kapsaminda tesadiifi yontemle segilen Grneklemi
Antalya, Mugla, Mersin ve Hatay’da faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli 90
adet konaklama isletmesi olusturmaktadir. Calismadan elde edilen
oncelikli verilere gore standardizasyonun ve yiyecek-igecek maliyet
kontroliiniin diger departman maliyetlerinden daha &nemli oldugu
saptanmistir.  Ayrica, konaklama isletmelerinin tamamina yakim
maliyetleri kontrol ederken bilgisayarli sistemi kullanmakta olduklar
belirlenmistir.

Erding (2009) Akdeniz bolgesinde faaliyet gostermekte olan bes yildizh
bir otel igletmesinde kullanilan maliyet kontrol sistemlerini aragtirmistir.
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Uygulama yapilan isletmede satiglar her sey dahil ve yarim pansiyon
seklinde gerceklestirilmektedir. Isletme, her sey dahil satislar igin; basit
maliyet kontrolii sistemini kullanirken; yarim pansiyon satiglarda ise
Harris, Kerr ve Forster maliyet kontrol sistemini kullandigi goriilmiistiir.

Koroglu vd. (2011) Marmaris’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde
maliyet kontrolii ile saglanabilecek rekabet iistiinliigii arasindaki iligkiyi
aragtirmiglardir. Bunun i¢in otel isletmelerinin muhasebe bdliimlerinde
caliganlara anket uygulamasi yapilmis olup, elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Ki-Kare, Frekans tablosu ve t-testi analizlerinden
yararlanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore otellerin y1ldiz sayilar arttikca
kullandiklar1  yiyecek-icecek maliyet ve isgilik maliyet kontrol
yontemlerinin farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica 2 ve 3 yildizli
otel isletmelerinin ¢ogunun maliyet kontroliine gereken 6nemi vermemesi,
maliyetlerini diger isletmelerle kiyaslamamasi vb. nedenlerle rekabette
geri kaldiklar1 tespit edilmistir.

Donmez vd. (2011) Antalya bolgesindeki bes yildizli konaklama
isletmelerinde, yiyecek-igecek maliyet kontrol sistemleri ve fiyatlama
konusunu arastirmiglardir. Arastirmanin ana kiitlesini 196 adet 5 yildizh
otel ve l.smif tatil koyl olusturmaktadir. Calisma, anket kullanilarak
yapilmig ve elde edilen veriler SPSS paket programi aracilig: ile analize
tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun yiyecek maliyetlerinin kontroliinde aylik basit maliyet
kontrol sistemini, icecek maliyetlerinin kontroliinde ise standart maliyet
kontrol sistemini kullandiklart goriilmiistiir. Ayrica genel fiyatlama
yaklagimi olarak kara dayali fiyatlama yaklasgimmin, oda fiyatlarinin
belirlemesinde ise gelir-gider tahminlemesi yonteminin daha yogun olarak
kullanildig1 saptanmistir.

Akin & Akin (2013) gergeklestirdigi caligmanin temel amaci;
Gaziantep’te bulunan turizm isletme belgeli yiyecek icecek igletmelerinde
uygulanan maliyet kontrol yontemlerini tespit etmek ve bu isletmelerin
maliyet kontrolii ile ilgili mevcut durumlarini saptamaktir. Yiiz yiize
goriisme teknigiyle anket verileri elde edilmistir. Elde edilen bu verileri
kullanilarak, frekans dagilimlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore;
aragtirmaya katilan igletme sahipleri ve yoneticilerinin genellikle
isletmelerinde  ayrintili  maliyet kontrol sistemini uyguladiklari
saptanmistir.

Bulut (2014) tarafindan gerceklestirilen tez ¢alismasinda Ankara ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek
departmanlarinin  maliyet kontrol siireci incelenmistir. Verilerin
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toplanmasinda anket teknigi kullanilmis olup, verilerin analizinde ise
SPSS 17,0 paket programi kullanilmistir. Arastirmanin  amact
dogrultusunda frekans, ki kare, capraz test gibi istatistiksel analizler
yapilmistir. Ankara’da bulunan 51 otelde yapilan calismada 23 otel
standart maliyet kontrol yontemini, 21 otel basit maliyet kontrol
yontemini, 4 tanesi ayrintili maliyet kontrol yontemini ve 3 tanesi de
kendilerine 0zgii yontem gelistirdikleri tespit edilmistir. Aragtirmada 16
adet bes yildizli otel katilmistir ve 14 tanesi standart maliyet kontrol
yontemini uygularken sadece 2 tanesi basit maliyet kontrol yontemini
uygulamaktadir. Dort yildizli oteller ise 35 otelden 19 tanesi basit maliyet
kontrol yodntemini ve 9 tanesi standart maliyet kontrol yontemini
uygulamaktadir. Organizasyon yapisi itibariyle daha biiyiik otellerin
maliyet yonetimi daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle maliyet
kontrol yontemleri daha sistematik olarak kontrol etmeleri kaginilmaz
olmustur.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Yiyecek-I¢ecek Maliyet Kontrolii

En genis anlami ile maliyet (cost); bir amaca ulagsmak igin katlanilan
fedakarliklarin toplamidir (Yilmaz 1997: 28). Maliyet kontrolii kavramini
ise; hedeflenen kalitede {iretim yapabilmek icin gerekli miktarin lizerinde
girdi kullanilmasinin 6nlenmesi olarak tamimlayabiliriz (Cam 2009: 503).
Farkli bir degisle giinlimiizde artan rekabet kosullar1 altinda igletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmeleri satis artirict 6nlem ve politikalarla birlikte,
maliyetleri kontrol altina alarak birim maliyetleri asgariye indirmekle
miimkiin olmaktadir (Y1lmaz 1997: 40).

Maliyet kontroliinde temel amag; maliyetlerle ilgili tim alanlarda yonetim
giicli vasitastyla asin yiyecek igecek ve isgiicii maliyetlerini ortadan
kaldirmaktir. Bunun yami sira, gelir ve giderlerin analiz edilmesi,
standartlarin belirlenmesi ve korunmasi, fiyatlamaya temel olusturmasi,
israflarin ~ Onlenmesi, c¢almmalarm  Onlenmesi ve  yOnetimin
bilgilendirilmesi de yiyecek icecek maliyet kontroliinin O&nemli
amagclarindandir (Akin & Akin 2013: 4; Erding 2009: 314). Maliyet
kontrolii isletmenin su an ki durumu, olmasi gerekenle veya gecmis
verilerle karsilastirarak yapilmalidir. Ciinkii maliyetlerin isletmede
iistiinliik olarak kullanilmasi ancak maliyetlerin dogru saptanmasi ve
uygun sekilde kontrol edilmesiyle miimkiin olmaktadir (Bulut 2014: 10).

Yiyecek-igecek departman maliyetini olusturan harcamalar dort
kategoriye ayrilir. Bunlar; yiyecek maliyetleri, icecek maliyetleri, personel
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maliyetleri ve diger maliyetler olarak siralanabilir (Miller vd. 2002: 7).
Yiyecek-igecek maliyet kontrolii, en diisik maliyet ile yiyecek-icecek
faaliyetlerinden tatmin edici kar1 saglayabilmek i¢in yapilan
diizenlemelere denmektedir (Koéroglu vd. 2011: 36). Otel isletmelerinde
yiyecek-igecek maliyetlerinin  egilimini  Olgebilmek, bu yondeki
gelismeleri takip edebilmek, maliyetlerin onceden saptanan ve kabul
edilebilir smrlar igerisinde kalip kalmadigini tespit edebilmek icin
yiyecek-igecek maliyet kontroliine gerek duyulmaktadir (Yilmaz 2005:
147). Bagka bir degisle yiyecek-icecek kontrolii, agirlama hizmet
isletmelerinde yeme-igme faaliyetlerinde gelirlerin ve maliyetlerinin
belirlenmesini saglayan yol gosterici ¢abalar olarak tanimlanabilir (Aktas
2001: 135).

Yiyecek-icecek kontrolii ¢ok onemli bir konudur. Otellerde, toplam
gelirin yaklasik yarisini, restoranlarda ise asil kismini, hatta tek kaynagini
yiyecek ve igecek satislar olusturur (Kogak 2009: 30). Ozellikle yiyecek-
icecek maliyetlerinin biiylik rakamlara ulasmasi (toplam maliyetlerin
%25-%45°1), gelirler agisindan da isletmenin toplam kazanglarinin
yarisina yakiminin yiyecek-igecek satiglarindan saglanmasi, yiyecek-
icecek kontroliiniin 6nemini arttirmaktadir. Yiyecek-igecek kontroliinde
stirekli takip edilen bir siire¢ mevcuttur. Fakat bir zincirin halkalar gibi
bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu halkalarin birisinde
meydana gelebilecek olan kagak veya israf, kontroliin etkinligini
azaltacaktir (Dogdubay 2006: 17). Yiyecek igecek isletmelerinin ihtiyag
duydugu malzemelerin aliminda, maliyetin 6nemli bir faktdr oldugu kabul
edilmektedir. Ayrica igletmelerin satin alma, teselliim, depolama, dagitim
standartlarinda titiz davranilmasinda ve satis fiyatlarinin dogru olarak
tespit edilmesinde maliyet oOnemlidir. Giinlimiizde yiyecek icecek
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi, maliyet kontroliiniin etkinligi ile
miimkiin olabilmektedir (Akin & Akin 2013: 4).

Kontrol sisteminin etkinligi isletmenin biiyiikliigii ile dogru orantilidir.
Biiyiik zincir isletmelerin saglikli, detayli ve giincel bilgilere olan
gereksinimi olduk¢a fazladir. Bu nedenle bilgisayar kullanirlar (Aktas
2001: 135). Bir kontrol sisteminin sinirlamalarini netlestirmek 6nemlidir.
Soyle ki;

a. Kontrol sistemi kendi basina sorunlar1 6nlemez veya tedavi etmez.

b. Kontrol sisteminin fonksiyonunun etkinligini saglamak igin
yonetimin siirekli denetimine gerek vardir.

c. Bilgiyi degerlendirmek ve buna gore hareket etmek i¢in, kontrol
sisteminin yonetim eylemine ihtiyaci vardir.
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d. Yiyecek igecek maliyet kontroliiniin amaglarin1 su sekildedir:
Gelir - Gider analizlerinin yapilmasi, standartlarin saptanmasi ve
kullanilmasi, malzeme c¢alinmasinin onlenmesi, israfin 6nlemesi
ve yonetimin bilgilenmesi (Kogak 2009: 30; Aktas 2001:135).

Yiyecek igecek kontrold, diger bircok endistrideki malzemenin
kontroliinden daha zordur. Yiyecek-Igcecek kontroliinii zorlastiran
faktorler sunlardir:

Uriiniin bozulabilir olmasi: Cig de olsa pismis de olsa yiyecek bozulabilir
bir tirlindiir ve sinirlt bir 6émrii vardir. Dolayisiyla, malzemelerin, tahmin
edilen talebe gore dogru nitelik ve nicelikte satin alinmasi ve dogru
bi¢imde depolanmasi, islenmesi gereklidir. Icecek konusunda bu durum
daha kolaylagsmaktadir.

Is hacminin tahmin edilememesi: Cogu yiyecek-igecek isletmesinde
satislarin istikrarsizligi tipik bir olgudur. Is hacminde giinden giine hatta
saatten saate degisiklik goriiliir. Bu da satin alinacak ve hazirlanacak iiriin
miktartyla personel konusunda sorun yaratir.

Menii karmasinin tahmin edilememesi: Belirli bir pazari tatmin edebilmek
ve rekabet edebilmek i¢in, miisteriye genis bir menii segenegi sunmak
gereklidir. Bu nedenle yalnizca belirli bir zamandaki miisteri sayisini
degil, bu miisterilerin se¢imlerinin ne olabilecegini de tahmin etmek
gerekir.

Yiyecek-icecek islemlerinin kisa donemler olmasi: Yiyecek-igecek
islemlerinin hizli olmasi, kontrol i¢in ¢ok az zaman birakir. Siparis verilen
malzemelerin bir giin i¢inde alinmasi, islenmesi ve satilmasi ¢ok
olagandir. Bu nedenle biiyiikk yiyecek-igecek isletmelerinde maliyet
raporlart giinliik ya da en azindan haftalik yapilir.

Boliimlesme: Bir¢ok yiyecek-icecek isletmesinde farkli {iriinler sunan ve
farkli politikalarla ¢alisan birkag {iretim boliimii vardir. Her bir tiretim ve
satis faaliyeti i¢in ayn ticari sonug iiretebilmek gerekir (Kogak 2009: 31-
32).

Yiyecek-igecek maliyet kontrolinde karsilagilan sorunlar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Donmez vd. 2011: 204; Erding 2009: 315):

* Yiyecek-icecek satiglarimin genellikle kiiciik parcalar halinde
yapilmas1. Ornegin bir sise rakinin kadehler halinde satilmas: ya
da yiyeceklerin porsiyonlar halinde satilmasi.

* Yiyecek-icecek stoklarinin devir hizlarinin yiiksek olmasi bir
baska sorundur. Satiglarin yogunluguna bagli olarak isletmeye
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giren yiyecek-icecek miktarinda da artislar olmaktadir. Bu girisler
farkli miktar ve fiyatlarda olabilmektedir. Donemler arasi
farklilagma alis fiyatlariin takibini giigclestirmektedir.

* Yiyecek malzemelerinden birden ¢ok yemegin iretiminde
yararlanilmasi, porsiyon maliyetlemesini gili¢lestirmektedir. Ayn
durum kokteyller icerisine katilan farkli tiir ve miktarlardaki
icecekler i¢in de gecerlidir.

* Maliyet kontroliinden sorumlu gorevliler ile diger personelin,
maliyetleme, fiyatlandirma ve servis gibi hususlarda yeterince
bilgiye sahip olmamalari, kontrolden beklenen verimin ve yararin
alimmasini engellemektedir.

* Kaullanilan maliyet kontrol sisteminin isletmenin yap1 ve
politikasina uymamasi kontrolii anlamsiz kilmaktadir.

* Yiyecek-icecek {iretim ve servisini gergeklestiren personelin
disinda kalan ¢alisanlardan (restoran temizlik gorevlisi gibi) ne
Olciide yararlanildiginin saptanmasi oldukga gii¢ bir istir.

* Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degismelerdeki
beklenmedik bir gelisme isletmenin maliyet kontrol sistemi
iizerinde Onemli bir sorun yaratabilmektedir. Enflasyonist baski
altindaki iilkelerde siirekli artan yiyecek-icecek maliyetleri
yiiziinden tutarli bir maliyet kontrolii olusturmak olanaksiz hale
gelmektedir.

3.2. Yiyecek icecek Maliyet Kontrol Siireci

Yiyecek icecek isletmelerinde yiyecek igecek maliyet kontroli, bir
biitiinlik arz eden bir siire¢ seklinde gergeklesmektedir. Bu siirecin
herhangi bir asamasinda kiiciik bir aksaklik olmasi, maliyet kontroliin
etkinligini azaltmakta, yapilan analizleri anlamsizlagtirmaktadir. Bu
durum isletme yoneticilerinin yanlis kararlar almasina neden olmaktadir
(Akin&Akin 2013: 5).

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek maliyetlerinin belirlenmesini ve
kontroliinii saglayan yiyecek-icecek maliyet kontrolii; menii planlamasiyla
baslamakta yiyecek — igecek kontrol siiregleri olan satin alma, teselliim,
depolama, depodan mal ¢ikarma (dagitim), {retim kontrol
fonksiyonlarinin incelenmesi ile devam etmektedir. Menii planlamas1 ve
yiyecek-igecek maliyet kontrol siirecleri tamamlandiktan sonra, maliyet
kontrol noktalar1 tizerinde odaklanilmasi gerekmektedir. Yiyecek-igecek
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maliyet kontrol noktalari; standart satin alma sartlari, standart receteler,
standart verimler, standart porsiyon biiylikliikleri ve standart porsiyon
maliyetleri olarak siralanabilir. Belirtilen kontrol noktalari ile yiyecek-
icecek maliyet kontroliiniin diger siirecleriyle beraber yiyecek-icecek
iretiminde belli standartlar belirlenip maliyetleri arttiran unsurlar
minimum diizeye indirilebilmektedir (Koéroglu vd. 2011: 36).

Yukarida da deginildigi gibi yiyecek icecek maliyet kontrol siireci
yiyecek-igecek malzemelerini satin almasi ile baslar ve bu malzemelerin
iiretilip, servis edildikten sonra tiiketilmesi ile sona ermektedir. Bu
calismada yiyecek maliyet kontrol siireci su sathalarla agiklanmaya
caligilmistir. Bunlar: Satin alma kontrolii, teslim alma kontrolii, depolama
ve dagitim kontrolii, stok kontrolii, iiretim ve servis kontrolii, gelir
kontrolii asamalaridir.

Satin Alma Kontrolii: Satin alma; isletmenin tedarik politikasi
dogrultusunda aragtirma, se¢me, satin alma, teselliim, depolama ve son
kullanimu ile ilgili tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Yiyecek-icecek
maliyetinin kontrol altina alinmasi1 satin alma ile baslar (Bulut 2014: 28).

Satin alma ¢ok 6nemlidir, ¢linkii her igletme, iiretimi gerg¢eklestirmek igin
yiyecek, icecek ve diger bazi malzemeleri satin almak zorundadir. Etkin
bir satin alma sayesinde elde tutulan her para, isletmenin karina dogrudan
etki eder. En iyi ekonomik sonuglara ulasabilmek igin, yoneticilerin, en iyi
satin alma programimi uygulamasi gerekir (Sokmen 2010: 216). Basgka bir
degisle iyi bir yiyecek iiretiminin gergeklesmesi i¢in verimli bir satin alma
gerceklestirilmelidir (Coltman 1991: 53). Satin alma, isletmelerin yiyecek
ve icecek maliyet kontrollerinde en 6nemli maliyet kalemlerinden birisini
olusturmaktadir. Dogru iiriiniin, dogru yerden, dogru zamanda ve dogru
fiyatla temin edilmesi amacini tagimaktadir (Dogdubay 2006: 49). Bunun
icin, satin alirken hesapli, kaliteli ve glivenilir Giriinler tercih edilmelidir.
Satin alma islemleri, sistemli bir sekilde yapilmalidir. Az miktarda
yiyecek  malzemesi  satin  alinmasi, talebin  tam  olarak
kargilanamamasindan dolay1 satiglardan elde edilecek gelirlerin
azalmasina ayrica misteri kayiplarina sebep olabilir. Fazla malzeme
alimlar1 ise depolama maliyetlerini arttirabilir. Satin alma islemi en uygun
stok miktar1 belirlendikten sonra gerceklestirilmelidir (Cam 2009: 506).
Ozetle satin alma isleminin verimli olmasi; uygun kalitede ve ucuz
malzeme alimina, optimum siparis miktarina, optimum stok miktarina
uyulmasi ile gergeklesebilir (Yi1lmaz 1997: 66).

Satin alma yontemleri ise ii¢ bashk alinda toplanabilir. Bu yontemler
sunlardir:
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1. Kapali Zarf Usulii: Satin alinacak malzeme ile ilgili ilanlar vasitasiyla
saticilar haberdar edilir. Saticilar satis tekliflerini kapali zarf icinde ilgili
isletmeye sunarlar ve bu zarflar daha sonra isletme icinde olusturulan bir
komisyon tarafindan agilarak isletmenin sartnamesine en uygun teklifi
veren satici isletmenin se¢imi yapilir (Yilmaz 2005: 39).

2. Pazarlik Yontemi: Ihtiyag duyulan malzemenin piyasada az oldugu
durumlarda satici isletme ile pazarlik yapma esasina dayanir (Cam 2009:
507). Bu yonteme alim tutar1 6nceden belirlenen limitlerin altinda bir alim
yapilacaksa veya ihtiya¢ duyulan malzeme ¢ok az sayida satici tarafindan
karsilanabildiginde basvurulur (Yilmaz 1997: 60).

3. Piyasadan Teklif Alma Y&ntemi: IThtiyag duyulan malzemenin tespiti
sonrast ilgili saticilardan istenen malzemelerle ilgili teklif alma esasina
dayanir (Cam 2009: 507). Piyasadan teklif alma yontemi pazarlik usulii
alim limitlerinin iizerinde bir alim yapilacag1 zaman uygulanir. Istenilen
malzemeye iliskin piyasadan bizzat veya telefonla teklifler alinarak alim
gerceklestirilir (Yilmaz 1997: 60).

Teslim Alma Kontrolii: Satin alimi ve 6deme islemi yapilan uygun
miktardaki yiyecek-i¢cecek malzemesinin kabul edilmesidir (Yilmaz 1997:
67). Teslim alma iglemi sirasinda kontrol islemi yapilmasi oldukca
onemlidir (Coltman 1991: 63). Teslim alma kontrolii, teslim alinan
malzemelerin sahip oldugu o6zelliklerinin kontroliinii kapsar. Uriiniin
niteligi, miktar1 ve satin alma fiyati degerlendirilmesi gereken
ozelliklerden birkacidir. Olgiim, sayim, kalite, fiyat, iiretim ve son
kullanim tarihleri kontrolii yapilmadan kesinlikle malzeme teslim alimu
yaptlmamalidir. Teslim alma islemini gergeklestirebilmesi igin,
isletmelerin yeterli teslim alma alan1 ve bu is icin gerekli ara¢ ve
gereglerin olmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda teslim alma alan1 mutfak
ve depolara yakin olmasi gerekmektedir (Bulut 2014: 36-37).

Uygun teslim alma, belirlenmis prosediirleri uygulayan bilgili teslim alma
personelini gerektirir. Gelen iiriinleri teslim alan personel, dncelikle gelen
iiriinlerin istenen Ozellik ve standartlarda olup olmadigini kontrol etmeli,
herhangi bir problem ortaya ciktiginda nasil ¢oziimlenecegini bilmeli ve
gerekli teslim alma raporlarinin hazirlanmasini da igeren biitiinliik icinde
teslim alma iglemlerini gergeklestirebilmelidir (Sokmen 2010: 218).

Depolama ve Dagitim Kontrolii: Satin alinarak teslim alinan malzemeler
iretim asamasina gelinceye kadar uygun bi¢imde saklanmalidir.
Depolama, mallarin dzelliklerinin uygun bir sekilde korunmasi anlamina
gelir. (Bulut 2014: 41). Dagitim kontroli ise ‘istenilen malin, istenilen
miktarda, istenilen zamanda, istenilen yerde, en diisik maliyet ile hazir
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bulundurulmasi ve hizmete sunulmasi’ olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz
2005: 117). Diger bir degisle depolama ve dagitimi; isletmenin iiretim
ihtiyaclarini kargilamak, bozulma ve g¢alinmalart onlemek igin gerekli
tedbirleri almak, asgir1 stok nedeniyle isletme sermayesinin gereksiz yere
mala baglanmasin1 veya yeterli stok yapilmamasi sonucu miisteri
sikayetlerinin  Onlenmesine  yonelik  yapilan faaliyetler olarak
tanimlanabilir (Yilmaz 1997: 75). Otel isletmelerinde depolarm konumlar
ve Ozellikleri oldukca 6nem tagimaktadir.

Depolar, olabildigince mutfaga ve teslim alma noktasina yakin olmalidir.
Bu durum, malzeme giris ¢ikiglarinda kolaylik saglamaktadir. Ayrica,
malzeme taginmasi sirasinda meydana gelebilecek kaza riskini de azaltir
(Cam 2009: 508). Depolarin teselliim alan1 ve mutfaga yakinlig1 fireleri
azaltma bakimindan 6nemli olmakla birlikte yeterli olmaz. Bu nedenle
depolarda havalandirma sistemi iyi olmali, uygun sicaklik ve rutubet
ortami olusturulmali, kolayca temizlenebilmeli, yeteri kadar raf olmali ve
raflar is akisina uygun yerlestirilmelidir (Aktas 2001: 169-171).
Depolarda kotii yerlestirme, yanlis 1sida ve nem ortaminda depolama,
depolanmis olan malzemenin giinliik olarak denetlenmemesi, hijyene
onem verilmemesi, hirsizlik, periyodik envanter sayim kartlarinin
bulunmamasi, fiziksel (sayilarak) ve siirekli(kayitlara gore) envanter
kayitlarinin yapilmamasi, depoya giris ¢ikis sorumlulugunun tek kiside
toplanmas1 gibi hatalarin yapilmasi, isletme maliyetlerinin artmasina
neden olacaktir (Kocak 2009: 100). Mallarin depolama o6zelliklerinin
yaninda kayitlara gecirilmesi de oldukg¢a Onemlidir. Bu nedenle
isletmelerde depolama prosediirii ve depodan mal ¢ikisi ile ilgili olarak
manuel veya bilgisayar sistemlerinden biri kullanilmahidir (Aktas 2001:
174). Gilinimiizde malzeme miktar ve fiyat kayitlar1 g¢ogunlukla
bilgisayarlar araciligiyla kontrol edilmektedir. Bilgisayarin kullanilmadigi
durumlarda ambar stok karti, géz karti ve ambar envanter karti
kullanilmaktadir (Cam 2009: 508).

Depolarin  konumlari, &zellikleri, malzemelerin kayitlara gecirilmesi
onemi kadar bu malzemelerin departmanlardan gelen istekler
dogrultusunda depodan ¢ikislar1 (dagitimi) da iki noktada Onemini
korumaktadir. Bunlar (Aktag 2001: 182):

a. Depodan ¢ikan mallarin {iretim merkezlerine kadar olan mesafede
fiziksel kayiplara ugramadan ulagtirilmasi

b. Cikisi yapilan malzemenin maliyet tespitini kolaylastirmasi
bakimindan fiyatlandiriimasidir
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Cabuk bozulan iiriinler depodan ¢ikarildiginda hemen mutfaga gonderilir.
Ancak dayanikli malzemeler degisik tarihlerde satin alindiysa depodan
cikarilirken gercek maliyetlerinin bilinmesi zordur. Bunun i¢in varsayima
dayali asagidaki yontemlerden biri uygulanir:

I) FIFO (First in firstout) -ilk Giren Ilk Cikar Yontemi: Uretime
gonderilecek malzemelerin depoya giris sirasina gore ¢iktigini varsayan
yontemdir. Malzemelerin ¢ikiginda ilk giren gruptan baslayarak en son
giren gruba dogru bir siranin izlenmesi ve maliyetlerin belirlenmesinin
gruplarin birim fiyatlarina gore yapilmasi esasina dayanir. Genellikle
enflasyonun olmadigi dénemlerde uygulanir.

II) LIFO (Last in firstout) -Son Giren Ilk Cikar Yoéntemi: Uretime
gonderilecek malzemelerin depoya son giren gruptaki malzemelerden
baglayarak ilk giren gruba dogru ¢ikisinin yapilmasi esasina dayanir. Bu
malzemeler fiyatlandirilirken ilk 6nce son giren gruptaki iiriinlerin birim
fiyat1 dikkate alinir. Cogunlukla asin fiyat artiglarinin  yasandig
dénemlerde uygulanir.

IIT) Ortalama Degerlendirme Yontemi: Konaklama isletmelerinde belirli
bir donemde farkli fiyatlardan alinan {iiriinlerin maliyet toplaminin alinan
iirlinlerin  miktarlarma boliinmesi esasina dayanir. Uriinlerin fiyat
degisimlerinden etkilenmesini azaltmak i¢in basvurulan bir yontemdir.

IV) NIFO (Next in firstout) -ilk Gelecek ilk Cikar Yontemi: Depodan
cikarilan malzemelerin iiretime gonderildigi anda gegerli olan fiyatlarin
esas alinmasi esasina dayanan bir yontemdir. Ani fiyat artiglarinin oldugu
zamanlarda uygulanir (Cam 2009: 509).

V) Standart Maliyet Yontemi: Ciktisi yapilan malzemeler igin gegmis
yillardaki verilere dayanilarak bulunan istatistiki sonuglarla elde edilen
fiyatlar ¢ikt1 degerlemesinde kullanilir.

VI) Belirli Partiler Yontemi: Depodan c¢ikisi yapilan malzemelerin
fiyatlandirilmasi depoya giris fiyat1 dikkate alinarak yapilir.

VII) En Yiiksek Fiyat Yontemi: Tiim depo girisleri igerisinde en yiiksek
fiyatli malzeme girisi temel alinarak tim ¢iktilar bu fiyata gore
yapilir(Y1lmaz 1997: 90-91).

Stok Kontrolii: Agirlama hizmet isletmelerinde yiyecek maliyet kontrol
stireci iginde satilan malin maliyetini dogru belirlemek igin her ay sayim
yapilir (Aktas 2001: 177). Bu saymm sonuglart ile ambar kartlarindaki
miktarlar ayn1 olmasi gerekir.
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Stok kontrol islemleriyle, stok miktarlarinin hesaplanmasini, tiiketilen
yiyecek ylizdesinin belirlenmesini, kayip ve ¢alinmalarin 6nlenmesini ve
stoktaki malzeme degerlerinin belirlenmesi saglanir (Cam 2009: 508).
Ayrica stok kontroliiyle, yiyecek icecek isletmelerine finansal tablolarinda
yer alacak bazi bilgilerin aylik olarak saglanmasi, stoktaki mevcut mal
miktarlarinin bilinmesi ve satin alma birimine yalnizca siparis edilecek
triinlin degil, iriiniin miktariin da belirlenmesi gibi konularda bilgi
saglanir (Akin &Akin 2013: 5).

Uretim ve Servis Kontrolii: Temelde yiyecek iiretim safhasi
diyebilecegimiz bu asama, yiyeceklerin satin alinmasindan miisterilere
servisine kadar devam eden ve oOzellikle hazirlanmamis yiyecek, yari
hazirlanmis yiyecek veya hazirlanmis yiyecek faaliyet akisini ifade eder
(Aktas 2001: 193). Uretim ve servis kontrolii asamasi, meniilerin sik sik
degismesi, meniilerde kullanilan girdi c¢esitlerinin ¢ok fazla olmasi,
miisterilerin zevk ve tercihlerinin tam olarak bilinememesi ve imalat
fazlalariin her zaman degerlendirilememesi gibi konular agisindan diger
ayrintili bir calismayr gerektirir (Yilmaz 1997: 92). Bunlarin yaninda,
konuklarin tercih ettigi yiyecek iceceklerin adisyonlara yanlis yazilmasi
veya yanlis getirilmesi, adisyonlarda yazanlar ile getirilenlerin farkh
olmasi da maliyetleri arttiran diger faktorlerdendir. Yiyecek icecek
isletmeleri iyi bir iiretim ile servis planlamasi yaparak, bu ve benzeri
olumsuzluklardan kaginabilir (Akin & Akin 2013: 5-6). Uretim kontrolii
esas itibariyle 4 ana baslik altinda incelenebilir. Bunlar (Yilmaz 1997:
92):

a) Menii planlamasi ve satis tahminlerinin yapilmasi,

b) Mutfak deneyleri yapilarak standart iiriin elde edilmesi,
¢) Standart regetelerin kullanilmasi,

d) Standart porsiyon biiyiikliiklerinin belirlenmesidir.

1. Menii Planlamasi ve Satis Tahminlerinin Yapilmasi: Menii, bir yiyecek
icecek isletmesinde satisa hazir ve satilabilecek yiyecek ve iceceklerin,
belirli bir sira dahilinde servis edildigi ve birbiriyle uyumlu sekilde
gosterildigi listelerdir (Baysal, 2009). Menii, yiyecek-icecek isletmelerinin
pazarlama planimin belirlenmesinde ©nemli bir unsurdur. Meniiniin
planlanmasi ile hedef kitle, ddeyebilecekleri fiyat, potansiyel tiiketici
sayist vb. hususlar daha belirginlesmis olur. Yemek gesitleri ve servis tipi
meniyii etkilemektedir. Menilyii planlarken de miisteri tercihleri ve
malzeme saglama olanaklar1 ve fiyatlar1 goz oniinde bulundurulmalidir.
Planlanmis bir menii ile is akisi daha sorunsuz yasanacak, miisterilere
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hizmet daha etkin sunulacak ve boylece isletmenin karlilig1 artacaktir.
Menii planlandiktan sonra yapilacak dogru bir tahmin, ihtiyag duyulan
malzeme miktarini belirleyecektir. Bu durum da satin alma isglemlerini
hem hizlandiracak ve hem de hatasiz yapilmasini saglayacaktir (Cam
2009: 510).

2. Standart Uriin Elde Etme: Isletmeler, kalite ve miktar yoniinden en
uygun {riinii elde edebilmek igin standart bir iriin elde etmek
zorundadirlar (Cam 2009: 510).

3. Standart Recetelerin Kullanilmasi: Standart recete, herhangi bir yiyecek
veya igecek kaleminin formiiliinii verir (S6kmen 2010: 223). Genellikle
bir standart recetede iriiniin adi, porsiyon sayisi, porsiyon biiyiikligii,
malzeme listesi, hazirlama yontemleri, pisirme siiresi ve sicaklik, 6zel
talimatlar (gerekirse), recete maliyeti (istege bagli) bilgilerini igerir.
Basitce sOylemek gerekirse, bir standart recete meniide yer alan her 6ge
icin hazirlama ve servisine iligkin prosediirlerden olusmaktadir (Miller
2002: 57-58). Maliyetleme sisteminin en 6nemli on kosulu standart
recetelerin  kullanilmasidir. Standart regete mutfak sefiyle yonetim
arasinda yakin bir iletisimin olugmasini ve mutfakta iyi bir disiplini saglar
(Aktas 2001:223).

4. Standart Porsiyonlar: Standart porsiyon biiyiikliigii, belirli bir yemegin
bir misteriye ne miktarda sunulacaginin  belirlenmesi olarak
aciklanmaktadir (Yilmaz 2005: 99). Standart porsiyon biiytikliikleri bir
yiyecek ve icecek tesisinde Onceden programlanmis yiyecek ve
iceceklerin satin alinmasinda, yigi halinde yiyecek ve igeceklerin satin
almmasinda ve bunlarin servisten énce mutfakta porsiyonlanmasinda ve
yiyecek ve iceceklerin miigteriye sunulurken porsiyonlanmasinda
kullanilabilir. Porsiyon biyiikligii kontrolii yardimiyla asir1 maliyet
kayiplar1 6nlenebilecegi gibi yemegin kalitesini etkileyen goriiniis, lezzet,
sicaklik, kivam, koku ve renginde standart bir goriiniim saglanmis
olacaktir (Aktag 2001: 232-233).

Gelir Kontrolii: Yiyecek icecek isletmelerinde servisi yapilan yiyecek
iceceklerin bedellerinin, eksiksiz olarak tahsil edilmesi ve satig
kayitlarmin usuliine uygun tutulup tutulmadigina iliskin uygulamalar
seklinde ifade edilmektedir. Bu uygulamalar dogrultusunda igletmenin en
yiiksek gelir elde edebilmesi, miisterilerin siparisini alma asamasindan,
hesabinin tahsiline kadar gecen siirecte, islemlerin siirekli ve kesintisiz
yapilmasi sartina bagl olarak gergeklesebilir (Akin&Akin 2013: 5-6).

Bir yiyecek- icecek isletmesinde veya departmaninda gelir kontrolii;
karlihigr etkileyen ilgili tiim faktorlerin denetim altina alinmasi1 anlamina
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gelmektedir. Bu yiizden Oncelikle gelir kontroliinii etkileyen faktdrlerin
belirlenip dikkate alinmasi gerekmektedir. S6z konusu faktorler; meniiler,
yiyecek-igecek satiglari, miisterilerin ortalama harcamalari, servis edilen
porsiyon sayisi gibi igletmenin maliyet kontroliinde de Onemli kabul
edilen faktorler olmaktadir. Isletmeler igin gelir kontroliiniin temel
basamaklarini; mutfak ya da bardan c¢ikan yiyecek ve igeceklerin
kayitlarinin = dogru tutulmast ve kasa kontroliiniin  saglanmasi
olusturmaktadir. Bunun yaninda yiyecek-igecek kontroliinde gelir
kontrolii asamas1 kapsaminda; 6deme sekli denetimi de (nakit, ¢ek, kredi
karti, doviz gibi) farklilik ve 6nem tasimaktadir (Dogdubay 2006: 68).
Gelir kontroliiniin yapilmasi; manuel, mekanik ve bilgisayarli kontrol
sistemleri kullanilarak yapilmaktadir. Giiniimiiz konaklama igletmelerinin
cogunlukla tercih ettigi sistem manuel sistem olmaktadir. Bu sistem
genellikle biiylik otel isletmelerinde kullanilir. Sistem servisi yapilan
yiyecek ve iceceklerin bedellerinin garsonlar veya kasiyerler tarafindan
alinmas1 seklinde islemektedir. Manuel sistemde kendi iginde alt
sistemlerden olusur. Bunlar; ¢ek sistemi, bono sistemi ve adisyon
sistemidir. Cek sisteminde garsonlar hesaplari seri numarali ¢eklere
gecirmektedirler. Bu sistemde c¢ekin bir kismi garsonda kalir bir kismi da
miisteriye verilir. Bono sistemi ise, ayni ¢ek sisteminde oldugu gibi
hesaplarin bonoya gegirilmesi esasina dayanir. Giiniimiiz konaklama
isletmelerinde en ¢ok kullanilan bu yontemdir. Ug¢ kisimdan olusan
adisyonlara yiyecek-igecek hesaplarinin gegirilerek bu kisimlardan birinin
misteriye birinin muhasebeye birinin de resepsiyona verilmesi seklinde
uygulanir. Kiigiik otel isletmeleri ve pansiyonlarda; ayrica 6denmez cek,
ikram ¢eki ve boncuk sistemleri uygulanir. Mekanik sistem ise ceklere
yazilan hesaplarin garson veya kasiyer yerine Pre-check makineleri
tarafindan yapilmasi islemidir (Cam 2009: 511-512). Bilgisayarli sistem,
isletmede hizli, hatasiz satiglar1 ve nakit kontrol bilgilerini saglar (Aktas
2001: 241). Bilgisayarli sistem isleyis sekliyle yoneticilere oldukca
yardim etmesinin yaninda is ve isleyisi hizlandirir.

3.3. Yiyecek Maliyet Kontrol Yontemleri

Yiyecek-igecek maliyet kontrol yontemleri ayni amaca hizmet etmekte
olup uygulama yoniinden aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Tiim
bu yontemlerin ana amaci, maliyetlere iliskin bilgilerin yoneticilere dogru
ve hizli bir sekilde ulastirilmasidir (Dénmez vd. 2011: 204).
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Yiyecek maliyet kontrol yontemleri: basit maliyet kontrol yontemi,
ayrintili maliyet kontrol yontemi, standart maliyet kontrol yontemi ve
potansiyel maliyet kontrol yontemleridir (Aktag 2001: 329).

3.3.1. Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Bu yontem, aylik ve giinliik olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Y dntemin
esasi maliyetlerin satiglara oranlanmasina dayanmaktadir. Uygulamada
ayni esitlikle ifade edilmesine ragmen bazi otel isletmeleri, meydana
gelebilecek herhangi bir olumsuzlugun ayni giin igerisinde fark edilip,
diizeltilebilmesi i¢in glinlik basit maliyet kontrol ydntemini
benimsemektedirler ( Ciftci & Koroglu 2008: 35).

Kisaca bu yontemde satilan yiyecegin maliyetini bulmak i¢in asagidaki
esitlik kullanilmaktadir ( Coltman 1989: 120; Cift¢i & Koroglu 2008: 35):

SATILAN YIYECEGIN MALIYETI = Direkt satin alinan malzemeler +
depodan alinanlar + departmana transferler — departmandan transferler
— icki yemekleri

Elde edilen satilan yiyecek maliyetinin, yiyecek satis gelirine
oranlanmasiyla, istenilen yiyecek maliyet yilizdesi elde edilir. Bu
yontemde elde edilen ylizdeler, otel isletmeleri agisindan maliyetleri
degerlendirmede kullanilan énemli bir veridir. Genellikle yiyecekler i¢in
maliyet yiizdesinin %30 diizeyinde olmas1 arzulanmaktadir.

3.3.2. Ayrintih Maliyet Kontrol Sistemleri

Bu yontem yiyecek maliyetlerinin giinliik olarak degisimleri hakkinda
etkin bir kontrol saglayabilmek ve satilan yiyecek maliyetlerinin hangi
malzeme tiirlerinden kaynaklandigini saptamak amaciyla gelistirilmistir
(Ciftci ve Koroglu 2008: 35). Bu yontem uygulanirken yiyecekler, et ve et
iirlinleri, deniz mahsulleri, sebze ve meyveler, siit ve siit uriinleri,
konserve tatlilar, tatlandirict ve baharatlar, ekmek ve hamur iriinleri gibi
gruplara ayrilmaktadir. Ayrintili maliyet kontrol ydnteminde Harris,
Kerrand Forster Yontemi ve Horwarth and Horwarth Yontemi olmak
iizere iki uygulama mevcuttur.

- Harris, Kerrand Forster Yontemi: Harris, Kerrand Forster kurulusunca
gelistirilen bu yontemin esasi, satilan yemeklerin maliyetlerinin hangi
girdi kalemlerinden olustugunu tespit etmeye dayanir. Bu yoOntemde
giinliik maliyet degismeleri takip edilebildigi gibi, ara toplamlar alinarak
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da haftalik veya aylik sonuglar da alinabilmektedir. Aylik maliyetin dogru
hesaplanabilmesi i¢in mutlaka aybasi ve ay sonu malzeme sayimlarinin
yapilmast bir zorunluluktur. Ulkemizde daha ¢ok otel isletmelerinde
kullanilan bu yontem ayni zamanda maliyetleri karsilastirarak farklart
bulmaya ve meniide yapilmasi gerekli degisiklikleri saptamaya olanak
saglamaktadir. Bu yoOntemin uygulanabilmesi satislarin ve maliyetlerin
onceden tahmin edilmesini gerektirir. Daha sonra tahminler ile gercekler
arasindaki farkliliklar saptanarak meniide ne tiir degisiklikler yapilacagi
tespit edilir (Donmez 2011: 206-207).

-Horwath ve Horwath Yéntemi: Bu yontemin esasi ise maliyetlerle birlikte
her bir yiyecek grubu i¢in satig oraninin da bilinmesini gerektirir. Boylece
yiyecek grubunun toplam igindeki agirlig1 tespit edilmekte ve herhangi bir
olumsuzluk oldugunda ise gerekli tedbirler zamaninda alinabilmektedir
(Aktas 2001: 342).

3.3.3.Standart Maliyet Kontrol Yontemi

Standart maliyet kontrol yontemi yiyecek maliyetlerinde onceki aylarda
meydana gelen degisimleri ayrintili olarak belirleyerek, degisime neden
olan yiyecek malzemelerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak gergekei
sonuglara ulagan bir yontemdir (Cift¢i ve Kdroglu 2008: 36). Bu kontrol
sisteminin ilk agamasinda standart regeteler ve ardindan standart porsiyon
biiyiikliigii belirlenmektedir. Standart recetelerin kullanilmasi ile malzeme
miktarmin kontrolii kolaylasmakta, tirliniin daima ayni 6zellikte olmasi
saglanarak fireler onlenmektedir. Bu yontem, toplam standart maliyetlerin
toplam gerceklesen maliyetlerle karsilastirilmas1 ve yiyecek gruplari
bakimindan karsilagtirma olmak iizere iki sekilde uygulanmaktadir
(Donmez vd. 2011: 207).

-Toplam Standart Maliyetlerin  Toplam Gergeklesen Maliyetlerle
Karsilagtirmas: Yontemi:Bu yontemde satilan yiyecek tiirlerinin porsiyon
miktarlar1 her bir yiyecek tiirii i¢in belirlenen standart fiyatlarla ¢arpilir ve
yiyecek tiirlerinin toplam standart maliyetleri bulunur. Her bir yiyecek
tirii icin bulunan toplam standart maliyetler de toplanarak tiim
yiyeceklere ait toplam standart maliyet bulunmus olur. Bulunan toplam
standart maliyet ile o giin veya o dénem i¢in gerceklesen (fiili) maliyetler
karsilagtirilarak sapmalar hesaplanir (Erding 2009: 318; Ciftci ve Koroglu
2008: 36).

-Yiyecek Gruplar: Bakimindan Karsilastirma Yontemi: Isletmede sunulan
yemeklerin ¢ok ¢esitli olmamasi durumunda moniide yer alan tiim
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yemeklere ait maliyet hesaplamasi yapmak miimkiin olmakta iken, ¢esidin
fazla olmasi durumunda yiyeceklerin gruplandirilmasi gerekmektedir.
Gruplandirilan yiyeceklerin maliyetleri de gruplar itibariyle takip edilir.
Kargilagtirmada yine toplam standart maliyetlerin toplam gergeklesen
maliyetlerle karsilasilmasinda oldugu gibi yapilir (Dénmez vd. 2011:208 ;
Erding 2009: 318).

3.3.4. Potansiyel Yiyecek Maliyet Kontrol Yontemi

On maliyet — 6n kontrol (precost — precontrol) adiyla da bilinen bu
yontem, gelecekte gerceklesmesi beklenen maliyetlerin  belirlenerek
buradan hareketle beklenen karin elde edilmesi igin gerekli tedbirleri (
satis fiyatlari, meniiniin olusturulmasi, porsiyon maliyetleri vb.) almay1 ve
isletmenin etkinligini arttirmaya yonelik ¢abalar1 kapsar.

Yontemin esasi, satiglarla ilgili projeksiyon ve girdi ve ciktilarla ilgili
standardizasyon yapildiktan sonra gerceklesen {iretim ve satiglarin
standartlarla karsilastirilarak ortaya ¢ikan sapmalarin belirlenmesine
dayanir. Satis tahminlerinin yapilabilmesi i¢in genellikle ge¢mis satis
verileri kullanilir (Erding 2008: 319).

3.4. Icecek Maliyet Kontrol Yontemleri

Ozellikle alkollii igeceklerin kontrol prosediirleri de, yiyeceklerinkine
benzerlik gostermekle birlikte, kendi yapisina 6zgii bir takim farkliliklar
da icermektedir. Biiylik 6lcekli otel isletmeleri i¢in, gerek yiyeceklerle
birlikte gerekse bagimsiz olarak servis edilebilen alkollii veya alkolsiiz
iceceklerden elde edilen gelir oldukg¢a Onemli kabul edilmektedir. Bu
nedenle iceceklerin de yiyeceklerde oldugu gibi belli bir maliyet kontrol
stireci dahilinde, kontrollerinin diizenli olarak yapilmas1 gerekmektedir.

Icecek maliyet kontroliinde de, siire¢ dahilinde standart igecek
maliyetlerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bir igecek kalemi igin
standart bir icecek maliyeti olusturulmasi islemi, genellikle sadece birkag
malzeme icermesi nedeniyle diger maliyet belirleme siireglerine nazaran
daha basit bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Dogdubay 2006: 69).

Icecekler icin kullanilan maliyet kontrol ydntemleri basit maliyet kontrol
yontemi, yiizde ile maliyet kontrol yontemi ve satig fiyatiyla kontrol
yontemi olarak siniflandirilabilir.
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3.4.1. Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Icecekler igin basit maliyet kontroliiniin yapilmasi, yiyecek maliyet
kontroliiyle aynmi sekildedir. Bu yontemde de bir maliyet tablosu
olusturularak satilan igecek maliyeti hesaplanir ve bu maliyet satiglara
oranlanarak istenilen igcecek maliyet yiizdesi bulunur. Basit maliyet
kontrol yontemi, yiyeceklerde oldugu gibi igecekler icin de aylik ve
giinliik olarak uygulanabilir. Iceceklerle ilgili basit maliyet kontroliinii,
yiyecek maliyet kontrol ydnteminden ayiran en Onemli fark, icecek
maliyet yilizdesinin %20 diizeyinde olmasinin arzulanmasidir (Cift¢i ve
Koéroglu 2008: 36).

3.4.2.Yiizde ile Maliyet Kontrol Yontemi

Bu yontemin esasi, daha 6nceden belirlenen igecek maliyet yiizdeleri ile
gerceklesen yiizdelerin karsilastirilmasidir. Aylik ya da giinliik olarak
kullanilabilir. Her ay bu islemin yapilmasi halinde, depodaki fiziksel
sayim ile stok kartlarindaki miktarlar karsilastirilir ve buna gore aylik
olarak maliyetler ve satislar kontrol edilir (Donmez vd. 2011: 208).

3.4.3.Satis Fiyati ile Kontrol Yontemi

Bu yontemde, depodan alinan igkiler satis fiyati ile degerlendirilir ve
gercek satis gelirleri ile karsilagtirilir. Karsilastirma yapilirken igki
satiglarinin, standart dlgiilerle sek olarak, kokteyl olarak ve sise olarak ii¢
tiir yapilabilecegi dikkate alinmalidir. Bu nedenle satis sekline gore satig
gelirleri farkli olabilir (D6nmez vd. 2011: 208).

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci, Gerekliligi ve Kapsam

Bu aragtirmanin amaci, Bati Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinde
yiyecek-igecek maliyet kontrolii konusunda gergeklestirilen uygulamalari
tespit etmektir. Aragtirmanin diger bir amaci da konaklama igletmeleri
yoneticilerinin yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol etme hakkindaki
diistincelerini ortaya koymak ve yiyecek-icecek maliyet kontrolii hakkinda
degerlendirmeler yapmaktir.

Tiurkiye’deki akademik ¢aligmalar incelendiginde, c¢alismalara ait
uygulamalar agirlikli olarak Ege, Akdeniz ¢anaginda faaliyet gosteren otel
isletmeler iizerinedir. Bat1 Karadeniz bolgesinde bu yonde gergeklestirilen
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caligmalarin turizm potansiyeline oranla oldukg¢a az sayida oldugu ve bu
anlamda aragtirmanin literatiire katki sagladigir disiintilmiistiir. Ayrica
yiyecek-igecek maliyet kontrolii ile ilgili arastirmalarin Tirkiye’de de
fazla uygulanmadig1 bilinmektedir.

Arastirmanin evrenini Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan otel isletmeleri
olustururken, bu evrendeki bulgular1 genellemek amaciyla segilen
orneklemi ise Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan éonemli turizm
merkezlerinden Karabiik-Safranbolu, Diizce-Ak¢akoca, Bolu-Abant ve
Zonguldak-Eregli bolgelerinde faaliyet gosteren otel isletmelerini
kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 4 adet 5 Yildizli Otel; 4 adet 4
Yildizli otel; 8 adet 3 yildizli otel ve 2 adet butik otel olmak {izere toplam
18 otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda segilen
orneklemde olasilik dist O6rnekleme yontemi olan amacgli 6rnekleme
yontemi secilmistir. Bu yontemin se¢ilme nedeni bdlgede yer alan birgok
otel isletmesinde yiyecek igcecek maliyet kontroli konusunda
uygulamalarinin yetersiz olmasidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Bati Karadeniz Bolgesinde bulunan bazi otel isletme yoneticilerinin
konunun uzmani oldugu kabul edilerek goriisleri alinmak suretiyle yiiz
ylize anket uygulanmistir. Elde edilen anket verilerinin analizinde,
arastirma yontemi olarak mevcut durumun saptanmasina yonelik olarak
betimleyici analiz kullanmilmistir. Ankette yer alan sorular literatiire
dayanilarak olusturulmustur(Cift¢ci ve Koroglu 2008; Cam 2009; vd.).
Elde edilen anket verileri kullanilarak, isletmelerin Ozelliklerine ve
yoneticilerin  goriiglerine gore frekans dagilimlar1 incelenmis ve
gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde
Ozetlenmistir.

Goriislerdeki farkliliklar, istatistiksel olarak uzmanlarin 6zelliklerine ait
alt grup temellli incelenmistir. Alt grup sayilarinin oldukca az olmasi ve
hatta goriislere ait Likert dlgekli verilerin ¢ogu zaman normal dagilima
uymamasi nedeniyle, farkliliklara yonelik istatistiksel testlerde parametrik
olmayan iki grup i¢in Mann Whitney U testi ve daha fazla gruplar igin
Kruskal Wallis testi ile degerlendirmeler yapilmistir.
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4.3.  Arastirma Bulgular .
4.3.1. Otel Isletmelerine ve Cevaplayicilara Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan otel isletmelerinin ve cevaplayicilarin
ozellikleri Ek 2°de 6zetlenmistir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde,
ankete katilan otellerin: %55,6 ile 1-5 yil arasi, %5,6 ile 6-10 y1l arasi,
%05,6 ile 11-15 y1l arasi, %33,2 ile 16 y1l ve lizeri faaliyette bulunduklart;
%27,8 ile Karabiik-Safranbolu, %44,4 ile Bolu-Abant, %11,1 ile Diizce-
Akgakoca, %16,7 ile Zonguldak-Eregli illerinde faaliyet gosterdigi; %44,4
ile 3 yildizli, %22,2 ile 4 yildizli, %22,2 ile 5 yildizli ve %11,2 ile diger
otel isletmelerinden olustugu; isletmelerin hukuki yapisi agisindan %33,3
ile Anonim, %50,0 ile Limited ve %16,7 ile diger isletmelerden
olustugunu ve isletmelerin sermaye yapisi olarak %100 yerli sermayeden
olustugu goriilmektedir.

Bati Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin
yoneticilerinin gorev dagilimi incelendiginde; %44.,4 ile yiyecek-igecek
midirtd, %55,6 ile diger bolim yoneticilerinden olugmaktadir.
Katilimcilarin: %61,1 ile bay, %38.9 ile bayanlardan olustugu; medeni
durumlarinin %44,4 ile bekar, %55,6 ile evli oldugu; yas araliklarinin
%50 ile 22-35 yas arasinda yogunlastigi bulunmustur. Otel isletmeleri
yoneticilerinin egitim durumlart incelendiginde; %11,1 ile lise mezunu,
%55,6 ile iki yillik {iniversite mezunu, %11,1 ile dort yillik {iniversite
mezunu ve %22, 2 ile dort yillik turizm lisans mezunudur. Katilimeilarin:
turizm sektoriinde caligma siirelerinin 1-20 yil arast degistigi, yirmi yil
iizerinde sektérde calisma siirelerinin bulunmadigi; bulunulan otelde
caligma siirelerinin %38.9 ile 1-3 yil arasinda, %38.9 ile 4-6 yil arasinda
degistigi; bulunulan pozisyonda calisma siiresi olarak %44.,4 ile 4-6 yil
arasi ¢alisilmig oldugu sonuglart bulunmustur.

4.3.2.Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrolii Hakkinda Bulgular

Yiyecek-igecek maliyet kontrolii otel igletmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir
konudur. Ciinkii daha oncede deginildigi gibi otel isletmelerinde elde
edilen toplam gelirlerin yaklasik yarisini yiyecek ve icecek gelirleri
olusturmaktadir. Aragtirmanin amact dogrultusunda gerceklestirilen
calismada, otel isletmeleri yiyecek-igecek maliyet kontrolii
uygulamalarina iliskin veriler anket yontemi ile elde edilmis ve elde
edilen veriler frekans analizine tabi tutularak asagida yer alan tablolarda
Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Maliyet Kontroliiyle ilgili Bagimsiz Bir Birime Sahip Olup
Olmadiklarina Gére Otel Isletmeleri

Bagimsiz Birime Sahip Olma  [Frekans Yiizde (%)
Evet 11 61,1
Hay1r 7 38,9
Toplam 18 100

Tablo 1 wverileri incelendiginde arastirma kapsamina alan otel
isletmelerinin  %61,1 ile bagimsiz bir birime sahip olduklan
gorlilmektedir. Sayisal olarak otel isletmelerinin fazlaligit maliyet
kontroliiniin 6nemli oldugunu ve maliyet kontroliine iligkin bilincin
varligii gostermektedir.

Tablo 2. Otel isletmelerinin Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrolii Yaparken
Bilgisayardan Yararlanip Yararlanmadiginin Belirlenmesi

Bilgisayardan Yararlanma Frekans Yiizde (%)
Evet 16 38,9
Hay1r 2 11,1
Toplam 18 100

Tablo 2 incelendiginde %88,9 ile otel isletmelerinin yiyecek-igecek
maliyet kontroliinde bilgisayar kullamirken %11,1’inin bilgisayardan
yararlanmamakta oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Uygulanan Yiyecek Maliyet Kontrol Yonteminin Belirlenmesi

Yiyecek Maliyet Kontrol Yontemi Frekans Yiizde (%)
Basit Maliyet Analizi 7 38,9
Ayrintil1 Maliyet Analizi 7 38,9
Standart Maliyet Analizi 3 16,7
Potansiyel Maliyet Analizi 1 55
Toplam 18 100

Tablo 3 incelendiginde ankete katilan isletmelerin yiyecek maliyet kontrol
yontemlerinden yararlandiklari, kullandiklar1 kontrol yontemi agisindan
daha cok basit (38,9) ve ayrintili (38,9) maliyet analizi kullandiklar
goriilmektedir.

Tablo 4 verilerine gore isletmelerin en yogun olarak kullandiklar1 yontem
Standart Maliyet Kontrol Yontemidir (%66,7).
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Tablo 4. Uygulanan igecek Maliyet Kontrol Yénteminin Belirlenmesi

icecek Maliyet Kontrol Yéntemi Frekans Yizde (%)
Standart Maliyet Kontrol Yontemi 12 66,7
Satis Fiyati {le Kontrol Yéntemi 3 16,7
Yiizde Ile Kontrol Sistemi 0 0
Diger 3 16,7
Toplam 18 100

Tablo 5. Yiyecek- Icecek Maliyet Analizinin Hangi Dénemler itibariyle

Yapildiginin Belirlenmesi

Donemler Frekans Yiizde (%)
Giinliik 1 5,6
Haftalik 3 16,7
Aylik 13 72,2
Sezonluk 1 5,6
Toplam 18 100

Otel isletmelerinin %5,6’s1 Gilinlikk, %16,7’si Haftalik, %72,2’si Aylik,
%S5,6’s1 Sezonluk olarak yiyecek-igecek maliyet analizini yapmaktadir

(Tablo 5).

Tablo 6. Yararlanilan Yiyecek- Icecek Maliyet Kontrol Noktasinin

Belirlenmesi

Kontrol Noktalar1 Frekans | Yiizde (%)
Standart satin alma sartlari 5 27,8
Standart regeteler 0 0
Standart verimler 0 0
Standart porsiyon biyiikliigi 0 0
Standart porsiyon maliyeti 0 0
Hepsi 13 72,2
Higbiri 0 0
Toplam 18 100

Tablo 6 incelendiginde otel igletmelerinin %27,8 ile standart satin alma
sartlari, %72,2 ile tim kontrol noktalarindan yararlandiklar1 tespit

edilmistir.
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Tablo 7. Uygulanan Yiyecek-igecek Maliyet Kontrol Yonteminin
Maliyetleri Azaltici Yonde Etkiye Sahip Olup Olmadiginin Belirlenmesi

|Azaltic1 Yonde Etki Frekans Yiizde (%)
Evet 18 100
Hay1r 0 0
Toplam 18 100

Yukarida yer alan tablo verileri dogrultusunda otel isletmelerinin %100 ile
uygulanan yiyecek-i¢cecek maliyet kontrol yonteminin maliyetleri azaltict
yonde etki yarattiklarini diigtinmektedir.

Tablo 8 incelendiginde otel isletmelerinin %77,8’1i maliyet kontrolii
sonucunda elde etmis olduklar1 bilgileri, ayn1 sektorde faaliyet gosteren
basgka isletmeler ile karsilastirmakta, %22,2’si ise karsilagtirmamaktadir.

Tablo 8. Maliyet Kontrolii Sonucunda Elde Edilen Bilgilerin Bagka
Isletmeler Ile Karsilastirip Karsilastirmadiginin Belirlenmesi

Diger isletmeler ile Karsilastirma Frekans Yiizde (%)
Evet 14 77,8
Hay1r 4 22,2
Toplam 18 100

Tablo 9. Uygulanan Satin Alma Yontemi

Satin Alma Yontemi Frekans Yiizde (%)
Kapali zarf usulii 0 0
Pazarlik usulii 5 27,8
Teklif alma 11 61,1
Diger 2 111
Toplam 18 100

Tablo 9 verilerine gore %27, 8 ile otel isletmelerinin pazarlik usuld,
%61,1 ile teklif alma, %11,1 ile diger satin alma yontemini kullandiklari

belirlenmistir.
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_Tablo 10. Depolarinizda Yer Alan Yiyecek-icecek Malzemelerini
Uretime Gonderilmesi Sirasinda Hangi Stok Degerleme Y 6nteminin

Kullanildiginin Belirlenmesi

Stok Degerleme Yo6ntemi Frekans Yiizde (%)
ik Giren-ilk Cikar (FIFO) 11 61,1
Son Giren-ilk Cikar (LIFO) 3 16,7
Ortalama Maliyet Yontemi 2 11,1
Diger 2 111
Toplam 18 100

Tablo 10 dogrultusunda otel isletmelerinin %61,1 ile ilk giren ilk ¢ikar
yontemini, %16,7 ile son giren ilk ¢ikar yontemini, %11,1 ile ortalama

maliyet yontemini, %11,1 ile diger maliyet yontemini uygulamaktadir.

Tablo 11. Uretimde Standart Recete ve Standart Porsiyon Kontrolii

Yapilip Yapilmadiginin Belirlenmesi

Standart Recete Kullanimi Frekans Yiizde (%)
Evet 18 100
Hayir 0 0
Standart Porsiyon Kullanim1

Evet 18 100
Hayir 0 0
Toplam 18 100

Otel isletmelerinin %100 ile iiretimde standart regete ve standart porsiyon
kullandiklar1 belirlenmistir(Tablo 11).

Bati Karadeniz bolgelerinde faaliyet gosteren otellerin 18 tanesinden
uzman goriisii almak suretiyle sorulan “Kesinlikle katilmiyorum 17,
“Kararsizim 3” ve “Kesinlikle katiliyorum 5” olmak iizere 5°li likert
Olcekli 18 adet konu ve metin i¢indeki kisaltmalar1 Ek 1°de sunulmustur.
Likert dlgegiyle Ol¢iilen son 9 sorunun giivenilirlik analizi amagli yapilan
Cronbach Alpha analiz degeri 0,782 olup Ol¢limlerin yeterli derecede
giivenilir oldugu sOylenebilir. Likert 6lgegiyle anket verilerine ait puan
ortalamalaria ait egilimler i¢in Tablo 12’de gdsterilen puan karsiliklart
(Cavusoglu ve Pekkaya 2015:501) dikkate alinarak ile izleyen tablolarda
degerlendirmeler yapilmustir.
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Tablo 12. Ortalamalar igin Verilen Puanlarin Karsiliklart

Puan Aralig Anlami1 Puan Karsilign ~ Kisaltma
1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum 1 KKMY
1,80-2,59 Katilmiyorum 2 KMY
2,60-3,39 Kararsizim 3 Krz
3,40-4,19 Katiltyorum 4 KY
4,20-5,00 Kesinlikle Katilryorum 5 KKY

Kaynak: Cavusoglu ve Pekkaya, 2015:501.

Tablo 13’e gore maliyet kontrolii hakkinda goriis bildiren uzmanlarin; 18
konudan 14’t hakkindaki yargilarn kesinlikle katiliyorum olarak
belirtmislerdir. Uzmanlar, “MK’niin stok kont-asm sorunsuzdur” ve
“MK’niin ir-serv-kont-asm sorunsuzdur” hakkindaki konulara ise
katiliyorum seklinde yargi belirtirlerken “Ayni firmadan mal almak fayda
saglar” ve “Fazla miktarda sat-alm maliyetleri azaltir” konularinda ise
kararsiz kaldiklart goriilmektedir. Sonug olarak katilimcilar ¢ogu durumda
maliyet kontroliiniin 6nemine inandiklarimi belirtmektedirler.

Tablo 13. Konaklama i;letmelerinde Uygulanan Yiyecek-Icecek Maliyet
Kontroliine Iligkin Uzman Goriisleri ve Karsiligi

Konular Ortalama |Std. Sapma |Deg.kat. | KARAR
S1 Yiy-ice MK maliyeti daha 6nemlidir 4,72 46 9,77 5 KKY
S2 Yiy-ige standardizasyonu 6nemlidir 4,56 51 11,21 5 KKY
S3 Yiy-ice fiyatlamada mal-analz zorunludur. 5,00 ,00 0,00 5 KKY
S4 Ayni firmadan mal almak fayda saglar. 2,67 1,08 40,64 3 Krz

S5 Miidiiriin malz-alm bulunmasi 6nemlidir 4,33 91 20,95 5 KKY
S6 Yiy-ice MK karlilik oraninda 6nemlidir 4,94 24 4,78 5 KKY
S7 Malz-¢al 6nlemede MK 6nemlidir 4,78 43 8,95 5 KKY
S8 Fazla miktarda sat-alm maliyetleri azaltir. 2,83 1,20 42,40 3 Krz

S9 Stok sayimi MK i¢in dnemli bir 6lgiittiir. 4,78 A3 8,95 5 KKY
S10 Pors-bagi-mly MK nii kolaylastirir. 4,78 43 8,95 5 KKY
S11 Gel-kont’de en yaygin olan bilg-sistemdir. | 4,61 ,70 15,14 5 KKY
S12 Menii tiirii MK’ de etkilidir. 4,28 ,90 20,91 5 KKY
S13 Mevsimsel kosullar MK etkilidir. 4,61 ,61 13,19 5 KKY
S14 Kalifiye personel sayist MK etkilidir. 4,72 ,46 9,77 5 KKY
S15 MK ’niin gel-kont-agm sorunsuzdur 4,33 91 20,95 5 KKY
S16 MK ’niin iir-serv-kont-asm sorunsuzdur 3,83 1,20 31,33 4 KY

S17 MK ’niin stok kont-agm sorunsuzdur 3,89 1,18 30,41 4 KY

S18 MK ’niin sat-al ile tes-kont-asm sorunsuzdur |4,56 ,62 13,51 5 KKY

Deg kat: Degisim katsayisi
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Tablo 14’deki gorlisler istatistiksel

farklilik gdzlenmemistir.

olarak 0,05

anlamlilikta
incelendiginde, cinsiyete gore Ornekteki erkeklerin kadinlara gore
Ozellikle “MK ’niin tir-serv-kont-asm sorunsuzdur” ve “MK’iin stok kont-
asm sorunsuzdur” yargilarindan daha az katilim gosterdikleri sonucuna
varilabilir. Diger konularda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli

Tablo 14. Cinsiyete Gére Goriislerdeki Farkliliklar ve Karsilig:

Ortalamalar Mann Puan A. Gore
Whitney KARAR

Konular U testi

Kadm | Erkek Kadin Erkek

Anl.

S1 Yiy-ice MK maliyeti daha 6nemlidir 471 | 4,73 |0,954 5 KKY |5 KKY
S2 Yiy-ige standardizasyonu 6nemlidir 4,71 | 4,45 |0,293 5 KKY |5 KKY
S3  Yiy-ige fiyatlamada  mal-analz | 5,00 |5,00 1 5 KKY |5 KKY
zorunludur.
S4 Ayni firmadan mal almak fayda saglar. 2,14 |3,00 |0,129 2 KMY | 3Krz
S5 Miidiriin malz-alm bulunmasi 6nemlidir | 4,71 | 4,09 | 0,190 5 KKY [|4KY
S6 Yiy-ice MK karlilik oraninda 6nemlidir | 5,00 | 4,91 | 0,425 5 KKY |5 KKY
S7 Malz-¢al dnlemede MK 6nemlidir 471 (4,82 |0,615 5 KKY |5 KKY
S8 Fazla miktarda sat-alm maliyetleri | 2,29 3,18 0,147 SKMY | 3Krz
azaltir.
?9 i S}ok sayimi MK i¢in onemli bir | 4,71 4,82 0,615 5 KKY |5 KKY
Olciittiir.
S10 Pors-basi-mly MK ’nii kolaylastirir. 4,71 4,82 0,615 5 KKY |5 KKY
S_11 Ggl-kont’de en yaygin olan bilg- | 4,43 | 4,73 0,687 5 KKY |5 KKY
sistemdir.
S12 Menii tiirii MK’ de etkilidir. 4,14 |4,36 |0,724 4 KY 5 KKY
S13 Mevsimsel kosullar MK etkilidir. 471 | 455 |0,661 5 KKY |5 KKY
S14 Kalifiye personel sayis1 MK etkilidir. 471 | 4,73 | 0,954 5 KKY |5 KKY
S15 MK’niin gel-kont-agsm sorunsuzdur 4,29 4,36 0,960 5 KKY |5 KKY
S16 MK ’niin iir-serv-kont-asm | 3,00 | 4,36 0,026 3Krz 5 KKY
sorunsuzdur
S17 MK ’niin stok kont-asm sorunsuzdur | 3,00 |4,45 | 0,019 3 Krz 5 KKY
S18 MK’niin sat-al ile tes-kont-asm | 4,71 | 4,45 0,429 5 KKY |5 KKY
sorunsuzdur
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Tablo 15. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alt-Bolgelere Gore Gériislerdeki

Farkliliklar

Ortalamalar Puan A. Gére KARAR
Konular Dii Kruskal

Karb. | Bolu C‘;Z Zong.[W. Anl. | Kar. | Bolu | Diizce | Zong.
SL Yiy-ice MK maliyeti daha| ;g | 48 |450| 433 | 305 |5 KKY |5 KKY | 5 KKY |5 KKY
onemlidir
S2  Yiy-ice  standardizasyonu| s g0 | 453 l450| 400 | 183 |5 KKY |5 KKY | 5 KKY | 4KY
onemlidir
S3 Yiy-ice fiyatlamada mal-analz| 5 o | 500 [500| 500 | 1,000 |5 KKY | 5 KKY | 5 KKY |5 KKY
zorunludur.
f:gl’:rym firmadan mal almak fayda| 5 | 575 1350 | 267 | 579 |2KkMY | 3Kz | 4KY | 3Kez
S5 Miidiiriin malz-alm bulunmast| s o5 | 43 |350| 400 | 330 |5 KKY |5 KKY | 4KY | 4KY
onemlidir
S6 Yiy-ice MK Karlilik oranindal g o6 | 500 |500( 467 | 172 |5 KKY | 5 KKY | 5 KKY |5 KKY
onemlidir
S7 Malz-cal  onlemede  MK| ;a5 | 4o |500| 433 | 240 |5 KKY |5 KKY | 5 KKY |5 KKY
onemlidir
S8 ~Fazla  miktarda sat-alm| ;a6 | 56 1400| 267 | 555 | 3Kz | 3Kz | 4KY | 3Krz
maliyetleri azaltir.
89 Stok sayimi MK igin Snemli bir| 4 o5 | 458 |500( 433 | 240 |5 KKY | 5 KKY | 5 KKY |5 KKY
Olciittiir.
S10  Porsbagrmly  MK'nil| o5 | 500 |500| 400 | ,006 |5 KKY|5 KKY |5 KKY | 4KY
kolaylastirir.
S11 Gel-kont’de en yaygin olan
bilg-sistemir 460 | 488 |500| 367 | 150 |5 KKY |5 KKY | 5 KKY | 4KY
S12 Menii tiirii MK’de etkilidir. | 400 | 475 | 450 | 333 | 088 | 4KY |5 KKY |5 KKY | 3Krz
§t1k3i” diyevs‘msel kogullar - MK 4o | 488 |450| 433 | 384 |5 KKY |5 KKY | 5 KKY |5 KKY
StL1|ié<ifllﬁye personel sayist MKJ 0 | 488 |450| 433 | 305 |5 KKY |5 KKY | 5 KKY |5 KKY
S15  MK’min  gel-kontasm| 5o, | 4 ag | 450l 367 | 067 | 4KY |5 KKY |5 KKY | 4KY
sorunsuzdur
S16  MK’niin  ir-serv-kont-asm
sorunsuzdur 3,20 | 4,13 |4,50| 3,67 404 3Krz | 4KY |5 KKY | 4KY
SI7 MK'niin  stok  kont-asm| 556 | 413 |450| 400 | 421 | 3Kz | 4KY |5 KKY | 4KY
sorunsuzdur
S18 MK’niin sat-al ile tes-kont-asm| , 46 | 4 g8 |450| 400 | 113 |5 KKY | 5 KKY | 5 KKY | 4KY
sorunsuzdur

Not: Karb.: Karabiik-Safranbolu, Bolu: Bolu-Abant , Diizce: Diizce-Ak¢akoca, Zong.:
Zonguldak-Eregli. Buradaki Kruskal W. Anl., bagimsiz 6rnek i¢in yapilmis Kruskal
Wallis testi anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi, “Bolgeye gore, konu hakkindaki
goriislerde hakkinda farklilik olusmamaktadir” seklinde ifade edilebilir. Istatistiksel olarak
0,05 ve 0,10’da anlamli farkliliklar koyu tonlu olarak gdsterilmistir. Gruplarin ¢ogunda
varyans homojenligi gozlenmemis ve/veya grup sayilar sirasiyla 5-8-2-3 gibi oldukga

kii¢iik oldugundan parametrik olmayan Kruskal W. testi ile sonuglar belirlenmistir.
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Uzmanlarin g¢alistig1 isletmelerin bdlge temelli olarak faaliyet gosterdigi
alt-bolgelere  gore  degerlendirildiginde,  “Pors-bagi-mly  MK’nii
kolaylastirir” konusuna o6zellikle Bolu-Abant ve Diizce-Akgakoca
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerdeki uzmanlarin ¢ok giiclii bir
sekilde katildiklar1 gozlemlenirken, Zonguldak-Eregli bolgesindeki
uzmanlarin katiliminin nisbeten daha az oldugu istatistiksel olarak 0,05’de
anlamli bulunmustur. “MK’niin gel-kont-asm sorunsuzdur” ve “Menii tiirii
MK’de etkilidir” konularinda ise benzer farkliligin varligi istatistiksel
olarak 0,10 gibi daha zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger
konularda ise kararsizlik ve katilmama egilimleri ortaya c¢ikmaktadir
(Tablo 15).

Uygulanan yiyecek maliyet kontrol yontemi gore uzman gorislerindeki
farkliliklar degerlendirildiginde “Yiy-ice MK maliyeti daha 6nemlidir”,
“Malz-¢al 6nlemede MK onemlidir”, “Stok sayimi MK i¢in 6nemli bir
olciittiir”, “Gel-kont’de en yaygin olan bilg-sistemdir”, “Menii tiirii
MK’de etkilidir”, “Mevsimsel kosullar MK etkilidir”, “Kalifiye personel
sayist MK etkilidir”, “MK’niin gel-kont-agsm sorunsuzdur” ve “MK’niin
sat-al ile tes-kont-agsm sorunsuzdur” konularina basit maliyet analiziyle
MK yapanlara gore, standart maliyet analiziyle MK yapan uzmanlar
kesinlikle katilim gostererek farkli fikir beyan ettikleri 0,05 anlamlilik
diizeyinde gozlenmistir. “MK’niin stok kont-asm sorunsuzdur” ve
“MK ’niin iir-serv-kont-asm sorunsuzdur” konularinda ise benzer yarginin
varlig1 istatistiksel olarak 0,10 gibi daha zayif diizeyde oldugu
goriilmektedir. Diger konularda ise kararsizlik ve katilmama egilimleri
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 16).
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Tablo 16. Uygulanan Yiyecek Maliyet Kontrol Yéntemi Gore

Goriislerdeki Farkliliklar

Ortalamalar Kruskal|Puan A. Gore KARAR

Konular W.

Y Basit|Ayr.|Std. Anl Kar. Bolu Diizce
SL Yiy-ice. MK maliyeti dahal, o |5 501500/ 009 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
onemlidir
S2  Yiy-ige  standardizasyonu, o9 |4 711467/ 261 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
onemlidir
S3 Yiy-ie fiyatlamada mal-analz|s o |5 1615 001,000 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
zorunludur.
f:glfrym firmadan mal almak fayda, o7 15 6615 331 989 [2kMY [3Kriz |2 KMY
S5 Midirin  malz-alm bulunmasil, 1 |4 571400/ 298 |4KY |5 KKY |4KY
onemlidir
S6 Yiy-ice MK karlilik oraminda)g o |4 8615 00| 490 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
onemlidir
ST Malzgal  Gnlemede MK\, 15 \5 3015 00/ 030 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
onemlidir
S8 Fazla miktarda sat-alm maliyetleri 343 [2.86/11.67/082 |4 Ky 3Kz |1 KKMY
azaltir.
$9 Stok sayim MK igin énemli bir|, 5 |5 001500/ 030 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
olciittiir.
s10 Pors-bagi-mly MK'niil ) 57 14 86(5,00/,280 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
kolaylastirir.
SI1 Gel-kont’de en yaygmm olan\, ) |5 g0l5 00/ 010 |[4KY |5 KKY |5 KKY
bilg-sistemdir.
S12 Menii tiirii MK’de etkilidir. 3,29 |4,86]5,00(,000 [3Krz |5 KKY |5 KKY
SI3 =~ Mevsimsel  kosullar  MK|, ) |5 551500l 002 |[4KY |5 KKY |5 KKY
etkilidir.
SI4 Kalifiye personel sayist MK[, o9 |5 001500/ 009 |5 KKY |5 KKY |5 KKY
etkilidir.
S15  MK’niin = gel-kont-asm)\s o |y 7115 00/ 006 [4KY |5 KKY |5 KKY
sorunsuzdur
$16  MK’niin iir-serv-kont-asm\s o |3 yale 00l 094 4Ky  |4KY |5 KKY
sorunsuzdur
SI7. MK’niin  stok  kont-asm|, o7 |3 571500/ 079 |aKY  |AKY |5 KKY
sorunsuzdur
S18 MK ’niin sat-al ile tes-kont-asm 4,00 |4.86/5,00]. 009 4KY 5 KKY |5 KKY
sorunsuzdur

Not: Basit: Basit Maliyet Analizi, Ayr.: Ayrintili Maliyet Analizi, Std.: Standat Maliyet
Analizidir. Potansiyel Maliyet Analizinde 1 gozlem oldugundan bu analizde dikkate
almmamistir ve diger grup sayilar sirasiyla 7-7-3 gibi olduk¢a kii¢iikk oldugundan
parametrik olmayan Kruskal W. testi ile sonuglar belirlenmistir.
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Sonug¢

Degisen ve gelisen gevresel kosullar isletmeleri tiiketici odakl diisiinmeye
ve iriin iiretmeye zorlamaktadir. Degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda
turizm Uriinleri de degismekte ve farklilasmaktadir. Gilinlimiiziin turisti
deniz, kum, giines liggeninden ziyade alternatif turizm iirtinlerini tercih
etmekte ve yeni destinasyonlar aramaktadir. Bati Karadeniz bolgesi
giinlimiize kadar alisilagelmis Ege Akdeniz turizm c¢anagindan ziyade
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri acisindan bircok farkli degerlere
sahiptir.

Bu bolgede yer alan otel isletmelerin karliligini artirmak, etkin ve verimli
caligmasin1 saglamak maliyetleri kontrol altina alabilmekle miimkiin
olabilmektedir. Daha oncede bahsettigimiz sekilde otel isletmelerinde
yiyecek-igecek maliyetlerinin toplam maliyetlerin %25-%45’ini, gelirler
acisindan da isletmenin toplam kazanglarinin yarisina yakininin yiyecek-
icecek satiglarindan saglanmasi, yiyecek-icecek kontroliiniin 6nemini
arttirmaktadir. Bati Karadeniz bolgesinde yer alan otel isletmelerinde
uygulanan yiyecek icecek maliyet kontrolii uygulamalara iliskin
gerceklestirilen bu calismada, arastirma kapsamima alinan otel
isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet kontroliinde %61,1 ile bagimsiz bir
birime sahip olduklari, %88,9 ile otel isletmelerinin yiyecek-igecek
maliyet kontroliinde bilgisayar kullandigi, yiyecek maliyet kontrol
yontemi olarak daha ¢ok basit ve ayrintili maliyet analizi yontemlerini
kullandiklari, igecek maliyet kontrol yontemi olarak ise standart maliyet
kontrol yontemini kullandiklart bulunmustur. Otel isletmelerinin:
%72,2’si aylik yiyecek-icecek maliyet analizini yaptigi; %100 ile
uygulanan yiyecek-i¢cecek maliyet kontrol yonteminin maliyetleri azaltict
yonde etki yarattigini; isletmelerinin %77,8’1i maliyet kontrolii sonucunda
elde etmis olduklar1 bilgileri, ayni sektorde faaliyet gdsteren baska
isletmeler ile karsilastirdigt ve yiyecek-icecek maliyet kontrol
noktalarindan yararlandiklart gdzlenmistir. Ayrica satin alma yoOntemi
olarak otel isletmelerinin %61,1 ile teklif alma satin alma ydntemini
kullandiklar1; depolarda yer alan yiyecek-igecek malzemelerini iiretime
gonderilmesi sirasina gore kullanilan stok degerleme yontemi olarak
%061,1 ile ilk giren ilk ¢ikar yontemini kullandiklar ve otel igletmelerinin
%100 ile tiretimde standart regete ve standart porsiyon kullandiklari
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar aragtirma kapsamina alinan otel
isletmelerinin literatiirde belirtilen yiyecek-icecek maliyet kontrol
yontemlerinden faydalandiklarini ortaya koymaktadir.
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Ek 1. Maliyet Kontrolii Hakkinda Sorulan Anket Sorular1 ve Metindeki

Karsiliklar

Konular

Metin icindeki kullanim

Yiyecek-igecek  maliyet  kontrolii
departman maliyetlerinden daha énemlidir.

diger

S1 Yiy-ige MK maliyeti daha 6nemlidir

Yiyecek i¢ecek departmaninda standardizasyona
onem verilmelidir.

S2 Yiy-ige standardizasyonu 6nemlidir

Yiyecek-igecek  departmanindaki  fiyatlar
belirlerken mutlaka maliyet analizi yapmak
zorundadirlar.

S3 Yiy-ige fiyatlamada mal-analz zorunludur.

Yiyecek-igecek departmaninda standardizasyonu
saglamak i¢in devamli ayni firmadan mal almak
isletmeye maliyet agisindan fayda saglar.

S4 Ayni firmadan mal almak fayda saglar.

Yiyecek- igecek miidiiriiniin malzeme satin alimi
sirasinda  bulunmasi maliyetlerin kontroliinde
onemli rol oynar.

S5 Miidiiriin malz-alm bulunmasi 6nemlidir

Yiyecek- igecek Maliyet Kontrolii karlilik
oranlarinin saptanmasinda dnemli bir rol oynar.

S6 Yiy-ice MK karlilik oraninda 6nemlidir

Yiyecek — igecek malzemelerinin ¢alinmasint ve
malzeme israfin1 onlemek igin etkili bir maliyet
kontroliiniin uygulanmasi gerekir.

S7 Malz-gal 6nlemede MK onemlidir

Yiyecek-igecek malzemelerinin fazla miktarda
satin alinmasi isletmenin maliyetlerini azaltict
bir unsurdur.

S8 Fazla miktarda sat-alm maliyetleri azaltir.

Stok sayimi maliyetlerin kontrolii igin 6nemli bir

S9 Stok sayimi1 MK i¢in 6nemli bir olgiittiir.

Olciittiir.

Uretim asamasinda, porsiyon basina

maliyetlendirme maliyet kontroliinii | S10 Pors-basi-mly MK’ nii kolaylastirir.
kolaylagtirir.

Gelir kontroliiniin yapilmasinda en yaygin

sistem bilgisayarli sistemdir.

S11 Gel-kont’de en yaygin olan bilg-sistemdir.

Isletmede uygulanan menii tiirii maliyet kontrolii
iizerinde etkilidir.

S12 Menii tiirii MK’de etkilidir.

gflflvlfé?:sel kogullar  maliyet  kontroliinde | g3 joucimeel kogullar MK etkilidir.
Isletmede ¢alisan kalifiye personel —sayist, . g
maliyet kontroli {izerinde etkilidir. S14 Kalifiye personel sayis1t MK etkilidir.
Maliyet kontrol siirecinin  gelir  kontrolii

asamasinda sorun yaganmaz.

S15 MK’niin gel-kont-asm sorunsuzdur

Maliyet kontrol siirecinin {iretim ile servis
kontrolii agamasinda sorun yasanmaz.

S16 MK ’niin ir-serv-kont-agm sorunsuzdur

Maliyet kontrol siirecinin  stok  kontrolii
asamasinda sorun yasanmaz.

S17 MK ’niin stok kont-asm sorunsuzdur

Maliyet kontrol siirecinin satin alma ile teselliim
kontrol agamasinda sorun yaganmaz.

S18 MK ’niin sat-al ile tes-kont-asm sorunsuzdur

MK: Maliyet kontrolii;
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Ek 2. Otelde Calisan Uzmanin Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Cinsiyetiniz Frekans|Yiizde(%)| |Yasimz Frekans|Yiizde(%)
Bayan 7 38,9 21 Al 1 5,6
Bay 11 61,1 22-35 9 50,0
Medeni Durumunuz 36- 45 6 333
Bekar 8 44,4 46- 55 2 111
Evli 10 55,6 56 ve iistil 0 0
isletmenin Faaliyet Siiresi Egitim Durumunuz
1-5 yil 10 55,6 flk / Orta 0 0
6-10 y1l 1 5,6 Turizm Meslek Lisesi 0 0
11-15 yil 5,6 Lise(Digerleri) 2 111
16 yil ve iizeri 6 33,2 Universite ( Iki yrilik ) |10 55,6
isletmenizin Bulundugu Universite ( Dért yillik ) |2 11,1
Bolge
Karabiik-Safranbolu 5 27,8 Universite(iki Yillik |0 0
Turizm)
Bolu-Abant 8 44.4 Universite (Dért  Yillik|4 22,2
Turizm)
Diizce-Akgakoca 11,1 Yiiksek Lisans / Doktora |0 0
Zonguldak —Eregli 3 16,7 Turizm Sektoriinde
Calisma Siireniz
isletmenizin Biiyiikligii 1-5yil aras 6 33,3
3 Yildizli 8 44,4 6 — 10 yil aras1 4 22,2
4 Yildizh 4 22,2 11 - 15 yil arasi 5 27,8
5 Yildizli 4 22,2 16 — 20 yil aras1 3 16,7
Diger(Butik otel, Tatil Koyii,|2 11,2 21 y1l ve tizeri 0 0
vd.)
Isletmenizin Hukuki Yapist Otelde Calisma Siireniz
Anonim 33,3 1 yildan az 1 5,6
Limited 50,0 1 -3 yil arast 7 38,9
Diger 16,7 4 —6 yil aras1 7 38,9
isletmenizin Sermaye 7 —9 y1l aras1 2 111
Yapisi
Yerli 18 100 10 y1l ve tizeri 1 5,6
Yabanci 0 0 Pozisyonunuzdaki
Calisma Siireniz
Yabanci ortak 0 0 1 yildan az 0 0
Oteldeki Goreviniz 1-3 yil arasi 5 27,8
Yiyecek Icecek Miidiirii 8 44,4 4 — 6 y1l aras1 8 44,4
Diger 10 55,6 7 -9 yil arasi 3 16,7
10 y1l ve tizeri 2 11,1
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