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Oz

Toplum temelli sosyal hizmet yaklagimi, bireylerin ve topluluklarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarina yerel diizeyde yanit
vermeyi, hizmet slireglerine aktif katilimi saglamayi ve yerel kaynaklar etkin bir sekilde kullanmay1 6nceliklendiren bir model olarak
o6nem kazanmaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle kirtllgan ve dezavantajli gruplarin sosyal uyumunun saglanmasi, giiclendirilmesi ve
toplumsal biitiinlesmelerinin desteklenmesi agisindan ¢agdas sosyal hizmet anlayisinin merkezinde yer almaktadir. Tiirkiye’de bu
anlayisin en kapsamli 6rneklerinden biri, Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri tarafindan sunulmaktadir. S6z konusu merkezler, ulusal
6lgekte sosyal hizmet uygulamalarina yon vermelerinin yani sira sahada edindikleri deneyimlerle topluma yaygin bir hizmet ag1
sunmalar1 bakimindan dikkate degerdir. Aragtirmanin amaci, bu merkezlerin dezavantajli birey ve gruplara yonelik gelistirdikleri
sosyal destek modellerini incelemek ve bu modellerin etkinligini degerlendirmektir. Calisma, toplum temelli sosyal hizmetin sosyal
uyum, gili¢lendirme ve toplumsal katilim gibi boyutlarin1 merkeze alarak Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin katkilarini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari, toplum temelli sosyal hizmetin yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal diizeyde de olumlu
etkiler yarattigini gostermektedir. Bu baglamda, Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri sosyal hizmet alaninda iyi bir uygulama modeli
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kizilay, Toplum Merkezi, Sosyal Hizmet.
ABSTRACT

The community-based social service approach is gaining importance as a model that prioritizes responding to the social, economic,
and cultural needs of individuals and communities at the local level, ensuring active participation in service processes, and effectively
utilizing local resources. This approach is at the heart of contemporary social service understanding, particularly in terms of ensuring
the social integration of vulnerable and disadvantaged groups, empowering them, and supporting their social cohesion. One of the
most comprehensive examples of this understanding in Turkey is provided by the Turkish Red Crescent Community Centers. These
centers are noteworthy not only for guiding social service practices on a national scale but also for providing a widespread service
network to the community through the experience they have gained in the field. The aim of the study is to examine the social support
models developed by these centers for disadvantaged individuals and groups and to evaluate the effectiveness of these models. The
study highlights the contributions of Turkish Red Crescent Community Centers by focusing on dimensions of community-based
social services such as social integration, empowerment, and social participation. The research findings show that community-based
social services have positive effects not only at the individual level but also at the societal level. In this context, Turkish Red Crescent
Community Centers stand out as a good practice model in the field of social services.
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GIRIS

Toplum merkezleri, sosyal hizmet, egitim, kiiltiirel faaliyetler ve toplumsal
etkilesim alanlarinda ¢ok yonlii hizmetler sunan ve toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimini
destekleyen kurumsal yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu merkezler, toplumun farkli
kesimlerine erisim saglayarak sosyal adaletin giiclendirilmesi, bireylere egitim ve mesleki
gelisim firsatlart sunulmasi ve toplumsal biitiinlesmenin desteklenmesi gibi amaclar
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. 19. ylizyilin sonlarinda endiistriyel devrimin yol
actig1 ekonomik ve toplumsal degisimler, kentlesme siireclerinin hizlanmasi ve niifus
yogunlugundaki artis, toplum merkezlerinin ortaya ¢ikisini ve yayginlasmasini dogrudan
etkilemistir. {lk dénemlerinde bu merkezler, kiliseler ve cesitli yardim kuruluslari
araciligryla, diisiik gelirli bolgelerde yasayan bireylerin temel gereksinimlerini
kargilamaya yonelik hizmetler yiirlitmiistiir. Zamanla, toplum merkezlerinin islevleri
yalnizca temel yardimla sinirli kalmamis; egitim programlari, kiiltiirel etkinlikler, saglik
hizmetleri, sosyal uyum projeleri ve toplumsal dayanismay1 gii¢lendiren ¢ok boyutlu
hizmetler sunacak sekilde genislemistir (Heidegren, 2004; Houston & Montgomery,
2017). Giinlimiizde, toplum merkezleri sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii inisiyatiflerin
is birligiyle yiiriitiillen faaliyetlerin bir bilesimi olarak hizmet vermekte; teknolojik
gelismelerin etkisiyle ¢evrimigi platformlar iizerinden de bireylerin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik ihtiyaclarini karsilamada kritik bir rol iistlenmektedir (Bielh, 2019; Kaya,
2017).

Toplum merkezlerinin ¢ok boyutlu islevi, sosyal hizmetin kurumsal ve toplumsal
diizeydeki roliiyle dogrudan iliskilidir. Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
refahini artirmay1 hedefleyen disiplinler arasi bir alan olarak, sosyal adaletin saglanmasi,
insan haklarmin korunmasi ve toplumun kirilgan kesimlerine destek olunmas: ilkeleri
iizerine insa edilmistir (Cilga, 2002; Kesgin, 2016; Sheafor & Horejsi, 2003). Tarihsel
olarak sosyal hizmet, sanayi devrimi ve kentlesmenin yol agtig1 sosyal sorunlar kargisinda
devlet ve sivil toplum kuruluslarinin sistematik miidahaleleriyle sekillenmistir (Oksiiz,
2023). Ik uygulamalar dinsel kurumlar ve hayirsever bireyler araciligiyla yiiriitiilmiis,
Ortacag’da manastirlar yoksullara ve hastalara yardim saglayan onemli merkezler
olmustur. 16. yiizy1l Ingiltere’sinde Yoksullar Yasasi ile devletin yoksullara yonelik
sorumlulugu taninmis, sanayi devrimiyle birlikte yoksulluk, issizlik, gé¢ ve kentlesme
gibi sorunlar artmistir (Apak & Abay, 2019; Canda, 2008, ss. 25-30; Mulder, 2015, ss.
177-180). Giinlimiizde sosyal hizmet, yalnizca yerel sorunlarla smirli kalmayip, goc,
miilteci krizleri, insan haklar1 ihlalleri ve sosyal esitsizlikler gibi kiiresel sorunlara duyarh
bir alan olarak genislemistir. Bu baglamda, toplum merkezleri sosyal hizmetin kurumsal
uygulamalarin1 hayata geciren ve toplumun refahini artirmada merkezi bir rol {istlenen
yapilar olarak 6nem kazanmaktadir (Yalman & Harmandaoglu, 2023).

Modern toplum merkezleri, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilli
inisiyatiflerin is birligiyle yiiriitillen ¢ok aktorlii bir yapiya sahip olup, teknolojik
gelismeler sayesinde ¢evrimigi platformlarda da hizmet vermektedir (Bielh, 2019; Kaya,
2017). Tirk Kizilay Toplum Merkezleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde meydana gelen
afetler ve kriz durumlarinda yalnizca gida ve barinma yardimlar1 sunmakla kalmayip,
ayni zamanda sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda psiko-sosyal destek, egitim
programlar1 ve mesleki gelisim firsatlar1 saglamaktadir. Bu merkezlerde, psikologlar,
sosyal hizmet uzmanlari, genglik calisanlari, egitmenler, cocuk gelisim uzmanlar1 ve
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sosyal etki uzmanlar1 gibi farkl disiplinlerden profesyoneller bir araya gelerek, ihtiyag
sahiplerine biitlinciil destek sunmaktadir. Ayrica toplum merkezleri, cocuk ve genglik
dostu alanlar, mesleki egitim kurslari, sosyal uyum programlar1 ve kiiltiirel etkinlikler
aracilifiyla bireylerin sosyal becerilerini gelistirmeyi, toplumsal baglarin1 giiclendirmeyi
ve dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunu desteklemektedir. Bu merkezler,
yalnizca bireylerin ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, ayni1 zamanda toplumun farkl
demografik kesimlerine erisim saglayarak sosyal esitsizlikleri azaltmay1 ve toplumsal
uyumu artirmayl amaglamaktadir. Go¢gmenler, engelli bireyler ve diger dezavantajli
gruplar, bu merkezlerin sundugu kapsamli hizmetler araciligiyla egitim, saglik, mesleki
gelisim ve sosyal uyum siireglerinde desteklenmektedir. Teknolojik imkanlar ve
multidisipliner ekip yapisi, hizmetlerin kapsamini genisletmekte ve toplumsal etkiyi
artirmaktadir (Bielh, 2019; Kaya, 2017). Tirk Kizilay Toplum Merkezleri, bu ¢ok
boyutlu yaklasimla hem giinliik sosyal ihtiyaclarin kargilanmasina katki saglamakta hem
de bireylerin topluma katilimini tesvik eden programlar sunmaktadir.

Toplum merkezleri, sosyal yapinin giiclendirilmesinde ve toplumsal baglarin
gelistirilmesinde Onemli bir islev {istlenmektedir. Bu merkezler, toplumun farkli
kesimlerine erisim imkani saglayarak sosyal adaletin pekistirilmesine, egitim
olanaklarin yayginlastirilmasina ve toplumsal biitlinlesmenin desteklenmesine katkida
bulunmaktadir. Sunulan egitim programlari, kiiltlirel faaliyetler, saglik hizmetleri ve
sosyal destek uygulamalari, bireylerin yetkinliklerini artirarak toplumsal yagamda daha
etkin bir sekilde rol almalarina olanak tanimaktadir (Kaya, 2017). 2011 yilinda baslayan
Suriye i¢ savasi, milyonlarca Suriyeli vatandasin zorunlu olarak Tiirkiye’ye go¢ etmesine
neden olmus ve bu durum, saglik, barimma, egitim ve gilivenlik gibi temel insani
ihtiyaglara yonelik yardim ¢alismalarinin yogunlagsmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye Kizilay Dernegi, gd¢menlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, kamplarda
barinma sorunlarinin ¢éziilmesi, psiko-sosyal iyilik halinin desteklenmesi ve koruma ile
sosyal uyum siireclerinin etkin bir bi¢gimde yliriitiilmesi amaciyla sahada aktif bir rol
ustlenmigtir. Tiirk Kizilay, toplum merkezlerini kendi organizasyonel yapisina entegre
ederek, gogmenlere yonelik hizmetlerin sistematik bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Tiirkiye Kizilay Dernegi Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorligi,
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), UNICEF
ve diger uluslararasi kuruluslardan saglanan fonlar1 kullanarak, hem Tiirkiye’de ikamet
eden yabanci bireyler hem de Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarina hizmet sunmay1
amaclayan Toplum Merkezleri projesini uygulamaya koymustur. Bu proje kapsaminda
ilk toplum merkezi 2015 yilinda Sanlurfa’da faaliyete gegirilmis olup, 2025 yili itibariyle
Istanbul’un Avrupa ve Anadolu Yakas1, Kocaeli, Bursa, [zmir, Konya, Kahramanmaras,
Sanlrfa, Gaziantep, Mersin, Kilis, Ankara, Hatay, Adana, Kayseri, Mardin, Zonguldak,
Malatya ve Adiyaman illerinde toplam 19 toplum merkezi hizmet vermektedir. Bu
merkezler, ¢ok boyutlu hizmet sunumuyla gé¢menlerin ve toplumun dezavantajl
kesimlerinin egitim, saglik, sosyal uyum ve toplumsal entegrasyon siireclerini
desteklemekte ve siirdiiriilebilir sosyal fayda yaratmay1 hedeflemektedir (Tiirk Kizilay
Toplum Merkezleri, 2025a).

Tiirk Kizilay, Tiirkiye’de kayith olan tiim yabanci bireyler ve ailelerine yonelik
gd¢ hizmetlerini, uyruk ayrimi gozetmeksizin sunmaktadir. Bu faaliyetler, Icisleri
Bakanlig1, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, AFAD, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
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Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve Birlesmis Milletler
ajanslartyla koordineli bir bi¢imde yiiriitilmektedir. Toplum Temelli G6¢ Programlari,
Tiirkiye’ye siginan yabanci uyruklu bireylerin acil destek, sosyal uyum, kaynasma ve aile
birlesimi hizmetlerini kapsamli sekilde saglamay1 hedeflemektedir. Bu ¢ercevede, maddi
ve ayni desteklerin yani sira koruma, sosyal uyum ve psiko-sosyal destek hizmetleri de
sunulmakta ve savunuculuk faaliyetleri araciligryla gdé¢gmenlerin haklarinin korunmast
giivence altina alinmaktadir (Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, 2025a). Tiim faaliyetler,
Tiirkiye’deki devlet kurumlari ve uluslararasi kuruluslarla koordineli bir sekilde
yiiriitiilerek, gogmenlerin toplum i¢inde etkin sekilde entegre olmalar1 saglanmaktadir.

Tiirkiye Kizilay Dernegi ve UNICEF, dezavantajli gruplara yonelik insani destek
mekanizmalarinin etkinligini artirmak amaciyla, sartli nakit yardimi programlari
cercevesinde topluma erisim ekipleri olusturmuslardir. Bu ekiplerin temel gorevi,
ozellikle cocuk koruma alaninda ortaya ¢ikan sorunlari sistematik olarak tespit etmek, bu
sorunlara yonelik ¢oziim odakli yaklagimlar gelistirmek ve ihtiyag¢ sahibi ¢ocuklar1 uygun
hizmet ve destek mekanizmalarina yonlendirmektir. S6z konusu ¢alismalar, ¢ocuklarin
egitim, saglik ve sosyal gelisim alanlarinda olumsuz etkilenmelerini 6nlemeyi
hedeflerken, ayn1 zamanda dezavantajl ailelerin, 6zellikle ekonomik ve sosyal agidan
kirilgan durumdaki bireylerin desteklenmesine de aracilik etmektedir. Bunun yani sira,
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Federasyonu (IFRC) destegiyle uygulamaya konulan
Sosyal Uyum Yardimi Koruma Bileseni, sikayet ve problemlerin saha ekipleri tarafindan
diizenli olarak toplanmasini, izlenmesini ve ilgili birimlere sistematik bir sekilde
yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu mekanizma, sosyal hizmetlerin etkin bir bigimde
uygulanabilmesi ve bireylerin haklarina erisimin glivence altina alinabilmesi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Boylece Tiirk Kizilay, gd¢menlerin yani sira diger
dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet sunumunu siirdiiriilebilir ve kapsayici bir
bicimde yliriitmeye devam etmektedir (Altuntas & Kilig, 2019; Tiirk Kizilay Toplum
Merkezleri, 2025a).

Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, gdgmenlerin ve diger dezavantajli bireylerin
ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla, ¢cok boyutlu ve kapsamli hizmet paketleri
sunmaktadir. Bu paketler arasinda saglik hizmetleri, psiko-sosyal destek programlari,
mesleki egitim kurslari, dil 6grenimi firsatlari, sosyal uyum ve entegrasyon projeleri ile
hukuki danigmanlik hizmetleri yer almaktadir. Saglanan hizmetler, yalnizca bireylerin
temel ihtiyaglarin1 kargilamakla kalmayip, ayn1 zamanda onlarin toplumsal hayata etkin
bir bigimde katilimin1 ve sosyal becerilerinin gii¢lendirilmesini de hedeflemektedir.
Bununla birlikte, ¢cocuklara 6zel olarak tasarlanmis oyun alanlari, egitim materyalleri ve
cocuk koruma hizmetleri, onlarin giivenli, destekleyici ve gelisim odakli bir ortamda
bulunmalarini saglamaktadir. Bu kapsamli hizmetler biitiinliigli, gogmenlerin ve diger
ihtiya¢c sahibi bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek ve toplumsal entegrasyon
stireclerini desteklemek agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Altuntas & Kilig, 2019, ss.
58-60; Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, 2025a).

Toplum merkezlerinde ytiriitiilen saglik hizmetleri, ¢cok boyutlu ve sistematik bir
yapiya sahiptir. Bu hizmetler, bireylerin temel saglik ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
saglik taramalari, diizenli ag1 kampanyalari, beslenme ve hijyen egitimleri ile cesitli
medikal miidahaleleri kapsamaktadir. Psiko-sosyal destek hizmetleri ise, ruh sagligi
alaninda profesyonel danigsmanlik sunmayi, travma sonrasi destek saglamayl, aile i¢i
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iletisimi giiclendirmeyi ve bireylerin duygusal dayaniklili§in1 artirmay1 amaglamaktadir
(Akinc1 & Altuntas, 2021). Bu c¢ercevede sunulan destekler, yalmizca kisa vadeli
miidahalelerle sinirli kalmayip, bireylerin uzun vadeli sosyal ve psikolojik iyilik hallerini
giiclendirmeye yonelik yapilandirilmis bir yaklagim icermektedir.

Koruma faaliyetleri ise, risk altinda bulunan bireyler i¢in giivenli ortam saglama,
bakim ve destek sunma, siddet ve istismar risklerini azaltma gibi kritik islevleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda, 6zellikle gogmenler, kadinlar, ¢cocuklar ve
diger dezavantajli gruplar oncelikli hedef gruplar olarak belirlenmis ve onlara yonelik
giivenlik, sosyal destek ve hukuki danismanlik hizmetleri sistematik bir sekilde
sunulmaktadir. Koruma programlari, ayn1 zamanda ¢ocuklarin egitim hakkina erisimini
destekleyen stratejileri, aile birlesimi siireglerini kolaylastiran rehberlik hizmetlerini ve
kayip aile iiyelerinin bulunmasina yonelik hukuki danigsmanlik siireclerini de
icermektedir. Boylece Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, yalnizca acil insani yardim
sunmakla kalmayip, dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilimini, haklarina erigimini
ve yasam standartlarini siirdiiriilebilir bir bigcimde gelistirmeyi amaclayan biitiinciil bir
hizmet anlayisini1 benimsemektedir (Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, 2025a).

Koruma Program

Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin koruma programi, ihtiyag sahiplerinin hak ve
hizmetlere erisimini etkin bicimde kolaylastirmay1 temel hedef olarak belirlemektedir. Bu
kapsamda, yalnizca dogrudan hizmet sunmakla kalinmayip, bireylerin karsilastiklar
giicliikler ve sosyal engellerle basa ¢ikabilmelerini saglayacak rehberlik ve savunuculuk
faaliyetleri de yiriitilmektedir. Programin igerigi, ¢ocuklarin egitim hakkina erisimini
artirmak, insan ticaretini onlemek, aile i¢i ve toplumsal siddeti engellemek ve siddet
magduru bireylere sosyal hizmet sunmak gibi ¢ok boyutlu ve kapsamli miidahaleleri
icermektedir. Engelli bireyler, gé¢menler ve diger dezavantajli gruplar, bu programlar
aracilifiyla yalnizca fiziksel ve psikososyal destek almakla kalmayip, aym1 zamanda
sosyal ve ekonomik entegrasyon siireclerine de dahil olmaktadir. Cocuklara yonelik
egitim destegi ve koruma hizmetleri, 6grenme giicliigii ¢ceken bireylere 6zel egitim
firsatlar1 sunmak ve ailelerle is birligi i¢inde calismak suretiyle uygulanmaktadir. Bu
baglamda, programlar ¢ocuklarin akademik basarilarini artirmayi, sosyal becerilerini
giiclendirmeyi ve giivenli bir sosyal ¢evrede gelisim gostermelerini desteklemektedir.
Bunun yam sira koruma programi, toplumsal esitsizliklerin azaltilmasina ve sosyal
adaletin gli¢lendirilmesine yonelik stratejik bir ara¢ olarak da iglev gdrmektedir. Risk
altindaki bireyler, insan ticareti magdurlar1 ve siddet goren cocuklar gibi gruplar i¢in
saglanan hukuki destek, psikolojik danismanlik ve giivenli barinma imkénlari, programin
kapsayiciligini ve etkinligini artiran temel bilesenler olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, aile
birlesimi siireclerine rehberlik, kayip aile iiyelerinin bulunmasi ve hukuki danismanlik
saglanmasi gibi hizmetler, bireylerin toplumsal ve ailevi baglarini giiglendirmekte, sosyal
biitlinlesmelerini saglamaktadir (Altuntas & Kilig, 2019, ss. 58-60; Tiirk Kizilay Toplum
Merkezleri, 2025b).

Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi

Toplum merkezlerinin sosyoekonomik giiclendirme programi, bireylerin
ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmalarina ve toplum ic¢indeki sosyal rollerini etkin
bicimde istlenmelerine katki saglamayi amacglamaktadir. Bu program ¢ercevesinde,
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katilimcilara i3 ve meslek edinme firsatlar1 sunulmakta; dil egitimi, girisimcilik
destekleri, tarim ve hayvancilik projeleri gibi cok c¢esitli faaliyetlerle bireylerin toplumsal
ve ekonomik yetkinlikleri artirilmaktadir. Dil kurslari, katilimcilarin isgiicli piyasasina
daha etkin katilim gostermelerine, isyerinde iletisim becerilerini gelistirmelerine ve
toplumsal etkilesim siireclerinde daha gii¢lii bir pozisyon almalarina olanak tanimaktadir.
Girisimcilik programlart ise, bireylere is kurma, girisimcilik kiiltiiri olusturma ve
stirdiiriilebilir gelir elde etme becerileri kazandirmakta, aynm1 zamanda toplumsal
kalkinmay1 tesvik etmektedir. Program kapsaminda saglanan tarim ve hayvancilik
projeleri, kirsal bdlgelerde yasayan dezavantajli bireylerin ekonomik kaynaklarini
cesitlendirmelerine imkan saglamakta, boylece uzun vadeli ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal refah artisi hedeflenmektedir. Sosyoekonomik giiclendirme programlari,
yalnizca ekonomik kazanimlar1 artirmakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal uyum ve
sosyal entegrasyon siireclerinin giiglendirilmesine de katki sunmaktadir. Bu baglamda
programlar, bireylerin sosyal becerilerini gelistirirken, ekonomik bagimsizliklarini
saglamalarina da olanak tanimakta ve toplum genelinde refah diizeyinin yiikselmesine
hizmet etmektedir (Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, 2025a).

Cocuk/Genclik Dostu Alani

Cocuk ve genclik dostu alanlar, 6zellikle 4-18 yas araligindaki ¢ocuklarin
dayaniklilik, uyum, motivasyon ve 6grenme kapasitelerini artirmay1 hedefleyen kapsamli
programlar sunmaktadir. Bu programlar, ¢ocuklarin hem akademik hem de sosyal
becerilerini gelistirmek amaciyla egitim, rehberlik, sosyal etkinlikler, oyun alanlart ve
liderlik egitimlerini icermektedir. Liderlik egitimi alan ¢ocuklar, goniilliilikk faaliyetleri
araciligryla sosyal sorumluluk deneyimi kazanmakta ve diger ¢ocuklara rol model olma
firsat1 elde etmektedirler. Programlar, ¢ocuklarmm kendi hak ve sorumluluklarini
ogrenmelerini, karar alma stireclerine katilim gostermelerini ve sosyal uyum becerilerini
giiclendirmelerini miimkiin kilmaktadir. Oyun alanlar1 ve sosyal etkinlikler, cocuklarin
sosyal etkilesim becerilerini gelistirmelerine, grup iginde is birligi ve iletisim
yeteneklerini gliclendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu alanlarda yiiriitiilen faaliyetler,
cocuklarin akademik basarilarina dogrudan katkida bulunmakta ve okul dis1 6grenme
streclerini desteklemektedir. Cocuk dostu alanlar, ayn1 zamanda psikososyal destek
saglayarak travma yasamis ¢cocuklarin giivenli bir ortamda kendilerini ifade etmelerini ve
sosyal iliskilerini gii¢lendirmelerini miimkiin kilmaktadir. Katilim temelli yaklagimlar,
cocuklarin motivasyonunu artirmakta ve programlarin etkisini giiclendirmektedir. Bu
baglamda, cocuklar hem kendi gelisimlerine katkida bulunmakta hem de diger ¢ocuklarin
sosyal ve akademik gelisim siireglerine olumlu 6rnek teskil etmektedirler (Tiirk Kizilay
Toplum Merkezleri, 2025a).

SONUC

Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, farkli toplumsal gruplara yonelik kapsamli
sosyal hizmetler sunarak hem bireysel hem de toplumsal diizeyde sosyal uyum ve
dayanmismay1 giiclendirmektedir. Koruma programi, risk altindaki bireylerin hak ve
hizmetlere erisimini kolaylastirmakta, ¢ocuklarin egitimine erigsimini artirmakta ve
dezavantajli gruplarin sosyal entegrasyon siireclerini desteklemektedir. Sosyoekonomik
giiclendirme programi, katilimcilara is ve meslek edinme firsatlar1 sunarken, dil egitimi
ve girisimcilik destekleri araciligiyla ekonomik bagimsizlik ve toplumsal katilimi tegvik
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etmektedir. Cocuk ve genglik dostu alanlar, cocuklarin sosyal, akademik ve psikososyal
gelisimlerini  destekleyerek onlarim liderlik, dayaniklilik ve wuyum becerilerini
giiclendirmektedir. Bu merkezlerin cok boyutlu hizmet yapisi, gdgmenler, engelli bireyler
ve diger dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunu kolaylastirmakta ve toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasimna katki saglamaktadir. Ayrica, programlar araciligiyla
yiiriitiilen egitim, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler, bireylerin yasam kalitesini artirmakta ve
toplumsal katilimi tesvik etmektedir. Toplum merkezlerinin sagladigi psiko-sosyal
destek, c¢ocuk ve aile odakli hizmetler ile koruma faaliyetleri, toplumun kirilgan
kesimlerinin giivenli ve destekleyici bir ortamda gelisimini miimkiin kilmaktadir. Bu
biitlinciil yaklasim, sadece acil ihtiyag¢lar1 karsilamakla kalmayip, uzun vadeli toplumsal
uyum ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine de hizmet etmektedir. Tiirk Kizilay Toplum
Merkezlerinin ¢ok yoOnlii programlari, hem ulusal hem de uluslararas: is birligi ve
koordinasyon sayesinde daha etkili ve kapsayici bir sosyal hizmet modeli sunmaktadir.
Sonug olarak, bu merkezler, toplumun tiim bireylerinin sosyal, ekonomik ve psikososyal
ihtiyaclarini karsilamak suretiyle toplumsal refah ve esitlik hedeflerine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir.
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