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Oz

Turistik destinasyonlar, bireylerin calisma yasami ve sorumluluklarindan kaynaklanan zihinsel ve fiziksel yorgunluklarini
azaltmada iyilestirici bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda calismamn amaci, Bilgi—fnang—Norm (BIN) teorisi cercevesinde
Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin cevreye yonelik sorumlu davranislarini, destinasyon tiirlerine gore incelemektir. Doga
merkezli, kiiltiivel miras merkezli ve sehir turizmi amach ziyaretler karsilagtirilarak karar siireci analiz edilmistir. Tanimlayici
aragtirma desenine sahip calismada 6rneklem olarak Safranbolu secilmis; 274 katilimcidan anket yoluyla veri toplanmistir.
SmartPLS programi kullamlarak yapisal esitlik modeli ile hipotezler test edilmistir. Bulgulara gore, biyosferik deger ve gevresel
bilgi, ekolojik diinya goriisiinii; bu goriis, sonuglarin farkindahiginy; farkindalik ise siraswyla sorumluluk yiiklemeyi, kisisel normu
ve cevresel duyarli davramisi pozitif yonde etkilemektedir. Coklu grup analizine gore, biyosferik deger—ekolojik diinya goriisii
iligkisinde etki diizeyi dogal kaynak odakli ziyaretcilerde daha yiiksek cikmuistir. Cevresel bilgi—ekolojik diinya goriisii iliskisinde
kiiltiirel miras odakli ziyaretciler, sehir turu ziyaretcilerine kiyasla daha yiiksek etki diizeyine sahiptir. Ekolojik diinya goriisii—
sonuclarm farkindahdu iliskisinde ise sehir turu ziyaretcilerinin etkisi daha fazladr.

Anahtar Kelimeler: Bilgi [nang Norm Teorisi, Cevreye sorumlu davrams, Seyahat, Turizm, Destinasyon

Environmentally Responsible Behaviors in the Context of Knowledge Belief Norm

Theory: Evaluation Based on Travel Purpose
Abstract
Tourist destinations play a therapeutic role in reducing the mental and physical fatigue that individuals experience due to their
work lives and responsibilities. In this context, the study aimed to examine the environmentally responsible behaviors of tourists
visiting Safranbolu based on destination types, within the framework of the Knowledge-Belief-Norm (KBN) theory. The decision-
making process was analyzed by comparing nature-centered, cultural heritage-centered, and city tourism visits. Safranbolu was
selected as a sample in this descriptive research study, and data were collected via a survey from 274 participants. Hypotheses
were tested using structural equation modeling using SmartPLS. Findings indicated that biospheric value and environmental
knowledge positively influence ecological worldview, which in turn influences awareness of consequences, and awareness
positively influences ascription of responsibility, personal norms, and environmentally responsible behavior. Multi-group
analysis revealed a higher level of influence on the biospheric value—ecological worldview relationship among natural resource-
focused visitors. Cultural heritage-focused visitors had a higher level of influence on the environmental knowledge—ecological
worldview relationship compared to city tour visitors. City tour visitors have a greater impact on the ecological worldview-
consequences relationship.
Keywords: Knowledge Belief Norm Theory, Environmentally responsible behavior, Travel, Tourism, Destination

" Makalede, veri toplama asamas icin gerekli etik kurulu belgesi Ordu Universitesi/ Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik
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Extended Summary

Background:

Developing technology, changes, and industrialization have brought about changes in individuals'
perspectives on life. These changes have led to the emergence of alternative tourism types that utilize
diverse resources to meet individual needs. The increasing diversity of tourism has led to an in-depth
examination of human-nature interactions. With the diversity of tourism types, the issue of resource
sustainability has become a hot topic. Ensuring sustainability in terms of the natural, socioeconomic, and
cultural environments by individuals during tourism experiences is of critical importance (Rasoolimanesh
et al., 2024). Identifying responsible behaviors exhibited by individuals to ensure resource sustainability
is crucial (Harish & Rao, 2024). Examining the characteristics of destinations and individual behaviors is
crucial for raising environmental awareness in individuals and reflecting this awareness in their behaviors
(Wang et al., 2023).

Research Purpose:

This research aims to identify human-nature interactions and individuals' environmental sensitivities.
Identifying environmentally responsible behaviors is critical to eliminating environmental problems. In
this context, the aim of this research is to examine the environmentally responsible behaviors of tourists
visiting Safranbolu based on different destination characteristics within the context of knowledge-belief-
norm theory. By distinguishing between different destination characteristics, we aim to identify the
moderating role of tourism destinations in tourists' environmentally responsible behaviors.

Methodology:

The research population consists of individuals over the age of 18 who have visited Safranbolu at least
once for a nature-centered, cultural heritage-centered, or urban tourism-centered purpose. Simple random
sampling was used as the data collection method. This method was employed due to its rapid and efficient
data access. Data were collected from 274 face-to-face surveys between March 2023 and June 2024. A
questionnaire form was used throughout the data collection process. The first section of the survey
included demographic characteristics of the participants, while the second section included scales based
on the KBN theory. Statements regarding the variables of biospheric value (Han et al, 2017),
environmental knowledge (Liobikien & Poskus, 2019), ecological worldview (Hawcroft & Milfont, 2010),
awareness of consequences and attribution of responsibility (Ghazali et al.,, 2019), personal norm
(Bronfman et al., 2015), and environmentally responsible behavior (Cheng et al., 2013) were measured
with a five-point Likert scale.

Findings:

Of the visitors, 67.5% traveled to Safranbolu for cultural heritage purposes, 23.0% for city tours, 7.7% for
natural resources, and 1.8% for other purposes. Structural equation model analysis results indicated that
biospheric value (8BD>>EDG = 0.252, t = 4.658, p = 0.000) and environmental knowledge (8CB>>EDG =
0.485, t = 9.092, p = 0.000) positively influenced the ecological worldview. In addition, it was concluded
that ecological worldview (BEDG>>SF = 0.596, t = 11.155, p = 0.000) positively affects awareness of
consequences, while awareness of consequences (8SF>>SY = 0.618, t = 121.780, p = 0.000) positively affects
attribution of responsibility. In addition, attribution of responsibility (8SY>>KN = 0.564, t =8.868, p =0.000)
positively affects personal norm, and personal norm (SKN>>CDD = 0.583, t = 9.157, p = 0.000) positively
affects environmentally friendly behavior. The mediating role of awareness of consequences between
ecological worldview and attribution of responsibility has the highest beta coefficient (3= 0.368, p = 0.000).
The second highest value was the mediating effect of responsibility ascription between awareness of
consequences and personal norm (3= 0.349; p=0.000). Third, the mediating role of personal norms between
responsibility ascription and environmentally conscious behavior is highest. No significant difference was
found between visitors focused on natural resources and cultural heritage. A significant difference was
observed only in the biospheric value—ecological worldview relationship between visitors focused on
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natural resources and city tours; the effect level was found to be higher in the natural resource group
(p=0.018). Significant differences were found at the 90% confidence interval between the cultural heritage
and city tour groups in the relationships between environmental knowledge—ecological worldview and
ecological worldview—awareness of consequences.

Conclusions:

In this study, the variables affecting individuals' environmentally responsible behaviors were examined
within the framework of KBN theory. It was determined that the environmental perceptions, values, and
beliefs held by individuals in tourist-destination interactions play a decisive role in the formation of
environmentally responsible behaviors. The research findings showed that biospheric value, ecological
knowledge, awareness of consequences, attribution of responsibility, and personal norm variables have a
positive effect on environmentally responsible behavior, and hypotheses H1-H6 were supported. These
results are consistent with previous studies (Zhushi-Etemi et al., 2020; Han et al., 2022; Panwanitdumrong
& Chen, 2021). Specifically, within the scope of hypothesis H1, it was confirmed that ecological knowledge
positively affects the ecological worldview; this effect was found to be higher among visitors for cultural
heritage purposes. Environmental education and destination experiences appear to improve individuals'
environmental awareness and attitudes.

Limitations And Recommendations:

The scope of the study could be expanded by incorporating various theories related to the topic. To add a
new dimension to the study, qualitative data, including the opinions and suggestions of stakeholders,
could be added in addition to quantitative data. The study was limited to the province of Safranbolu. The
study area could be expanded to include research in different destinations. Comparisons could be made
to understand the environmentally sensitive behavior of domestic and international tourists. Different
factors that encourage individuals to act responsibly could be included in the study. The length of stay of
visitors to a destination and its impact on tourists' behavior could be included in the study. Demographic,
psychological, and environmental factors could be included in the study. Different geographical and
cultural structures and the moderating role of these structures in tourist behavior could be investigated.
It is anticipated that the opinions and suggestions of not only visitors but also local governments, local
residents, and area directorates will contribute significantly to the study.
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1. Giris

Turistik destinasyon; dogal, kiiltiirel ve tarihi cekiciliklere sahip, cografi mekanlar seklinde ifade
edilmektedir (Istkman, 2022). Turistik destinasyonlar, ¢alisma hayatinin vermis oldugu yogunluk, sahip
olunan sorumluluklar vb. gibi bireyler iizerinde zihinsel ve fiziksel yorgunluklar yaratan etkenlerin
ortadan kaldirilmas: adina iyilestirici rol oynamaktadir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar,
bireylerin iyi olus ve zihinsel rahatlama saglamalarinda turistik destinasyonlarin 6nemli katk: sagladigin
one stirmektedir (Liu vd., 2024). Gelisen teknoloji, yasanan degisimler ve endiistriyellesme ile birlikte
bireylerin hayata bakis acilarinda degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler ile birlikte bireylerin
ihtiyaclarini karsilayabilmek adina farkli kaynaklardan yararlanilarak alternatif turizm tiirleri ortaya
¢ikmistir. Artan turizm gesitliligi, insan-doga etkilesiminin derinlemesine incelenmesini beraberinde
getirmistir. Bu etkilesimin analiz edilmesi adina bilgi inan¢ norm teorisinden yararlanilmaktadir. Turizm
arastirmacilari, bilgi inan¢ norm teorisi baglaminda insanlarin ¢evreye sorumlu davraniglarin1 ve bunun
onctillerini kesfetmeye ¢alismis (Whitmars vd., 2022) ve farkli destinasyonlar iizerinden énemli bulgular
elde etmislerdir. Bununla birlikte, az sayida ¢alisma (Jaung vd., 2022; Fenitra vd., 2022), turistlerin bilgi
inang norm teorisi tizerinden kentleri degerlendirmesine odaklanmaistir.

Turizm tiirlerinin gesitliligi ile birlikte kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konusu giindeme gelmistir. Turizm
deneyimleri esnasinda bireyler tarafindan, dogal cevre, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ¢evre agisindan
sirdiiriilebilirligin saglanmas: kritik ©Oneme sahiptir (Rasoolimanesh vd., 2024). Kaynaklarin
stirdiirtilebilirligini saglayabilmek adma bireyler tarafindan sergilenen sorumlu davraniglarin
belirlenmesi 6nemlidir (Harish & Rao, 2024). Bireylerde g¢evre bilinci olusturmak ve bu bilinci davraniglara
yansitabilmek adina destinasyona ait Ozellikleri ve bireylerin davraniglarini incelemek ©6nem arz
etmektedir (Wang vd., 2023).

Bu arastirma ile insan-doga arasindaki etkilesimler ve bireylerin cevreye yonelik hassasiyetlerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Cevreye duyarli davrarnislarin belirlenmesi, ¢cevresel sorunlarin ortadan
kaldirilmas1 adina kritik oneme sahiptir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci Bilgi inan¢ norm teorisi
baglaminda Safranbolu'yu ziyaret eden turistlerin g¢evreye sorumlu davranislarmin farkli destinasyon
ozelliklerine gore incelenmesidir. Farkli destinasyon oOzelliklerine gore ayrim yapilmasi ile turistlerin
cevreye sorumlu davranislarinda, turizm destinasyonlarinin diizenleyici roliiniin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Turistleri ¢evreye sorumlu davranis gostermeye yonlendiren ve karar siireglerini
sekillendiren destinasyon unsurlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu
farkli ozellikler, turistlerin sorumlu davraniglar etkilemekte ve farkli sonuglar ortaya koymaktadir
(Fenitra vd., 2022). Turistlerin destinasyon tercihlerinde destinasyonlarin sahip oldugu unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir. Bu unsurlar her turist tarafindan farkl algilanmakta ve farkli deneyimler kazandirmaktadir.
Destinasyonlarin sahip oldugu unsurlar ne kadar gesitli ise destinasyon ile turist arasinda kurulan bag da
o denli giiclii olmakta ve ziyaretgiler bu dogrultuda gevreye sorumlu davrams gostermektedir (Hu vd.,
2022). Bu baglamda doga merkezli, kiiltiirel miras merkezli ve sehir turizmi merkezli ziyaret eden
turistlerin ayristirilarak bilgi inang norm teorisi baglaminda karar stireci incelenmektedir. Calisma igin
belirlenen destinasyonun UNESCO Diinya Miras Listesine ilk giren degerlerden biri olmasi ve igerisinde
farkli turizm tiirlerini barindirmasi ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi - Kavramsal Cerceve
2.1. Cevresel Bilgi ve Yeni Ekolojik Paradigma

Bireyin yasadig1 cevre hakkinda bilgi sahibi olmasi, cevreye karsi sorumlu davraniglar sergilemesi
bakimindan énemlidir. Bireyin inang, tutum ve davranislarinin gelisiminde bilgi kritik 6neme sahiptir.
Fakat sadece sahip olunan bilgi bu davramiglarin gosterilmesinde yetersiz kalmaktadir. Bu noktada
bireylerin degerleri ve diinya goriisleri sorumlu davranislarin olusumunda diizenleyici rol oynamaktadir
(Wu vd., 2024). Diinya goriisii; insan dogasi, yasam, evren bilesiminden olusan, genis kapsamli inanglar
dizisi seklinde tanimlanmaktadir (Sparks vd., 2021). Ekolojik bilgi; bireyin ¢evre savunuculugu hakkinda
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sahip oldugu bilgi seklinde agiklanmaktadir (Fenitra vd., 2022). Ekolojik bilgi; cevresel farkindaligin bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram, bireyin gevre ile ilgili bilgi diizeyini ve olas1 ¢oziimlerine
yonelik farkindaligini ifade etmektedir. Bireylerin ekolojik bilgileri iki farkli yaklasimla agiklanmaktadir.
Bunlardan ilki nesnel bilgi; bireyin gevre ile ilgili sahip oldugu gercek bilgilerdir. Digeri ise 6znel bilgi;
bireyin cevre ile ilgili algilanan bilgi diizeyidir (Fu vd., 2020). Ekolojik paradigma ise; birey ve cevre
arasinda kurulan baglantidir. Bireyin genel baglamlar hakkinda algilarini, inanglarini kapsamaktadir.

2.2. Deger inan¢ Norm Teorisi

Deger inang norm teorisi; bireylerin sahip oldugu degerlerin cevreye olan davraniglara etkisini
incelemektedir. Teori kapsaminda inanglar, normlar ve davranislar arasindaki iliskiler ele alinmaktadir
(Ghazali vd., 2019; Stern vd., 1999; Stern, 2000). Degerler; biyosferik, 6zgecil ve egoist olmak tizere 3 alt
baslik altinda incelenmektedir. Biyosferik deger; biyosferi ve dogal cevreyi temel alan kisisel degerler
seklinde tanimlanmaktadir. Ozgecil deger; bireyin refahini ele alan degerlerdir. Egoist deger ise; bireylerin
cikarlarmin en yiiksege cikarilmasi ile ilgili degerler olarak ifade edilmektedir (Han, 2020). Yeni ekolojik
paradigma ise; insan1 ekosistem ile biitiinlestiren, siirhiliklarini bilen bir yaklasimdir (Karacaoglu &
Cankiil, 2022). Bireylerin fiziki olarak cevre {izerinde yarattig1 etkileri ele alan, doganmn kurallarmi
Oonemseyen bir goriistiir (Cigek, 2021). Insanlarin cevreleri ile etkilesimi sonucunda meydana gelen
olumsuz sonuglar hakkindaki farkindaliklarini kapsamaktadir (Rosenthal, 2022). Deger Inan¢ Norm
Teorisinin uygulandig: ve incelendigi arastirmalar Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1. Deger Inang Norm Teorisinin Uygulandig ve Incelendigi Aragtirmalar

Arastirma Orneklem Degiskenler incelenen Davranis
174 kisi, . o
Chloe vd. (2025) el Hayranlik, bilgi edinme, manzara Cevre Dostu Davranis Niyeti
Avustralya

Disa doniikliik, uyumluluk,

Pan & Zhou (2024) vicdanlilik, agiklik

251 kisi, ABD Cevre Dostu Davranis Niyeti

Sturdirilebilir Turizmi

o . (2024 407 kisi, Tiirki gitimi, 1 baglil

Ozbey vd. (2024) 07 kisi, Tiirkiye ~ Cevre egitimi, gevresel baglilik Destekleme Niyeti

Yamagishi & 264 kisi, Cevresel biling, inang, korumaya L
Dostu D Niyet

Sanosa, (2024) Filipinler destek Gevre Dostu Davranug Niyeti

Waris vd. (2023) 355 kisi, Pakistan  Deger, bilgi tanitim1 Ziyaret Etme Niyeti

713 Kisi. Cin-
He & Hu (2023) Viitnfrll;(;m Cevresel kimlik, deger ve inang Cevre Dostu Davranis Niyeti

Xiong vd. (2022)

741 kisi, Cin

Cevresel duygular, sorumlu tiiketim

Cevre Dostu Davranis Niyeti

Turist fedakarlig, siirdiiriilebilir

Park vd. (2022) 308 kisi, Jeju turizm Cevre Dostu Davranis Niyeti
Turizmine Katil

Woosnam vd. (2021) 436 kisi, ABD Psikolojik 6nciiller 15\101; j ?ns urizine Rattima

Zarei vd. (2021) 787 kisi, Iran Bos zaman kisitlari Cevre Dostu Davranis Niyeti

Lee vd. (2021)

470 kisi, Gliney
Kore

Siirdiiriilebilir zeka, destinasyon
sosyal sorumlulugu

Cevre Dostu Davranis Niyeti

Sharmin vd. (2020)

551 kisi, Cin

Cevre bilindi, stirdiiriilebilir
farkindalik

Cevre Dostu Davranis Niyeti

Sharma & Gupta, 281 kisi, Sonuglarin farkindaligy, atfi, L

Dostu D t
(2020) Hindistan biyosferik deger Gevre Dostu Davrarus Niyeti
Lorenzo- Romero $O9 kisi, Sili- Sf)nuglal.‘m falvfkmdahgl, atfi, Cevre Dostu Davranis Niyeti
vd. (2019) Ispanya biyosferik deger

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur
2.3. Bilgi inan¢ Norm Teorisi

Bilgi inan¢ norm teorisi; ¢evreye yonelik sorumlu davranislar: ve niyetleri ortaya koymaktadir. Teori,
temel olarak degerlerin ve gevresel bilginin inanglar tizerindeki etkisini ele almaktadir. Bu teori Deger
inan¢ norm teorisine dayanarak gelistirilmis bir teoridir. Biyosferik deger, cevresel bilgi, inanglar ve kisisel
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normlar teoriyi olusturan yapilar1 olusturmaktadir (Fenitra, vd., 2022; Unal vd., 2018). Biyosferik deger,
bireylerin dogal ¢evreye yonelik fikir ve goriislerini igeren, bireyin davranislarni sekillendiren igsel
faktorlerdir (Zhang vd., 2024). Cevresel bilgi, ekolojik cevreye iliskin sahip olunan genel bilgi ve
farkindaliktir. Inang, bireylerin igerisinde bulunduklari cevreye yonelik sahip oldugu goriisii temsil
etmektedir. Kisisel normlar, bireylerin dogal ¢evreye karsi sorumluluk hissetmesi seklinde
aciklanmaktadir (Fenitra, vd., 2022).

2.4. Hipotez Gelistirme

Cevre farkindaliginin artmasiyla birlikte insan-doga etkilesiminde degisimler yasanmakta ve bireylerin
cevreye yonelik tutumlarmi etkileyen faktorler 6nem kazanmaktadir. Ekolojik bilgi, bireylerin cevresel
diinya goriislerini sekillendirmekte; gevre bilincine sahip bireyler siirdiiriilebilir yasam tarzlarmni
benimsemektedir (Karacaoglu & Cankiil, 2022). Degerler ise bireylerin neyin 6nemli olduguna karar
vermelerini saglar ve gevreye ydnelik sorumlu davranislarin temelini olusturur (Unal, 2018). Literatiirde
biyosferik degerlerin, bireylerin cevreye kars1 duyarliliklarini ve sorumlu davraniglarini olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Jaung vd., 2022). Bu degerlerin ekolojik diinya goriisiinii sekillendirdigi ve cevresel
niyetleri yonlendirdigi caligmalarla ortaya konmustur (Denley vd., 2020). Bu dogrultuda, biyosferik
degerlerin ekolojik diinya goriisii tizerindeki etkisi arastirmanin temel hipotezlerinden biri olarak ele
alinmistur.

Ha: Biyosferik deger ekolojik diinya goriisiinii pozitif yonde etkiler.

Ekolojik bilgi, bireylerin ¢evrelerinde karsilastiklar1 olumsuzluklar: anlama, ¢6ziim iiretme, sahip olunan
kaynaklar1 koruma noktasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin sahip oldugu ekolojik bilgi
diizeyleri, bireylerin tutum ve davraniglarina da yansimaktadir. Doga ile insan arasindaki etkilesimde
ekolojik bilgi diizeyinin bireylerin ¢evreye yonelik bakis agilar1 iizerinde olumlu etki yarattig1 yapilan
calismalarda (Duru, 2022; Karacaoglu & Cankiil, 2022) ortaya koyulmustur. Literatiirde yer alan gevresel
bilgi ve ekolojik diinya goriisii arasindaki iliskiye yonelik elde edilen bilgiler dogrultusunda, aragtirmanin
ilgili hipotezi su sekildedir;

H>: Cevresel bilgi ekolojik diinya goriisiinii pozitif yonde etkiler.

Yeni ekolojik paradigma, insan-doga etkilesiminden kaynaklanan ekolojik inanglar1 ve gevresel kaygilar:
kapsamaktadir. Bu paradigma, dogadaki tiim canlilarin esit degerde oldugunu savunur (Park vd., 2018).
Sonuglarin farkindalig: ise, bireylerin gevreye yonelik davranislarinin olast olumsuz sonuglarina dair
bilin¢ diizeyini ifade eder (Ergenekeon-Arslan, 2022). Literatiirde, ekolojik diinya goriisiine sahip
bireylerin cevresel sorunlara karsi daha duyarli olduklar ve farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Zhushi-Etemi vd., 2020). Bu dogrultuda, bireylerin benimsedikleri ekolojik
paradigmalarin sonuglarin farkindalif1 tizerinde olumlu etkisi oldugu ifade edilebilir. Asagidaki hipotez
bu iliski temelinde olusturulmustur;

Hs: Ekolojik diinya goriisii sonuglarin farkindaligini pozitif yonde etkiler.

Farkindalik, bireylerin olusan durumlara kars: biling diizeyini ve bu durumlara yonelik alg1 gelistirme
derecesini ifade eder (Zhushi-Etemi vd. 2020). Sonuglarin farkindaligi ise cevresel etkilerin olasi
sonuglarina yonelik bilingli olma halidir (Ghazali vd., 2019). Bu farkindalik bireylerde sorumluluk
duygusunu tetiklemektedir. Literatiirde, cevresel farkindaligin bireylerde cevre yanlisi davranislar
artirdig1 ve bu davranislarin sorumluluk hissiyle iligkili oldugu belirlenmistir (Ipar & Aksu, 2022; Han
vd., 2022). Bu kapsamda, arastirmada su hipoteze yer verilmistir;

Hu: Sonuclarin farkindaligr sorumluluk yiiklenmeyi pozitif yonde etkiler.

Sorumluluk ytikleme, bireylerin gevre yanlis1 davranislar gosterme konusunda hissettikleri sorumluluk
diizeyini ifade eder (Sarrasin vd., 2022). Bu kavram, bireylerin g¢evresel etkiler konusundaki
farkindaliklarini ve bu etkilerden duyduklar kisisel sorumlulugu kapsar (Ipar & Aksu, 2022). Kisisel
norm ise bireylerin g¢evreye yonelik olumlu davranislar sergilemesini saglayan igsel inang ve diirtiilerdir
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(Arkorful, 2022). Literatiirde, sorumluluk yiiklemenin kisisel normlar1 pozitif yonde etkiledigi ve bu
iliskinin ¢evreye karsi sorumlu davranislar: artirdigi goriilmektedir (Sharma & Gupta, 2020; Megeirhi vd.,
2020). Bu dogrultuda, ¢alismada su hipoteze yer verilmistir;

Hs: Sorumluluk yiiklenme kisisel normu pozitif yonde etkiler.

Norm, TDK (2022) tarafindan “kisisel degerlendirmeye dayanan, uyulmas: gereken kural” olarak
tanimlanir. Kisisel norm, bireylerin sosyal cevrelerinden algiladiklar1 baskilarla sekillenen, deger ve
inanglara dayali kurallar biitiintidiir (Ritchie vd., 2022). Aile, arkadas cevresi ve is ortami gibi sosyal
baglamlar bu algiy1 diizenleyici rol oynar. Cevreye karsi sergilenen sorumlu davranislar, cevresel etkileri
en aza indirmeyi ve kaynaklarim siirdiiriilebilirligini amaglayan bireysel tutumlar olarak tanimlanir (Luo
vd., 2020). Bu dogrultuda insan-gevre etkilesiminden dogan olumsuzluklarin azaltilmasinda bireysel
sorumluluk tasiyan davramislarin incelenmesi onemlidir. Fenitra vd. (2022), Lin vd. (2022) ve
Panwanitdumrong ve Chen (2021) tarafindan yapilan calismalarda, kisisel normlarin bireylerin cevreye
yonelik sorumlu davraniglari iizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Yasanilan cografya
ve toplumsal inanglar bireylerin davramislarini sekillendirirken, kisisel normlarin gevresel sorumluluk
davraniglarini tesvik edici bir unsur oldugu cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. Bu baglamda
calismanin hipotezleri bu iligkilere dayal1 olarak gelistirilmistir.

He: Kisisel norm cevreye sorumlu davranig: pozitif yonde etkiler.
S
Biyosferik

Deger Cevreye
| EDG Sonuglarin Sorumluluk Kisisel Sorum};u
( ) Farkindalig: Yiiklenme Norm

Cevresel Davranis

Bilgi
-

Sekil 1. Aragtirma Modeli (Bilgi Inang Norm Teorisi)

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Safranbolu’yu doga merkezli, kiiltiirel miras merkezli veya sehir turizmi merkezli
en az bir defa ziyaret etmis, 18 yasindan biiyiik kisiler olusturmaktadir. 2023 veya 2024 yillarinda
Safranbolu’yu ziyaret eden kisilerin sayisina yonelik istatistiki bir veri olmadig1 i¢in evrenin tam sayisi
bilinmemektedir. Bu baglamda arastirmaya drneklem alinarak devam edilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2017).
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde G*Power tercih edilmis olup, %5 etki biiyiikliigii, %5 alfa
diizeyi ve %95 gii¢ oraninda en az 262 katihmciya (Faul vd., 2009) ulasmanin yeterli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Veri toplama yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu kullanilmistir. Verilere ulasmanin
hizl1 ve verimli olmasi nedeniyle bu yonteme bagvurulmustur (Malhotra, 2004). Veriler Mart 2023-Haziran
2024 tarihleri arasinda 274 anket formu katihmcilardan yiiz yiize toplanmistir. Anket formlarmin %32,5’i
(n=89) doga merkezli, %33,9'u (n=93) kiiltiirel miras merkezli ve %33,6's1 (n=92) sehir turizmi merkezli
Safranbolu’yu ziyaret eden bireylerden olusmaktadir. Arastirma verileri toplanmadan o6nce Ordu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 24.11.2022 tarihli 15 oturum sayil
2022-224 karar sayili etik uygunluk almmugtir.

3.2.Veri Toplama ve Analiz

Veri toplama siirecinde anket formu kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde katiimcilarin demografik
ozelliklerine, ikinci boliimiinde ise BIN teorisine dayali dlgeklere yer verilmistir. 2 ifadeden olusan
biyosferik deger (Han vd., 2017), 2 ifadeden olusan cevresel bilgi (Liobikien & Poskus, 2019), 3 ifadeden
olusan ekolojik diinya gortisii (Hawcroft & Milfont, 2010), 3 ifadeden olusan sonuglarin farkindalig: ve
sorumluluk ytikleme (Ghazali vd., 2019), 4 ifadeden olusan kisisel norm (Bronfman vd., 2015) ve gevresel
sorumlu davranis (Cheng vd., 2013) degiskenlerine iligskin ifadeler besli Likert Olgegiyle olgtilmiistiir.
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Olgekler Ingilizceden Tiirkceye cevrilmis, anlam kaymalarimi énlemek amaciyla tersine geviri yontemiyle
kontrol edilmistir. GoOrtintim gecerliligi icin bes uzman goriisii alinmis, Onerilen revizyonlar
uygulanmistir. Ayrica, dil esdegerliligini test etmek amaciyla 6lgekler 30 kisilik bir 6rneklem tizerinde iki
dilli test-tekrar test yontemiyle uygulanmis, yiiksek korelasyon degerleri elde edilmistir. Veriler Smart
PLS programinda analiz edilmis; 6l¢iim modelinin ardindan yapisal model test edilmis, hipotezler yapisal
esitlik modellemesiyle degerlendirilmistir.

Aragtirma modelinde kullanilan 6lgekler tek bir modelden alinmamustir. Ortak yontem yanliligmi test
etmek icin Harman'm tek faktor testi hesaplanmistir (Kock, 2015). Kesifsel faktor analizinde tiim 6lgek
maddeleri tek bir boyut olarak gruplandirilmis ve agiklanan toplam varyans 0,45 olarak bulunmustur. Bu
sonug %50'den az oldugu igin ortak yontem yanlhilif1 olmadigi sonucuna varilmistir (Podsakoff vd., 2003).

4. Bulgular
4.1.Demografik Bulgular

Arastirmada oncelikle calismaya dahil olan ziyaretcilerin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin %58.8"i erkek ve %41.2’si kadindir. Ziyaretcilerin %27.4'ii 18-24, %22.6"s1 25-
34, %17.2'si 45-54, %16.1'i 35-44, %10.9"u 55-64 ve %5.8'i 65 ve lizeri yas dagilimina sahiptir. Katilimcilarin
gelir diizeylerine iligkin algilar1 sorulmustur. Buna gore %45.3'i ¢ok diisiik, %24.1i gelir diizeylerini
diisiik, %19.311 orta, %8.4'11 yliksek ve %2.9'u ¢ok diisiik olarak belirtmistir.

Katilimcilarin %34.7’si lisans, %21.9'u 6n lisans, %18.2si ilkokul-lise, %6.2"si yiiksek lisans ve %0.7’si
doktora mezunudur. Katilimcilara daha 6nceden Safranbolu’yu ziyaret edip etmedikleri sorulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Cinsi Kadin 113 41.2
insiyet Erkek 161 58.8
18-24 75 27.4

25-34 62 22.6

. 35-44 44 16.1

Yas daglum 45-54 47 172
55-64 30 10.9

65 ve daha fazla 16 5.8

Cok diisiik 124 45.3

Dustik 66 24.1

Gelir diizeyi algis1 Orta 53 19.3
Yiiksek 23 8.4

Cok yiiksek 8 29

Tkokul 50 18.2

Lise 50 18.2

Egitim duramu On lisans 60 21.9
Lisans 95 34.7

Yiiksek lisans 17 6.2

Doktora 2 7

Ik defa 188 68.6

] . 2-4 36 13.1
Gec¢mis davranis sikligi 5 20 146
8 veya daha fazla 10 3.6

Ziyaret nedeni Dogal kaynaklar 21 7.7
Kiiltiirel miras 185 67.5

Sehir turu 63 23.0

Diger 5 1.8

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
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Ziyaretgilerin %68.6s1 ilk defa, %14.6’s1 5-7 defa, %13.1'i 2-4 defa ve %3.6’s1 8 veya daha fazla ziyarette
bulunduklarini ifade etmigslerdir. Ziyaretgilere son olarak Safranbolu’yu ziyaret etme nedenleri
sorulmustur. Ziyaretgilerin %67.5’1 kiiltiirel miras amagli, %23.0'ii sehir turu amagh ve %7.7’si dogal
kaynaklar amacli ve %1.8’i daha farkli amaglarla Safranbolu’ya seyahat etmislerdir (bknz. Tablo 2).

4.2.0l¢iim Modeli Sonuglar

Aragtirma modelinde kullanilan 8lgeklerin giivenirlik ve gegerlilik analizleri Tablo 3'te sunulmustur. ilk
olarak tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0.708'in {izerinde olmasi (Hair vd., 2019) 6l¢tim modelinin
uygunlugunu gostermektedir. Cronbach’s Alpha ve rho_a degerlerinin her biri 0.70"in iizerinde bulunmusg
(Hair vd., 2017; Dijkstra & Henseler, 2015) ve olgeklerin igsel tutarhilifi dogrulanmistir. Ayrica bilesik
gtivenirlik (rho_c) degerleri de 0.70'in {izerinde ve ortalama aciklanan varyans degerlerinden yiiksek
oldugu icin (Bagozzi & Yi, 1988) degerler giivenilir kabul edilmistir. Uyum gecerliligi kapsaminda AVE
degerlerinin tiimii 0.50'nin {izerinde ¢ikmus (Fornell & Larcker, 1981) ve bu durum yap: gecerliligini
desteklemistir. Modelin genel uyumuna iliskin SRMR degeri 0.055 ile kabul edilebilir diizeyde (Hu &
Bentler, 1999); NFI, d_ULS ve d_G degerleri de literatiir esiklerini karsilamaktadir. GoF degeri 0.42 ile
modelin genel uyumunun giiclii oldugunu gostermektedir (Tenenhaus vd., 2005).

Tablo 3. Olceklerin Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuclari

Ol¢ekler A OutlerVIF o rtho_a rho_c AVE
Biyosferik Deger (BD) 0770 0.772 0.897 0.813
BD1 <- BD 0.896 1.644
BD2 <- BD 0.908 1.644
Ekolojik Diinya Gériisii (EDG) 0.859 0.863 0914  0.780
EDGI1 <- EDG 0.897 2.475
EDG2 <- EDG 0.880 1.996
EDGS3 <- EDG 0.873 2.190
Cevresel Bilgi (CB) 0.782 0.788 0.902  0.821
CB1<-CB 0.896 1.702
CB2<- CB 0.916 1.702
Sonuglarin Farkindalig1 (SF) 0.809 0.810 0.887 0.723
SF1 <- SF 0.863 1.931
SF2 <- SF 0.848 1.674
SFE3 <- SF 0.840 1.745
Sorumluluk Yiiklenme (SY) 0.831 0.833 0.899 0.748
SY1 <- SY 0.880 2.154
SY2 <-SY 0.873 1.947
SY3 <-SY 0.841 1.758
Kisisel Norm (KN) 0.885 0.886 0920 0.743
KN1 <- KN 0.869 3.043
KN2 <- KN 0.853 2.235
KN3 <- KN 0.881 3.118
KN4 <- KN 0.844 2.184
Cevreye Duyarli Davrams (CDD) 0.844 0.845 0.895 0.681
CDD1 <- CDD 0.832 1.951
CDD2 <- CDD 0.821 1.826
CDD3 <- CDD 0.825 2.006
CDD4 <- CDD 0.824 1.887
Not. a = Cronbach Alpha; A = Faktor yiikii; OuterVIF = Disdsal VIF; rho_a and rho_c = Biitiinlesik giivenirlik; AVE = Ortalama agiklanan
varyans

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Olgeklerin ayrim gegerliligini hesaplamak i¢in Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) skorlar1 incelenmistir.
Tim Olgeklerin HTMT degerleri 1.00'in altinda sonug verdigi i¢in Olgekler arasinda ayrim gegerliligi
oldugu sonucuna ulasilmistir (Vorhees vd., 2016). Ayrica Fornell Larcker kriteri (AVE'nin karekokii)
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hesaplanmistir. Buna gore tiim Olgekler arasi korelasyon yiiklerinden her bir 6lgegin AVE karekok degeri
yliksek ¢ikmistir (Fornell & Larcker, 1981). Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgeklerin ayrim gecerliligi
saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Heterotrait Monotrait Ratio ve Fornell Larcker Kriteri Sonuglari

No Olcekler 1 2 3 4 5 6 VAVE

1 Biyosferik Deger 0.902

2 Cevresel Bilgi 0.604 0.906

3 Gevreye Duyarls 0.652 0.636 0.825
Davranis

: Ekolojik Diinya 0584 0733  0.624 0.883
Gortisii

5 Kisisel Norm 0.635 0.59 0.669 0.586 0.826

6 Sonuclarin 0.575 0.625 0.636 0.706 0.589 0.850
Farkindalig:

7 Sorumluluk 0662 0614 0683 0626 0656 0752 0.865
Yiiklenme

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
4.3. Yapisal Model Sonuglar

Arastirma modelinde ¢oklu dogrusallik sorunu olup olmadigini test etmek amaciyla i¢sel VIF (InnerVIF)
degerleri hesaplanmstir. Elde edilen sonuglar incelendiginde igsel VIF degerlerinin 5.00'in altinda oldugu
(Becker vd., 2015) tespit edilmis ve ¢oklu dogrusallik sorunu olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 5'te gosterilmektedir. Yapisal model analizi asamasinda ikinci olarak belirleme katsayisi
(R2) hesaplanmistir. Buna gore ¢evreye duyarli davranis1 bagimsiz degiskenlerin aciklama orani 0.340
iken, ekolojik diinya goriisiinii bagimsiz degiskenlerin agiklama orami 0.413’tiir. Diger yandan kisisel
normun agiklanma orami 0.319, sonuglarin farkindaliginin agiklanma orani 0.355 ve sorumluluk
yliklenmenin agiklanma orani 0.382 olarak hesaplanmistir. Uciincii olarak etki buytkligi (£2)
hesaplanmigtir. Tiim hipotezlerin etki biiyiikliigii sonuglar1 Tablo 5'te detayli olarak verilmistir. Buna
gore, biyosferik degerin ekolojik diinya goriisiine etki biiytikliigii, 0.084, cevresel bilginin ekolojik diinya
goriistine etki biytikliigti, 0.313, ekolojik diinya goriisiiniin sonuglarin farkindahigma etki biiytikligi
0.549, kisisel norm-gevreye duyarli davrams etki biiyiikliigi 0.515 olarak hesaplanmistir. Ayrica
sonuglarin farkindaligi-sorumluluk yiiklenme etki biiyiikliigi 0.619 ve sorumluluk yiiklenme-kisisel
norm etki biiytikligii 0.467 olarak hesaplanmistir. Ayrica arastirmada modelin tahmin giictini
degerlendirme iizere olgeklerin Q%redict degerleri hesaplanmistir. Buna gore; ¢evre dostu davranig=0,080,
ekolojik diinya goriisti=0.407, kisisel norm=0,130, sonuglarin farkindali$1=0,272 ve sorumluluk
yliklenme=0,212 olarak sonug vermistir. Bu kapsamda ¢evre dostu davranis ve kisisel norm 0,15 ten diisiik
deger verdikleri icin zayif, sonuglarin farkindaligi ve sorumluluk yiiklenme 0,15ten yiiksek deger
verdikleri i¢in orta diizey ve ekolojik diinya gortisii 0,35'ten yiiksek sonug verdigi i¢in giiglii tahmin
gliciine sahiptir (Hair vd., 2019).

4.4. Hipotez Testi Sonuglar

Yapisal esitlik modeli analiz sonuclar1 Tablo 5'te gosterilmektedir. Buna gore biyosferik degerin
(BBD>>EDG=0.252, t=4.658, p = 0.000) ve cevresel bilginin (8CB>>EDG = 0.485, t =9.092, p = 0.000) ekolojik
diinya goriistinii pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Dolayisiyla Hi ve H: desteklenmistir. Ayrica
ekolojik diinya goriisiiniin (SEDG>>SF = 0.596, t = 11.155, p = 0.000) sonuglarin farkindaligini, sonuglarin
farkindaliginin ise (8SF>>SY = 0.618, t =121.780, p = 0.000) sorumluluk yiiklenmeyi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Boylelikle Hs ve Hs desteklenmistir. Ek olarak sorumluluk yiiklenme (85Y>>KN =
0.564, t = 8.868, p = 0.000) kisisel normu ve kisisel norm (8KN>>CDD = 0.583, t =9.157, p = 0.000) gevreye
duyarli davranisi pozitif yonde etkilemektedir. Bu kapsamda Hs ve He desteklenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen beta katsayisi ve anlamlilik degerleri ve belirleme katsayisi sonuglar1 Sekil 2'de
detayl olarak gosterilmektedir.
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Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Peta x S.S. i p-degeri  InnerVIF  f2 Sonuglar
H: BD ->EDG 0.252  0.252 0.054 1.280 0.084 Desteklendi
H: CB->EDG 0485 0.482 0.053 1.280 0.313 Desteklendi
Hs EDG->SF 0.596  0.593 0.053 1.000 0.549 Desteklendi
Hs SF->SY 0.618  0.616 0.052 1.000 0.619 Desteklendi
Hs SY->KN 0.564 0.560 0.064 1.000 0.467 Desteklendi
Hs KN ->CDD 0.583 0.579 0.064 1.000 0.515 Desteklendi

Not. P =<.001*", p =<.05*, S5.5.= Standart sapma, x= Ortalama, BD= Biyosferik deger, EDG= Ekolojik diinya goriisii, CB= Cevresel bilgi,

SF= Sonuclarm farkindaligi, SY= Sorumluluk yiiklenme, KN= Kisisel norm, CDD= Cevreye duyarli davranisg.

30.767
51.997

0.252 (0.000)
0.485 (0.000)

43.208
82776

0.596 (0.000)

50.786
52135
35.357

4.5. Coklu Grup Karsilastirmasi

III
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EDG2
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0.618 (0.000)
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar:

0.583 (0.000)

32.645
25.084
28.599

30.844

coDi
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pe)

ra

CDD3
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Aragtirmada farkli amaglara dayali destinasyonu ziyaret eden bireylerin arasindaki yol katsayilarimni
karsilagtirmak igin ¢oklu grup analizi (CGA) yapilmistir. CGA 6ncesinde yap: Ol¢timlerinin {i¢ ziyaretgi
tiirii icin de benzer olup olmadigimni anlamak icin MICOM analiziyle degismezlik testi yapildi (Henseler
vd., 2016). MICOM (bilesik modellerin 6lgiim degismezligi) kapsaminda; yapilandirma degismezligi
(configural invariance), bilesimsel degismezlik (composite invariance) ve bilesiklerin ortalama degerleri
ve varyanslarinin (mean and variance equal) esit dagilim durumu incelenmistir.

Tablo 6. MICOM Analizi Sonuglari

Gruolar ve d]zi'lie;inn;:ii( Ortalama esitligi Varyans esitligi

Olé’ekler YD g—P_ KVD TVD
OK . . Fark p  Fark GA p
degeri

BD  Evet 936 .100 Evet .015 919 297 (-580,.598) .330 Evet
Kiiltirel CB  Evet 976 0.068 Evet -.020 908 058 (-.608,.591) .873 Evet
Miras CDD Evet 999 861 Evet .205 160 -051 (-.722,.673) .889 Evet
ve EDG Evet 100 994 Evet .060 694 -041 (-504, 506) .878 Evet
Dogal KN  Evet 100 912 Evet -.022 901 -122  (-.672,.688) .718 Evet
Kaynak SF  Evet .999 425 Evet -.155 319 -012 (-492, 459) 958 Evet
SY  Evet .999 454 Evet .106 475 035 (-540,.562) 907 Evet
BD Evet .999 604 Evet .031 862 -398 (-.641,.732) 213 Evet
__CB  Evet 992 315 Evet -.017 899 058  (-522,.547) .825 Evet
Il\(/l‘i‘iz‘;rel CDD Evet 1.00 .952 Evet .221 129 -375 (-.693,.732) 276 Evet
ve Sehir FDC Evet 100 863  Evet -009 951 -285 (-499,.526) .280 Evet
Tusa KN  Evet 100 .21 Evet .270 062 -501 (-562,.581) .085 Evet
SF Evet 100 577 Evet .113 446 -085 (-461,.491) 696 Evet
SY  Evet .998 138 Evet .222 141 -233  (-552,.578) .365 Evet
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Tablo 6'nin devami

SF Evet 1.00 .622 Evet 261
SY Evet 999 450 Evet 127
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
YD= Yapilandirma degismezligi, OK= Orijinal korelasyon, p= Permiitasyon anlamlilik seviyesi, KVD= Kismi varyans degismezligi, Fark=
Orijinal farklilik, GA= Giiven arali§1, TVD= Tam varyans degismezligi

.793 Evet
320 Evet

083 -.069 (-.486, .496
378  -273  (-.548, .573

BD  Evet 969 .051 Evet -008 (-302,.309) 960 -.687 (-652,.728) .051 Evet
) CB  Evet 995 379 Evet .022 (-306,.270) .892 -004 (601, .598) .986 Evet
E:}g;ik CDD Evet .999 634 Evet .034 (-284, 287) .801 -334 (-637,.654) .296 Evet
ve Sehiy DG Evet 100 869 Evet -063 (-286,.289) 649 -242 (-480,4%9) 341 Evet
Twny KN Evet 999 299 Evet 277 (-297,.298) 070 -385 (-558,604) 176 Evet
( ) )
( ) )

Yapilandirma degismezligi analizinde, dogal kaynak (DK), kiiltiirel miras (KM) ve sehir turu (ST) amagh
ziyaretcilere ait Olciim modeli degerleri ayr1 ayri incelenmis ve Orneklemler arasinda anlamli fark
bulunmayarak yapilandirma degismezligi saglanmistir. Ardindan yapilan bilesimsel degismezlik
analizinde tiim Olgeklerin anlamlilik diizeyi 0.05'in {izerinde ¢ikmus (Henseler vd., 2016) ve kismi
degismezlik dogrulanmistir (bkz. Tablo 6). Ugiincii asamada, ortalama degerler ve varyanslarin esitligi
test edilmis, tiim Olceklerde anlamlilik diizeyinin 0.05’ten biiyiik olmasi tam degismezligi gostermistir.
MICOM testi sonrasinda, gruplar arasi farklar bootstrapping temelli Coklu Grup Analizi (CGA) ile p-
degerleri ve giiven araliklar tizerinden degerlendirilmis; sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Coklu Grup Analizi Sonuglar1
Hipotezler Fark (DK-KM)  p (DK-KM)  Fark (DK-ST)  p (DK-ST)  Fark (KM-ST)  p (KM-ST)

BD -> EDG -.148 .143 .302 .018** -.154 .108
CB -> EDG -.071 .293 .108 216 179 .079%
EDG -> SF .048 .362 -.129 144 -177 .072%
KN -> CDD .015 461 -.068 .353 -.083 312
SF ->SY -.001 498 -.075 293 -.074 .286
SY -> KN 127 233 -.045 .386 -172 .145

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur, p = 2-tarafl p-degeri, ** p <0.05, * p <0.10

Calismada her hipotez igin ii¢ farkl turist grubu (dogal kaynak, kiiltiirel miras, sehir turu) arasinda ayr1
ayri kargilagtirmalar yapilmugtir. Ikiden fazla grup icermesi nedeniyle aile bazli hatay1 (family wise error)
onlemek amaciyla Sidak ve Bonferroni diizeltmeleri (p = 0.0167) uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi
0.0167'nin altinda kalan hipotezler istatistiksel olarak anlamli kabul edilmis; giiven araliklar1 da kontrol
edilerek bulgularm saglamas: yapilmistir.

Dogal kaynak ve kiiltiirel miras odakli ziyaretgiler arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Dogal
kaynak ve sehir turu amagh ziyaretciler arasinda yalnizca biyosferik deger—ekolojik diinya goriisii
iliskisinde anlamli fark gozlemlenmis; etki diizeyi dogal kaynak grubunda daha yiiksek bulunmustur
(p=0.018). Kiiltiirel miras ve sehir turu gruplar1 arasinda ise gevresel bilgi—ekolojik diinya goriisii ve
ekolojik diinya goriisti—sonuglarin farkindalig: iligkilerinde %90 giiven araliginda anlamli farklar
saptanmistir. Ancak bu farklar Bonferroni diizeltmesi sonras: anlamlilik esigini asmamaktadir. Bu nedenle
yorumlamalar, ikili karsilastirmalara dayali ¢oklu grup analiz sonuglari tizerinden yapilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada, bireylerin gevreye duyarli davraniglarini etkileyen degiskenler BIN teorisi cercevesinde
incelenmistir. Turist ve destinasyon etkilesiminde bireylerin sahip oldugu cevresel algi, deger ve
inanglarin, ¢evreye yonelik sorumlu davraniglarin olusumunda belirleyici rol oynadig: tespit edilmistir.
Arastirma bulgulari, biyosferik deger, ekolojik bilgi, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiikleme ve
kisisel norm degiskenlerinin ¢evreye duyarh davranis tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermis ve Hu:
Biyosferik deger ekolojik diinya goriisiinii pozitif yonde etkiler - Hs: Kigisel norm ¢evreye sorumlu
davranisi pozitif yonde etkiler hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglar, 6nceki ¢alismalarla (Zhushi-Etemi
vd., 2020; Han vd., 2022; Panwanitdumrong & Chen, 2021) tutarlidir. Ozellikle H1 hipotezi kapsaminda,
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ekolojik bilginin ekolojik diinya goriisiinii pozitif yonde etkiledigi dogrulanmis; bu etki kiiltiirel miras
amagh ziyaretcilerde daha yiiksek bulunmustur. Cevre egitimi ve destinasyon deneyimlerinin, bireylerin
cevresel farkindaliklarini ve tutumlarini gelistirdigi goriilmektedir.

Calismada, biyosferik degerin bireylerin ekolojik diinya goriisiinii pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis
ve bu bulgu literatiirle (Jaung vd., 2022; Denley vd., 2020) tutarhidir. H2: Cevresel bilgi ekolojik diinya
goriisiinii pozitif yonde etkiler hipotezi bu dogrultuda desteklenmistir. Ozellikle dogal kaynak odakli
destinasyonlar ziyaret eden turistlerde, biyosferik degerin ekolojik diinya goriisii tizerindeki etkisi daha
yiiksek diizeyde gozlemlenmistir. Degerler, bireylerin ¢evresel tutumlarmi sekillendirmede belirleyici rol
oynamaktadir. Calismada, ekolojik diinya goriisiiniin sonuglarin farkindaligr {izerinde pozitif etkisi
oldugu belirlenmis ve bu bulgu literatiirle (Zhushi-Etemi vd., 2020) tutarlidir. Hs: Ekolojik diinya goriisii
sonuglarm farkindaligini pozitif yonde etkiler hipotezi bu dogrultuda desteklenmistir. Ozellikle sehir
turu amaciyla destinasyonlar: ziyaret eden bireylerde, ekolojik diinya goriisiiniin sonuglarin farkindalig1
tizerindeki etkisi daha yiiksek diizeyde gozlemlenmistir. Cevresel bakis agisi, olasi etkilerin fark
edilmesinde kritik rol oynamaktadir. Calismada, sonuglarin farkindaliginin sorumluluk ytikleme
tizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmis ve bu bulgu literatiirle (Ipar & Aksu, 2022; Han vd., 2022)
tutarlidir. Bu dogrultuda Ha: Sonuglarin farkindaligi sorumluluk yiiklenmeyi pozitif yonde etkiler
hipotezi desteklenmistir. Bireylerin gevresel etkiler konusundaki farkindaliklari, sorumlu davranis
gelistirmelerinde etkili olmaktadir. Ayrica destinasyon ziyaret amacinin bu iligki tizerinde anlaml bir
farklilik yaratmadigi saptanmaistir.

Onceki arastirmalar sorumluluk yliklemenin kisisel normu giiclendirdigini gostermektedir (Sharma &
Gupta, 2020; Megeirhi vd., 2020). Calismamiz bu bulgular1 dogrulayarak H5: Sorumluluk yiiklenme
kisisel normu pozitif yonde etkiler desteklemistir. Seyahat amacinin bu iliskiyi degistirmemesi, etkinin
tutarliligini ortaya koymaktadir. Ayrica Fenitra vd. (2022) ve Lin vd. (2022) ile uyumlu olarak kisisel
normun cevreye yonelik sorumlu davraniglar1 anlamli bigcimde 6ngordiigii belirlenmis ve H6 kabul
edilmigtir. Boylece, degere dayali ahlaki yiikiimliiliik destinasyon tiirtinden bagimsiz bicimde cevreci
eylemin dogrudan tetikleyicisidir. Deger-inang-Norm kuramsal modeli genel olarak dogrulanmustir:
biyosferik deger, ekolojik bilgi, sonuglarmn farkindaligi, sorumluluk ytiikleme ve kisisel norm, turistlerin
cevresel alg1 ve davranislarini birlikte sekillendirmektedir. Destinasyonda edinilen olumlu deneyimler bu
zinciri pekistirerek ekolojik diinya goriisiinii giiglendirmekte ve siirdiiriilebilir davranis niyetini
artirmaktadir. Bu nedenle destinasyon yonetiminde ekolojik okuryazarlik ve ahlaki sorumlulugun
gelistirilmesi oncelik tasimalidir.

5.1.Teorik Cikarimlar

Calisma, bilgi inang norm teorisi kapsaminda turistlerin ¢evreye duyarl davraniglarimni ele alarak teorik
bir katki saglamaktadir. Destinasyonda edinilen deneyim sonucu turistlerin ¢evreye duyarh
davranislarinda hangi degiskenlerin etkili oldugunu belirlemek literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.
Calisma kapsaminda Safranbolu ilinin UNESCO Diinya Miras Listesine giren degerlerden biri olmasi ve
farkli turizm tiirlerini barindirmasi ¢alismayr 6zgilin kilmaktadir. Yapilan diger ¢alismalardan
(Panwanitdumrong & Chen 2021; Megeirhi vd., 2020) farkl olarak destinasyonun doga, kiiltiirel miras ve
sehir turizmi merkezi odakli ziyaret eden turistlerin kategorize edilerek bilgi inan¢ norm teorisi
baglaminda karar verme siiregleri ele alinmistir. Calisma destinasyonlara yapilan ziyaretlerin bireylerin
cevreye yOnelik bakis agilarinda degisimler meydana getirdigini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel miras ve
sehir turunun 6n planda oldugu destinasyonlarda turistlerin ekolojik diinya gortisleri {izerinde anlaml
farkliliklar elde edilmistir. Ekolojik bilginin, ekolojik diinya goriisiinii etkiledigi sonug, kiiltiirel amacl
ziyaret eden turistlerde daha yiiksek ¢ikmistir. Dogal kaynak ve sehir turunun 6n planda oldugu
destinasyonlarda turistlerin ekolojik diinya goriisleri {izerinde anlamli farkhiliklar elde edilmistir.
Biyosferik degerin, ekolojik diinya goriisiinii etkiledigi sonug, dogal kaynak amach ziyaret eden
turistlerde daha yiiksek ¢ikmistir. Sehir turu ve kiiltiirel mirasin 6n planda oldugu destinasyonlarda
turistlerin ekolojik diinya goriisleri ve sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli farkliliklar elde edilmistir.
Ekolojik diinya gortiisiiniin, sonuglarin farkindaliginm etkiledigi sonug sehir turu amagclh ziyaret eden
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turistlerde daha yiiksek ¢ikmistir. Destinasyon ile turist arasindaki etkilesimin ¢evreye duyarl davranis
sergileme konusundaki katkilar1 ortaya koyulmaktadir. Elde edilen sonuglar, biyosferik deger, ekolojik
bilgi, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiikleme, kisisel norm degiskenlerinin turistlerin karar verme
siirecini ve cevreye yonelik duyarli davranis sergilemeleri {izerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

5.2.Pratik Cikarimlar

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar, farkli destinasyon Ozelliklerinin turistlerin karar siiregleri
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Turistler ile destinasyonlar arasindaki etkilesimler, bireylerin
cevreye yonelik davramislarini etkilemektedir. Calisma ile Safranbolu ili genelinde gevresel, kiiltiirel,
ekonomik boyutlarda gerceklestirilen uygulamalarin degerlendirilmesi saglanacaktir. Calisma
destinasyona gelen turistlerin ve yerel halkin gevreye yonelik farkindaliklarinin artmas: ve gevreye
duyarl tutum sergilemelerini tesvik edecektir. Bu katkilar, destinasyonlarin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmalarin1 daha kolay hale getirecektir. Cevre farkindalig: ve siirdiiriilebilir uygulamalara
yonelik okul, tiniversite, sektor temsilcileri ve yerel yonetimler tarafindan farkli yas gruplarma hitap eden
egitim programlarmin yiiriitiilmesi bireylerin ¢evreye duyarli davranis gosterme niyetleri iizerinde
olumlu yonde etki gosterecektir.

5.3.Sinirliliklar ve Gelecek Calisma i¢in Oneriler

Konu ile ilgili degisken teoriler arastirmaya dahil edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir.
Calismaya farkli bir boyut kazandirmak adina nicel verilere ek olarak, paydaslarin goriis ve onerilerinin
yer aldig1 nitel veriler eklenebilir. Calisma Safranbolu ili ile smirlandirilmistir. Calisma alani
genisletilerek, farkli destinasyonlarda arastirma yapilabilir. Ayrica arastirmada gelir algisina yonelik
verilen yanitlarda gelirinin diisiik oldugunu belirten katilimci sayis1 diger segeneklere gore yiiksektir. Bu
durum da arastirmanin smirhiliklarindandir. Yerli ve yabanci turistlerin ¢evreye duyarhh davranislarinm
anlamak adma Kkarsilastirma yapilabilir. Bireyleri sorumlu davranisa tesvik eden farkli faktorler
arastirmaya dahil edilebilir. Destinasyona gelen ziyaretcilerin kalis stireleri ve bu siirelerin turistlerin
davraniglarina yansimalar1 arastirmaya dahil edilebilir. Demografik, psikolojik ve cevresel faktorler
arastirmaya dahil edilebilir. Farkli cografya ve kiiltiirel yapiya ve bu yapilarin turist davranisindaki
diizenleyici rolii aragtirilabilir. Yapilan arastirmalarda sadece ziyaretgilerin degil; yerel yonetim, yerel
halk, alan bagkanliklarinin da goriis ve onerilerinin ¢alismaya 6nemli katkilar sunacag: dngoriilmektedir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararas: arastirma ve yayn etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Makalede, veri toplama asamasi igin gerekli etik kurulu belgesi Ordu Universitesi/

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu ve 24/11/2022/15 diizenlenmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanc yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlar; 1. Yazar = %
50. Yazar = % 50.
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