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Oz

Orgiitlerin 6nemli rekabet unsurlarmdan biri olan insan kaynagimin nemi her gecen artmaya devam
etmektedir. Nitelikli insan giiciine olan ihtiyag, mevcut insan kaynaklarimin daha iyi gelisimini
saglamak amaciyla yapilan calismalarinda artmasim saglamistir. Giiniimiizde dogru yeteneklerin,
dogru yerde kullanilmamasinin bir sonucu olarak istihdam oranlar: diismektedir. Bunun sonucunda
issizlik oranlar1 artmaktadir. Bu nedenle ekonomideki iivetim kaybina baglh olarak verimsizlik ortaya
ctkmaktadir. Bu noktada ise iilkemizde dnemi son zamanlarda daha iyi anlasilan kogluk egitimleri
giindeme gelmektedir. Bireyin kisisel yeteneklerini kesfetmesini saglayan kogluk faaliyetleri hemen
hemen her alanda uygulanmaktadur. Iletisim, sorun ¢ozme ve farkindalik gibi kisisel yeteneklerin
gelisimi ile daha nitelikli hale gelen bireylerin yagam standartlar: da yiikselmektedir. Her bireyin
farklt olmast ozel egitimlerin uygulanmasini kagimlmaz kilmaktadir. Bu nedenle yasamun her
alamnda uygulanan kogluk egitimleri bireysel, drgiitsel ve toplumsal nitelik artist saglamaktadir.
Ulkeler icin hem ekonomik hem sosyal sorunlara neden olan igsizlikle miicadeleye de olumlu katk:
saglayan kocluk faaliyetlerinin Tiirkiye'de de yayginlastiriimasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ko¢luk, Istihdam, i;:sizlik, Performans
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The Role of Coaching Training in Personal Ability
Development: A Model Suggestion for
Struggle Unemployment

Abstract

The importance of human resources, one of the important competition elements of organizations,
continues to increase every day. The need for qualified human power has increased the work done to
achieve better development of existing human resources. Nowadays employment rates are falling as
a result of not using the right skills in the right place. Consequently unemployment rates are rising.
Therefore, inefficiency arises due to the loss of production in the economy. At this point, the emphasis
in our country has been on coaching trainings that are better understood recently. Coaching activities
that enable the individual to discover their personal abilities are practiced in almost every field. With
the development of personal skills such as communication, problem solving and awareness, the living
standards of the more qualified individuals are also rising. The fact that each individual is different
makes the implementation of special education inevitable. Consequently, coaching trainings applied
in all areas of life provide individual, organizational and social qualification. It is of great importance
that the coaching activities that contribute positively to the fight against unemployment which causes
economic and social problems for the countries are spread in Turkey as well.

Keywords: Coaching, Employment, Unemployment, Performance.
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Giris

Diinyada yasanan hizli degisim ve gelisimler orgiitlerin, orgiit yoneti-
cilerinin ve orgiit ¢alisanlarinin da bu degisime ve gelisime ayak
uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Aksi halde ilgili aktorlerin piyasa-
dan kaybolmasi kaginilmaz olacaktir. Ciinkii giiniimiizde ayakta kal-
manin en biiyiik kaynag1 degisen diinya diizenine, iiretim sistemine ve
piyasa kosullarina uygun hareket edebilmektir. Son 15-20 yildan beri
etkisi iyice hissedilmeye baglayan teknoloji devrimi ve
kiiresellesmenin, orgiitleri ve iilkeleri bugiine kadar alisik olmadiklar:
bir durumla kars1 karsiya biraktigi goriilmektedir (Demir ve Elioz,
2016: 77).

Rekabetin is hayatinda yogun bir sekilde karsimiza ¢ikmasi nedeni-
yle, basariya odakli bireysel ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilme
cabasinin nemi artmaya devam etmektedir. Ozellikle 1980'lerden
sonra yasanan teknolojik ve toplumsal gelismeler gerek isgoren ger-
ekse de yonetici ve isveren tarafinda olmak iizere is yasaminda ve
tiretim sistemlerinde koklii degisiklikler getirmistir. Yasanan bu
degisimlerin bir sonucu olarak ise orgiitler tepeden tirnaga cagin ger-
eklerine ayak uydurmak zorunda kalmigtir. Bu degisime kars1 direnen
ya da intibak saglayamayan Orgiitler ise zamanla piyasadan kaybolma
durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Rekabetin uluslararasi boyut-
lara ulasmasi, kiiresellesme ve miisteri beklentilerindeki stirekli
degisim gibi gelismeler; orgiitler icin nitelikli insan kaynaklarin1 daha
onemli hale getirmektedir. Bu nedenle orgiitler, daha etkin ve verimli
olmak igin isgorenlerin performansini artirmaya ¢alismakta, isgoren-
leri giiclii kilmanin yollarini aramaktadir. Bu kapsamda personel
gliclendirme ve kogluk kavramlar1 giintimiizde 6rgiitlerin 6nemli rek-
abet ve verimlilik unsuru olarak degerlendirilmektedir (Aksoy, 2007).

Bu nedenle degisime en kisa siirede uyum saglayarak kendini ye-
nileyebilen ve rekabet avantaji elde edebilen orgiitler ayakta kala-
bilmektedir. Bu noktada ise hem isgorenlerin hem de yoneticilerin sa-
hip olduklar1 vizyon, ayni zamanda kurumsal vizyonun da temel
kaynagimi olusturmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitiin tiim galisanlarin
kapsayan insan kaynaklarinin nitelikli olmasi ve bu niteligin de za-
manla gelistirilebilir, stirdiirtilebilir bir 6zellik tagimasi halinde, orgiit
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taklit edilmesi en zor rekabet unsurlarindan birine sahip olabilmekte-
dir.

Bu kapsamda orgiitiin en temel yap1 tast konumunda olan, ister
yonetim kademesinde isterse de yonetilen kademe de olsun tiim
isgorenlerin bireysel performanslar: yiikseltilmelidir. Bu kapsamda
hizmet ici genel egitimler yapilabilecegi gibi daha ¢ok bireysel ya da
kiigiik gruplar halindeki 6zel egitimler ile bireysel performanslarda
iyilesme saglanabilmektedir. Bu egitimlerden biri olan kogluk uygula-
malar ile isgdrenlerin motivasyon ve is tatmin diizeyleri, rgiitsel
bagliliklar, isteki performanslari ve iletisim yetenekleri olumlu yonde
artmakla birlikte isyeri kaynakli stres de biiyiik Olciide azalacaktir
(Akin ve Ulukok, 2017).

Tiirkiye'nin 2023 vizyonu hedeflerine ulasmasinda nitelikli ve
stirdiirtilebilir iretim en temel unsurdur. Bu nedenle {iretimin kaynag:
olan emek faktoriiniin atil kalmamasi, daha verimli alanlarda istihdam
edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulkemizde geng niifusun artmasi
ve {iretim alanlarmin ayni oranla artmamasindan dolayi issizlik is-
tenilen seviyelerde degildir. Bununla birlikte 2016 yili May1s ayimndan
itibaren igsizligin siirekli artmas1 (Kog, Senel ve Kaya, 2018: 26) issizli-
kle miicadele igin farkli arayis gereksinimlerini dogurmustur.

Ayrica tilkemizde goriilen issizligin bagka bir boyutu ise egitim ve
isttihdam uyumsuzlugundan kaynaklanan yapisal issizliktir (Ozgﬁler,
2018: 122). Yeni istihdam alanlarinin olusturulmasi ve issizlige ¢oziim
olmasi igin girisimci ruha sahip, inovatif diistinen (Tanriverdi ve Al-
kan, 2018: 3) ve zamanin sartlarina gore kendini yenileyebilen insan
kaynagina gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle 6zellikle gelismis
tilkelerde yaygin olarak uygulanan kogluk faaliyetleri gibi 6zel egitim-
lerle insan kaynaginin kisisel yeteneklerinin gelisiminin saglanmasi,
igsizlik, istihdam ve iiretime 6nemli katkilar saglamas1 amaciyla bu
arastirma yapilmstir.

Bu calismada 6zellikle diinyanin gelismis tilkelerinde ve hemen
hemen her alanda yillardir uygulanan kogluk sisteminin 6nemi, per-
formansa ve istihdama etkisi teorik bir aragtirma ile ortaya konulmak-
tadir. Kogluk sisteminin tilkemizde uygulanmaya baslamasinin ¢ok
yakin bir zaman olmasi ve genellikle de sadece iist diizey yonetici kad-
emeleri i¢in uygulanmasi ise bu alanda istenen gelismenin yeterince
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saglanamadigini gostermektedir. Bu kapsamda yapilacak kogluk
calismalari ile isgorenlerin mevcut performanslariin arttirllmasi ve
dolayisiyla da orgiitiin kazanimlarinin arttirilmas: hedeflenmektedir.

Kog¢luk Kavrami

Toplumlar, diinyada olup bitenlerden giderek daha ¢ok ve daha hizh
haberdar olmakta, birbirlerinin eylem ve tecriibelerinden daha fazla
etkilenmektedir. Bu etkilesim, toplum diizenlerini beklenilenden daha
hizli ve daha fazla degisime ugratmaktadir. Degisen temel 6zelliklere
gore yasam tarzlarini organize edemeyen toplumlar, 6nemli sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlarin basinda ise egitilmis insan giicli sorunu
gelmektedir (Ozkan, 2009: 114). Ciinkii egitim, nitelikli isgdren sorunu
ile yakindan iligkilidir. Egitim kalitesi bireyin niteligini belirleyen en
temel unsur olarak isgoren ve yonetici niteligini de belirlemektedir.

Toplumsal basari, bireysel basari ile iligkilidir. Bu nedenle toplumu
olusturan tiim bireyler nitelikli bir sekilde egitilmeli ve inovatif
diisiince giicii gelistirilmelidir. Ciinkii diistinme, insan1 diger canllar-
dan ayiran ve karsilastig1 problemleri kolayca ¢ozebilmesini saglayan,
kendisinin ve toplumun gelisimine olumlu katkilar saglayan énemli
bir 6zelliktir (Semerci, 2003: 64).

Son yillarda diinyada ve iilkemizde de giderek daha biiyiik 6nem
kazanan kogluk egitimleri ve kogluk faaliyetleri ile bireysel 6zelliklerin
gelistirilmesi daha da yayginlasmaktadir. Hemen hemen her bireyin
gereksinim duymasina ragmen, iilkemizde 6zellikle {ist diizey yonetici
kademelerinde goriilen kogluk egitimlerinin toplumun her kademe-
sine uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kogluk faaliyetinin énemi yakin zamanlarda artmasina ragmen
(Bayram, Yildirim ve Ergan, 2017: 71) esasinda kogluk kavraminin
kullanimi 150071 yillara kadar uzanmaktadir. Kogluk, bireyleri
baslangic noktasindan belirli bir hedefe ulastiran en 6nemli aragtir. Za-
man igerisinde, kisilerin ve orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar1 ve ulasmak
istedikleri hedeflerle birlikte icerigi de farklilagsmis olarak koglar; birey-
lerin kisisel gelisimine katki saglayarak, ¢alisma performanslarini
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pozitif yonde etkileyecek gelisimler saglamak ve mevcut potansiyell-
erini bulunduklar1 konumdan daha iyi bir noktaya getirme amacin
tagimaktadirlar (Damas, 2010: 3).

Kogluk, érgiitiin icinden ya da disindan uzman bir kogla, ¢alisanlar
arasinda kogluk almaya istekli ya da yonetimin onerdigi kisilerin,
gerek is gerekse 0zel yasamlarinda kendilerinin sectigi ve gereksinim
duydugu alanlarda kendi potansiyellerini harekete gecirip, daha
yliksek performansli degisimi ortaya koyabilmeleri i¢in kurduklar
iliski bi¢imidir (Koktiirk, 2006: 43). Baska bir tanima gore kogluk; ob-
jektif degerlendirmelerle tanimlanan, isgorene orgiitiin entelektiiel bi-
rikimini kazandirarak is tatmini olusturmak ve verimliligi arttirmak
amaciyla kullamilan ve sonuca daha hizli ulagilan bir 6grenme ve
gelisme faaliyetidir (Baltas, 2011). Kogluk, kisilerin mevcut perfor-
manslarini arttirmak ve 6grenme siireglerini hizlandirmak tizere tasar-
lanmus bir stirectir (Eren ve Akytiz, 2014: 168).

Kogluk Tiirleri

Kocluk, bireyin, deneyimli bir yonlendiricinin yol gostericiliginde,
giiclii ve zayif yonlerini kesfetmesine, yetkinliklerini gelistirip yetersiz
alanlarmi gelistirmesine dayali, kendini ve kosullarini sorgulayan, yeni
¢oztimler iireten, kendi kendini yeniden yapilandirabilen, uygulamal
bir 6grenme modelidir (Cinar, 2007: 3).

Baska bir ifade ile kogluk; bireylerin istedigi hedeflere ulasmasini
saglamak amaciyla, bireyleri harekete gecirecek i¢ giiglerinin farkina
varmalarini ve bu giiclerini eyleme dontistiirmelerini saglamakla
birlikte eylem boyunca bireylere yol arkadashg1 yapmaktir (Kalgik,
2017: 64). Gluniimiizde hayatin hemen hemen her alaninda biiyiik
onem tasiyan kogluk tiirleri genel olarak Sekil 1'de gosterilmektedir
(Kalgik, 2017: 54).
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Yonetici
Koglugu

Sekil 1: Ko¢luk Tiirleri

Yasam koglugu; insanlarin daha iyi hedefler koymalarina ve bu
hedeflere ulasmalarina yardimci olan, kisisel faaliyetlerin daha iyi
ylriitiilmesini saglayan bir motivasyon ve davrams degisikligi yak-
lagimidir (Jarosz, 2016: 34). Gliniim{iizde bir¢ok kisinin en temel sorun-
larindan birisinin yasam hedefinin olmamasidir. Bu nedenle yasam
koglugu 6nemli bir gorev iistlenmektedir.

Yonetici ko¢lugu; bir kog ile yonetici arasindaki kisa stireli interaktif bir
siirectir. Oz farkindalig1 ve uygulama yetenekleri ile birlikte liderlik
etkinligini gelistirmeyi saglar. Kogluk siireci orgiitte destek, tesvik ve
geri bildirim yoluyla yeni becerilerin, perspektiflerin kazanilmasini ko-
laylastirir (Kombarakaran, Yang, Baker ve Fernandes, 2008: 79).
Yonetici koglugu, liderlerin alcakgoniillii olmalarina ve orgiite daha
yararli sonuglar saglamak amaciyla onlara tereddiit yasadiklar1 du-
rumlarda yardima olarak dogru karar almalarini saglar (Oosthuizen,
Koortzen, 2010: 3).
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Kurumsal ko¢luk; kurum calisanlariin kisisel niteliklerine, kurum ici
ve dis1 etkin iletisim saglamalarina, ¢atisma yerine uzlasmalarina, per-
formanslarini ve motivasyonlarini artirmalarina, kisisel ve kurumsal
hedeflere en kisa siirede ulasmaya, is ve 0zel yasamda mutluluga
odaklanmaktir (Ugur, 2010: 12).

Anne baba (ebeveyn) ko¢lugu; cocuk davranisini degistirmek igin ebev-
eynlerin optimal yaklasiminin saglanmasi, ebeveynin algisini, dav-
ranisini degistirmek, ¢ocuklariyla dogru iletisimin kurulmasi ile etkili
cocuk yetistirmenin kazanilmasi gibi kazanimlar: olan bir kogluk tii-
riidiir (Shinn vd., 2017: 233). Ebeveynler ile ¢ocuklar1 arasinda belirli
bir yas ve donem farki olmasindan dolay1 yasanan sorunlar bu kogluk
egitimleri ile daha az yasanacaktir.

Satis kog¢lugu; satis yoneticilerinin satis elemanlarinin performansin
arttirmak i¢in kullandiklari kritik derecede 6nemli bir arag olarak ifade
edilmektedir. Satis koglugu yonetici geri bildirimi, rol modeli
olusturma ve yOneticiye satis danismani olmak {izere iig temel yapidan
olusan ¢ok boyutlu bir siirece sahiptir (Hawes ve Rich, 1998: 53). Orgﬁ—
tin devamliligini siirdiirebilmesi icin nitelikli tiretimle birlikte,
satiglarin daha iyi olmasi saglanmalidir. Bu kapsamda satis koglugu,
orgiitiin hayatin1 idame ettirmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Ogrenci koclugu; 6z 6grenme yeterliligi saglayarak, egitimde basarinin
onemli unsuru olan motivasyonu ve 6grenme performansini artirarak
Ogrencinin basarili olmasmni saglayan faaliyetler biitiintidiir (Sezer,
2016: 850). Belki de glintimtiizde en ¢ok ihtiya¢ duyulan kogluk tiirlerin-
den biri olan 6grenci koglugu, yarinlar icin bugtinden nitelikli isgoren
yetistirmenin temel kaynagini olusturmaktadir.

Goriildigii tizere yasamuin farkli alanlarinda, alaninda uzman
kisilerden alinacak kogluk egitimleri sayesinde kisisel yeteneklerin
olumlu yonde gelistirilmesi ile yasam Kkalitesi de olumlu yonde
etkilenecektir. Giinliik hayatta sorun gibi goriinen durumlarin aslinda
birer firsat oldugu bakis agisin1 kazanan bireyler cevresinde yasanan
her durumdan bir kazanim elde edecektir. Boylece bireysel performans
artislar1 toplumsal boyuta ulasacaktir.
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Kocluk, Kisisel Yetenek ve Yetenek Yonetimi

Yetenek yoOnetimi, orgiitiin karsilasacagi zorluklarla miicadele ede-
bilmesi ve stratejik planlarini hayata gecirerek amagclarina ulagabilmesi
icin, gereksinim duydugu yetenekler ile sahip oldugu mevcut
yetenekleri arasindaki boslugun sistematik bir sekilde kapatilmaya
calisildigr ve merkezinde ‘insan kaynagi'min oldugu bir yonetim sii-
recidir (Cirpan ve Sen, 2009:110).

Yetenek yonetimi, orgiitiin ihtiyaclar1 kapsaminda dogru isgoren-
lerin, dogru islerde, dogru zamanda ve dogru faaliyetleri yapabilmel-
eri seklinde ifade edilmektedir (Mucha, 2004: 99). Orgiitiin geleceginde
onemli role sahip isgorenlerin ise alim siirecinde dogru segimi ve
calisma esnasinda da yetenek gelisimlerinin saglanmasi icin verimli
sekilde istihdam edilmeleri yogun rekabet ortaminda biiyiik avantaj
saglayacaktir.

Baska bir ifade ile yetenek yonetimi, orgiitiin rekabet stratejileri ile
uyumlu isgiici planimnin yapilmasi, mevcut yeteneklerinin kapsaml
sekilde analiz edilmesi ve ihtiya¢ duyulan ilave yeteneklerin tespit
edilmesi, bu ihtiyaglar1 karsilayacak olan kalifiye isgoren adaylarimin
cezbedilebilmesi i¢in uygun c¢alisma kosullarinin saglanmasi, dogru
adaylarin istihdam edilmesi, mevcut yeteneklerinin gelistirilmesi ve
elde tutulmalarinin saglanmasina yonelik stratejik temelli insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerini kapsayan bir siirectir (Alayoglu,
2010: 71).

Degisim siirecine uyum saglayabilme amaciyla énden esen riizgari
arkasina alarak avantaj elde etmek ve bunu siirdiiriilebilir tistiinliige
doniistiirmek isteyen orgiitler yeni bir yapilanma siirecine girmislerdir
(Celik ve Zaim, 2012: 33). Yasanan bu durumun en temel nedeni ise
diinyada hiz kesmeden artmaya devam eden rekabettir. Bunun bir so-
nucu olarak stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii saglayan en 6nemli
kaynak kisisel yeteneklerdir. Son yillarda ise orgiit yonetimlerinin tiim
dikkatleri yetenekler iizerinde toplamaktadir. Kisisel yeteneklere ver-
ilen Onemin artmasi, yonetilenlerin bagka bir ifade isgorenlerin
ozglivenlerini artirarak, yaraticiliklarini gelistirerek, rekabet {is-
tiinligiine sahip olmalarma yardimci olmustur. Bu acidan yetenekler;
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yonetim siirecinde yOnetilenlerin lehine olacak bir sekilde yeni yak-
lasimlara yer agilmasini saglamistir (Altuntug, 2009: 453).

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda anahtar role sahip en temel un-
sur isgorenlerdir. Yetenek yOnetimi isgOrenlerin ise alimi, egitilmesi,
gelistirilmesi ve kisisel yeteneklerinden uygun bir sekilde yararlanil-
mast siirecini kapsamaktadir. Bu agidan yetenek yonetimi kavramu
gliniimiizde onemi artan insan kaynaklar1 yonetiminde basarinin be-
lirleyici faktorii haline gelmistir. Yetenekli calisanlarin orgiite kazan-
dirilmasi ve orgiitte tutulmasinin giderek zorlastig1 bir ortamda faali-
yet gosteren Orglitler, farkli yetenek yonetimi stratejileri ile sahip
olduklar1 yetenekli calisanlardan 6rgiit amaglar1 dogrultusunda daha
etkin bir sekilde yararlanabilmektedirler (Dogan, Demiral, 2008: 145).
Ust diizey yetenegi ise almak ve orgiitte isthidamini saglamak, her
orgiit i¢in basariya ulasmada 6nemli bir anahtardir (Dagdeviren, 2017,
s.123).

Bu amagla mevcut isgorenler icin, gelisim planlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmas: kapsaminda yetenek ag¢iginin analizi yapilarak,
gelisim faaliyetleri olusturulur. Bunlardan ozellikle kogluk basta
olmak {izere mentorluk, egitim ve rotasyon gibi faaliyetlerle isgoren-
lerin gelisimi saglanir. Her isgorenin kisisel gelisimleri dogal olarak
birbirinden farkli olacaktir. Isgrenlerin ihtiyaglarimin farkli olmasi
orgiit acisindan ayni1 zamanda bir avantaj olusturacaktir (Altnoz vd.,
2014:104). Her isgoren, farkl kisisel 6zelliklere sahip oldugu ve kogluk
gibi 6zel egitimlerle yetenek gelisimleri saglandig i¢in orgiit kolay ko-
lay taklit edilemeyen 6nemli bir rekabet giicii elde edecektir.

Kocluk ve Performans

Kocluk, diinyada ¢ok genis bir alanda kullanilmaktadir. Glintimtiizde
basarili bir yonetim, orgiitlerdeki isgorenlerin potansiyelini hem kisisel
gelisim ve hem de orgiit beklentileri yoniinde sekillendirmek amaciyla
yeni yetenekler gerektirmektedir. Kogluk bu yeni yeteneklerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Orgiitte koglugun amaci ise, performans
artist ve mevcut potansiyelin daha etkin bir sekilde ortaya ¢ikisinu
saglamay1 hedefleyen kisisellestirilmis bir gelisim evresidir. Kogluk
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glintimiizde, egitim, kisisel gelisim, is yasami ve saglik gibi gesitli alan-
larda siklikla kullanilan, bilimsel alt yapisi halen olusturulmaya
calisilan bir kavramdir (Piirgek, 2014: 2). Koglugun, gilintimiizdeki
gercek anlami, gerekliligi ve onemi tam olarak anlasilamamasindan
dolay1 bir¢ok kesim tarafindan beklenen ilgiyi gormemektedir.

1990'l1 yillarda ekonomik krizin ortaya ¢ikmasiyla birlikte orgii-
tlerdeki yoneticiler, bireysel yaklasimmn daha yararli oldugunu
gorerek, isgorenlerin motivasyonlarini artirmak ve gereksinim duy-
duklar: gelismeleri anlamak amaciyla kogluk faaliyetlerini kullanmaya
baglamiglardir (Sezer ve Sahin, 2015: 34).

Kocluk; oOzellikle erken kariyer asamasindaki isgorenlere yol
gostermesi, performans gelistirmeye odaklanmasi, diisiik perfor-
mansin nedenlerini éngdrmesi ve var olan nedenleri de analiz etmesi
agisindan (Cinar, 2007: 4-5) onemli bir gorev tistlenmektedir. Ayrica
isgorenlerin motivasyon kaynaklarinin tespit edilmesi ile sahip
olduklari gizli potansiyel performanslarinin da ortaya ¢ikmasi saglan-
acaktir (Mercanhoglu, 2012: 41).

Kogluk; performansi arttirmak igin var olan potansiyelin 6niindeki
engelleri kaldirmak ve isgorenlere 6gretme yerine isgorenlerin 6gren-
melerini saglamaktir. Performansin arttirilmasi icin hedeflerin iyi bir
sekilde belirlenmesi O6nemlidir. Kogluk stireclerinde kog, bilgi ve
tecriibe ile sahip oldugu birikimlerini aktarir. Fakat her etkilesim
kogluk degildir. Kurulan iletisimin kogluk olabilmesi i¢in, uzman kog-
danisan iligkisi kurulmalidir. Kogluk, kogluk yapilan kisinin ih-
tiyaglarina gore belirlenmeli ve sistematik bir sekilde siireg takip
edilmelidir. Kog, objektif bir bakis agisiyla sorunlara teshis koyar, uy-
gun c¢oziimler sunar, isgorenleri motive etmek ve isgorenlerin
basarilarini en iist seviyeye ¢ikarmak igin gaba gosterir. Bu nedenle kog,
her isgoreni analiz eder, isgorenlerin gelistirilmesi gereken yonlerine
dair geri bildirim verir (Arisoy, 2017: 134).

Uygulama 6rnegi olarak yapilan kogluk faaliyetindeki arastirmaya
gore, isgoren ile informel iligkiler kurma, gelistirici yeniligi tesvik,
diistince ve bakis acilarinda diristligii odiillendirme, istenen dav-
ranislar ile sonuglanan davranis arasinda uyum saglanmasinin sonucu
olarak verimli bir siire¢ yasanmaktadir. Yetenek gelistirici tiim dav-
ranis degisikligi ve performans arttirict ¢abalarin iggoren-kog
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iliskisinde motivasyonel etkiler yaratacak ve Orgiitiin kaynak
kullaniminda ekonomiklik saglayacaktir. Orgiitteki kalite ve verimlilik
standartlarini belirleyen kisi olarak kog, bilgi ve tecriibe birikimini
kullanarak isgorenin orgiite baglihigim da saglayabilecektir (Akin,
Ulukok, 2017: 297-298). Isgorenin orgiitsel bagliligt ise drgiite sagladig
katma deger agisindan onemlidir. Ciinkii yapilan arastirmalarda
isgorenin normatif, rasyonel ve orgiitsel baghlik diizeylerinin isgéren
performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (fraz, Akgiin,
2011: 248).

flag firmasi isgorenlerinin igsel motivasyonu, yéneticilerine duy-
duklar: giiven ve is performansina etkilerini ortaya koymak amaciyla
kogluk uygulamas: yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada ise kogluk faali-
yetlerinin iggorenlerin motivasyonu, yoneticilerine duyduklar: giiven
ve is performans: iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve Orgiit
yoneticilerinin isgorenlere yonelik olarak bu faaliyetlerin uygulanmasi
ve gelistirilmesinin 6nemli yararlar saglayacag: sonucuna ulagilmistir
(Eren, Akytiz, 2014: 179-180). Glintimiizde orgiitler performans deger-
lendirmeye 6zel bir 5nem vermektedirler. Ciinkii orgiitsel performans
isgoren performansina bagldir (Tunger, 2013: 105). Ozellestirilen bir
kamu kurulusunun isgorenleri tizerinde yapilan arastirma sonucuna
gore ise genel olarak motivasyon is performansin pozitif yonde etkile-
mektedir (Yildiz vd., 2014: 247).

Kogluk Yaklagimi ile ilgili olarak Manchester Inc. Kariyer
Danismanligr sirketi tarafindan yapilan arastirma, yoneticilerin ve
isgorenlerin 6grenmesi, gelismesi ve yiiksek performans gostermesi
amaciyla uygulanan koglugun orgiitlerin varliini ve biiytimesini
olumlu etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Aragtirmaya katilan orgiitlerde
kogluk uygulamasindan sonra, verimlilikte %53, kalitede %48, organi-
zasyonel giiclenmede %48, miisteri memnuniyetinde %39, isgoren
bagliliginda %32, maliyet diisiisiinde %23, karlilikta %22 oraninda artig
oldugu goriilmiistiir. Kogluk hizmetlerine yatirim yapan arastirmaya
katilan bu orgiitler, bu yatirnrmdan yaklasik 6 kat (ROI) maddi geri do-
niis saglamistir. Ayni arastirma sonuglarina gore kogluk uygulamasin-
dan sonra yoneticilerde astlarla olan is iliskisinde %77, tistlerle olan is
iliskisinde %71, takim calismasinda %67, esit seviyede is iliskisinde
%63, isgdren memnuniyetinde %61, catisma azalmasinda %52,
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taahhtitte %44, miisteri iliskilerinde %37 oraninda gelisme saglandig:
goriilmektedir (Barutcu, Ozbay, 2009: 51).

Bireylerin gereksinimleri dogrultusunda farkli kogluk uygulamalar1
mevcut olup, isgorenleri dogrudan ilgilendiren performans koglugu ile
isgorenlerin daha verimli ¢alismasi amaglanmaktadir. Orgﬁt tarafin-
dan gerek orgiit ici gerekse de orgiit disindan saglanan performans
koglari ile isgorenlerin su kazanimlar1 elde etmesi hedeflenmektedir
(Cinar, 2007: 12):

e Isgorenlerin sorunlarim ve gelismeye acik yonlerini objektif bir

bicimde tespit etme ve tanimlama imkani bulmasi,

o Isgorenlerin aldiklar geribildirimlerle kendileri hakkinda ob-

jektif bakis acis1 kazanmalari,

¢ Uygulama plani kapsaminda gelisme imkani bulmalari,

¢ Hem performans hem de motivasyonlarin stirekli yiiksek tut-

malari,

¢ Farkl diisiince yontemleri elde ederek yaraticiliklarini artirma-

lar,

¢ Kendilerine yapilan bu yatirimla 6rgiite olan bagliliklarinin art-

masl,

¢ Kendi davraniglarmi ve is yapma tarzlarini sorgulamaya

baslayarak, hatalarini firsata dontistiirmeyi 6grenmeleri,
beklenmektedir. Gortildiigli tizere performans kog¢lugu dogrudan
kisisel gelisim ekseninde, bireyin giiclii ve zayif yonlerinin objektif
sekilde ele alinarak, yine birey tarafindan kesfedilmesini saglayamaya
calismaktadir.

Ayrica diinyanin en biiyiik sirketleri olan Fortune 1000 sirketlerinin
%401, koglugu Orgiitlerinin ana organizasyon hizmeti olarak
kullanmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina gore ise, koglugu uygu-
layan orgiitlerin alt1 kat daha fazla verimli oldugunu gostermektedir
(http://www.dbe.com.tr). Kogluk uygulamalar1 ile kisisel yetenek
gelisimlerinin saglanmasi hem isgdren performansini hem de orgiit
verimliligini artirmaktadir.
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Kocluk, istihdam ve Issizlik

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin en temel ekonomik ve
toplumsal sonuglari da olan sorunlardan biri igsizliktir. Igsizligi
olusturan nedenler gelismis ve gelismekte olan {ilkelere gore farklilik
gosterebilmektedir. Genellikle gelismis tilkelerde issizlik daha cok
talep yetersizliginden, gelismekte olan {ilkelerde ise yeterli istihdam
alaninin olusturulamamasindan kaynaklanmaktadir (Erol ve Aytur,
2017: 116). Yeni istihdam alanlarinimn olusturulmasinda ve mevcut isti-
hdam alanlarmin stirdiiriilebilirliginde ise kisisel yetenekleri gelismis
ve girisimcilik ruhuna sahip bireyler énemli bir kaynaktir. Kogluk
teknigi ile yOnetilen Orgiitlerde bireylerin katihm becerileri
gelistirilerek, bireysel yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasi ile bilgi saglama
ve beceri transferi gergeklestirilmektedir (Kahramanoglu, 2017: 167).

Kisisel yeteneklerin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan kog ise,
nitelik yetersizligi gordiigii isgdrenin giiglii motivasyon saglayicisi ko-
numunda olmasindan dolay1 drgiite dinamik bir ortam saglar. Orgii-
tlerdeki nitelik ve verimlilik standartlarini saglayic1 ve belirleyici bir
kisi olarak kog, bu bilgi ve tecriibe birikimini kullanarak isgdrenin
kendisine bagliligim1 saglayabilecektir (Akin, Ulukok, 2017: 298).
Igsizlik icin 6nemli olan iggdren adayinin ve isgorenin niteligidir. Be-
lirli kriterlerdeki nitelige sahip olmayan kisiler hangi ortamda olursa
olsun siirdiiriilebilir istihdamin kaynagi olamayacaktir. Bu nedenle
gerek is basindaki isgorenler i¢in gerekse heniiz is hayatina baslama-
yan isgorenler igin nitelik artiric1 uygulamalarin hayata gegirilmesi ger-
ekmektedir.

Bununla birlikte kocluk uygulanan 6grencilerin akademik
basarilarinin arttig1 ve daha nitelikli hale geldigi (Karabacak, 2010: 90)
yapilan aragtirmalarda ortaya konulan énemli sonuglardan birisidir. Is
hayat1 Oncesinde isgoren aday1 pozisyonunda olan ogrencilerde
goriilen bu nitelik artisinin, istihdam oranlarina olumlu yansiyacag:
ongoriilmektedir.

Barutcu ve Ozbay’in (2009) yaptig1 arastirma sonuglarina gore ise
kogluk; yoneticilerin ve isgorenlerin performansina, sorun ¢dzme
becerisine, iletisim etkinligine ve yetkilendirme basarisina olumlu kat-
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kilar sagladig: belirlenmistir. Dolayistyla kogluk yaklasimu, tistiin per-
formansl isgdrenler ve basarili 6rgiitler olusturmada 6nemli bir unsur
olarak gortilmektedir.

Kogluk egitimlerinin, olmasi gereken sekilde oOrgiitlerde uygu-
lanmas: halinde isgorenlerin performansini arttirmaya yardimci
oldugu goriilmektedir. Bunu isgorenlere; hedeflerinin net sekilde be-
lirlenmesinin saglanmasi, basar1 glidiisti kazandirma, beklenenin net
olarak ortaya konulmasi, calisanda cesaret, sorumluluk ve aidiyet duy-
gusunun gelisimini saglamasi, problem ¢6zme yeteneginin
gelistirilmesi, Orgiitte agik iletisimi gerceklestirmesi, farkindalik ve
farklilik yaratma ile gergeklestirmektedir. Kogluk ile ayni1 zamanda
isgorenin dogru unvan ve iste calisip ¢alismadig: tespit edilmektedir.
Kocluk uygulamalari, igsgorenin degerli oldugu anlayisindan yola
cikarak isgorenin kendi potansiyelini gérmesini saglamak mantigina
dayanmaktadir (Arisoy, 2017: 135).

Arastirmanin Yontemi

Insan kaynagindaki nitelik ve issizlik sorunu son yillarin en 6nemli
konularindan biridir. Bunun sonucunda yasanan iiretim ve verimlilik
kaybu ile ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin giderilmesi aragtirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Ciinkii bir iilkenin refah diizeyini belirleyen
en temel unsurlar olumlu ekonomik gostergelerdir. Issizligin ve sosyal
sorunlarin yiiksek oldugu iilkelerde refah diizeyi istenilen ve bekle-
nilen seviyelerde degildir. Ekonomik gelir diizeyinin diisiik oldugu
ekonomilerde sug oranlarinin yiiksek olmasi ve dolayisiyla sosyal so-
runlarin artmasi refah kaybina neden olmaktadir (Ata, 2011: 113).

Kocgluk uygulamalari, calisanlarin performanslarini arttiracak
onemli araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirma
sonuglarina gore kogluk uygulamalari ile isgéren performansi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ise
isgoren performansini gelistirmek icin kogluk uygulamalarmin etkili
bir yontem oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, 2011: 179-182).

Hiz kesmeden devam eden rekabet ortaminda bireyler ve orgiitler
gelismek icin yeni yontemler aramaya devam etmektedir. Bu yontem-
lerin bir¢ogunun degisen kosullara uyum saglamak amaciyla kariyer
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gelisimi isteginden kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu kapsamdaki yeni
yontemlerden biri de kogluktur. Yapilan arastirma sonucunda; ideal
kariyer yOnetimi, kariyer planlamasi ve gelisimi yoniinde yapilan
calismalarin Orgiitleri daha iyiye gotiirme yolunda etkin birer yontem
olarak kullanilmasi ile uzun stireli ve stirdiiriilebilir bir gelisim saglan-
abilecegi ortaya konmustur (Aydin, 2007: 154-155).

Arastirma ile ilgili olarak gerekli teorik arastirmalar yapilmistir. Bu
kapsamda kuramsal veriler ilgili literatiirden yararlanilarak cesitli bi-
limsel arastirmalardan elde edilmistir. Bu veriler konu agisindan ele
alinip degerlendirilmis ve soruna yonelik olarak model onerisi olarak
sunulmustur.

Sonug

Ulkemizde goriilen yiiksek niifus artigi, kamu ve Ozel sektor
yatirnmlarinin yeterince arttirilamamasi, sermaye birikiminin yeter-
sizligi, yabanci sermayenin az olmasi, isgiicii niteliginin modern sanayi
ihtiyaglar1 ile uyumlu olmamasi, mesleki egitim ve isgiicii piyasasi
arasindaki uyumsuzluk, hizli teknolojik degismeler gibi nedenlerle Tii-
rkiye’de istihdam sorununun boyutlar1 her gecen giin artmaktadir
(Kanca, 2012: 2). Bu nedenle istihdama yo6nelik arastirmalar arttirilmal
ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen unsurlardan biri de
orgiitsel kalitedir. Yapilan arastirma sonucuna gore orgiitsel kalitenin
ekonomik kalkinma {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel
kalitenin ekonomik kalkinmaya etkisi, ekonomik kalkinmaya yeni
baslayacak/baslamis (az gelismis ve gelismekte) olan tilkelerde ve
ekonomik kalkinmasini biiyiik gogunlukla tamamlamus tilkelerde daha
yliksektir (Alatas, 2014: 80). Tiirkiye'nin de gelismekte olan bir tilke ko-
numunda olmasi nedeniyle oOrgiitsel kalitenin saglanmasi halinde
ekonomik kalkinmada olumlu yonde gelismelerin yasanabilecegi ifade
edilebilir.

Ulkemizde goriilen igsizlik sorunu, sanayilesmede istenen diizeye
gelinememesi, tarim toplumu niteliginin belirli Olciiler icinde
agirhginin  devam etmesi, hizla artan geng¢ niifus istihdamin
saglayacak yatirimlarin yeterli olmamasi gibi nedenlerden dolay:
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yapisal ozellik tasimaktadir (Kanca, 2012: 4). Yapisal issizlik; cografi
farkliliklar, emek glictiniin yapisy, meslek, yetenek ve endiistri gibi fak-
torlerden hareketle emek talebinin genel yapisi ile arasindaki
uyumsuzluktur (Bozdaghoglu, 2008: 49). Baska bir ifade ile emek arzi
ile emek talebinde yasanan farklilik sonucu ortaya ¢ikan issizliktir.
Bunun sonucunda ise bir tarafta isgdren aramay stirdiiren orgiitler,
diger tarafta ise is bulmaya ¢alisan isgoren adaylarinin oldugu bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de istihdamin arttirilmas: icin isgoren aday1 ve mevcut
isgorenlerin niteliklerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Is ve isgoren
ozelliklerinin uyusmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan istihdam kayiplari
makro ekonomiye biiytiik kayiplar yasatmaktadir. Bu nedenle bireysel
bazda nitelik artis1 saglanmasi amaciyla kisilere 6zel kogluk faaliyetle-
rinin uzman kisiler tarafindan uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kocluk faaliyetleri ile bireylerin kendilerinin yeterli ve yetersiz
olduklar1 alanlar1 kesfetmeleri saglanmalidir. Yetersiz goriilen alanlar
ise uygun egitim ve uygulama programlari ile gelistirilmelidir. Bunun
icin gerek Orgiit icinden gerekse 6rgiit disindan uzman kisiler istihdam
edilmelidir. Kogluk faaliyetleri ile kisisel yetenekler gelistirilerek 6zel-
likle isgorenlerin daha nitelikli hale gelmesi saglanacaktir.

Ancak kisisel yeteneklere dayanan rekabet stratejilerinin, Orgiit
agisindan en biiyiik sakincas ise, yeteneklerin orgiite kars: sadakatinin
saglanamadigr durumlarda yasanmaktadir. Farkli yontemlerle
kesfedilen ve gelistirilen yetenekler, kurumsallastirilamadig ve orgii-
tle 6zdeslestirilemedigi zaman, kolayca baska oOrgiitlere gitmekte ve
rekabet tistlinliigiiniin en temel unsuru olan yeteneklerini de beraber-
lerinde gotiirmektedirler. Bu kapsamda, orgiit yonetiminin, sahip
oldugu insan kaynaginin ekonomik, kiiltiirel degerlerini, duygusal,
psikolojik, ihtiya¢ ve beklentilerini dogru analiz ederek, iggorenlerle
duygusal bir baglilik gelistirmesi olduk¢a Onemli bir yoneticilik
sorumlulugudur (Altuntug, 2009: 458).

Kogluk uygulamalari ile mevcut isgdrenlerin motivasyon diizeyleri
artmakta ve bu artis ile is goren devir hizinda da iyilesme goriilmesi
beklenmektedir. Cilinkii motivasyonu artan isgorenlerin Orgiitsel
baglilig1 da artmaktadir. Orgiitlerin goz ardi etmemesi gereken nemli
noktalardan biri de iggorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleridir.
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Ayrica kogluk uygulamalart neticesinde isgorenlerin perfor-
mansinda goriilen iyilesme de orgiit agisindan 6énemli bir ekonomik
kazanimdir. Kogluk faaliyetleri ile verimliligi artan isgorenlerin isten
¢ikarilma oranlar1 da diisecegi igin makro agidan bakildiginda isti-
hdama olumlu katkilar sunmaktadir.

Bunun yaninda isgorenlerin isten ayrilmasimin en 6nemli neden-
lerinden biri de bagl olduklar1 yoneticilerdir. Yiiksek performansh
isgorenlerini kaybetmek istemeyen orgiitler, yoneticilerinin yoneticilik
yetkinliklerini arttirmak amaciyla kogluk egitimi aldirmaktadirlar.
Ayrica bu orgiitlerde liderlik daha etkili uygulanmakta ve buna bagh
olarak personel devir orani diisiik olmaktadir. Kogluk faaliyetleri ile
yoneticiler takimlarini1 daha iyi motive etmekte ve daha uyumlu bir
calisma ortami olusturulmaktadir (http://www.dbe.com.tr).

Giliniimiiz is diinyasinda kisisel yeteneklere sahip isgdrenler, en
onemli rekabet unsurudur. Insan kaynaklari alaninda yeni bir bakis
acst olarak ortaya cikan kisisel yetenek yonetiminin orgiitler tarafin-
dan dikkate alinmasi, onlara basariya ulasma agisindan biiyiik avantaj
saglayacaktir. Yeni ve yaratici fikirlerle miisterilerine katma deger
yaratmak isteyen Orgiitlerin, yeni yetenekleri ve ayn1 zamanda sahip
oldugu isgorenleri iyi tanimalar1 gerekmektedir. Ayrica isgorenleri iyi
analiz ederek, onlarin beklentilerinin karsilanmasi ile de rekabetci {is-
tiinliik ve basar1 kendiliginden gelecektir (Dogan, Demiral, 2008: 164).

Gelismis tilkelerde uzun yillardir kullanilan kogluk uygulamalar:
Tiirkiye’de daha ge¢ uygulanmaya baslamistir. Yapilan arastirma
sonuclarma gore, Tiirkiye'deki oOrgiitlerde personel ozliik isleri,
disiplin islemleri gibi sadece kayit tutmaktan ote gidemeyen rutin
islerin genellikle kullanildig1; yetenek yonetimi, is analizi ve is deger-
leme gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinin daha az kullanildig: ve
hatta kogluk - mentorliik uygulamasinin neredeyse hicbir orgit
tarafindan kullanilmadig: belirlenmistir (Bulut, 2008: 175).

Glincel bir aragtirma sonucuna gore ise orglitlerde halen geleneksel
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 devam etmektedir. Ayrica
yetenek yonetimi uygulamalarinin orgiitlerde yeterli diizeyde uygu-
lanmadig1 goriilmektedir. Kisisel yetenek yonetiminin orgiitler agisin-
dan mevcut durumu ise teorik bilgiyle sinirli olup, uygulama diizey-
inde ¢ok onemli sorunlarin yasandigl anlasilmaktadir. Bu durumun
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sebebi incelendiginde ise Orgiitlerin geleneksel insan kaynaklar1 yone-
timi  uygulamalarmin  kisir  dongiistinden  kurtulamadiklar:
gozlemlenmistir (Altintas, 2018: 24).

Yapilan arastirmalar ve ¢alismalarin degerlendirilmesi sonucunda
elde edilen bulgulardan hareketle issizlikle miicadele 6nemli katma
deger saglayabilecek olan kogluk egitimlerinin 6nemi asagidaki Sekil
2’de olusturulan model ile ortaya konulmaktadir.

Kisisel
Yetenek
Gelisimi

Girigim-
cilik

Isgoren

~
Ada&}imln Moti- 1§g6ren
.5 vasyon Verim-
Isgorenin liligi

Kogluk

Yasam
Doyumu
is Tatmini

Orgiitsel
Baglilik

Orgiitsel
Perfor-
mans

Sekil 2: Kocluk Egitiminin Issizlige Etkisi

Her bireyin kendine has 6zelliklerinin olmasindan dolay1 (Orug,
Saribudak, 2015: 28) her birey 6zeldir. Bu 6zellikler bireylerin kisilik
tarzlary, 6grenme yapilar1 ve yasam beklentileri gibi bir¢ok alanda
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle bireysel egitimler kisisel
yeteneklerin kesfedilmesi ile birlikte basariya ulasmada daha 6nemli
hale gelmektedir.

Hem isgoren adaylarinin hem de mevcut isgorenlerin 6zel kogluk
egitimleri ile iletisim, sorun ¢6zme, farkindalik ve bireysel ozellikle-
rinin daha iyi analiz edilmesi gibi elde edilen kazanimlar sonucu kisisel
yetenek gelisimi saglanacaktir. Bununla birlikte uzman koglar
sayesinde motivasyon diizeyleri de artan bireylerin yasam doyumu
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olarak ifade edilen yasamlarina iliskin algi ve degerlendirmelerini
(Givitci, 2012: 322) daha saglikli yapabilmelerinden dolayr yasam
doyumlar1 da olumlu yonde etkilenecektir. Ayrica isgorenlerin de is
tatminiyle birlikte orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli olan orgiitsel baglilik
diizeylerindeki pozitif yonlii bir gelisme hem igsgoren hem de orgiite
onemli katma deger saglayacaktir.

Kisisel yeteneklerin gelisimi, motivasyon, yasam doyumu, is
tatmini ve Orgiitsel bagllik diizeylerinde goriilen her olumlu gelisme
ile yasama daha bagli ve bireysel olarak daha nitelikli hale gelen bir
toplum yapisi goriilecektir. Boyle bir durumda ise issizligin onlen-
mesinde, ekonomik biiytimenin hizlandirilmasinda ve toplumsal
yapida yenilikci bir siirecin baglatilmasinda ana unsur olan gi-
risimciligin (Bozkurt vd., 2012: 230) artmasimn yaninda mevcut
isgoren verimliligi ve Orgilitsel performansta olumlu ydnde
etkilenecektir. Ciinkii kisisel yeteneklerini kesfeden ve motivasyonu
yliksek bireyler daha iyisini yapabilme arzusu iginde olacaktir.

Bir ekonomide genel olarak bahsettigimiz bu gelismelerin
yasanmasi ise issizligin azalmasmi, istthdamin da artmasi
saglayacaktir. Bununla birlikte nitelikli bireylerin yapmis olduklar
katma degerlerin daha fazla olmasindan dolay1 da ekonomik biiyiime
ve kalkinma hem daha hizli hem de siirdiiriilebilir boyutta olmasi
beklenmektedir.

Gerek ekonomik gerekse de toplumsal kayiplar yasatan igsizlik,
tiim tlkelerin temel sorunlarindan biridir. Bu nedenle issizligi azal-
tacak, refah diizeyini artiracak her ¢6ziim Onerisinin etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Goriildiigii tizere igsizlikle miicadelede
kogluk faaliyetleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de kogluk uygulamalar1 heniiz baslangi¢ asamasinda ol-
masina ragmen hizla gelismeye devam etmektedir
(http://www.dbe.com.tr). Son yillarda kogluk uygulamalarinin arttig
gozlemlense de hentiiz yeterli seviyede degildir. Nitelikli isgoren
yetistirmek ve mecvut isgorenlerin daha nitelikli hale gelmesini sagla-
mak icin kisilere 6zel, uygun kogluk faaliyetlerinin ytiriitiilmesi yararh
olacaktir.
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Role of Coaching Training in Personal Talent
Development: A Model Proposal to Struggle
Unemployment
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Alaaddin Keykubat University

Rapid changes and developments in the world necessitate organiza-
tions, managers and employees to keep up with this change and devel-
opment. Otherwise, it is inevitable that the relevant actors will disap-
pear from the market. Today, the greatest source of survival is to be
able to act in accordance with changing world order, production sys-
tem and market conditions.

Coaching Notion

Societies are becoming more and more aware of what is happening in
the world and are more affected by each other's actions and experi-
ences. This interaction changes society order faster and more than ex-
pected. Societies that cannot organize their life styles according to
changing basic characteristics are experiencing important problems.
One of these problems is the problem of trained manpower (6zkan,
2009: 114). Education is closely related to the problem of qualified em-
ployees. The quality of education determines the quality of employees
and managers as the most basic determinant of the quality of the indi-
vidual.
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Coaching, Personal Talent and Talent Management

Talent management is a management process in which the gap be-
tween the talents that they need and the existing talents they have is
tried to be systematically closed and the human resources are in the
center in order to be able to cope with the difficulties encountered by
the organizations and to reach their goals by imagining their strategic
plans (Cirpan and Sen, 2009: 110).

Talent management is expressed as the right occupations in the
right jobs, at the right time, and in the right activities within the scope
of the organization needs (Mucha, 2004: 99). The right choice of work-
ers who have an important role in the future of the organization and
the efficient employment of workers in order to ensure the develop-
ment of talent during work will provide a great advantage in the in-
tense competition.

Coaching and Performance

Coaching is used in a very wide area in the world. Nowadays, success-
ful management requires new skills to shape the potential of organiza-
tional workshops in terms of both personal development and organi-
zational expectations. Coaching is regarded as one of these new talents.
The aim of coaching in organization is a personalized developmental
stage that aims to increase performance and to make the present poten-
tial more effective. Coaching is a concept that is being used frequently
in various fields such as education, personal development, work life
and health, and the scientific infrastructure is still being tried to be cre-
ated (Pircek, 2014: 2). Coaching does not see the anticipation of the
many athletes due to the fact that today's true meaning, necessity and
importance are not fully understood.

Coaching, Employment and Unemployment

Unemployment is one of the most basic economic and social conse-
quences of both developed and developing countries. The reasons for
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unemployment vary according to developed and developing coun-
tries. Unemployment in developed countries is mainly due to the lack
of demand and the lack of adequate employment in developing coun-
tries (Erol and aytur, 2017: 116). Individuals with advanced personal
skills and entrepreneurial spirit are an important resource in the crea-
tion of new employment areas and in the sustainability of existing em-
ployment areas.

The coach who has an important role in the development of per-
sonal skills, provides a dynamic environment in the organization be-
cause of the fact that the employee is a strong motivator of his / her
qualifications. As a person providing and setting standards for quality
and productivity in organizations, Kog will be able to ensure his com-
mitment to the job by using this knowledge and experience (Akin,
Ulukok, 2017: 298). The important thing for unemployment is the na-
ture of the occupation candidate and occupation. People who do not
have qualifications in specific criteria will not be the source of sustain-
able employment, no matter what environment. Therefore, quality-en-
hancing applications must be implemented for the beginning of the
business and for the beginning of the business life.

Method of Research

Theoretical researches have been carried out regarding the research. It
is necessary to make use of literature on theoretical quantities in this
area. We have evaluated the subjects and criteria of these models and
we are on the problem.

Results

Due to the high population growth observed in our country, public and
private sector investments cannot be increased sufficiently, capital ac-
cumulation is inadequate, foreign capital is low, labor quality is not
compatible with modern industrial needs, incompatibility between vo-
cational education and labour market, rapid technological changes in
Turkey, The size of the problem of employment problem is increasing
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every day (hook, 2012: 2). For this reason, research on employment
should be increased and necessary measures should be taken.

Coaching activities should enable individuals to discover areas
where they are inadequate and inadequate. Inadequate areas should be
developed with appropriate training and implementation programs.
For this purpose, experts from both the organization and outside the
organization should be employed. Coaching activities will develop
personal skills and will ensure that employees are more qualified.

Coaching practices increase the motivation levels of current em-
ployees and this increase is expected to improve at the rate of turnover.
Organizational commitment of employees increases because of increas-
ing motivation. One of the important points that organizations should
not ignore is the level of organizational commitment of employees.

Every individual is specific because each individual has its own
unique characteristics (Orug, Saribudak, 2015: 28). These characteristics
can vary from person to person, such as personality styles, learning
styles and life expectancies. Therefore, individual trainings become
more important in achieving success with the discovery of personal
abilities.

Every positive development in the level of personal talents' devel-
opment, motivation, life satisfaction, job satisfaction and organiza-
tional commitment will lead to a society structure that is more con-
nected to life and more individualized. In such a case, existing job effi-
ciency and organizational performance will be positively affected, as
well as the increase in entrepreneurship (Bozkurt et al., 2012: 230),
which is the main factor in preventing unemployment, accelerating
economic growth and launching an innovative process in the social
structure. Highly motivated individuals who are discovering their per-
sonal talents will be in desire to do better.

The fact that these developments are mentioned in general in an
economy will lead to a decrease in unemployment and an increase in
employment. However, economic growth and development are ex-
pected to be both faster and more sustainable, as the added value of
qualified individuals is more.

Coaching practice in Turkey, although still in its early stages is con-
tinuing to develop rapidly (the http://www.dbe.com.t). Although
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coaching has been observed to increase in recent years, it is not yet at
an adequate level. It will be useful to conduct specific, appropriate
coaching activities for the person to train qualified workforce and en-
sure that qualified workforce becomes more qualified.
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