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Bu araştırmanın amacı, özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisini incelemek ve bu etkide umudun 
aracılık rolünü tespit edebilmektir. Bu amaçla, Türkiye’de yazılım sektöründe haftanın en az bir günü 
uzaktan çalışan 514 katılımcıdan anket tekniği ile veri toplanmıştır. Aracılık etkisinin analiz edilmesinde 
Jamovi 2.3.21 istatistiksel analiz programı kullanılmıştır. Bulgulara göre, uzaktan çalışanların özyeterlik, 
umut ve iş tatmini ortalamalarının yüksek olduğu görülmüştür. Korelasyon analizine göre özyeterlik, 
umut ve iş tatmini değişkenleri arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler bulunduğu tespit 
edilmiştir. Özyeterlik ve umut düzeyi yükseldikçe iş tatmini düzeyinin de yükseldiği görülmüştür. Aracı 
etki analizi sonuçlarına göre ise, özyeterliğin iş tatmini üzerindeki doğrudan etkisi anlamlı bulunamamış; 
fakat umut aracılığıyla olan dolaylı etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Böylece 
özyeterlik ile iş tatmini arasındaki ilişkide umudun aracı rolünün anlamlı olduğu kabul edilmiştir. 
Sonuçlar, uzaktan çalışanların iş tatminlerinin arttırabilmesinde umudun önemine vurgu yapmaktadır. 
Aynı zamanda uzaktan çalışanların sahip oldukları kişisel kaynaklara odaklanılması ve bu kaynakların 
geliştirilmesine yönelik stratejiler belirlenmesi gerektiğine işaret etmektedir.  
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The aim of this study is to determine the mediating role of hope in the effect of self-efficacy on job 
satisfaction. For this purpose, data was collected via survey technique from 514 participants who work 
remotely at least one day a week in the software sector in Türkiye. The Jamovi 2.3.21 statistical analysis 
program was used to analyze the mediating effect. The findings showed that remote workers have high 
average self-efficacy, hope, and job satisfaction. Correlation analysis revealed positive and statistically 
significant relationships between the variables of self-efficacy, hope, and job satisfaction. It was 
observed that as self-efficacy and hope levels increase, job satisfaction levels also increase. According 
to the results of the mediating effect analysis, the direct effect of self-efficacy on job satisfaction was not 
significant; however, the indirect effect through hope was positive and statistically significant. Thus, the 
mediating role of hope in the relationship between self-efficacy and job satisfaction was found to be 
significant. The results highlight the importance of hope in increasing the job satisfaction of remote 
workers. At the same time, it points to the need to focus on the personal resources of remote workers and 
to determine strategies to develop these resources. 
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EXTENDED SUMMARY 

Introduction and Research Purpose 

Job satisfaction levels of remote workers can vary depending on their working conditions, experience, personality, and psychology. In fact, the 
personal resources possessed by remote workers can influence their self-evaluation, remote work experiences, and their perceptions of their work 
experiences. In this context, two of the personal resources that are particularly effective and necessary in remote work are self-efficacy and hope. 
Their positive nature and strength make it easier for remote workers to cope with the challenging conditions of remote work, such as isolation, 
professional loneliness, role ambiguity, communication difficulties, work and time pressures, conflicts, and stress. High levels of self-efficacy and 
hope enable remote workers to exert more effort, carry out their work without interruption, find solutions to their problems on their own, take 
initiative, and increase their self-confidence and motivation. This allows remote workers to set clear goals, develop the strategies necessary to 
achieve their goals, and ultimately, to have a developed, successful, and fulfilling work experience. This study examines the relationships among 
the variables of self-efficacy, hope, and job satisfaction. It aims to determine the mediating role of hope in the relationship between self-efficacy 
and job satisfaction among remote workers. 

Methodology 

This study used the correlational screening model, a quantitative research method. The correlational screening model examines the likelihood and 
degree of a relationship between two or more variables (Karasar, 2005). The model includes self-efficacy as the independent variable, job 
satisfaction as the dependent variable, and hope as the mediator variable. The study group consisted of 514 participants in the software sector in 
Turkey who work remotely at least one day a week. To measure participants’ self-efficacy and hope levels, the "self-efficacy" and "hope" 
dimensions from the Short Form of the Psychological Capital Scale, developed by Avey, Avolio, and Luthans (2011a) and adapted into Turkish 
by Oruç (2018), were used. To measure job satisfaction levels, the short form of the job satisfaction scale, developed by Judge et al. (1998) and 
adapted into Turkish by Keser and Bilir (2019), was used. The Jamovi 2.3.21 software package was used for all statistical analyses. 

Findings 

According to the findings, remote workers were found to have high levels of self-efficacy (𝑋̅𝑋=5.25; SD=0.67), hope (𝑋𝑋 ̅=4.99; SD=0.67), and job 
satisfaction (𝑋̅𝑋=3.92; SD=0.80) on a 6-point Likert scale. Pearson correlation analysis revealed positive and statistically significant relationships 
between all variables. A positive and statistically significant relationship was found between self-efficacy and hope (r=0.65; p<0.001) and between 
self-efficacy and job satisfaction (r=0.32; p<0.001). A positive and statistically significant relationship was also found between hope and job 
satisfaction (r=0.39; p<0.001). According to the mediation analysis findings, the direct effect of self-efficacy on hope (Est.=0.65; p<0.001) and 
the direct effect of hope on job satisfaction (Est.=0.37; p<0.001) were found to be positive and significant. However, with the inclusion of self-
efficacy and hope in the model, the direct effect of self-efficacy on job satisfaction was found to be insignificant (Est.=0.13; p=0.06). However, 
the indirect effect of self-efficacy on job satisfaction through hope was found to be significant (Est.=0.24; p<0.001). The fact that the confidence 
intervals did not include zero indicates that the mediating effect of hope on the effect of self-efficacy on job satisfaction was significant. 

Conclusion and Discussion 

According to the mediation analysis findings, the direct effect of self-efficacy on job satisfaction was found to be insignificant. However, the 
mediating role of hope in the relationship between self-efficacy and job satisfaction was found to be significant. The lack of a significant direct 
effect of self-efficacy on job satisfaction can be attributed to the significant indirect effect of hope. The findings are consistent with the findings 
of the studies by Tunç et al. (2024) and Wu and Lee (2024). This suggests that remote workers with high self-efficacy will be more hopeful and 
motivated to perform their tasks, succeed, and achieve their goals, and will have the energy to take action in this direction. Higher hope, in turn, 
leads to higher job satisfaction. The results of this study offer some practical implications for organizations offering remote work opportunities. 
Hope is a more effective resource than self-efficacy in increasing remote workers’ job satisfaction. Organizations can learn that remote workers 
can increase their hope by strengthening their self-efficacy, and their job satisfaction by strengthening their hope. Therefore, it is recommended 
that organizations consider the developable and intervenable nature of hope and self-efficacy to increase job satisfaction. 
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Giriş 
Bilgi iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler çalışma hayatını ve iş yapış şekillerini etkilemiştir. İş yapış şekilleri ofis temelli 
tipik çalışma modelinden, ofisten farklı herhangi bir yerden bilgi iletişim teknolojilerini kullanarak çalışma olanağı veren uzaktan 
ve esnek çalışma gibi atipik çalışma modellerine dönüşmüştür. Uzaktan çalışanların örgütleri ve yöneticileri ile arasındaki fiziksel 
mesafeye ve sahip oldukları esnekliğe bağlı olarak yalnızlık, belirsizlik, çatışma ve stres yaşamaları ya da bu esnekliği kullanarak 
başarılı bir iş deneyimi yaşamaları muhtemeldir. Bu nedenle uzaktan çalışanların çalışma şartlarına, bu süreçteki deneyimlerine, 
kişiliklerine ve psikolojilerine bağlı olarak iş tatmini düzeyleri değişebilmektedir. Hatta uzaktan çalışanların sahip oldukları kişisel 
kaynaklar öz değerlendirmelerini, uzaktan çalışma deneyimlerini ve deneyimlerine yönelik algılarını etkileyebilmektedir. Bu 
bağlamda özellikle uzaktan çalışma şartlarında etkili ve gerekli olan söz konusu kişisel kaynaklardan ikisi psikolojik sermayenin 
bileşenlerinden olan özyeterlik ve umuttur. Özyeterlik ve umut olumlu yapısı ve gücü sayesinde uzaktan çalışanların karşılaştıkları 
izolasyon, mesleki yalnızlık, rol belirsizlikleri, iletişim sorunları, iş ve zaman baskısı, çatışmalar ve stres gibi uzaktan çalışmanın 
zorlu koşulları ile başa çıkabilmelerini kolaylaştırmakta ve uzaktan çalışanlar ve örgütler açısından çeşitli faydalar sağlamaktadır. 
Uzaktan çalışanların özyeterliklerinin ve umutlarının uzaktan çalışma performansları, iş tatminleri, başa çıkma becerileri, 
üretkenlikleri, işe katılımları, stres ve tatminsizlikleri üzerinde önemli bir rol oynadığı görülmektedir (Staples vd., 1999; 
Kondratowicz vd., 2021, s. 8; Ertosun, 2022; Ullah vd., 2022; Manuti vd., 2022; Bareket-Bojmel vd., 2023; Tahir vd., 2024). 
Kısacası, uzaktan çalışanların sahip oldukları özyeterlik ve umut düzeyleri olumlu eylemlerde bulunmalarında, gelişmelerinde, 
olumlu psikolojik ve örgütsel sonuçlar elde edebilmelerinde etkili araçlar olarak kabul edilmektedir (Ullah vd., 2022; Pinheiro vd., 
2023). 

Mevcut çalışmada, uzaktan çalışanlarda özyeterlik, umut ve iş tatmini değişkenleri arasındaki ilişkiler incelenmektedir. Özyeterliğin 
iş tatmini üzerindeki etkisinin ve bu etkide umudun aracılık rolünün belirlenebilmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda çalışma dört 
bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde kavramsal çerçeve, ikinci bölümde araştırmanın metodolojisi, üçüncü bölümde ilişki 
analizi ve aracılık analizi bulguları aktarılmaktadır. Dördüncü bölümde ise tartışma, sonuç ve öneriler yer almaktadır.  

1. Kavramsal Çerçeve 
Bu bölümde araştırmaya konu olan özyerterlik, umut ve iş tatmini kavramlarına, kavramlar arasındaki ilişkilere ve hipotezlerin 
geliştirilmesine yönelik bilgilere yer verilmektedir. 

1.1. Özyeterlik 
Özyeterlik, bireylerin hedeflerine ulaşabilmelerini sağlayan eylemleri yerine getirebilme becerilerine, kendi yeteneklerine ve 
kapasitelerine yönelik bilişsel bir değerlendirme ve güvendir (Bandura, 1977). Özyeterlik genel olarak, kişilerin sahip oldukları 
yeteneklerin ötesinde, bir hedefi ya da bir işi başarı ile tamamlayabilmeleri için gerekli olan motivasyona, bilişsel kaynaklara ve 
eylemde bulunma kapasitesine (Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66) ve sahip olduklarını düşündükleri söz konusu yeteneklerini ne 
kadar etkin kullanacaklarına olan inançları (Özkalp, 2009) ve kendilerine güvenerek çabalamalarıdır (Çetin vd., 2013). Özyeterlik, 
bireylerin iş yaşamında ve iş dışı yaşamında başarılı ve mutlu olmasını, kendisine güvenmesini ve görevlerini başarılı bir şekilde 
tamamlamasını sağlamaktadır (Hodges ve Clifton, 2004; Bandura, 1993). Özyeterlilik, bağlama özgü, gelişime açık ve değişken 
bir yapıda olması ile yaşanılan olaylara ve zamana göre gelişim gösterebilmektedir (Luthans vd., 2007b). 

1.2. Umut 
Umut, bireylerin başarıya yönelik hedeflerin olması, belirlenen hedeflere giden yollar bulabilmesi ve bu yolları kullanabilmesi için 
harekete geçme isteği ve irade gücüdür (Snyder, 2000; Snyder, 2002). Umudun yollar ve eylemlilik olmak üzere iki bileşeni 
bulunmaktadır. Bu bileşenlerden yollar; bireylerin hedeflerine ulaşabilmeleri için makul yolları belirleyebilme ve üretebilme 
yetenekleri (Cheavens vd., 2006), eylemlilik ise bireylerin hedeflerine ulaşabilmeleri için bu yolları kullanımını başlatabileceğine 
ve kullanmaya devam edebileceğine yönelik inancı, kararlılığı ve zihinsel enerjisidir (yani “yapabilirim”, “hazırım”) (Snyder, 
2000). Bu iki bileşen, bireylerin kişisel hedeflerine ulaşabilmeleri için daha fazla motive olmaları, engellere daha çabuk ve daha iyi 
uyum sağlayabilmeleri ve hedeflerine başarı ile ulaşabilmeleri için çalışmaktadır (Snyder vd., 1991). Umudun belirlenen hedeflere 
ulaşmayı sağlayan yolları bulabilme gücü kritik önem taşımaktadır (Scheier ve Carver, 1985). Umudun, engellerle karşılaşan ve bu 
engelleri aşmaya çalışan bireyler için önemli olduğu uzun süredir kabul edilmektedir (Munoz vd., 2017). 

1.3. İş Tatmini 
İş tatmini, “bir çalışanın yaptığı işin ve elde ettiklerinin ihtiyaçlarıyla ve kişisel değer yargılarıyla örtüştüğünü veya örtüşmesine 
olanak sağladığını fark etmesi sonucu yaşadığı bir duygu” şeklinde ifade edilmektedir (Barutçugil, 2004, s. 389). İş tatmini, 
işgörenlerin işlerini veya iş deneyimlerini yönelik hissettikleri pozitif duygulardan oluşmaktadır (Vroom, 1964). İşgörenlerin 
isteklerinin iş özellikleri ile uyuşmasına bağlı olarak işlerinden duydukları hoşnutluk veya hoşnutsuzluk halidir (Davis, 1982, s. 96; 
Spector, 1997). İş tatmininin sağlanabilmesinde bireyin kişiliği, istekleri, ihtiyaçları, işin niteliği, çalışma koşulları, yöneticilerle 
ilişkileri gibi faktörler etkili olmaktadır (Blenegen, 1993, s. 37). İş tatmininin motivasyon, performans, bağlılık, verimlilik ve refah 
ile pozitif ilişkili (Abuhashesh vd., 2019, s. 18) ve devamsızlık, yabancılaşma, tükenmişlik, işten ayrılma niyeti gibi davranışlar ile 
negatif ilişkili olması dolayısıyla iş tatminine büyük önem atfedilmektedir (Şimşir ve Seyran, 2020, s. 31). 
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1.4. Değişkenler Arasındaki İlişkiler ve Hipotezlerin Geliştirilmesi 
Psikolojik sermayenin bileşenlerinden olan özyeterlik ve umudun iş tatmini ile ilişkili olan kişilik özelliklerinden (Luthans vd., 
2007a, s. 566; Avey vd., 2011b) olduğu bilinmektedir. Özyeterlik, umut ve iş tatmini arasındaki ilişkiler Kaynakların Korunması 
Teorisi (Hobfoll, 1989) ve Genişlet ve İnşa Et Teorisi (Fredrickson, 2001) ile açıklanabilir. Kaynakların Korunması Teorisi’ne göre 
bireyler kendileri için önemli ve değerli olan kaynakları elde etmek, sürdürmek ve çoğaltmak için çaba göstermektedir. Bireyin 
kaynak kaybı tehlikesi yaşaması veya kaynak kaybetmesi stres ve tükenmişlik ile karşılaşmasına neden olurken daha fazla kaynağa 
sahip olması stres ile mücadele edebilmesini ve aynı zamanda yeni kaynaklar kazanabilmesini sağlamaktadır (Hobfoll, 1989). 
Özyeterlilik ve umut birer kişisel kaynak olarak zorluklarla mücadele edebilmeyi ve başarılı olabilmek için etkili çözümler 
bulabilmeyi sağlamakta ve işgörenlerin işlerinde başarılı ve işlerinden memnun olabilmelerini sağlamaktadır (Luthans vd., 2007a). 
Genişlet ve İnşa Et Teorisi ise olumlu duyguların (umut, neşe, ilgi, memnuniyet, gurur gibi) olumlu düşünce ve eylem repertuvarını 
genişleteceğini, bu genişlemenin zamanla daha fazla kişisel kaynak (sosyal destek, bilgi, beceri, dayanıklılık gibi) inşa edeceğini 
ve yaşamın çeşitli alanlarından daha iyi sonuçlar almayı sağlayacağını savunmaktadır (Fredrickson, 2001; Fredrickson vd., 2008). 
Olumlu duygular daha fazla olumlu duygu yaşanmasını sağlayarak genişlemekte ve olumsuz duyguların etkilerini ortadan kaldıran 
çeşitli kalıcı kaynaklar inşa etmektedir (Fredrickson, 1998). Böylece daha fazla kişisel kaynak hayatta daha da fazla olumlu deneyim 
yaşama olasılığını yükseltmektedir (Burić ve Moè 2020). Özyeterlik ve umut hem olumlu bir duygu olarak kendi başlarına önemli 
birer kaynak olarak kabul edilmekte hem de daha fazla olumlu duygu, biliş kazanmaya ve kaynak inşa etmeye yardımcı olmaktadır 
(Schutte, 2013, s.67). 

Özyeterliliği yüksek işgörenler bazı özelliklere sahiptir. Bu işgörenler yüksek hedefler belirlemekten ve zor görevler üstlenmekten 
çekinmezler, zorluklarla karşılaştıkları zaman hoş karşılarlar, zorluklara meydan okurlar ve sonunda başarılı olurlar. Kendilerini 
harekete geçirici ve yüksek düzeyde bir içsel motivasyona sahiptirler. Belirlemiş oldukları hedeflere ulaşabilmek adına çaba ve 
karşılaştıkları zorluklarla ya da engellerle baş edebilmek adına azim, karar ve sabır gösterirler (Bandura, 1997; Luthans vd., 2007b, 
s. 38). Özyeterliği yüksek işgörenler karşılaştıkları zorlukları birer tehdit olarak değil gelişmelerini sağlayan yeni bir fırsat, bir 
meydan okuma olarak algılarlar ve böylece daha fazla motive olurlar. Her koşulda kendilerine zorlu ama başarabilecekleri hedefler 
belirlerler. Zor bir görevi başarı ile tamamladıklarında kendilerini daha yeterli hisseder ve işlerinden daha fazla tatmin olurlar 
(Bandura, 1993, s. 144). Dolayısıyla işgörenlerin işte karşılaştıkları sorunların üstesinden gelebileceğine yönelik inançları, sahip 
olduğu becerilerine olan güvenleri yükseldikçe iş tatmini düzeyleri de yükselecektir (Peng ve Mao, 2015),   

Literatürde yer alan ampirik araştırmalarda özyeterlik ile iş tatmini arasında pozitif ilişki (Judge ve Bono, 2001; Klassen ve Chiu, 
2010; Yakın ve Erdil, 2012; Law ve Guo, 2016; Ghaleh vd., 2024) olduğuna yönelik ampirik kantılar bulunmaktadır. Yemenici 
(2022) evden çalışanlarla gerçekleştirdiği araştırmasında özyeterliğin iş performansı üzerindeki etkisinde iş tatminin aracılık rolünü 
incelemiş ve evden çalışanların özyeterliğininin iş tatminini ve iş performansını pozitif olarak etkilediğini tespit etmiştir. Yine Salha 
vd. (2016) Tekirdağ yiyecek-içecek işletmeleri çalışanları, Yıldız (2017) banka çalışanları, Yücel (2019) turizm sektörü çalışanları, 
Yalçın ve Hırlak (2022) akademisyenler, Shankar ve Kumari (2022) öğretim üyeleri, Adıgüzel (2023) psikolojik danışmanlar, 
Rossiandy ve Indradewa (2023) özel okul öğretmenleri, Altan ve Oktal (2025) bankacılar örnekleminde özyeterliğin iş tatminini 
pozitif yönde etkilediğini tespit etmişlerdir. Ishak vd. (2024, s. 965) de işgörenlerin görevlerini ve sorumluluklarını yerine 
getirebilmeleri noktasında kendilerine olan güven ve inanç düzeylerinin iş tatmini düzeylerini olumlu olarak etkilediğini 
belirtmektedir. Dolayısıyla işgörenlerin kendilerine ve yeteneklerine olan inançları yani özyeterlikleri yükseldikçe başarı elde 
etmesi ve daha yüksek iş tatmin yaşaması beklenmektedir. Tüm bunlardan hareketle uzaktan çalışanların yüksek özyeterliğe sahip 
olmalarının yani görevlerini yerine getirebilmeleri konusunda kendilerine daha çok inanmalarının zorlu ve stresli durumlarda 
motive olabilmelerini, daha yüksek performans gösterebilmelerini, işlerinde başarılı olabilmelerini sağlayacağı ve iş tatminlerini 
arttıracağı savunularak aşağıdaki hipotez kurulmuştur; 

H1: Özyeterliğin iş tatminini üzerinde pozitif bir etkisi vardır.  

Snyder (2000) özyeterlik ve umudun bazı açılardan birbirine benzediğini ancak önemli farklılıklar da barındırdığını ifade 
etmektedir. Özyeterlik ve umut her ikisi de bireylerin kendi eylemleri veya olaylar üzerindeki şahsi etkileri üzerinde durmaktadır 
(Snyder, 2000). Özyeterlik belirli bir duruma özel eylemleri gerçekleştirme ihtimaline yönelik algıya odaklanırken; umut genel ve 
hedef odaklı eylemleri başlatabileceğine ve sürdürebileceğine yönelik inanca odaklanmaktadır (Snyder, 2002, s. 258). Diğer bir 
ifade ile özyeterlik, bireylerin belirledikleri hedeflere ulaşma noktasında belirli davranışları göstereceğini ve kişisel kapasitelerine 
güvenmelerini içerirken, hedeflerini gerçekleştirme kararlılığını veya buna yönelik adımlar atma ya da yollar arama yeteneğini ele 
almamaktadır (Rand, 2017). Yani özyeterlik, umudun yollar bileşenini içermemesi açısından umuttan farklılaşmaktadır (Peterson 
vd., 2006). Özyeterlik bir eylemde bulunma kapasitesiyken, umut özyeterlik değerlendirmelerinin de ötesinde bilinçli bir şekilde 
eylemde bulunma niyetidir (Snyder, 2002, s. 258). Bandura’nın (1997) Sosyal Bilişsel Kuramına göre, özyeterliğin yükselmesi 
bireylerin zorluklarla baş edebilmeleri ve görevlerini başarılı bir şekilde yerine getirebilmeleri için kendilerine ve kapasitelerine 
olan güveni arttırmakta, yüksek özyeterlik bireylerin hedeflerine giden yolda karşılaştığı engelleri aşabilmek ve hedefine 
ulaşabilmek için gerekli olan stratejik yolları bulabileceğine yönelik inancını yani umudunu yükseltmektedir. Bandura (1997) 
özyeterliliği yüksek olan işgörenlerin daha fazla motive olduklarını, gerekli adımları ve eylemleri tasarlayabildiklerini, zorluklar ve 
stres karşısında kendilerini yetenekli gören işgörenlerin zorlukları aşmak için daha çok çaba göstereceklerini fakat kendilerini 
yetersiz, beceriksiz hisseden bireylerin ise kolayca pes edebileceklerini ve umutsuz hissedeceklerini ifade etmektedir (Jafari vd., 
2010). 

Literatürde özyeterlik ve umut arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler olduğuna yönelik ampirik kanıtlar bulunmaktadır. Duggleby vd. 
(2009) sürekli bakım asistanları ile gerçekleştirdikleri araştırmalarında umut ile özyeterlik algıları arasında pozitif ilişkiler olduğunu 
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belirtmişlerdir. Park ve Jun (2016) hemşirelik öğrencilerinde sosyal destek, özyeterlik, umut değişkenleri arasındaki ilişkileri 
araştırmış ve özyeterlik ve umut arasında anlamlı ve pozitif korelasyon olduğunu bulgulamıştır. Çam vd. (2020) problem çözme 
becerileri, özyeterlik ve umut arasındaki ilişkileri incelemişler ve umut ile özyeterlik arasında orta düzeyde pozitif bir ilişki 
olduğunu görmüşlerdir. Aracılık analizleri sonucunda problem çözme becerileri ile umut arasındaki ilişkide özyeterliğin aracılık 
rolünün olduğu dolayısıyla özyeterliğin umut düzeyini arttırdığını tespit etmişlerdir. Başka bir araştırmada Yin vd. (2021) düşük 
gelirli Çinli ailelerin çocuklarında ve Kwon vd. (2024) ileri yaştaki yetişkinlerde özyeterliğin umut düzeyleri üzerinde pozitif ve 
önemli bir etkisinin olduğuna ulaşmıştır. Hasanshahi vd. (2018) ise özyeterlik ile umutsuzluk arasında negatif ilişki bulmuş ve 
özyeterliği düşük bireylerin daha fazla umutsuz hissedeceklerini belirtmiştir. Tüm bunlardan hareketle yüksek düzeyde özyeterliğin 
uzaktan çalışanların hedeflerine ulaşabilmek için gerekli yolları arama kararlılığını, bunun için gerekli eylemlerde bulunma 
niyetlerini, engelleri aşabileceğine ve hedeflerine ulaşabileceğine yönelik inançlarını yani umutlarını attırabileceği düşünülerek 
aşağıdaki hipotez kurulmuştur; 

H2: Özyeterliğin umut üzerinde pozitif bir etkisi vardır.  

Umut başarı ve hedefler yolunda kararlılık sahibi olma ve bu hedeflere ulaşabilmek için önceden belirlenmiş alternatif yollar 
birlikteliğinden ortaya çıkan (Snyder vd., 1991, s. 571) bilişsel bir özellik ve bir motivasyon durumudur (Snyder, 1991). Yüksek 
düzeyde umut, hedef odaklı düşünce geliştirerek problem çözmeyi kolaylaştırmakta, hedefe ulaşma olasılığını en yüksek düzeye 
çıkarmak için alternatif yollar oluşturma ve alternatif çözümler bulma kapasitesini geliştirmektedir (Luthans ve Jensen, 2002). 
Hedeflere ulaşmak için belirsizlikler ve zorluklarla başa çıkılması gerektiğinde yüksek düzeyde umudun etkileri ve önemi ortaya 
çıkmaktadır (Snyder, 2000). Umut düzeyi yüksek bireyler zorluklarla başa çıkma noktasında yeteneklidir ve hedeflere ulaşmak 
noktasında kararlıdır. Hedeflerine başarı ile ulaşmaları herhangi bir nedenle engellendiğinde ise kendilerine alternatif yollar 
bulabilme ve hatta bu engelleri önceden tahmin edebilme yeteneğine sahiptir. Hedef yolunda risk almaya meyilli, hedeflerden ve 
hedeflerin peşinde koşmaktan vazgeçmeyen ve içsel motivasyona sahip bireylerdir (Snyder, 2002, s. 266). Dolayısıyla yüksek 
düzeyde umut, olumlu beklentiler içerisine girmeyi sağlamakta, hedefe yönelik sorumluluk duygusunu yüklemekte, alternatif 
çözüm yolları üretmektedir. Olumlu beklentilerin daha yüksek motivasyon, sorumluluk, anlam, daha iyi deneyimler ve tatmin 
yaratması beklenmektedir (Mishra, 2016). 

İşgörenlerin umut düzeyleri ile performans, bağlılık ve iş tatmini düzeyleri arasında da pozitif ilişkiler bulunmaktadır (Peterson ve 
Luthans, 2003, s. 26; Luthans vd., 2006; Larson ve Luthans, 2006, s. 55; Luthans ve Youssef, 2007: 330). Benzer şekilde Duggleby 
vd. (2009) sürekli bakım asistanları ile gerçekleştirdikleri araştırmalarında umudun iş tatmini üzerinde olumlu bir etkisinin 
olduğunu belirlemişlerdir. Law ve Guo (2016) da Tayvanlı Islah memurları ile yaptığı araştırmasında umudun iş tatmini ile anlamlı 
ve pozitif, iş stresi ile anlamlı ve negatif bir ilişkiye sahip olduğunu görmüşlerdir. Mishra (2016) Hindistan’da özel hayat sigortası 
şirketi çalışanları, Kudo vd. (2016) eğitim kurumu çalışanları, Çetinkaya ve Ünsever (2020) üniversite çalışanları, Yıldırım (2021) 
özel eğitim okulu çalışanları, Ulutaş (2021) Bişkek’te yiyecek içecek işletmeleri çalışanları, Shankar ve Kumari (2022) öğretim 
üyeleri, Hu vd. (2022) Çin’de hemşireler üzerinde gerçekleştirdikleri araştırmalarında umudun iş tatmini pozitif olarak etkilediğini 
tespit etmişlerdir. Tüm bunlardan hareketle yüksek umuda sahip uzaktan çalışanların zorlu koşullar karşısında daha fazla motive 
olacakları, bu süreçte doğru ve stratejik yolları bulabilecekleri, başarılı olabilecekleri bir çalışma deneyimi yaşayacakları işlerini 
daha olumlu bir açıdan değerlendirecekleri ve böylece iş tatmini düzeylerinin yükseleceği düşünülerek aşağıdaki hipotez 
kurulmuştur; 

H3: Umudun iş tatmini üzerinde pozitif bir etkisi vardır. 

Özyeterlik ve umut zorluklarla daha iyi başa çıkabilmeyi ve başarısızlık karşısında daha dayanıklı olabilmeyi sağlamaktadır. Aynı 
zamanda özyeterlik sayesinde kendi yeteneklerine güvenen bireylerin hedeflerine ulaşmak için sabır, çaba gösterdikleri ve 
hedeflerine ulaşmasını sağlayacak yolları aradıkları (umut) ifade edilmektedir (Çam vd., 2020, s. 55). Böylece işgörenlerin örgütsel 
ve bireysel açıdan değerli çıktılar elde edebilme şansları daha yüksek olmaktadır (Bandura, 1997; Snyder, 2002). Bu çıktılardan 
birisi de işlerinden memnun olabilmeleridir. Wu ve Lee (2024) özyeterlik ve iş tatmini arasındaki ilişkide umudun aracılık etkisini 
incelemişler; özyeterlik, umut ve iş tatmini arasında anlamlı ve pozitif bir korelasyon olduğunu görmüşlerdir. Gerçekleştirilen 
aracılık analizi sonucunda da umudun, özyeterlik ve iş tatmini arasındaki ilişkide basit aracı rolünün olduğunu tespit etmişlerdir. 
Yine benzer şekilde Tunç vd. (2024) öğretmenlerin manevi iyi oluşları ile iş tatminleri arasındaki ilişkide özyeterlik ve umudun 
çoklu aracılık etkisini araştırmışlardır. Öğretmenlerin manevi iyi oluşlarının iş tatminlerini özyeterlik ve umudun sıralı aracılığıyla 
arttırdığını görmüşlerdir. Yine Munoz vd. (2017, s. 989) şiddet mağdurlarında özyeterlik, umut ve yaşam doyumu arasındaki 
ilişkileri incelemiştir. Umudun modele dahil edilmesiyle özyeterliğin yaşam doyumu ile anlamlı bir ilişki kurduğunu görmüştür. 
Özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinde umudun aracılık rolünü test eden sınırlı sayıda araştırma olmasına rağmen sonuçlar 
aracılık rolü olduğunu göstermektedir. Tüm bunlardan hareketle uzaktan çalışma şartları düşünüldüğünde uzaktan çalışanların sahip 
oldukları özyeterliğin yani görevleri yerine getirebilmesi için sahip olması gereken yeteneklere sahip olduğunu düşünmelerinin 
öncelikle bu yönde hedefler belirlemelerini ve bu hedeflere yönelik eylemlerde bulunma niyeti içerisine girmelerini sağlayacağı ve 
bu yöndeki motivasyonlarını, dirençlerini, başarılarını ve işlerinden alacakları tatmini arttıracağı düşünülerek aşağıdaki hipotez 
kurulmuştur;  

H4: Özyeterlik ile iş tatmini ilişkisinde umudun aracılık rolü vardır. 
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2. Metodoloji 
Bu bölümde araştırmanın amacına, modeline, veri toplama araçlarına, çalışma grubuna ve yöntemine dair bilgiler yer almaktadır. 

2.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 
Bu araştırmada, özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinde umudun aracılık rolünün belirlenebilmesi amaçlanmaktadır. Bunun için 
Türkiye’de yazılım sektöründe uzaktan çalışanlar çalışma grubu olarak seçilmiştir. Uzaktan çalışanların yüksek düzeyde özyeterlik, 
umut ve iş tatminine sahip olması uzaktan çalışırken karşılaştıkları iletişimsizlik, iş yükü, zaman baskısı, rol belirsizlikleri gibi 
zorluklar ile mücadele edebilmelerini kolaylaştırmaktadır. Böylece daha yüksek etkinlik ve performans gösterebilme olasılıklarını 
arttırmaktadır. Bu durumda uzaktan çalışma şartlarında uzaktan çalışanların sahip oldukları kişisel kaynakların geliştirilebilmesi ve 
iş tatmininin arttırılabilmesi önem kazanmaktadır. 

2.2. Araştırmanın Modeli 
Bu araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. İlişkisel tarama modeli, iki ve daha fazla farklı 
değişken arasındaki ilişki ihtimalini ve derecesini incelemektedir (Karasar, 2005). Özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinde 
umudun aracılık rolünü test etmeyi amaçlayan mevcut araştırmanın kavramsal modeli Şekil 1’de yer almaktadır. 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

 
Umut 

 
                                                                          H2                                                     H3 
                                                   

H1 
                                                   Özyeterlik      ---------------------------------------->     İş Tatmini             

H4 

 

2.3. Araştırmanın Çalışma Grubu 
Araştırmanın çalışma grubunu, Türkiye’de yazılım sektöründe faaliyet gösteren haftanın en az bir günü uzaktan çalışan 514 
katılımcı oluşturmaktadır. Katılımcının %82,5’i (n=424) erkek, %17,5’i (n=90) kadın, %44,9’u (n=231) 25-29 yaş aralığında, 
%57’si (n=293) bekar, %81,5’i (n=419) lisans mezunu ve %37,4’ü (n=192) 4-6 yıl toplam çalışma deneyimine sahiptir. Aynı 
zamanda katılımcıların %68,1’i (n=350) haftanın beş günü uzaktan çalışmakta ve ortalama uzaktan çalışılan gün sayısı ise 4,42’dir. 

2.4. Araştırmanın Veri Toplama Yöntemi ve Araçları 
Araştırmanın veri toplama yöntemi için anket tekniği tercih edilmiştir. Anket verisi toplanmadan önce Süleyman Demirel 
Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’ndan 14.11.2024 tarihli ve 156/13 sayılı etik kurul izni alınmıştır. Anketler 
çevrimiçi olarak hazırlanmış ve katılımcılara LinkedIn üzerinden ulaşılmıştır. Veriler Kasım 2024-Mayıs 2025 tarihleri arasında 
toplanmıştır. Anket formu iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde kişisel bilgi formu, ikinci bölümde özyeterlik, umut ve iş 
tatmini değişkenlerini ölçen sorular yer almaktadır. 

Kişisel Bilgi Formu: Katılımcıların yaşı, cinsiyeti, medeni hali, eğitim düzeyi, çalıştıkları toplam süre ve uzaktan çalıştıkları gün 
sayısı hakkında bilgi edinebilmek için hazırlanan sorular yer almaktadır.  

Özyeterlik ve Umut Ölçeği: Katılımcıların özyeterlik ve umut düzeylerini ölçmek için Avey vd. (2011a) tarafından geliştirilen ve 
Oruç (2018) tarafından Türkçe uyarlaması yapılan Psikolojik Sermaye Ölçeğinin Kısa Formunda yer alan “özyeterlik” ve “umut” 
boyutlarından faydalanılmıştır. Özyeterlik 3 ifadeden ve umut 4 ifadeden oluşmaktadır. Uyarlama çalışmasında ölçeğin Cronbach 
Alfa katsayı değeri 0,93 olarak tespit edilmiştir.  

İş Tatmini Ölçeği: Katılımcıların iş tatmini düzeylerini ölçebilmek için Judge vd. (1998) tarafından geliştirilen ve Türkçe uyarlaması 
ise Keser ve Bilir (2019) tarafından gerçekleştirilen İş Tatmini Ölçeğinin Kısa Formu kullanılmıştır. Ölçek 5 ifade, tek boyuttan 
oluşmaktadır. Uyarlama çalışmasında ölçeğin Cronbach Alfa katsayı değeri 0,85 olarak tespit edilmiştir. 

Araştırma modelinin test edilmesinden önce kullanılacak verilerin yapısal geçerlilik ve güvenirlik testleri gerçekleştirilmiştir. 
Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen uyum değerleri ile güvenilirlik ve normallik testi sonuçları Tablo 1’de yer 
almaktadır. 
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Tablo 1. Ölçüm Araçlarına İlişkin Bulgular 

Ölçüm Araçları χ2/df CFI TLI RMSEA Çarpıklık Basıklık Cronbach Alfa 
Özyeterlilik -* 1,00 1,00 0,00* -0,984 1,45 0,74 
Umut 2,23 0,99 0,98 0,04 -0,675 1,15 0,75 
İş Tatmini 1,19 1,00 0,99 0,01 -0,952 0,937 0,86 

*Üç göstergeye sahip modellerde kullanılan gözlenen değerlerin sayısı ile tahmin edilen serbest parametrelerin sayısı birbirine eşittir. Bu nedenle modelin 
serbestlik derecesi 0 (df = 0) olmaktadır. Serbestlik derecesi sıfır olduğunda ise model veriye tam uyum göstermiş kabul edilmektedir. Bu nedenle ki-kare testi (χ²) 
ve RMSEA gibi uyum indekslerinin hesaplanması istatistiksel açıdan anlamlı değildir (Lin, 2021; UCLA Statistical Consulting Group, t.y.). 

Doğrulayıcı faktör analizi sonucu elde edilen uyum iyiliği değerlerine göre ölçeklerin iyi uyum gösterdikleri tespit edilmiştir (Hair 
vd., 2018). Aynı zamanda değişkenlerin çarpıklık ve basıklık değerleri -2 ve +2 arasında olduğu için verilerin normal dağılım 
gösterdiği ve parametrik testlere uygun olduğu bulunmuştur (George ve Mallery, 2010, s. 87). İç tutarlılık tespiti için Cronbach 
Alfa katsayılarına bakılmış ve Cronbach Alfa katsayı değerlerinin 0,70’in üzerinde olduğu görülmüştür. Dolayısıyla ölçüm 
araçlarının güvenilir olduğu tespit edilmiştir (Nunnally, 1978; Gürbüz ve Şahin, 2018). 

2.5. Araştırmanın Analiz Yöntemi 
Araştırmada tüm istatistiksel analizler için Jamovi 2.3.21 paket programından faydalanılmıştır. Öncelikle toplanan veri seti analiz 
edilmiştir. Ölçeklerin geçerlik analizi için doğrulayıcı faktör analizi gerçekleştirilmiş ve uyum iyiliği değerleri hesaplanmıştır. 
Güvenirlik testi için Cronbach Alfa katsayıları ve normallik testi için çarpıklık ve basıklık değerleri incelenmiştir. Daha sonra 
değişkenler arasındaki ilişkilerin test edilebilmesi için korelasyon analizi ve söz konusu hipotezlerinin test edebilmesi için aracı etki 
analizi gerçekleştirilmiştir. 

3. Bulgular 
Araştırma değişkenleri arasındaki ilişkileri gösteren Pearson korelasyon analizine ve betimsel istatistiklere dair bulgular Tablo 2’de 
yer almaktadır. 

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulguları 

 Değişkenler Ort. S.S. 1 2 3 
1 Özyeterlilik 5,25 0,67 1   
2 Umut 4,99 0,67 0,65*** 1  
3 İş Tatmini 3,92 0,80 0,32*** 0,39*** 1 

***p<.001  

Tablo 2’de görüldüğü üzere uzaktan çalışanların 6’lı likert üzerinden derecelendirilen özyeterlik düzeylerinin (𝑋̅𝑋=5,25; SS=0,67), 
umut düzeylerinin (𝑋̅𝑋=4,99; SS=0,67) ve 5’li likert üzerinden derecelendirilen iş tatmini düzeylerinin (𝑋̅𝑋=3,92; SS=0,80) yüksek 
olduğu tespit edilmiştir.  

Yine Tablo 2’de yer alan Pearson korelasyon analizi değerleri incelendiğinde tüm değişkenler arasında pozitif ve istatistiksel olarak 
anlamlı ilişkiler olduğu belirlenmiştir. Özyeterlik ile umut (r=0,65; p<.001) arasında ve özyeterlik ile iş tatmini (r=0,32; p<.001) 
arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. Yine umut ile iş tatmini arasında da pozitif ve 
istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r=0,39; p<.001).  

Özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinde umudun aracılık rolünü analiz etmek için Jamovi 2.3.21 programında Bootstrap 
tekniğinde 5000 yeniden örnekleme ile %95 güven aralığında gerçekleştirilen aracı etki analizi bulguları Tablo 3 ve Tablo 4’te yer 
almaktadır. 

Tablo 3. Aracı Etki Analizi 

 %95 C.I.  
Effect Label Est. SE Lower Upper Z p % Med. 
Dolaylı Etki a*b 0.247 0.047 0.156 0.342 5.20 <.001 64.8 
Doğrudan Etki c 0.134 0.072 -0.007 0.279 1.87 0.062 35.2 
Toplam Etki c+a*b 0.382 0.051 0.277 0.485 7.39 <.001 100 

Tablo 3’e göre özyerterliğin, umut aracılığıyla iş tatmini üzerindeki dolaylı etkisinin anlamlı olduğu belirlenmiştir (Est.=.24; 
p<.001). Güven aralıklarının sıfırı içermemesi özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinde umudun aracılık etkisinin anlamlı 
olduğunu göstermektedir. Umut aracılığıyla gerçekleşen dolaylı etkinin (Est.=.24, p<.001) yüksek etki büyüklüğüne (Preacher ve 
Kelley, 2011) sahip olduğu tespit edilmiştir. Dolaylı etki büyüklüğünün yüzdesine bakıldığında ise özyeterliğin iş tatmini üzerindeki 
toplam etkisinin %64,8’lik kısmı umudun dolaylı etkisidir. 
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Tablo 4. Doğrudan Etkiler 

                                                 %95 C.I.  
 Label Est. SE Lower Upper Z p 
Özyeterlik → Umut a 0.656 0.043 0.570 0.739 15.19 <.001 
Umut → İş Tatmini b 0.378 0.070 0.238 0.513 5.39 <.001 
Özyeterlik → İş Tatmini c 0.134 0.072 -0.007 0.279 1.87 0.062 

Tablo 4’te değişkenler arasındaki doğrudan etkiler yer almaktadır. Bulgulara göre özyeterliğin umut üzerindeki doğrudan etkisinin 
(Est.=.65; p<.001) ve umudun da iş tatmini üzerindeki doğrudan etkisinin (Est.=.37; p<.001) pozitif ve anlamlı olduğu tespit 
edilmiştir. Ancak özyeterlik ve umudun modele dahil edilmesi ile özyeterliğin iş tatmini üzerindeki doğrudan etkisinin anlamlı 
olmadığı görülmüştür (Est.=.13; p=0.06). Umut modele dahil edilmeden önce özyeterliğin iş tatmini üzerindeki toplam etkisinin 
ise anlamlı olduğu görülmüştür (Est.=.38; p<.001). Bu durumda H1 hipotezi desteklenememiş, H2, H3 ve H4 hipotezleri 
desteklenmiştir. 

Sonuç ve Tartışma 
Bu araştırmada, Kaynakların Korunması ve Genişlet ve İnşa Et Teorisi çerçevesinde özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinde 
umudun aracı rolünün belirlenebilmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla Türkiye’de yazılım sektöründe uzaktan çalışanlardan veri 
toplanmıştır. Öncelikle gerçekleştirilen korelasyon analizi sonuçlarına göre özyeterlik, umut ve iş tatmini arasında pozitif ve anlamlı 
ilişkiler olduğu görülmüştür. Özyeterlik ve umut düzeyi yükseldikçe iş tatmini düzeyinin de yükseldiği tespit edilmiştir. Benzer 
şekilde Ertosun (2022) da araştırmasında uzaktan çalışanların umutlarının, iş tatminsizliği ile baş edebilmeleri için önemli bir etken 
olduğunu belirtmektedir. Lange ve Kayser (2022, s. 10) ise uzaktan çalışma şartlarında özyeterliğin, iş kaynaklı stresi 
dengelemedeki önemini vurgulamaktadır. Bu durumda daha yüksek özyeterlik ve umut düzeyine sahip uzaktan çalışanların 
zorluklarla ve stresle daha iyi baş edebildikleri, başarılı olabilmek için daha fazla motive oldukları ve işlerinden daha fazla 
memnuniyet duydukları söylenebilir. 

Aracılık analizi bulgularına göre özyeterliğin iş tatmini üzerindeki doğrudan etkisinin anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Bu bulgu 
literatürdeki diğer araştırma sonuçları (Ocak vd., 2016; Zeynel, 2018; Koçak ve Boyalı, 2020; Andıç ve Karaca, 2023) ile 
örtüşmektedir. Mevcut çalışma özelinde uzaktan çalışanlar bağlamında özyeterliğin iş tatmini üzerindeki doğrudan etkisinin anlamlı 
bulunamaması umudun dolaylı etkisinin öne plana çıkmasına bağlanabilir. Nitekim özyeterliğin umut aracılığıyla iş tatmini 
üzerindeki dolaylı etkisinin anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Özyeterlik uzaktan çalışanların umutlarını güçlendirerek umut 
üzerinden iş tatminlerini arttırmaktadır. Elde edilen bu bulguyla benzer şekilde Tunç vd. (2024) de gerçekleştirdikleri çoklu aracılık 
modeli analizinde özyeterliğin tek başına doğrudan iş tatminini etkilemediğini, özyeterliğin önce umudu arttırdığını ve artan 
umudun da iş tatminini yükselttiğini tespit etmişlerdir. Diğer bir ifade ile özyeterliğin iş tatmini üzerindeki etkisinin umut aracılığı 
ile dolaylı olarak gerçekleştiğini bulmuşlardır. Başka bir araştırmada Wu ve Lee (2024) de özyeterliğin iş tatmini üzerindeki 
etkisinde umudun aracılığının anlamlı olduğunu tespit etmiştir. Yine Quan vd. (2016, s. 391) özyeterlik ve öznel iyi oluş arasındaki 
ilişkide umudun aracı olduğunu görmüşlerdir. Yüksek özyeterliğe sahip bireylerin stresli koşullarda hedefe yönelik daha fazla 
eylemlilik gösterme ve daha fazla alternatif yol arama (umut) düşüncesi yaratma eğilimde olacaklarını ifade etmektedir. Ayrıca 
Luthans vd. (2007a, s. 550) psikolojik sermaye ile iş tatmini arasındaki ilişkide psikolojik sermayenin bileşenlerinin bir arada 
olduklarında ortaya çıkan etkinin tek başlarına olduklarındaki etkilerinden daha büyük olacağını savunmakta ve özyeterliğin diğer 
bileşenlerle birlikte daha büyük bir memnuniyet doğuracağını belirtmektedir. Bu durumda uzaktan çalışanların özyeterliklerinin 
yüksek olması görevlerini yerine getirirken özgüvenli olmalarını, kendi yeteneklerine güvenmelerini, engeller karşısında dayanıklı 
olmalarını, umut düzeylerinin yükselmesini sağlamakta, yükselen umut da çalışanların işlerini tamamlayabilmelerinin bir yolunu 
bulabilmelerini, stratejik adımlar atabilmelerini ve işlerinde başarılı olmalarını sağlamaktadır. Daha yüksek umut iş tatminine ve 
çalışan refahına katkıda bulunmakta (Hasson-Ohayon vd., 2009) uzaktan çalışırken yaşanabilecek psiko-sosyal sorunların 
azalmasını sağlamaktadır (Ullah, 2022). Bu durum, özyeterliği yüksek olan uzaktan çalışanların görevlerini yerine getirmede, 
başarılı olmada ve hedeflerine ulaşmada daha umutlu, daha motive olacaklarını, bu yönde eyleme geçme enerjisine sahip 
olacaklarını ve daha yüksek umudun da daha yüksek iş tatmini sağlayacağını göstermektedir.  
Aynı zamanda araştırmanın sonuçları uzaktan çalışma imkânı sunan örgütlere bazı pratik çıkarımlarda bulunmaktadır. Uzaktan 
çalışanların iş tatminlerinin arttırılabilmesi için umudun, özyeterlikten daha etkili bir kaynak olduğunu göstermektedir. Örgütleri, 
uzaktan çalışanların özyeterliklerini güçlendirerek umutlarını ve umutlarını güçlendirerek iş tatminlerini arttırabilecekleri 
konusunda bilgilendirmektedir. Uzaktan çalışma modelinin birçok zorluğu beraberinde getirmesi nedeniyle uzaktan çalışanların 
kendi kapasitelerine olan inançlarını ve hedeflerine ulaşabilmek için gerekli yolları bulabileceklerine yönelik kararlılıklarını ve 
motivasyonlarını güçlendirmelerine daha fazla önem verilmesi gerektiğini göstermektedir. Dolayısıyla örgütlerin daha başarılı bir 
uzaktan çalışma süreci için umut ve özyeterliğin geliştirilebilir ve müdahale edilebilir yapısını göz önünde bulundurmaları ve 
bundan faydalanabilmeleri gerektiği önerilmektedir. Umudu güçlendirmek için düzenli olarak umut temelli müdahale programları 
uygulanması hem işgörenler hem de örgütler için faydalar sağlayabilmektedir (Wang ve Lei, 2023). Örgütler işgörenlerin net 
hedefler belirlemelerine, bu hedeflere yönelik adım atmalarına, hatta zorluklara karşı hazırlıklı olmalarına, yaşanabilecek olası 
durumları nasıl planlayacaklarına, bu olası zorlu durumları zihinde canlandırmalarına ve alternatif yollar yaratmalarına yönelik 
eğitim yöntemleri ile umut düzeylerini geliştirebilirler (Luthans ve Youssef, 2004, s. 147). Yine uzaktan çalışanların sahip oldukları 
umut düzeyini arttırabilmek için özyeterliğe yönelik müdahalelerde de bulunmak gerekmektedir. Bandura (1997) özyeterliğin 
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kişisel ustalıklardan (deneyimler), model gözleminden, sözlü iknadan, fizyolojik ve psikolojik durumlardan etkilenebileceğini 
belirtmektedir. Yani uzaktan çalışanlar bir görevini başarılı bir şekilde tamamlama deneyimini yaşadıkları veya başarılı olan bir 
başkasını gördükleri zaman diğer görevleri de başarabileceklerine yönelik özgüvenleri artmaktadır. Bu durumda örgütlerin 
özyeterliği geliştirebilmeleri için sözlü teşvikler, gerekli özerklikler, başarılarına yönelik olumlu geri bildirimler, koçluk ve 
mentorluk uygulamaları ile işgörenlerine gerekli olan destekleri sunmaları gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 329). 
Uzaktan çalışma deneyimlerinin, iş özerkliğinin ve karar verme özerkliğinin uzaktan çalışanların özyeterliklerini arttırmaya 
yardımcı olduğu (Lange ve Kayser, 2022) araştırmalar tarafından desteklenmektedir. 

Çalışma elde edilen tüm sonuçlarla birlikte bazı sınırlılıklara da sahiptir. İlk olarak, bu araştırmada nicel yöntemler ve kesitsel 
veriler kullanılmıştır. Gelecekteki araştırmalar daha derinlemesine incelemeler için nitel yöntemler kullanabilir. Deneysel ve 
boylamsal analizler gerçekleştirerek ilişkinin nedenlerine veya değişkenlerin zaman içerisindeki gelişimine yönelik çalışmalara 
başvurabilir. İkinci olarak araştırmada aynı ölçeğin boyutları arasındaki ilişki ele alınmıştır. Üçüncü olarak örneklem evreni temsil 
edebilecek yeterlilikte olsa da sadece Türkiye’de uzaktan çalışan yazılım sektörü profesyonellerinden oluştuğu için 
genellenebilirliği sınırlıdır. Gelecekteki araştırmalar bu çalışmayı farklı coğrafyadaki veya farklı sektörlerdeki uzaktan çalışanlara 
uygulayarak genişletebilir. Dördüncü olarak, model üzerinde etkili olabilecek diğer değişkenler göz ardı edilmiştir. Bu nedenle 
gelecekteki araştırmalar, modele etki edebilecek örgütsel veya sosyal destek, lider-üye etkileşimi, başa çıkma, stres, tükenmişlik 
gibi değişkenlerin etkilerini inceleyebilir. 
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