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Bu arastirmanin amaci, zyeterligin ig tatmini iizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide umudun
aracilik roliinii tespit edebilmektir. Bu amagla, Tiirkiye’de yazilim sektdriinde haftanin en az bir giinii
uzaktan ¢alisan 514 katilimcidan anket teknigi ile veri toplanmustir. Aracilik etkisinin analiz edilmesinde
Jamovi 2.3.21 istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Bulgulara gore, uzaktan ¢alisanlarin 6zyeterlik,
umut ve is tatmini ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Korelasyon analizine gore dzyeterlik,
umut ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligskiler bulundugu tespit
edilmistir. Ozyeterlik ve umut diizeyi yiikseldikce is tatmini diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Araci
etki analizi sonuglarina gore ise, 6zyeterligin is tatmini tizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunamamus;
fakat umut araciligiyla olan dolayli etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Boylece
ozyeterlik ile is tatmini arasindaki iliskide umudun araci roliiniin anlamli oldugu kabul edilmistir.
Sonuglar, uzaktan ¢aliganlarin is tatminlerinin arttirabilmesinde umudun Snemine vurgu yapmaktadir.
Ayni zamanda uzaktan ¢alisanlarin sahip olduklar kisisel kaynaklara odaklanilmas: ve bu kaynaklarin
gelistirilmesine yonelik stratejiler belirlenmesi gerektigine isaret etmektedir.
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The aim of this study is to determine the mediating role of hope in the effect of self-efficacy on job
satisfaction. For this purpose, data was collected via survey technique from 514 participants who work
remotely at least one day a week in the software sector in Tiirkiye. The Jamovi 2.3.21 statistical analysis
program was used to analyze the mediating effect. The findings showed that remote workers have high
average self-efficacy, hope, and job satisfaction. Correlation analysis revealed positive and statistically
significant relationships between the variables of self-efficacy, hope, and job satisfaction. It was
observed that as self-efficacy and hope levels increase, job satisfaction levels also increase. According
to the results of the mediating effect analysis, the direct effect of self-efficacy on job satisfaction was not
significant; however, the indirect effect through hope was positive and statistically significant. Thus, the
mediating role of hope in the relationship between self-efficacy and job satisfaction was found to be
significant. The results highlight the importance of hope in increasing the job satisfaction of remote
workers. At the same time, it points to the need to focus on the personal resources of remote workers and
to determine strategies to develop these resources.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

Job satisfaction levels of remote workers can vary depending on their working conditions, experience, personality, and psychology. In fact, the
personal resources possessed by remote workers can influence their self-evaluation, remote work experiences, and their perceptions of their work
experiences. In this context, two of the personal resources that are particularly effective and necessary in remote work are self-efficacy and hope.
Their positive nature and strength make it easier for remote workers to cope with the challenging conditions of remote work, such as isolation,
professional loneliness, role ambiguity, communication difficulties, work and time pressures, conflicts, and stress. High levels of self-efficacy and
hope enable remote workers to exert more effort, carry out their work without interruption, find solutions to their problems on their own, take
initiative, and increase their self-confidence and motivation. This allows remote workers to set clear goals, develop the strategies necessary to
achieve their goals, and ultimately, to have a developed, successful, and fulfilling work experience. This study examines the relationships among
the variables of self-efficacy, hope, and job satisfaction. It aims to determine the mediating role of hope in the relationship between self-efficacy
and job satisfaction among remote workers.

Methodology

This study used the correlational screening model, a quantitative research method. The correlational screening model examines the likelihood and
degree of a relationship between two or more variables (Karasar, 2005). The model includes self-efficacy as the independent variable, job
satisfaction as the dependent variable, and hope as the mediator variable. The study group consisted of 514 participants in the software sector in
Turkey who work remotely at least one day a week. To measure participants’ self-efficacy and hope levels, the "self-efficacy" and "hope"
dimensions from the Short Form of the Psychological Capital Scale, developed by Avey, Avolio, and Luthans (2011a) and adapted into Turkish
by Orug (2018), were used. To measure job satisfaction levels, the short form of the job satisfaction scale, developed by Judge et al. (1998) and
adapted into Turkish by Keser and Bilir (2019), was used. The Jamovi 2.3.21 software package was used for all statistical analyses.

Findings

According to the findings, remote workers were found to have high levels of self-efficacy (X=5.25; SD=0.67), hope (X=4.99; SD=0.67), and job
satisfaction (X=3.92; SD=0.80) on a 6-point Likert scale. Pearson correlation analysis revealed positive and statistically significant relationships
between all variables. A positive and statistically significant relationship was found between self-efficacy and hope (r=0.65; p<0.001) and between
self-efficacy and job satisfaction (1=0.32; p<0.001). A positive and statistically significant relationship was also found between hope and job
satisfaction (r=0.39; p<0.001). According to the mediation analysis findings, the direct effect of self-efficacy on hope (Est.=0.65; p<0.001) and
the direct effect of hope on job satisfaction (Est.=0.37; p<0.001) were found to be positive and significant. However, with the inclusion of self-
efficacy and hope in the model, the direct effect of self-efficacy on job satisfaction was found to be insignificant (Est.=0.13; p=0.06). However,
the indirect effect of self-efficacy on job satisfaction through hope was found to be significant (Est.=0.24; p<0.001). The fact that the confidence
intervals did not include zero indicates that the mediating effect of hope on the effect of self-efficacy on job satisfaction was significant.

Conclusion and Discussion

According to the mediation analysis findings, the direct effect of self-efficacy on job satisfaction was found to be insignificant. However, the
mediating role of hope in the relationship between self-efficacy and job satisfaction was found to be significant. The lack of a significant direct
effect of self-efficacy on job satisfaction can be attributed to the significant indirect effect of hope. The findings are consistent with the findings
of the studies by Tung et al. (2024) and Wu and Lee (2024). This suggests that remote workers with high self-efficacy will be more hopeful and
motivated to perform their tasks, succeed, and achieve their goals, and will have the energy to take action in this direction. Higher hope, in turn,
leads to higher job satisfaction. The results of this study offer some practical implications for organizations offering remote work opportunities.
Hope is a more effective resource than self-efficacy in increasing remote workers’ job satisfaction. Organizations can learn that remote workers
can increase their hope by strengthening their self-efficacy, and their job satisfaction by strengthening their hope. Therefore, it is recommended
that organizations consider the developable and intervenable nature of hope and self-efficacy to increase job satisfaction.
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Giris

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler calisma hayatini ve is yapis sekillerini etkilemistir. Is yapis sekilleri ofis temelli
tipik ¢alisma modelinden, ofisten farkli herhangi bir yerden bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak ¢aligma olanagi veren uzaktan
ve esnek calisma gibi atipik ¢alisma modellerine doniismiistiir. Uzaktan calisanlarin orgiitleri ve yoneticileri ile arasindaki fiziksel
mesafeye ve sahip olduklart esneklige bagli olarak yalnizlik, belirsizlik, ¢atisma ve stres yasamalar1 ya da bu esnekligi kullanarak
basarili bir is deneyimi yagamalart muhtemeldir. Bu nedenle uzaktan ¢alisanlarin ¢alisma sartlarina, bu siiregteki deneyimlerine,
kisiliklerine ve psikolojilerine bagli olarak is tatmini diizeyleri degisebilmektedir. Hatta uzaktan ¢alisanlarin sahip olduklari kigisel
kaynaklar 6z degerlendirmelerini, uzaktan ¢aligma deneyimlerini ve deneyimlerine yonelik algilarmi etkileyebilmektedir. Bu
baglamda 6zellikle uzaktan ¢aligma sartlarinda etkili ve gerekli olan s6z konusu kisisel kaynaklardan ikisi psikolojik sermayenin
bilesenlerinden olan 6zyeterlik ve umuttur. Ozyeterlik ve umut olumlu yapis1 ve giicii sayesinde uzaktan ¢alisanlarin karsilastiklart
izolasyon, mesleki yalnizlik, rol belirsizlikleri, iletisim sorunlari, is ve zaman baskisi, ¢catigmalar ve stres gibi uzaktan ¢aligmanin
zorlu kosullari ile basa ¢ikabilmelerini kolaylastirmakta ve uzaktan ¢alisanlar ve orgiitler agisindan gesitli faydalar saglamaktadir.
Uzaktan caliganlarin &zyeterliklerinin ve umutlarinin uzaktan ¢alisma performanslari, is tatminleri, basa ¢ikma becerileri,
iiretkenlikleri, ise katilimlari, stres ve tatminsizlikleri iizerinde onemli bir rol oynadigi goriilmektedir (Staples vd., 1999;
Kondratowicz vd., 2021, s. 8; Ertosun, 2022; Ullah vd., 2022; Manuti vd., 2022; Bareket-Bojmel vd., 2023; Tahir vd., 2024).
Kisacasi, uzaktan calisanlarin sahip olduklar1 6zyeterlik ve umut diizeyleri olumlu eylemlerde bulunmalarinda, gelismelerinde,
olumlu psikolojik ve drgiitsel sonuclar elde edebilmelerinde etkili araglar olarak kabul edilmektedir (Ullah vd., 2022; Pinheiro vd.,
2023).

Mevcut calismada, uzaktan ¢alisanlarda 6zyeterlik, umut ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Ozyeterligin
is tatmini tizerindeki etkisinin ve bu etkide umudun aracilik roliiniin belirlenebilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligma dort
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kavramsal gergeve, ikinci boliimde arastirmanin metodolojisi, {iglincii boliimde iliski
analizi ve aracilik analizi bulgulart aktarilmaktadir. Dordiincii boliimde ise tartigma, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmaya konu olan 6zyerterlik, umut ve is tatmini kavramlarina, kavramlar arasindaki iliskilere ve hipotezlerin
gelistirilmesine yonelik bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Ozyeterlik

Ozyeterlik, bireylerin hedeflerine ulasabilmelerini saglayan eylemleri yerine getirebilme becerilerine, kendi yeteneklerine ve
kapasitelerine yonelik biligsel bir degerlendirme ve giivendir (Bandura, 1977). Ozyeterlik genel olarak, kisilerin sahip olduklar
yeteneklerin 6tesinde, bir hedefi ya da bir isi basar1 ile tamamlayabilmeleri igin gerekli olan motivasyona, biligsel kaynaklara ve
eylemde bulunma kapasitesine (Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66) ve sahip olduklarini diistindiikleri s6z konusu yeteneklerini ne
kadar etkin kullanacaklarma olan inanglar1 (Ozkalp, 2009) ve kendilerine giivenerek ¢cabalamalaridir (Cetin vd., 2013). Ozyeterlik,
bireylerin is yasaminda ve ig dis1 yasaminda basarili ve mutlu olmasini, kendisine giivenmesini ve gorevlerini basarili bir sekilde
tamamlamasini saglamaktadir (Hodges ve Clifton, 2004; Bandura, 1993). Ozyeterlilik, baglama 6zgii, gelisime agik ve degisken
bir yapida olmasi ile yasanilan olaylara ve zamana gore gelisim gosterebilmektedir (Luthans vd., 2007b).

1.2. Unut

Umut, bireylerin basariya yonelik hedeflerin olmasi, belirlenen hedeflere giden yollar bulabilmesi ve bu yollar1 kullanabilmesi i¢in
harekete gegme istegi ve irade giiciidiir (Snyder, 2000; Snyder, 2002). Umudun yollar ve eylemlilik olmak iizere iki bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenlerden yollar; bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in makul yollar1 belirleyebilme ve iiretebilme
yetenekleri (Cheavens vd., 2006), eylemlilik ise bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in bu yollar1 kullanimini baslatabilecegine
ve kullanmaya devam edebilecegine yonelik inanci, kararliligi ve zihinsel enerjisidir (yani “yapabilirim”, “hazirim”) (Snyder,
2000). Bu iki bilesen, bireylerin kisisel hedeflerine ulagabilmeleri i¢in daha fazla motive olmalari, engellere daha ¢abuk ve daha iyi
uyum saglayabilmeleri ve hedeflerine basari ile ulagabilmeleri i¢in ¢alismaktadir (Snyder vd., 1991). Umudun belirlenen hedeflere
ulasmay1 saglayan yollar1 bulabilme giicii kritik 6nem tasimaktadir (Scheier ve Carver, 1985). Umudun, engellerle karsilasan ve bu
engelleri agmaya calisan bireyler i¢in dnemli oldugu uzun siiredir kabul edilmektedir (Munoz vd., 2017).

1.3. Is Tatmini

[s tatmini, “bir caliganin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla drtiistiigiinii veya drtiismesine
olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadig1 bir duygu” seklinde ifade edilmektedir (Barutgugil, 2004, s. 389). Is tatmini,
isgorenlerin islerini veya is deneyimlerini yénelik hissettikleri pozitif duygulardan olusmaktadir (Vroom, 1964). Isgorenlerin
isteklerinin is 6zellikleri ile uyusmasina bagl olarak islerinden duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk halidir (Davis, 1982, s. 96;
Spector, 1997). Is tatmininin saglanabilmesinde bireyin kisiligi, istekleri, ihtiyaclari, isin niteligi, alisma kosullari, yoneticilerle
iliskileri gibi faktorler etkili olmaktadir (Blenegen, 1993, s. 37). Is tatmininin motivasyon, performans, baglilik, verimlilik ve refah
ile pozitif iligkili (Abuhashesh vd., 2019, s. 18) ve devamsizlik, yabancilagsma, tilkenmislik, isten ayrilma niyeti gibi davranislar ile
negatif iligkili olmas1 dolayisiyla is tatminine biiylik 6nem atfedilmektedir (Simsir ve Seyran, 2020, s. 31).
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1.4. Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan 6zyeterlik ve umudun is tatmini ile iliskili olan kisilik 6zelliklerinden (Luthans vd.,
2007a, s. 566; Avey vd., 2011b) oldugu bilinmektedir. Ozyeterlik, umut ve is tatmini arasindaki iliskiler Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi (Hobfoll, 1989) ve Genislet ve Insa Et Teorisi (Fredrickson, 2001) ile aciklanabilir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne gore
bireyler kendileri i¢in 6nemli ve degerli olan kaynaklar1 elde etmek, siirdiirmek ve ¢ogaltmak icin ¢aba gostermektedir. Bireyin
kaynak kaybi tehlikesi yasamasi veya kaynak kaybetmesi stres ve tiikkenmislik ile kargilasmasina neden olurken daha fazla kaynaga
sahip olmasi stres ile miicadele edebilmesini ve ayni zamanda yeni kaynaklar kazanabilmesini saglamaktadir (Hobfoll, 1989).
Ozyeterlilik ve umut birer kisisel kaynak olarak zorluklarla miicadele edebilmeyi ve basarili olabilmek icin etkili ¢dziimler
bulabilmeyi saglamakta ve iggérenlerin islerinde basarili ve igslerinden memnun olabilmelerini saglamaktadir (Luthans vd., 2007a).
Genislet ve insa Et Teorisi ise olumlu duygularin (umut, nese, ilgi, memnuniyet, gurur gibi) olumlu diisiince ve eylem repertuvarini
genisletecegini, bu genislemenin zamanla daha fazla kisisel kaynak (sosyal destek, bilgi, beceri, dayaniklilik gibi) inga edecegini
ve yasamin ¢esitli alanlarindan daha iyi sonuglar almay1 saglayacagini savunmaktadir (Fredrickson, 2001; Fredrickson vd., 2008).
Olumlu duygular daha fazla olumlu duygu yasanmasini saglayarak genislemekte ve olumsuz duygularin etkilerini ortadan kaldiran
cesitli kalic1 kaynaklar insa etmektedir (Fredrickson, 1998). Boylece daha fazla kisisel kaynak hayatta daha da fazla olumlu deneyim
yasama olasiligin1 yiikseltmektedir (Buri¢ ve Mog¢ 2020). Ozyeterlik ve umut hem olumlu bir duygu olarak kendi baglarina énemli
birer kaynak olarak kabul edilmekte hem de daha fazla olumlu duygu, bilis kazanmaya ve kaynak insa etmeye yardimci olmaktadir
(Schutte, 2013, 5.67).

Ozyeterliligi yiiksek isgorenler bazi 6zelliklere sahiptir. Bu isgdrenler yiiksek hedefler belirlemekten ve zor gorevler iistlenmekten
¢ekinmezler, zorluklarla karsilastiklart zaman hos karsilarlar, zorluklara meydan okurlar ve sonunda basarili olurlar. Kendilerini
harekete gegirici ve yiiksek diizeyde bir igsel motivasyona sahiptirler. Belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmek adina g¢aba ve
karsilastiklar1 zorluklarla ya da engellerle bas edebilmek adina azim, karar ve sabir gosterirler (Bandura, 1997; Luthans vd., 2007b,
s. 38). Ozyeterligi yiiksek isgorenler karsilastiklar1 zorluklar: birer tehdit olarak degil gelismelerini saglayan yeni bir firsat, bir
meydan okuma olarak algilarlar ve bdylece daha fazla motive olurlar. Her kosulda kendilerine zorlu ama basarabilecekleri hedefler
belirlerler. Zor bir gorevi basari ile tamamladiklarinda kendilerini daha yeterli hisseder ve iglerinden daha fazla tatmin olurlar
(Bandura, 1993, s. 144). Dolayisiyla igsgdrenlerin iste karsilastiklar sorunlarin listesinden gelebilecegine yonelik inanglari, sahip
oldugu becerilerine olan giivenleri yiikseldikge is tatmini diizeyleri de yiikselecektir (Peng ve Mao, 2015),

Literatiirde yer alan ampirik arastirmalarda 6zyeterlik ile i tatmini arasinda pozitif iliski (Judge ve Bono, 2001; Klassen ve Chiu,
2010; Yakin ve Erdil, 2012; Law ve Guo, 2016; Ghaleh vd., 2024) olduguna yonelik ampirik kantilar bulunmaktadir. Yemenici
(2022) evden caliganlarla gergeklestirdigi arastirmasinda 6zyeterligin is performansi {izerindeki etkisinde is tatminin aracilik roliinii
incelemis ve evden ¢aliganlarin 6zyeterligininin is tatminini ve is performansini pozitif olarak etkiledigini tespit etmistir. Yine Salha
vd. (2016) Tekirdag yiyecek-icecek igletmeleri ¢alisanlari, Yildiz (2017) banka calisanlari, Yiicel (2019) turizm sektorii calisanlari,
Yal¢in ve Hirlak (2022) akademisyenler, Shankar ve Kumari (2022) 6gretim tyeleri, Adigiizel (2023) psikolojik danigmanlar,
Rossiandy ve Indradewa (2023) 6zel okul d6gretmenleri, Altan ve Oktal (2025) bankacilar 6rnekleminde 6zyeterligin is tatminini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ishak vd. (2024, s. 965) de isgorenlerin gorevlerini ve sorumluluklarint yerine
getirebilmeleri noktasinda kendilerine olan giiven ve inang diizeylerinin is tatmini diizeylerini olumlu olarak etkiledigini
belirtmektedir. Dolayisiyla isgdrenlerin kendilerine ve yeteneklerine olan inanglar1 yani dzyeterlikleri yiikseldik¢e basar1 elde
etmesi ve daha yiiksek is tatmin yagsamasi beklenmektedir. Tiim bunlardan hareketle uzaktan ¢alisanlarin yiiksek 6zyeterlige sahip
olmalarinin yani gorevlerini yerine getirebilmeleri konusunda kendilerine daha ¢ok inanmalarinin zorlu ve stresli durumlarda
motive olabilmelerini, daha yiiksek performans gosterebilmelerini, islerinde bagarili olabilmelerini saglayacag: ve is tatminlerini
arttiracag1 savunularak asagidaki hipotez kurulmustur;

Hi: Ozyeterligin is tatminini iizerinde pozitif bir etkisi vardr.

Snyder (2000) 6zyeterlik ve umudun bazi agilardan birbirine benzedigini ancak 6nemli farkliliklar da barindirdigini ifade
etmektedir. Ozyeterlik ve umut her ikisi de bireylerin kendi eylemleri veya olaylar iizerindeki sahsi etkileri iizerinde durmaktadir
(Snyder, 2000). Ozyeterlik belirli bir duruma 6zel eylemleri gerceklestirme ihtimaline yonelik algiya odaklanirken; umut genel ve
hedef odakli eylemleri baslatabilecegine ve siirdiirebilecegine yonelik inanca odaklanmaktadir (Snyder, 2002, s. 258). Diger bir
ifade ile 6zyeterlik, bireylerin belirledikleri hedeflere ulasma noktasinda belirli davraniglart gosterecegini ve kisisel kapasitelerine
giivenmelerini igerirken, hedeflerini gerceklestirme kararliligini veya buna yonelik adimlar atma ya da yollar arama yetenegini ele
almamaktadir (Rand, 2017). Yani 6zyeterlik, umudun yollar bilesenini icermemesi agisindan umuttan farklilagsmaktadir (Peterson
vd., 2006). Ozyeterlik bir eylemde bulunma kapasitesiyken, umut dzyeterlik degerlendirmelerinin de &tesinde bilingli bir sekilde
eylemde bulunma niyetidir (Snyder, 2002, s. 258). Bandura’nin (1997) Sosyal Biligsel Kuramina gore, 6zyeterligin yiikselmesi
bireylerin zorluklarla bas edebilmeleri ve gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin kendilerine ve kapasitelerine
olan giiveni arttirmakta, yiiksek Ozyeterlik bireylerin hedeflerine giden yolda karsilastigi engelleri asabilmek ve hedefine
ulasabilmek igin gerekli olan stratejik yollart bulabilecegine yonelik inancini yani umudunu yiikseltmektedir. Bandura (1997)
Ozyeterliligi yiiksek olan iggérenlerin daha fazla motive olduklarini, gerekli adimlari ve eylemleri tasarlayabildiklerini, zorluklar ve
stres karsisinda kendilerini yetenekli goren isgérenlerin zorluklar1 asmak igin daha ¢ok ¢aba gostereceklerini fakat kendilerini
yetersiz, beceriksiz hisseden bireylerin ise kolayca pes edebileceklerini ve umutsuz hissedeceklerini ifade etmektedir (Jafari vd.,
2010).

Literatiirde 6zyeterlik ve umut arasinda pozitif ve anlamli iligkiler olduguna yonelik ampirik kanitlar bulunmaktadir. Duggleby vd.
(2009) siirekli bakim asistanlari ile ger¢eklestirdikleri aragtirmalarinda umut ile 6zyeterlik algilari arasinda pozitif iligkiler oldugunu

4
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belirtmislerdir. Park ve Jun (2016) hemsirelik 6grencilerinde sosyal destek, 6zyeterlik, umut degiskenleri arasindaki iliskileri
arastirmis ve ozyeterlik ve umut arasinda anlamli ve pozitif korelasyon oldugunu bulgulamistir. Cam vd. (2020) problem ¢ézme
becerileri, dzyeterlik ve umut arasindaki iligkileri incelemisler ve umut ile 6zyeterlik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski
oldugunu gérmiislerdir. Aracilik analizleri sonucunda problem ¢6zme becerileri ile umut arasindaki iliskide 6zyeterligin aracilik
roliiniin oldugu dolayisiyla 6zyeterligin umut diizeyini arttirdigini tespit etmislerdir. Bagka bir aragtirmada Yin vd. (2021) diisiik
gelirli Cinli ailelerin ¢ocuklarinda ve Kwon vd. (2024) ileri yastaki yetiskinlerde 6zyeterligin umut diizeyleri iizerinde pozitif ve
onemli bir etkisinin olduguna ulagsmistir. Hasanshahi vd. (2018) ise 6zyeterlik ile umutsuzluk arasinda negatif iliski bulmus ve
ozyeterligi diisiik bireylerin daha fazla umutsuz hissedeceklerini belirtmistir. Tiim bunlardan hareketle yiiksek diizeyde 6zyeterligin
uzaktan galisanlarin hedeflerine ulasabilmek i¢in gerekli yollart arama kararliligini, bunun igin gerekli eylemlerde bulunma
niyetlerini, engelleri asabilecegine ve hedeflerine ulasabilecegine yonelik inanglarini yani umutlarini attirabilecegi disiiniilerek
asagidaki hipotez kurulmustur;

H,: Ozyeterligin umut iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Umut basar1 ve hedefler yolunda kararlilik sahibi olma ve bu hedeflere ulasabilmek igin dnceden belirlenmis alternatif yollar
birlikteliginden ortaya ¢ikan (Snyder vd., 1991, s. 571) biligsel bir 6zellik ve bir motivasyon durumudur (Snyder, 1991). Yiiksek
diizeyde umut, hedef odakl diisiince gelistirerek problem ¢ézmeyi kolaylastirmakta, hedefe ulagma olasiligini en yiiksek diizeye
¢ikarmak icin alternatif yollar olusturma ve alternatif ¢oziimler bulma kapasitesini gelistirmektedir (Luthans ve Jensen, 2002).
Hedeflere ulasmak icin belirsizlikler ve zorluklarla basa ¢ikilmasi gerektiginde yiiksek diizeyde umudun etkileri ve 6nemi ortaya
ctkmaktadir (Snyder, 2000). Umut diizeyi yiiksek bireyler zorluklarla basa ¢cikma noktasinda yeteneklidir ve hedeflere ulagmak
noktasinda kararhidir. Hedeflerine basari ile ulasmalar1 herhangi bir nedenle engellendiginde ise kendilerine alternatif yollar
bulabilme ve hatta bu engelleri dnceden tahmin edebilme yetenegine sahiptir. Hedef yolunda risk almaya meyilli, hedeflerden ve
hedeflerin pesinde kogsmaktan vazgegmeyen ve igsel motivasyona sahip bireylerdir (Snyder, 2002, s. 266). Dolayisiyla yiiksek
diizeyde umut, olumlu beklentiler igerisine girmeyi saglamakta, hedefe yonelik sorumluluk duygusunu yiiklemekte, alternatif
¢oziim yollari tiretmektedir. Olumlu beklentilerin daha yiiksek motivasyon, sorumluluk, anlam, daha iyi deneyimler ve tatmin
yaratmasi beklenmektedir (Mishra, 2016).

Isgérenlerin umut diizeyleri ile performans, baghlik ve is tatmini diizeyleri arasinda da pozitif iliskiler bulunmaktadir (Peterson ve
Luthans, 2003, s. 26; Luthans vd., 2006; Larson ve Luthans, 2006, s. 55; Luthans ve Youssef, 2007: 330). Benzer sekilde Duggleby
vd. (2009) siirekli bakim asistanlar1 ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda umudun is tatmini {izerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu belirlemislerdir. Law ve Guo (2016) da Tayvanli Islah memurlari ile yaptig1 aragtirmasinda umudun is tatmini ile anlaml
ve pozitif, ig stresi ile anlamli ve negatif bir iliskiye sahip oldugunu gérmiislerdir. Mishra (2016) Hindistan’da 6zel hayat sigortasi
sirketi calisanlar1, Kudo vd. (2016) egitim kurumu calisanlari, Cetinkaya ve Unsever (2020) iiniversite calisanlari, Y1ldirmm (2021)
6zel egitim okulu calisanlari, Ulutas (2021) Biskek’te yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlari, Shankar ve Kumari (2022) dgretim
iiyeleri, Hu vd. (2022) Cin’de hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda umudun i tatmini pozitif olarak etkiledigini
tespit etmislerdir. Tiim bunlardan hareketle yiiksek umuda sahip uzaktan ¢alisanlarin zorlu kosullar karsisinda daha fazla motive
olacaklari, bu siiregte dogru ve stratejik yollar1 bulabilecekleri, basarili olabilecekleri bir ¢alisma deneyimi yasayacaklari islerini
daha olumlu bir agidan degerlendirecekleri ve boylece is tatmini diizeylerinin yiikselecegi diisiiniilerek asagidaki hipotez
kurulmustur;

Hj;: Umudun is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Ozyeterlik ve umut zorluklarla daha iyi basa ¢ikabilmeyi ve basarisizlik karsisinda daha dayanikli olabilmeyi saglamaktadir. Aym
zamanda Ozyeterlik sayesinde kendi yeteneklerine gilivenen bireylerin hedeflerine ulasmak igin sabir, ¢aba gosterdikleri ve
hedeflerine ulagsmasini saglayacak yollari aradiklari (umut) ifade edilmektedir (Cam vd., 2020, s. 55). Boylece isgorenlerin 6rgiitsel
ve bireysel acidan degerli ¢iktilar elde edebilme sanslar1 daha yiiksek olmaktadir (Bandura, 1997; Snyder, 2002). Bu c¢iktilardan
birisi de islerinden memnun olabilmeleridir. Wu ve Lee (2024) dzyeterlik ve is tatmini arasindaki iliskide umudun aracilik etkisini
incelemisler; 6zyeterlik, umut ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon oldugunu gérmiislerdir. Gergeklestirilen
aracilik analizi sonucunda da umudun, 6zyeterlik ve ig tatmini arasindaki iligskide basit araci roliiniin oldugunu tespit etmislerdir.
Yine benzer sekilde Tung vd. (2024) dgretmenlerin manevi iyi oluslari ile is tatminleri arasindaki iliskide 6zyeterlik ve umudun
coklu aracilik etkisini arastirmislardir. Ogretmenlerin manevi iyi oluslarmnin is tatminlerini 6zyeterlik ve umudun sirali aracihigtyla
arttirdigini gérmiislerdir. Yine Munoz vd. (2017, s. 989) siddet magdurlarinda 6zyeterlik, umut ve yasam doyumu arasindaki
iligkileri incelemistir. Umudun modele dahil edilmesiyle dzyeterligin yasam doyumu ile anlamli bir iliski kurdugunu gérmiistiir.
Ozyeterligin is tatmini iizerindeki etkisinde umudun aracilik roliinii test eden smirl sayida arastirma olmasina ragmen sonuglar
aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Tiim bunlardan hareketle uzaktan ¢alisma sartlar1 diistiniildiigiinde uzaktan ¢alisanlarin sahip
olduklar1 6zyeterligin yani gorevleri yerine getirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken yeteneklere sahip oldugunu diisiinmelerinin
oncelikle bu yonde hedefler belirlemelerini ve bu hedeflere yonelik eylemlerde bulunma niyeti igerisine girmelerini saglayacagi ve
bu ydndeki motivasyonlarini, direnglerini, basarilarini ve islerinden alacaklar1 tatmini arttiracagi disiiniilerek agagidaki hipotez
kurulmustur;

Hj: Ozyeterlik ile is tatmini iliskisinde umudun aracilik rolii vardir.
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2. Metodoloji
Bu béliimde aragtirmanin amacina, modeline, veri toplama araglarina, ¢alisma grubuna ve ydntemine dair bilgiler yer almaktadir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, 6zyeterligin is tatmini lizerindeki etkisinde umudun aracilik roliiniin belirlenebilmesi amaglanmaktadir. Bunun i¢in
Tiirkiye’de yazilim sektoriinde uzaktan ¢alisanlar ¢aligma grubu olarak segilmistir. Uzaktan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde 6zyeterlik,
umut ve ig tatminine sahip olmasi uzaktan calisirken karsilastiklart iletisimsizlik, is yiikii, zaman baskisi, rol belirsizlikleri gibi
zorluklar ile miicadele edebilmelerini kolaylastirmaktadir. Boylece daha yiiksek etkinlik ve performans gosterebilme olasiliklarimi
arttirmaktadir. Bu durumda uzaktan ¢alisma sartlarinda uzaktan ¢aliganlarin sahip olduklar kisisel kaynaklarin gelistirilebilmesi ve
is tatmininin arttirilabilmesi 6nem kazanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Hj_skisel tarama modeli, iki ve daha fazla farkli
degisken arasindaki iligki ihtimalini ve derecesini incelemektedir (Karasar, 2005). Ozyeterligin is tatmini iizerindeki etkisinde
umudun aracilik roliinii test etmeyi amaglayan mevcut aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Umut
H2 H3
H1
i > .
Ozyeterlik >| 15 Tatmini
H4

2.3. Arastrmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’de yazilim sektoriinde faaliyet gosteren haftanin en az bir giinii uzaktan calisan 514
katilimer olusturmaktadir. Katilimeinin %82,5°1 (n=424) erkek, %17,5’1 (n=90) kadin, %44,9’u (n=231) 25-29 yas araliginda,
%357’si (n=293) bekar, %81,5’1 (n=419) lisans mezunu ve %37,4’i (n=192) 4-6 yil toplam ¢alisma deneyimine sahiptir. Ayni
zamanda katilimeilarin %68,1°1 (n=350) haftanin bes giinii uzaktan caligmakta ve ortalama uzaktan ¢aligilan giin sayis1 ise 4,42’dir.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araglart

Arastirmanin veri toplama yontemi igin anket teknigi tercih edilmistir. Anket verisi toplanmadan 6nce Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 14.11.2024 tarihli ve 156/13 sayili etik kurul izni almmustir. Anketler
cevrimigi olarak hazirlanmis ve katilimcilara LinkedIn iizerinden ulagilmistir. Veriler Kasim 2024-Mayis 2025 tarihleri arasinda
toplanmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde kisisel bilgi formu, ikinci béliimde 6zyeterlik, umut ve is
tatmini degiskenlerini 6l¢en sorular yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 toplam siire ve uzaktan c¢alistiklart giin
sayis1 hakkinda bilgi edinebilmek i¢in hazirlanan sorular yer almaktadir.

Ozyeterlik ve Umut Olgegi: Katilimcilarin 6zyeterlik ve umut diizeylerini 6lgmek icin Avey vd. (2011a) tarafindan gelistirilen ve
Orug (2018) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Psikolojik Sermaye Olgeginin Kisa Formunda yer alan “dzyeterlik” ve “umut”
boyutlarindan faydalanilmistir. Ozyeterlik 3 ifadeden ve umut 4 ifadeden olusmaktadir. Uyarlama ¢alismasinda 6lgegin Cronbach
Alfa katsay1 degeri 0,93 olarak tespit edilmistir.

Is Tatmini Ol¢egi: Katilimcilarm is tatmini dﬁzeylerin.i t')lg:ebilmeli i¢in Judge vd. (1998) tarafindan gelist.i.rilen ve Tiirk¢e uyarlamasi
ise Keser ve Bilir (2019) tarafindan gergeklestirilen Is Tatmini Olgeginin Kisa Formu kullanilmistir. Olgek 5 ifade, tek boyuttan
olugsmaktadir. Uyarlama c¢aligmasinda 6lgegin Cronbach Alfa katsay: degeri 0,85 olarak tespit edilmistir.

Arastirma modelinin test edilmesinden 6nce kullanilacak verilerin yapisal gegerlilik ve giivenirlik testleri gerceklestirilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri ile giivenilirlik ve normallik testi sonuglar1 Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Olgiim Araclarina iliskin Bulgular

Olciim Araclan x2/df CFI TLI RMSEA Carpikhk Basiklik Cronbach Alfa
Ozyeterlilik ¥ 1,00 1,00 0,00%* -0,984 1,45 0,74
Umut 2,23 0,99 0,98 0,04 -0,675 1,15 0,75
Is Tatmini 1,19 1,00 0,99 0,01 -0,952 0,937 0,86

*Ug gostergeye sahip modellerde kullanilan gozlenen degerlerin sayist ile tahmin edilen serbest parametrelerin sayist birbirine eittir. Bu nedenle modelin
serbestlik derecesi 0 (df = 0) olmaktadir. Serbestlik derecesi sifir oldugunda ise model veriye tam uyum gostermis kabul edilmektedir. Bu nedenle ki-kare testi (%)
ve RMSEA gibi uyum indekslerinin hesaplanmas: istatistiksel agidan anlamli degildir (Lin, 2021; UCLA Statistical Consulting Group, t.y.).

Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerine gore dlgeklerin iyi uyum gosterdikleri tespit edilmistir (Hair
vd., 2018). Ayn1 zamanda degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda oldugu igin verilerin normal dagilim
gosterdigi ve parametrik testlere uygun oldugu bulunmustur (George ve Mallery, 2010, s. 87). I¢ tutarlilik tespiti icin Cronbach
Alfa katsayilarina bakilmig ve Cronbach Alfa katsayir degerlerinin 0,70’in ilizerinde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla 6l¢tim
araclariin giivenilir oldugu tespit edilmistir (Nunnally, 1978; Giirbliz ve Sahin, 2018).

2.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada tiim istatistiksel analizler igin Jamovi 2.3.21 paket programindan faydalanilmistir. Oncelikle toplanan veri seti analiz
edilmistir. Olgeklerin gegerlik analizi i¢in dogrulayici faktdr analizi gergeklestirilmis ve uyum iyiligi degerleri hesaplanmustir.
Giivenirlik testi i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 ve normallik testi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Daha sonra
degiskenler arasindaki iliskilerin test edilebilmesi i¢in korelasyon analizi ve s6z konusu hipotezlerinin test edebilmesi i¢in araci etki
analizi gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren Pearson korelasyon analizine ve betimsel istatistiklere dair bulgular Tablo 2°de
yer almaktadir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1 Ozyeterlilik 5,25 0,67 1
2 Umut 4,99 0,67 0,65%** 1
3 Is Tatmini 3,92 0,80 0,32%** 0,39%** 1
*##5p< 001

Tablo 2’de goriildiigii tizere uzaktan ¢alisanlarin 6’11 likert {izerinden derecelendirilen 6zyeterlik diizeylerinin (X=5,25; SS=0,67),
umut diizeylerinin (X=4,99; SS=0,67) ve 5°li likert iizerinden derecelendirilen is tatmini diizeylerinin (X=3,92; SS=0,80) yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yine Tablo 2’de yer alan Pearson korelasyon analizi degerleri incelendiginde tiim degiskenler arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir. Ozyeterlik ile umut (r=0,65; p<.001) arasinda ve dzyeterlik ile is tatmini (r=0,32; p<.001)
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yine umut ile is tatmini arasinda da pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,39; p<.001).

Ozyeterligin is tatmini iizerindeki etkisinde umudun aracilik roliinii analiz etmek i¢in Jamovi 2.3.21 programinda Bootstrap
tekniginde 5000 yeniden 6rnekleme ile %95 giiven araliginda gergeklestirilen araci etki analizi bulgular1 Tablo 3 ve Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Arac1 Etki Analizi

%95 C.1.
Effect Label Est. SE Lower Upper Z P % Med.
Dolayl Etki a*b 0.247 0.047 0.156 0.342 5.20 <.001 64.8
Dogrudan Etki c 0.134 0.072 -0.007 0.279 1.87 0.062 352
Toplam Etki cta*b 0.382 0.051 0.277 0.485 7.39 <.001 100

Tablo 3’e gore Ozyerterligin, umut araciliftyla is tatmini tizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (Est.=.24;
p<-001). Giiven araliklarinin sifir1 icermemesi 6zyeterligin is tatmini iizerindeki etkisinde umudun aracilik etkisinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Umut araciligiyla gergeklesen dolayl etkinin (Est.=.24, p<.001) yiiksek etki biiyiikliigiine (Preacher ve
Kelley, 2011) sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayl etki bityiikligiiniin ylizdesine bakildiginda ise 6zyeterligin is tatmini lizerindeki
toplam etkisinin %64,8’lik kism1 umudun dolayl: etkisidir.
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Tablo 4. Dogrudan Etkiler

%95 C.I.
Label Est. SE Lower Upper V4 p
Ozyeterlik — Umut a 0.656 0.043 0.570 0.739 15.19 <.001
Umut — s Tatmini b 0.378 0.070 0.238 0.513 5.39 <.001
Ozyeterlik — Is Tatmini c 0.134 0.072 -0.007 0.279 1.87 0.062

Tablo 4’te degiskenler arasindaki dogrudan etkiler yer almaktadir. Bulgulara gore 6zyeterligin umut lizerindeki dogrudan etkisinin
(Est.=.65; p<.001) ve umudun da is tatmini iizerindeki dogrudan etkisinin (Est.=.37; p<.001) pozitif ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Ancak 6zyeterlik ve umudun modele dahil edilmesi ile 6zyeterligin is tatmini iizerindeki dogrudan etkisinin anlaml
olmadig1 goriilmistiir (Est.=.13; p=0.06). Umut modele dahil edilmeden dnce 6zyeterligin is tatmini lizerindeki toplam etkisinin
ise anlamli oldugu goriilmiistiir (Est.=.38; p<.001). Bu durumda HI1 hipotezi desteklenememis, H2, H3 ve H4 hipotezleri
desteklenmistir.

Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada, Kaynaklarin Korunmasi ve Genislet ve Inga Et Teorisi ¢ergevesinde dzyeterligin is tatmini {izerindeki etkisinde
umudun araci roliiniin belirlenebilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Tiirkiye’de yazilim sektoriinde uzaktan g¢alisanlardan veri
toplanmistir. Oncelikle gergeklestirilen korelasyon analizi sonuclarina gore dzyeterlik, umut ve is tatmini arasinda pozitif ve anlaml
iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ozyeterlik ve umut diizeyi yiikseldikge is tatmini diizeyinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde Ertosun (2022) da arastirmasinda uzaktan ¢aliganlarin umutlarinin, is tatminsizligi ile bas edebilmeleri i¢in 6nemli bir etken
oldugunu belirtmektedir. Lange ve Kayser (2022, s. 10) ise uzaktan g¢alisma sartlarinda Ozyeterligin, is kaynakli stresi
dengelemedeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu durumda daha yiiksek ozyeterlik ve umut diizeyine sahip uzaktan calisanlarin
zorluklarla ve stresle daha iyi bas edebildikleri, basarili olabilmek i¢in daha fazla motive olduklar1 ve islerinden daha fazla
memnuniyet duyduklari sdylenebilir.

Aracilik analizi bulgularina gore 6zyeterligin is tatmini tizerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Bu bulgu
literatiirdeki diger arastirma sonuglari (Ocak vd., 2016; Zeynel, 2018; Kocak ve Boyali, 2020; Andi¢ ve Karaca, 2023) ile
ortiismektedir. Mevcut ¢caligma 6zelinde uzaktan calisanlar baglaminda 6zyeterligin is tatmini iizerindeki dogrudan etkisinin anlaml
bulunamamasi umudun dolayli etkisinin 6ne plana ¢ikmasina baglanabilir. Nitekim o6zyeterligin umut aracilifiyla is tatmini
tizerindeki dolayh etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ozyeterlik uzaktan calisanlarin umutlarim1 giiglendirerek umut
tizerinden is tatminlerini arttirmaktadir. Elde edilen bu bulguyla benzer sekilde Tung vd. (2024) de gergeklestirdikleri ¢oklu aracilik
modeli analizinde 6zyeterligin tek basina dogrudan is tatminini etkilemedigini, 6zyeterligin 6nce umudu arttirdigini ve artan
umudun da is tatminini yiikselttigini tespit etmislerdir. Diger bir ifade ile 6zyeterligin i tatmini izerindeki etkisinin umut aracilig1
ile dolayl olarak gergeklestigini bulmuslardir. Bagka bir aragtirmada Wu ve Lee (2024) de 6zyeterligin is tatmini lizerindeki
etkisinde umudun araciliginin anlamli oldugunu tespit etmistir. Yine Quan vd. (2016, s. 391) 6zyeterlik ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskide umudun araci oldugunu gérmiislerdir. Yiiksek 6zyeterlige sahip bireylerin stresli kosullarda hedefe yonelik daha fazla
eylemlilik gosterme ve daha fazla alternatif yol arama (umut) diisiincesi yaratma egilimde olacaklarini ifade etmektedir. Ayrica
Luthans vd. (2007a, s. 550) psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin bilesenlerinin bir arada
olduklarinda ortaya ¢ikan etkinin tek baslarina olduklarindaki etkilerinden daha biiyiik olacagini savunmakta ve dzyeterligin diger
bilesenlerle birlikte daha biiyiik bir memnuniyet doguracagini belirtmektedir. Bu durumda uzaktan c¢alisanlarin 6zyeterliklerinin
yiiksek olmasi1 gorevlerini yerine getirirken 6zgiivenli olmalarini, kendi yeteneklerine giivenmelerini, engeller karsisinda dayanikli
olmalarini, umut diizeylerinin yiikselmesini saglamakta, yiikselen umut da ¢aliganlarin islerini tamamlayabilmelerinin bir yolunu
bulabilmelerini, stratejik adimlar atabilmelerini ve islerinde basarili olmalarini saglamaktadir. Daha yiiksek umut i tatminine ve
calisan refahina katkida bulunmakta (Hasson-Ohayon vd., 2009) uzaktan calisirken yasanabilecek psiko-sosyal sorunlarin
azalmasimi saglamaktadir (Ullah, 2022). Bu durum, &zyeterligi yiliksek olan uzaktan calisanlarin gérevlerini yerine getirmede,
basarili olmada ve hedeflerine ulasmada daha umutlu, daha motive olacaklarini, bu ydnde eyleme gecme enerjisine sahip
olacaklarini ve daha yiiksek umudun da daha yiiksek is tatmini saglayacagini gostermektedir.

Ayni zamanda arastirmanin sonuglar1 uzaktan calisma imkani sunan oOrgiitlere baz1 pratik ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Uzaktan
calisanlarin is tatminlerinin arttirilabilmesi i¢in umudun, 6zyeterlikten daha etkili bir kaynak oldugunu gostermektedir. Orgiitleri,
uzaktan caliganlarin 6zyeterliklerini gii¢lendirerek umutlarini ve umutlarin1 giiclendirerek is tatminlerini arttirabilecekleri
konusunda bilgilendirmektedir. Uzaktan ¢alisma modelinin birgok zorlugu beraberinde getirmesi nedeniyle uzaktan c¢alisanlarin
kendi kapasitelerine olan inanglarini ve hedeflerine ulasabilmek igin gerekli yollar1 bulabileceklerine yonelik kararliliklarmi ve
motivasyonlarini giiclendirmelerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla orgiitlerin daha basarili bir
uzaktan c¢alisma siireci i¢in umut ve Ozyeterligin gelistirilebilir ve miidahale edilebilir yapisin1 goz 6niinde bulundurmalari ve
bundan faydalanabilmeleri gerektigi 6nerilmektedir. Umudu giiclendirmek i¢in diizenli olarak umut temelli miidahale programlari
uygulanmasi hem isgorenler hem de orgiitler icin faydalar saglayabilmektedir (Wang ve Lei, 2023). Orgiitler isgorenlerin net
hedefler belirlemelerine, bu hedeflere yonelik adim atmalarina, hatta zorluklara karsi hazirlikli olmalarina, yasanabilecek olasi
durumlar1 nasil planlayacaklarina, bu olasi zorlu durumlar zihinde canlandirmalarina ve alternatif yollar yaratmalarina yonelik
egitim yontemleri ile umut diizeylerini gelistirebilirler (Luthans ve Youssef, 2004, s. 147). Yine uzaktan ¢alisanlarin sahip olduklar1
umut diizeyini arttirabilmek i¢in 6zyeterlige yonelik miidahalelerde de bulunmak gerekmektedir. Bandura (1997) dzyeterligin
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kisisel ustaliklardan (deneyimler), model gdzleminden, sozlii iknadan, fizyolojik ve psikolojik durumlardan etkilenebilecegini
belirtmektedir. Yani uzaktan ¢alisanlar bir gorevini basarili bir sekilde tamamlama deneyimini yasadiklart veya basarili olan bir
bagkasin1 gordiikleri zaman diger gorevleri de basarabileceklerine yonelik ozgiivenleri artmaktadir. Bu durumda orgiitlerin
ozyeterligi gelistirebilmeleri i¢in sozlil tesvikler, gerekli ozerklikler, basarilarina yonelik olumlu geri bildirimler, kogluk ve
mentorluk uygulamalar ile isgrenlerine gerekli olan destekleri sunmalar1 gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 329).
Uzaktan caligma deneyimlerinin, is 6zerkliginin ve karar verme Ozerkliginin uzaktan calisanlarin 6zyeterliklerini arttirmaya
yardimct oldugu (Lange ve Kayser, 2022) arastirmalar tarafindan desteklenmektedir.

Calisma elde edilen tiim sonuglarla birlikte baz1 sinirhiliklara da sahiptir. Ilk olarak, bu arastirmada nicel yontemler ve kesitsel
veriler kullanilmistir. Gelecekteki arastirmalar daha derinlemesine incelemeler icin nitel yontemler kullanabilir. Deneysel ve
boylamsal analizler gergeklestirerek iliskinin nedenlerine veya degiskenlerin zaman igerisindeki gelisimine yonelik ¢alismalara
basvurabilir. Tkinci olarak arastirmada ayn1 6lgegin boyutlar arasindaki iliski ele alinmistir. Ugiincii olarak rneklem evreni temsil
edebilecek yeterlilikte olsa da sadece Tirkiye’de uzaktan c¢alisgan yazilim sektorii profesyonellerinden olustugu igin
genellenebilirligi sinirhidir. Gelecekteki aragtirmalar bu ¢aligmay: farkli cografyadaki veya farkli sektorlerdeki uzaktan ¢aliganlara
uygulayarak genisletebilir. Dordiincii olarak, model {izerinde etkili olabilecek diger degiskenler g6z ardi edilmistir. Bu nedenle
gelecekteki aragtirmalar, modele etki edebilecek orgiitsel veya sosyal destek, lider-liye etkilesimi, basa ¢ikma, stres, tilkenmiglik
gibi degiskenlerin etkilerini inceleyebilir.
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