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Oz

Calisan performansini artirmak, hedeflere ulasmak ve giivenlik ile hukuki uyumu saglamak gibi temel fonksiyonlar1 yerine
getirebilmek maksadiyla ¢alisan kontrolii, organizasyonlar i¢in kritik 6neme sahiptir. Covid-19 pandemisiyle birlikte uzaktan
veya evden ¢alisma uygulamalarinin baglamasi ve devam etmesi, hatta artig egiliminde olmasi, ¢alisan kontroliinii daha da
onemli hale getirmistir. Bu baglamda, ¢aliganlarin is yapisini daha etkin bigimde izleyip kontrol edebilmek amaciyla birgok
calisan izleme yazilimi (CIY) gelistirilmistir. Bu ¢alismada; CIY’larina iliskin olarak bilimsel literatiirdeki meveut durumu
ortaya koyarak konuya iliskin calisma egilimlerini ve bosluklari tespit etmek, bu tiir bir yazilim kullanmay1 planlayan
organizasyonlar i¢in onerilerde bulunmak amaglanmistir. Bu galisma, CIY’larna iliskin bilimsel yaymlar1 PRISMA akis
semast ve dahil etme kriterleri ¢er¢evesinde sistematik literatiir taramasi yontemiyle incelemektedir. Web of Science (WoS)
ve Scopus veritabanlarinda “bossware”, “tattleware”, “employee monitoring”, “employee surveillance”, “productivity
tracking”, “digital monitoring”, “telework monitoring”, “remote work analytics”, “computerized monitoring” anahtar
kelimeleri ve en popiiler CIY’larmin adi ile 2025 yili dncesine ait makaleler taranmistir. Konu ile ilgili olarak Ingilizce ve
acik erigimli toplamda 26 ¢alisma analize tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin analizi ve gorsellestirmesinde VOSviewer
kullanilmis ayrica analizlerde ChatPDF’ten yararlanilmustir. Analizler sonucunda, CIY’larina iliskin literatiiriin oldukca
sinirlt oldugu ve arastirmalarin daha ¢ok hukuksal ve etik boyutlara odaklandigi gériilmiistiir. Teknik ve uygulama temelli
caligmalarm eksikligi, gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli bir bosluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iilkeler ve yazarlar
arasindaki is birligi aglarmin zayif oldugu, tematik olarak ise iiretkenlik takibi ve dijital gézetim konularinin 6ne ¢iktig
belirlenmistir. CIY kullanmay1 planlayan organizasyonlarm hem hukuksal ve etik konular1 dikkate almalar1 hem de kendi
ihtiyaglarina en uygun yazilimi segmeleri gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Patron yazilimi, ihbar yazilimi, dijital gézetim, evden ¢alisma, tele ¢alisma, uzaktan ¢aligma

Abstract

To fulfill core functions such as enhancing employee performance, achieving organizational goals, and ensuring security and
legal compliance, employee control holds critical importance for organizations. With the onset and continued prevalence of
remote and home-based work practices following the COVID-19 pandemic—and their increasing adoption—employee
control has become even more essential. In this context, numerous employee monitoring software (EMS) solutions have been
developed to enable organizations to more effectively observe and manage how employees perform their tasks. This study
aims to identify the current state of the scientific literature on EMS, uncover research trends and gaps in the field, and offer
recommendations for organizations considering the implementation of such technologies. This study examines the scientific
publications on EMS through a systematic literature review method, guided by the PRISMA flow diagram and inclusion
criteria. Articles published before 2025 were retrieved from WoS and Scopus databases using keywords such as “bossware”,
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“tattleware”, “employee monitoring”, “employee surveillance”, “productivity tracking”, “digital monitoring”, “telework
monitoring”, “remote work analytics”, and “computerized monitoring”, as well as the names of the most popular EMS tools.
A total of 26 open-access, English-language studies were included in the analysis. VOSviewer was used for the analysis and
visualization of the data, and ChatPDF was also employed to support the analyses. The results revealed that the literature on
EMS is quite limited and that existing studies primarily focus on legal and ethical dimensions. The lack of technical and
practice-oriented research highlights a significant gap for future studies. Moreover, collaboration networks among countries
and authors were found to be weak, while productivity tracking and digital surveillance emerged as the dominant thematic
areas. It was concluded that organizations planning to adopt EMS should carefully consider legal and ethical issues and select
the software most suitable for their specific needs.
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I. GIRIS

COVID-19 pandemisi, is diinyasinda koklii
degisikliklere yol acarak uzaktan caligma modelinin
yayginlasmasint  hizlandirmigtir  [1].  Uzaktan
calismanin sundugu esneklik ve maliyet avantajlari
nedeniyle bircok organizasyon, calisanlarini bu
modelde istihdam etmeye devam etmektedir. Ancak,
uzaktan calisma, yoneticilerin ¢alisanlar {izerindeki
dogrudan kontroliinii zayiflatmakta ve is siire¢lerinin
takibini zorlastirmaktadir [2]. Bu baglamda, ¢alisan
izleme yazilimlari (CiY’lar1), organizasyonlarin
calisanlarinin  diretkenligini  ve i  siireglerini
denetleyebilmesi i¢in 6nemli bir arag¢ olarak ortaya
cikmustir. Literatiirde CIY’larina iliskin smirli sayida
calisma bulunmasit ve bu yazilimlar1 kullanmay1
planlayan organizasyonlara yonelik rehberlik ihtiyaci,
bu arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Uzaktan ¢alisma, pandemi siirecinde birgok sektorde
zorunlu hale gelmis ve organizasyonlarin ig yapis
bicimlerini  degigtirmigtir [3]. Uzaktan calisma,
calisanlara zaman yonetimi konusunda esneklik
saglamakta, is-yasam dengesi agisindan olumlu etkiler
yaratmaktadir [4]. Organizasyonlar agisindan ise ofis
giderlerini azaltma ve daha genis bir yetenek havuzuna
erisim gibi avantajlar sunmaktadir. Ancak, bu modelin
dezavantajlar1 arasinda calisanlarin sosyal izolasyonu,
ekip i¢i iletisim zorluklart ve yoneticilerin calisan

performansini degerlendirmesi konusundaki
belirsizlikler yer almaktadir [5].
Uzaktan  caligmanin  yayginlagsmasiyla  birlikte,

yoneticiler ¢aliganlarin is siireglerini takip etmek igin
yeni yontemler gelistirmek zorunda kalmistir. Bu
yontemlerden birisi CiY’laridir. “Patron  yazilimi
(bossware)" ve "ihbar yazilimi (tattleware)" olarak da
adlandirlan CIY’lar, is performansm artirmak veya
yonetimi kolaylagtirmak amaciyla ¢alisanlarin dijital ve
fiziksel aktivitelerini, iletisimlerini ve davranislarini
gbzetip veri toplayan teknolojik araglar ve sistemlerdir.
ClY’larmin temel fonksiyonlarini asagidaki sekilde
Ozetlemek miimkiindiir [2, s.812], [6], [7, s. 16]; [8,
s.22], 19, s.22], [10], [11, 5.190]:

1. Verimlilik ve Aktivite Takibi: Performans
artig1 ve siire¢ iyilestirmeleri maksadiyla ¢alisanlarin
giinliik aktiviteleri, kullandiklar1 uygulamalar, ¢alisma
ve mola siireleri izlenir.

2. Web Sitesi Izleme: Erisilen web siteleri
zaman verileri ile raporlanir.
3. 1letisim ve Mesaj Izleme: E-posta, chat ve

mesaj platformlarmdaki iletigimler takip edilir.

4. Klavye ve Fare Hareketleri Kaydi: Calisanin
klavye vuruslar ve fare hareketleri kaydedilir.

5. Ekran Goriintiisii Kaydetme: Belirli araliklarla
kullanic1 ekrani goriintiisii veya kaydi alimir.
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6. Gergek Zamanli Uyarilar ve Bildirimler:
Giivenlige iliskin risk veya uygunsuz davranis
tespitinde uyar1 gonderilir.

7. Video ve Kamera Erisimi / Canli Ekran
Kaydi: Kamera ve canli ekran kaydi ile ortam gozetimi
yapilir.

8.  Konum Takibi: Ozellikle sahada olanlar ve
uzaktan ¢aligsanlar takip i¢in ¢alisanin konumu izlenir.

9. lzinsiz ve Uygunsuz Davranislarin Tespiti:
Giivenlik ve gizlilige iliskin ihlaller veya uygunsuz
davranislar raporlanir.

10. Erisim Kontrolii ve Rol Tabanli Erisim: Veri
ve uygulamalara kullanict erisimleri sinirlanir ve farkli
yetki seviyeleri tanimlanir.

11. Uzak Masaiistii Baglantisi:  Yetkili bir
calisanin, fiziksel olarak farkli bir konumda bulunan
bilgisayara internet veya ag Tlzerinden eriserek
calismasi saglanir.

12. Gizlilik ve Giivenlik Ozellikleri: Veriler
gizlenebilir, anonimlestirilebilir ve gizlilik politikalar1
uygulanabilir.

13. Uyumluluk ve Giivenlik Denetimleri:
Giivenlik standartlarina uyum igin riskler raporlanir.

14. Gizli/Tespit Edilemeyen Mod: Yazilim, arka
planda kullanicinin fark edemeyecegi sekilde calisir ve
veri toplar.

15. Ebeveyn Kontrolii: Calisma siiresince dikkat
dagitict unsurlart azaltmak maksadiyla internet ve
uygulama erisimleri sinirlanir, belirli icerik veya
sitelere erigsim engellenir.

Bu ¢aligmada CIY’larina odaklaniimakla birlikte bu
kavramla iligkilendirilen, kimi zaman karistirilan diger
kavramlardan da burada bahsetmenin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Bunlardan biri “igyeri gbzetimi
(workplace surveillance)” kavramidir. “Organizasyonel
gozetim  (Organizational surveillance)”, “calisan
gbzetimi (employee surveillance)” ve “isyeri izleme
(workplace monitoring) seklinde de kullanilmaktadir.
Isyeri gozetimi kavrami calisan izleme yazilimini da
kapsayan daha genis anlamli bir kavramdir. Hem
dijital hem de fiziksel gozetim uygulamalarini
igermektedir. Isyeri gdzetiminde CCTV kameralari,
GPS ile konum takibi, e-posta denetimi, biyometrik
sistemler gibi yontemlerle ¢aliganlarin davraniglari
izlenmektedir. Bu uygulamalar giivenlik, uyumluluk ve
davranig kontrolii gibi amagclarla yapilmaktadir [12].
Bir diger kavram “lretkenlik takibi (Productivity
Tracking)'dir.  “Performans takibi (performance
tracking)” ve “etkinlik izleme (efficiency monitoring)
kavramlar1 da ayni manada kullanilabilmektedir. Bu
kavram, c¢alisanlarin ig ¢iktilart ve zaman yOnetimi
performanslarini 8lgmeye odaklanmaktadir. Olgiimler
genellikle gorev tamamlama oranlari, zaman takibi ve
hedef  bazli  performans  degerlendirmeleriyle
yapilmaktadir. Calisan  izleme yazilimlarimin
fonksiyonlari ile ortiismekle birlikte dogrudan gdzetim
anlamia gelmemektedir [13].
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Calisan izleme yazilimlari, organizasyonun
hedeflerine ulagmada igveren ve g¢alisanlar agisindan
avantaj ve dezavantajlar sunmaktadir. S6z konusu
avantaj ve dezavantajlardan bazilar1 Tablo 1'de oldugu
sekilde siralanabilmektedir [2], [14], [15], [16], [17],
[18]:

Tablo 1. Calisan izleme yazilimlarinin avantaj ve

dezavantajlari
Avantaj Dezavantaj
Artan {iretkenlik: Artan maliyetler:

Gorev yonetimi
optimize edilerek
zaman kaybi azaltilir.
Gelistirilmis giivenlik:
Hassas verilerin
korunmasi ve yetkisiz
erigimin 6nlenmesi

Yazilim lisanslari,
donanim ve bakim
giderleri yiiksek
olabilir.

Calisan direnci:
Calisanlar arasinda
giivensizlik ve

saglanir. motivasyon
Hesap verebilirlik: distikligtine yol
§  Calisanlarm agabilir.
§ gorevlerine Yasal riskler:
+2  odaklanmasi ve Seffaf olmayan izleme
performanslariin politikalar gizlilik
izlenebilir olmast ihlali ve hukuki
saglanir. sorunlara neden
Veriye dayal karar olabilir.
alma:

Performans
verileriyle egitim,
gorev dagilimi ve
siire¢ iyilestirme
yapilir.

Adil performans

degerlendirmesi:
Gorev bazli veri
takibi ile bireysel
katkinin objektif

Azalan moral ve
motivasyon:
Stirekli gbzetim, stres
diizeyini artirabilir ve
mahremiyet hissini

Ol¢iilmesi saglanir. zayiflatabilir
Geri bildirim imkani: Gizlilik ihlali riski:
o Izleme verileri ile Kisisel iletisim ve
% geligim alanlar1 gezinme
= belirlenir. aliskanliklarinin
54 is giivenligi: izlenmesi mahremiyet
Giivenlik odakli algisini zedeleyebilir.
izleme ile dijital Yaraticiligin
ortamdaki risklerden  baskilanmasi:

korunma saglanir.

Asir1 denetim, risk
alma ve yenilik tiretme
motivasyonunu
azaltabilir.

Organizasyonlarda CIY kullamimu, ¢alisan mahremiyeti
ve is hukuku agisindan bazi onemli etik ve hukuksal
meseleleri glindeme getirmektedir. S6z konusu
yazilimlarin kullanimi, mahremiyet ve veri giivenligi
acisindan diizenlemelere tabiidir. Avrupa Birligi’nin
Genel Veri Koruma Tiiziigli (General Data Protection
Regulation- GDPR) [19], ABD’deki Elektronik
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Haberlesme Gizliligi Yasasi (Electronic
Communications Privacy Act- ECPA), ve Tiirkiye'deki
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK)
calisanlarin izlenmesine iligkin yasal ¢erceveleri
belirlemektedir. GDPR, izleme faaliyetlerinin mesru
amaclara dayanmasini, orantili olmasin1 ve onceden
bildirilmesini zorunlu kilmaktadir [20, s.2-4]. ECPA'ya
gbre calisan izleme iki istisnaya dayandirilmaktadir:
Birincisi, c¢alisanin izleme icin Onceden agik riza
vermesidir ki bu genellikle ise alim siirecinde yazili
olarak almir. Ikincisi ise izleme faaliyetlerinin isin
olagan akis1 iginde yiiriitiilmesidir ki bunun i¢in
izlemenin mesru bir amaca hizmet etmesi, rutin sekilde
uygulanmasi ve c¢aliganlara Onceden bildirilmesi
gerekmektedir. ECPA'ya gore kisisel cihazlar ve 6zel
iletisimler izlenemez ayrica izleme yalnizca sirket
cihazlar1 ve aglar iizerinde gegerlidir [21]. KVKK ise
calisanlar kisisel verilerinin islenmesinde hukuka
uygunluk, oOlgiiliillik, acik riza ve aydmlatma
yukiimliiligi gibi temel ilkelere uyulmasini zorunlu
kilmaktadir. KVKK'ya gore igveren, calisan izleme
faaliyetlerine baglamadan dnce caligani agik ve net bir
sekilde bilgilendirmek ve agik riza almak; veri toplama
ve isleme siireclerinde oOl¢iiliiliik ilkesine uymak;
izlemeyi sadece mesru amaglara yonelik olarak
yapmak, oOzel hayatin gizliligine miidahale eden
yontemlerden kagmmak; toplanan verileri giivenli
sekilde saklamak ve yalnizca gerekli siire boyunca
kullanmak; ayrica izleme faaliyetlerini KVKK ve Is
kanunu, Bor¢lar Kanunu ve Anayasa gibi ilgili
mevzuatla tam uyum i¢inde yiriitmek ile ylikiimliidiir
[22, 5.220-225].

Covid-19 ile birlikte CIY’larmmn popiilerligi artmus,
teknolojideki gelismelere paralel olarak islevsellik,
arayiiz ve diger 6zellikleri bakimindan farklilagan hazir
yazilim ¢Oziimleri  gelistirilmistir. S6z  konusu
CiY’larindan popiiler olanlardan bazilar1 Tablo 2'de
siralanmustir [11, s.190], [23, s.6], [24, s. 435]:

Tablo 2. Calisan izleme yazilimlart

SN. Ciy Adi SN. CIY Adi SN. Ciy Adi
1 Activtrak 7 Interguard 13 Staffcop
2 Clevercontrol 8 Kickidler 14 Teramind
3 Desktime 9 Monitask 15 Time
Doctor
4 Hubstaff 10 RescueTime 16  Tmetric
5 iMonitor 11 Sentrypc 17 Workpuls
EAM
6 Insightful 12 Spyera 18  Veriato
Kontrol ve Olgme, yoOnetim siirecinin olmazsa

olmazidir. Kontrol ve 6lgme i¢in 6nemli katkilar sunan
CiY’lar1 organizasyonlarin basarilari igin makul ve
gerekli kabul edilmektedir. Bu sebeple séz konusu



Kontrol Amagli Calisan izleme Yazilimlari

Int. J. Adv. Eng. Pure Sci. 2026, 38(2): <317-338>

yazihmi  kullanmak isteyen organizasyonlarin;
organizasyonun amaglarina, &zel ihtiyaglarina ve
karsilastiklar1 zorluklara uygun, insan kaynaklar1 (1K)
politikalarinin  6zellikleri ile performans izleme ve
degerlendirme yontemlerini dikkate alarak en uygun
yazilimi se¢meleri 6nemlidir [24, s.435]. Buradan
hareketle CIY kullanmay1 planlayan organizasyonlara;
net politikalar olusturmalari, ¢calisanlarla seffaf iletisim
kurmalar1, {retkenligin  izlenmesi ve ¢alisan
mahremiyeti arasinda denge kurmalari, calisanlara
egitim ve destek saglamalari, sistemi diizenli olarak
degerlendirmeleri ve olumlu bir ¢aligma ortamini
tesvik etmeleri onerilmektedir [15]. Sonraki boliimde
¢alismanin yontemine iligkin detaylar sunulmaktadir.

II. MATERYAL VE METOT

Bu calismanin amaci; CiY’larinma iligkin olarak
bilimsel literatiirdeki mevcut durumu ortaya koyarak
konuya iliskin ¢aligma egilimlerini ve bosluklari tespit
etmek, bu tlir bir yazilm kullanmayr planlayan
organizasyonlar i¢in Onerilerde bulunmaktir. Buradan
hareketle calismanin arastirma sorulart (AS’lari)
asagida Tablo 3'te sunuldugu sekilde belirlenmistir:

Tablo 3. Calismanin arastirma sorulari
AS AS Metod

1 Yaymlarin dokiiman tipi
(document type) nedir?

SLT (Scopus VT
filtreleri, PRISMA)

2 Yayinlarin kaynak tipi
(source type) nedir?

SLT (Scopus VT
filtreleri, PRISMA)

3 Yayinlarin bilimsel alani
(subject area) nedir?

SLT (Scopus VT
filtreleri, PRISMA)

4 Yaynlarin yillara gore
dagilimi nasildir?

SLT (Scopus VT
filtreleri, PRISMA)

SLT (VOSviewer
ile Bibliyometrik
Analiz; Analiz Tipi:
Atif, Analiz Birimi:
Dokiiman)

5 En ¢ok atif alan yaymlar
hangileridir?

6 Alana en fazla katki SLT (VOSviewer

saglayan yazarlar ile Bibliyometrik

kimlerdir? Analiz; Analiz Tipi:
Atif, Analiz Birimi:
Yazar)

7 Yayinlarin yazar sayilari
nasildir?

SLT (Betimsel
analiz

8 Yazarlar arast is birligi
ag1 nasildir?

SLT (VOSviewer
ile Bibliyometrik
Analiz; Analiz Tipi:
Ortak yazarlik,
Analiz Birimi:
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Yazar)
9 Alana en fazla katki SLT (VOSviewer
saglayan iilkeler ile Bibliyometrik
hangileridir? Tiirkiye’nin Analiz; Analiz Tipi:

bu alandaki akademik Atif, Analiz Birimi:
katkis1 ne diizeydedir? ~ Ulkeler)

10  En fazla yayinin ve atifin SLT (VOSviewer
yapildig1 dergiler ile Bibliyometrik
hangileridir? Analiz; Analiz Tipi:

Atif, Analiz Birimi:
Kaynaklar)

11 En sik kullanilan anahtar SLT (VOSviewer

kelimeler nelerdir? ile Bibliyometrik

Analiz; “Analiz
Tipi: Birlikte
Goriinme, Analiz
Birimi: Analiz)

12 Caligmalarda hangi
tematik alanlar 6ne
¢itkmaktadir?

SLT (VOSviewer
ile Bibliyometrik
Analiz; Metin
verisine dayali
harita olusturma)

13 Caligmalarda kullanilan
metodlar nelerdir?

SLT (ChatPDF ile
Betimsel Analiz)

14  Caligmalarda hangi SLT (ChatPDF ile
arastirma bosluklar1 ve  Nitel Icerik Analizi)
gelecege yonelik oneriler
one ¢ikmaktadir?

15 CIY kullanmay1 SLT (ChatPDF ile
planlayan Nitel Icerik Analizi)
organizasyonlar i¢in ne
oOnerilir?

Bir-dordiincii  AS'larinin  cevaplart PRISMA’dan

yararlanilarak Scopus veritabaninda (VT) filtreleme
ile; bes-oniki’nci AS'larinin cevaplarit VOSviewer
kullanilarak yiiriitilen ve ilerleyen boliimlerde
detaylart verilen bibliyometrik analizler ile; 13’iincii
AS’nun cevab1 ChatPDF'in yardimiyla betimsel analiz
ile; 14 ve 15’inci AS'larinin cevabi ise ChatPDF'in
yardimzryla nitel icerik analizi ile belirlenmistir.

Calisma, PRISMA  yonergeleri  dogrultusunda
yiiriitiilen bir Sistematik Literatiir Taramasi1 (SLT)’dur.
Calismada bibliyometrik analiz, betimsel analiz ve
nitel icerik analizi yontemlerinden yararlanilmistir. Bu
calismada metodolojik bir ¢ergeve sunan SLT, belirli
bir arastirma konusuna katki sunan birincil ¢aligmalari
sistematik bigimde inceleyen ikincil bir arastirma
tiiridiir. Bu yaklasim, dnceden belirlenmis yontemsel
cerceveye dayanarak ilgili alanda bugiine kadar
yapilmis yaymlar1 gdzden gegirip arastirma sorularina
yanit liretmeyi amaglamaktadir [25].
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Calismada  kullanilan  metotlardan  bir  olan
bibliyometrik analiz, bir alandaki kaliplari, egilimleri
ve etkileri tespit etmek amaciyla bilimsel literatiir
tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismadir. Scopus ve
WoS gibi veritabanlarmmdan veri toplayarak R’deki
bibliometrix veya VOSviewer gibi uygulamalarin
yardimiyla algoritmalar ve nicel teknikler kullanarak,
bibliyometrik verileri nesnel bigimde isler, diizenler,
analiz eder ve raporlar [26, s.153-154]. Bibliyometrik

analizlerde gorsellestirme yaklagimi baglaminda
kullanilan mesafe tabanli, grafik tabanli ve zaman
cizelgesi  tabanli  yaklasimlara dair haritalar

kullanilmaktadir [27, s.346]. Calismada kullanilan
diger bir metot olan betimsel analiz, toplanan verilerin
belirlenen temalara gore diizenlenmesini,
Ozetlenmesini ve yorumlanmasini igeren  bir
yaklagimdir [28]. Calismada kullanilan bir bagska

metot olan nitel igerik analiziise, verilerin
derinlemesine incelenmesini gerektiren; birbirine
benzeyen wverileri belirli kavramlar ve temalar

cergevesinde bir araya getirerek bunlari okuyucuya
anlamli bir yapida sunmay1 amaglayan tiimevarimsal
bir siirectir [29]. Bu calismada; bibliyometrik analiz
yayinlarin sayisal 6zelliklerini, atif iligkilerini, yazar
ve 1llke katkilarini, anahtar kelime birlikteliklerini
inceleyerek literatiirlin  yapisini, egilimlerini ve
igbirligi aglarmi ortaya koymakta; betimsel analiz,
incelenen makalelerin metodolojik egilimlerini ve
genel karakteristiklerini mevcut haliyle 6zetleyerek bir
durum fotografi sunmakta ve nitel igerik analizi bu
yayinlardaki verileri kodlayip temalandirarak, gelecek
calismalar ve sektdr uygulamalar1 igin kavramsal
gerceveler ve ¢ikarimlar  iretilmesine  olanak
tanimaktadir.

Bu calismada, analiz maksadiyla kullanilan araglar

Scopus  veritabaninin  filtreleme  fonksiyonlari,
“VOSviewer siirim 1.6.20” yazilimi ve ChatPDF tir.
Scopus  veritabaninin  filtreleme  fonksiyonlari,

aragtirmacilara yayinlarin dokiiman tipi, yil, konu
alani, yazar, kurum ve ilke gibi bibliyografik
ozelliklerine gore siniflandirma ve daraltma imkani
sunmaktadir. Bu fonksiyonlar sayesinde sistematik
literatiir taramasi siirecinde belirlenen kriterlere uygun
yaymlar segilerek analiz igin giivenilir bir veri seti
olusturulabilmektedir. Bdylece arastirma sorularina
yanit ararken seffaf ve tekrarlanabilir bir se¢im siireci
saglanmaktadir. VOSviewer, acik kaynak kodlu, Java
tabanli bir yazilimdir. [30, s.1-2]. VOSviewer, biiyiik
veri kiimelerini gorsel aglar ve haritalar halinde
doniigtiirerek, arastirmacilarin  bilimsel  yaynlar,
yazarlar, anahtar kelimeler ve diger dgeler arasindaki
iliskileri analiz etmelerini saglayan kullanici dostu ve
esnek bir bibliyometrik ag olusturma ve gorsellestirme
yazilmidir  [31, s.2]. Makale c¢aligmalarinda
kullanilabilecek yapay zeka uygulamalarindan biri
olan ChatPDF, PDF dosyalarindaki bilgileri sohbet
tarzinda kesfederek metinlerin hizli ve etkili bir
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sekilde analiz edilmesine olanak saglayan, dosya
hakkinda 6zet sunarak dosyaya iligkin sorular siiratli
ve dogru bir sekilde yanitlayan, bunun i¢in gelismis
dogal dil isleme tekniklerini kullanan bir yapay zeka
aracidir [32]. Aragtirmacilar bu yazilim sayesinde
uzun ve karmasik akademik metinleri siiratle analiz
edebilmekte, belirli kavram veya temalara iliskin
icerikleri kodlayarak sistematik incelemeler igin
kullanabilmektedirler. Bu yoniiyle ChatPDF, bilimsel
yayinlarda nitel icerik analizi ve literatiir sentezi
stireglerini destekleyen pratik bir yardimer aragtir [33].
ChatPDF'in  yardimiyla tespit edilen sonuglar,
sonrasinda bilfiil kontrol edilerek dogru oldugu teyit
edilmis; metin akigina uygun olarak climleler
diizenlenerek bu ¢aligmaya ithal edilmistir.

Bu caligmada veri kaynagi olarak Scopus veritabani
kullanilmistir. Scopus veritabaninda “Makale basligi,
Ozet, Anahtar Kelimeler (Article title, Abstract,
Keywords)”’de gecen bossware, tattleware, employee
monitoring, employee surveillance, productivity
tracking, digital monitoring, telework monitoring,
remote work analytics, computerized monitoring
anahtar kelimeleri ve en popiiler calisan izleme
yazilimlarinin ad: ile arama yapilmistir. “Arama
sorgusu (query)’nun belirlenebilmesi i¢in dnce daha
az anahtar kelime ile arama yapilmis ve dokiimanlar
tespit edilmis ve tespit edilen dokiimanlardaki arama
kelimeleri de eklenerek “arama sorgusu”nun son hali
asagidaki sekilde belirlenmistir:

kickidler OR teramind OR interguard OR "iMonitor
EAM" OR monitask OR hubstaff OR activtrak OR
clevercontrol OR spyera OR staffcop OR sentrypc OR
desktime OR workpuls OR veriato OR tmetric OR
bossware OR tattleware OR “employee monitoring”
OR '"employee surveillance" OR '"productivity
tracking" OR "digital monitoring" OR "telework
monitoring” OR "remote work analytics" OR
"computerized monitoring"

Calismada yararlanilan Sistematik Derlemeler ve
Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses- PRISMA) akis semasi, literatiir
taramasmin seffaf, tam ve tekrarlanabilir olmasini
saglayabilmek maksadiyla, analize tabi tutulacak
calismalarin nasil secildigini, hangi asamalardan
gectigini ve ka¢ adedinin analize dahil edildigini
gorsel olarak sunan standart bir semadir [34]. Bu
calismada PRISMA, analiz edilecek veri setini
olusturmak i¢in bir “filtreleme ve se¢im gercevesi”
saglamistir. Dokiiman tipi, kaynak tipi, bilimsel alan
ve yillara gore dagilim gibi temel Ozelliklerin
belirlenmesinde PRISMA akis semas1 uygulanmustir.
Bu c¢aligma kapsaminda analize tabi tutulacak
dokiimanlarin belirlenmesine iliskin PRISMA akis
semast Sekil 1'de sunulmugstur. Calismaya dahil etme
kriterleri agsagidaki sekilde belirlenmistir:
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(1) 2025 y1l1 6ncesinde yayimlanmis olmalidir.

(2) Dokiiman tipi olarak; makale, bildiri, kitap
boliimii veya derlemeden biri olmalidir.

(3) Ingilizce yazilmis olmalidur.

(4) "Tim Agcik Erisim (All Open Access)"li makale
kapsaminda olmalidir.

(5) Calisan izlemeye iliskin etik ve yasal hususlari
veya calisan izleme yazilim(lar)ini igermelidir.

Scopus veritabamnda tammlanan kawntlar
(n=170%5)

v

Dokiiman tiriine gére fitrelenen kayitlar
(n=1644)

v

Dul filtresi sonrast kalan kayitlar
(n=1477)

v

Aak erigim filtresi sonrasi kalan kavitlar
(n=401)

v

Dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore iki
bagimsiz uzman tarafindan vapilan tarama
sonras kalan kayitlar
(n=29)

-

Analize dahil edilen ntha yayinlar
(n=26)

Sekil 1. PRISMA akig semast

30.06.2025 tarihinde yukaridaki arama sorgusu ile
sorgulama yapildiginda 1705 dokiimana ulasilmistir.
“Dokiiman tipi (Document type)”, “makale (article)
VEYA Bildiri (Conference Paper) VEYA Derleme
(Review) VEYA Kitap Bolimii (Book Chapter)”
olarak secildiginde 1644 dokiiman kalmigtir. “Dil
(Language)”, “Ingilizce (English)” olarak secildiginde
1477 dokiiman kalmistir. “Tiim agik erisim (All open
access)” olarak secildiginde 401 dokiiman kalmustir.
Farkli tarihlerde yapilan sorgulamalarda bu sayilarda
kiigiik degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Bu
degisikliklerin Scopus veritabanindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Dahil etme ve haric tutma
kriterleri uygulandiginda 26 dokiiman belirlenmisgtir.
Calisanlarin  sadece sosyal medyasinin veya e-
postalarinin takip edilmesine iliskin calismalar haric
tutulmustur. Benzer sckilde WoS veritabaninda
sorgulama yapilmistir. Scopus veritabaninda yapilan
sorgulama sonrasinda elde edilen dokiiman listesinin
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WoS  veritaban1  sorgusu sonrasi elde edilen

dokiimanlart da kapsadigi goriilmiistiir.

Veritabani aramalar1 iki farkli arastirmaci tarafindan
farkli zamanlarda birden fazla tekrarlanmistir. Bu
dokiimanlarin ¢aligmanin kapsamina uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla, alaninda wuzman iki
aragtirmaci tarafindan is birligine dayali bir miizakere
siireci yiriitilmistiir. Her iki arastirmaci, oncelikle
bagimsiz olarak dokiimanlart incelemis, ardindan bir
araya gelerek igeriksel uygunluk, yontemsel tutarlilik
ve konu Dbitlinliigi gibi kriterler iizerinden
degerlendirmelerde  bulunmustur. Uzlagiya varilan
dokiimanlar analize dahil edilirken, ortak goriisle
kapsam dis1 kalanlar elenmistir. Bu siireg, uzman
temelli uzlagmali karar verme yaklasimi ¢ercevesinde
gerceklestirilmistir. Analize dahil edilen 26 ¢alismanin
DOI numaralar1 Tablo 4'te listelenmistir.

Tablo 4. Analize dahil edilen yaymlarin DOI

numaralari

S. Ya DOIN S. Ya DOIN

N, : N, W :

1 [35] 10.1063/5.01803 14 [14] 10.2478/bsrj-
30 2020-0008

2 [36] 10.1111/1r.12219 15 [7] 10.1177/0268396

2231202535

3 [37] 10.1063/5.01084 16 [46] 10.4018/JOEUC.
84 329596

4 [38] 10.1016/j.techfor 17 [47] 10.1007/s10551-
€.2020.120320 023-05570-2

5 [39] 10.24908/ss.v21i 18 [48] 10.56687/978144
4.15763 7329022-016

6 [40] 10.1016/j.paid.20 19 [49] 10.17705/1CAIS.
15.06.008 04912

7 [20] 10.1177/2053951 20 [50] 10.1177/2053951
7211013051 7231158631

8 [9] 10.1093/iwc/iwad 21 [8] 10.1111/lr.12331
014

9 [41] 10.1145/226163. 22 [51] 10.1111/cars.1244
226167 8

10 [42] 10.1145/6424.64 23 [52] 10.1108/PR-12-
30 2019-0680

11 [43] 10.1108/IJWHM- 24 [53] 10.24908/ss.v21il
02-2021-0042 15571

12 [44] 10.1155/2024/79 25 [54] 10.1111/ntwe.122
51911 80

13 [45] 10.24908/ss.v18i 26 [55] 10.1088/1755-

4.13776 1315/1101/8/0820
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10

Bu c¢aligma; “anket, miilakat, odak grup caligsmasi,
gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasimni gerektiren nitel ya
da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,
insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel
ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi, insanlar
iizerinde yapilan klinik aragtirmalar, hayvanlar
iizerinde yapilan aragtirmalar, kisisel verilerin
korunmas: kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar”
kapsamina girmediginden etik kurul kararina gerek
duyulmamastr.

ITII. BULGULAR VE TARTISMA

Calisma kapsaminda toplam 26 dokiiman analize tabi
tutulmustur. Belirlenen AS'larinin cevaplart aranmis
ve bu boliimde alt basliklar halinde sunulmustur.

3.1. Yaymlarin Dokiiman Tipi (Document Type)
Analiz kapsamindaki yaymlarin dokiiman tipi Sekil
2'deki grafikte sunulmustur. Yayimlardan 21 adedi
makale (article), ti¢ adedi bildiri (conference paper),
bir adedi kitap boliimii (book chapter) ve bir adedi
derleme (review)'dir.

B Makale
(Article)

M Bildiri
(Conference
paper)

Kitap bolimii
(Book chapter)
B Derleme

(Review)

Sekil 2. Yayinlarin dokiiman tipi

3.2. Yaymlarin Kaynak Tipi (Source Type)

Analiz kapsamindaki yayinlarin kaynak tipi (source
type) Sekil 3'teki grafikte sunulmustur. Yayinlardan
22 adedi akademik hakemli dergi (journal), {i¢ adedi
konferans bildiri kitab1 (conference proceeding) ve bir
adedi kitap (book)'tir.

B Akademik
hakemli dergi
(Journal)

M Konferans
bildiri kitab1
(Conference
proceeding)

Kitap (Book)

Sekil 3. Yayinlari kaynak tipi

3.3. Yayinlarin bilimsel alan1 (subject area)

Analiz kapsamindaki yayinlarin bilimsel alan1 (subject
area) Sekil 4'teki grafikte sunulmustur. Baz1 yayinlar
birka¢ alan1 kapsamaktadir. Yaymnlardan 12 adedi
sosyal bilimler, 10 adedi bilgisayar bilimleri, 10 adedi
isletme, yonetim ve muhasebe, dort adedi psikoloji, iki
adedi fizik ve astronomi, iki adedi ekonomi,
ekonometri ve finans, iki adedi karar bilimleri, iki
adedi sanat ve beseri bilimler, bir adedi tip, bir adedi
cevre bilimleri ve bir adedi yer ve gezegen bilimleri
alanlarindaki yayinlardir.

W Sos.Bil.
M Bilg Bil.
111 ; ..
2 Isl, Yon. ve
Muh.

, 2
' 2 ® Psikoloji
2

M Fiz. ve Astr.
4 Ekn., Eknm.
ve Fin.

W Kar . Bil.
10 San. V(.3
Bes.Bil.

12

10

Sekil 4. Yayinlarin bilimsel alan1

3.4. Yaymlarin yillara gore dagilim

Konuya iliskin ilginin zaman i¢inde nasil evrildigini
gormek i¢in  yillara gdre yapilan  yaymlar
incelendiginde, Sekil 5'te de gorildiigii ilizere 1986
yilindaki ilk, 1996 yilinda ikinci yaymin yapildigi,
sonrasinda uzun siire bu konuda bir yayin olmadigi,
daha sonra 2015 ve 2016 yillarinda birer yaym oldugu
goriilmektedir. Pandemiyle birlikte yayin sayisinda bir
miktar artis olmustur. 2020 yilinda ii¢, 2021'de iki,
2022'de alti, 2023'de alti ve 2024'te bes yayin
yapildig1 tespit edilmistir. 2016 yilindaki yaymin kitap
bolimii, 2022'deki yayinlardan iki adedinin ve
2024'teki yayinlardan bir adedinin konferans bildirisi
oldugu tespit edilmistir.
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Yayin Sayis1
w

Sekil 5. Yayinlarin yillara gore dagilimu

3.5. En cok atif alan yayinlar

En cok atif alan yaymnlar Tablo 5'te sunulmustur.
Yayinlar, tabloda yaymnin yazar(lar)inin soy ismi ve
yayin tarihi ile tanimlanmistir. Calismalar metin i¢inde
ilk yazarin soy adi ve yaym tarihi ile anilacaktir.
Goriildiigi tzere Irving (1986) 110 atif ile en ¢ok atif
alan makaledir. Bunu 109 atif ile Tursunbayeva
(2022), 80 atif ile Aloisi (2022), 76 atif ile De Vries
(2015) ve 53 atif ile Chandra (2020) izlemektedir.
Laksanadjaja (2024) ile Al Ghofari (2024)'ne heniiz
yapilan bir atif bulunmamaktadir.

Baglant1 sayisi, belirli bir dokiimanin analizi yapilan
diger 26 dokiimanla olan dogrudan atif iliskilerini
ifade etmektedir ancak yoniinii belirtmemektedir.
Baglanti sayisi iki olan bir dokiimanimn, iki farkli
dokiiman ile atif iliskisi bulunmaktadir. Irving (1986),
Manokha (2020), Metler (2024) ve Wieser (2024) iki
baglanti ile en fazla baglantiya sahip olan
caligmalardir. 12 ¢aligmanin bir baglantis1 bulunmakta
ve 10 calismanin ise baglantist bulunmamaktadir.
Analizi yapilan caligmalara atiflarin, daha ¢ok bu
analize tabi olmayan c¢aligmalardan yapildigi
degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Yayinlarin atif ve baglanti sayilari

w2

Auf Baglanti

N. Yaymn Sayis1  Sayisi
1 Irving, Higgins ve Safayeni (1986) 110 2
2 Tursunbayeva, Pagliari, Di Laurove 109 0

Antonelli (2022)
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3 Aloisi ve De Stefano (2022) 80 1
4 De Vries ve Van Gelder (2015) 76 0
5 Chandra, Shirish ve Srivastava 53 0
(2020)
6  Manokha (2020) 41 2
7 Jeske (2022) 36 1
8  Ebert, Wildhaber ve Adams-Prassl 29 0
(2021)
9  McParland ve Connolly (2020) 20 1
10 Stevens, Fussey, Murray, Hove ve 17 0
Saki (2023)
11 Mettler (2024) 16 2
12 Rosengren ve Ottosson (2016) [1] 10 1
13 Gould, Rudnicka, Cook, 10 0
Cecchinato, Newbold ve Cox
(2023)
14 Suder ve Siibak (2022) 9 0
15 Grant ve Higgins (1996) 8 1
16 Vitak ve Zimmer (2023) 8 1
17 Thompson ve Molnar (2023) 5 1
18 Reeves ve Sinnicks (2024) 4 1
19 Wieser ve Abraham (2024) 3 2
20 Cousineau, Ollier-Malaterre ve 3 1

Parent-Rocheleau (2023)

21 Sipior (2021) 3 1
22 Wu, Yiu ve Jelodar (2022) [2] 3 0
23 Anjum ve Ismail (2022) [2] 2 0
24 Oravec (2023) 1 1
25 Laksanadjaja ve Oviedo- 0 1

Trespalacios (2024)

26 Al Ghofari, Norhadi, Pratiwi, Sufa, 0 0
Fahmi ve Widyanti (2024) [2]

[1] Kitap boliimii, [2] Konferans bildirisi

VOSviewer'de “Analiz Tipi (Type of Analysis)”, “Atif
(Citation)”; “Analiz Birimi (Unit of Analysis)”,
“Dokiiman  (Documentation)”  segildiginde  ve
baglantisiz olan makaleler de hari¢ tutulmadiginda
Sekil 6'daki gorsellestirme elde edilmistir. Atif sayisi
daha c¢ok olan c¢aligmaya ait daire daha biiyilik
goriinmektedir. S6z konusu gorselde 26 galisma, 17
kiime ve 10 baglanti bulunmaktadir. 26 caligmanin
olusturdugu 1'inci kiime Grant (1996), Irving (1986)
ve Metler (2024); 2'nci kiime Jeske (2022), Vitak
(2023) ve Wieser (2023); 3'tncii kiime Aloisi (2022)
ve Oravec (2023); 4'lincli kiime Laksanadjaja (2024)
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ve Manokha (2020); 5'inci kiime Cousineau (2023) ve
Thompson (2023); 6'nc1 kiime Mcparland (2020) ve
Sipior (2021); 7'nci kiime Reeves (2024) ve
Rosengren (2016)'dan ibaret olup diger kiimeler
sadece bir c¢aligmadan ibarettir yani atif iliskisi
bulunmamaktadir.

suderf2022)
aloisi(2022)

tursunbayeva (2022)

gould (2023)

wu (2022)
meparlafid (2020)
chandra (2020)

Jeske&2022)

rosenggn (2016)
stevens(2023)

ebert(2021) de vries (2015)

W\W&G)
Sekil 6. Yayinlarin atif ve baglant1 gorsellestirmesi

3.6. Alana en fazla katki saglayan yazarlar

Alana en fazla katki saglayan yazarlar; yayin sayilari,
almis olduklar1 atif sayilart ve Toplam Atif Baglanti
Giicli (Total Link Strength) ile degerlendirilmistir.
Higgins, C.A.'min iki, diger tiim yazarlarin sadece bir
yaymi bulunmaktadir. En fazla atif alan 15 yazar en
¢ok atif alan en iistte olacak sekilde, alfabetik sirada
Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Yazarlarin alana katkilar1

S. Yazar Dok. Auf Toplam Atuf
N. Say. Bag. Giicii
1 Higgins, C.A. 2 118 4

2 Irving, R.H. I 110 3

3 Safayeni, F.R. 1 110 3

4 Antonelli, Gilda 1 109 0

5 Di Lauro, Stefano 1 109 0

6 Pagliari, Claudia 1 109 0

7 Tursunbayeva, Aizhan 1 109 0

8 Aloisi, Antonio 1 80 1

9 De Stefano, Valerio 1 80 1

10 De Vries, Reinout E. 1 76 0

11 Van Gelder, Jean- 1 76 0

Louis
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12 Chandra, Shalini 1 53 0
13 Shirish, Anuragini 1 53 0
14 Srivastava, Shirish C. 1 53 0

1 3

15 Manokha, Ivan 41
VOSviewer'de “Analiz Tipi (Type of Analysis)”, “Atif
(Citation)”; “Analiz Birimi (Unit of Analysis)”,
“Yazar (Author)” segildiginde ve baglantisiz olan
makaleler de hari¢ tutulmadiginda Sekil 7'deki
gorsellestirme elde edilmistir. Dairelerin biiytikligii
atif sayisima gore belirlenmistir. S6z konusu gorselde
65 yazar, 43 kiime ve 31 baglanti bulunmaktadir.
I'inci kiime M.Abraham, D.Jeske, J.Vitak ve
M.Zimmer; 2'nci kiime R.A.Grant, C.A.Higgins,
R.H.Irving, T.Mettler ve F.R.Safayeni; 3'lincli kiime
L.S.Cousineau, A.Molnar, A.Ollier-Malaterre,
X.Parent-Rocheleau ve D.E.Thompson; 4'lincii kiime
M.Ottosson, C.Reeves, C.Rosengren ve M.Sinnicks;
5'inci kiime F.Laksanadjaja, .Manokha ve O.Oviedo-
Trespalacios; 6'nc1 kiime A.Aloisi, V.De Stefeno ve
J.A.Oravec; 7'nci kiime R.Connolly, C.McParland ve
J.Sipior'dan ibaret olup diger 36 kiime sadece bir
yazardan ibarettir yani bu yazarlarin atif iligkisi
bulunmamaktadir.

cox, anna |, Ottossom mikael oo 4o o lin

X i de vries, reinout e.
aloisigantonio
ey
molnas adan
fibak,andr yro o
siibakandra
ebert, i1sabel

y ook,dave
tursunbayeva, aizhan it 15 X
wildhaber; 1sabelle
srivastava, shirish c.
eieb shirish, anuragini
Jjeske, ora . . " .
\ms-pré) hlgglrvms a.
stevens, amy
WU,
saki, otto

di lauro, stefano
murray, daragh, o, i van gelder, jean-louis

al ghofari, ahmad khotid

gould, sandy ipagliari, claudia

connolp reginazntonelli, gilda

Sekil 7. Yazarlarn atif ve baglanti gorsellestirmesi

Toplam Atif Baglanti Giicii (Total Link Strength) bir
yazarin diger yazarlarla ka¢ kez dogrudan atif iligkisi
kurdugunu gosterir. Eger Toplam Atif Baglanti Giicii
degeri dort ise, bu yazarin diger yazarlarla toplamda
dort atif baglantisi oldugu anlamina gelir. Atif baglanti
giicii en yiiksek olan yazarlar; C.A.Higgins “4”,
T.Mettler “4”, M.Abraham “3”, R.A.Grant “3”,
R.H.Irving “3”, ILManokha “3”, A.Molnar “3”,
F.R.Safayeni “3”, D.E.Thompson “3” ve L.Wieser “3”
seklindedir.

3.7. Yaymlarm yazar sayilar
Analiz kapsamindaki toplam 26 adet calismada katkis1
olan toplam 64 farkli yazar bulunmaktadir. Bir yazarin
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(C.A Higgins) iki ayr1 caligmada katkisi oldugu
goriilmektedir. Sekil 8'de caligmalardaki yazar sayilart
sunulmaktadir. Analiz kapsamindaki yaymlardan besi
bir yazarli, 12'si iki yazarli, besi ii¢ yazarli, biri dort
yazarli, biri bes yazarh ve ikisi alt1 yazarlidir.

15
;_§ 10
<
g 5
-, 1 n N
> 0 - ==
1 2 3 4 5 6

Yazar Sayis1

Sekil 8. Yaynlardaki yazar sayist

3.8. Yazarlar arasi is birligi ag:

VOSviewer'de “Analiz Tipi (Type of Analysis)”,
“Ortak yazarlik (Co-authorship)”; “Analiz Birimi
(Unit of Analysis)”, “Yazar (Author)” se¢ildiginde ve
baglantisiz olan makaleler de hari¢ tutulmadiginda
Sekil 9'daki gorsellestirme elde edilmistir. Dairelerin
biytikliigii dokiiman sayisina gore belirlenmistir. S6z
konusu gorselde 64 nesne, 25 kiime ve 73 baglant
bulunmaktadir. 64 nesne yazarlari ifade etmektedir. 25
kiimeden biri hari¢ digerleri her bir yayini ifade
etmektedir. iki yaymnda bir yazar (C.A.Higgins)
ortaktir. Bu iki yayin bir kiime olarak birlestirilmistir.
Baglantilar ise yazarlarin birbirleriyle is birliklerini
gostermektedir. C.A.Higgins disinda tiim yazarlar bir
dokiiman yayinladiklar1 i¢in gdrsellestirmede tim
kiimelerin her bir yayindaki yazarlari ifade ettigi
goriilmektedir. Diger taraftan lacivert olan kiimeler
daha eski tarihli ve sar1 olan kiimeler daha yeni tarihli
yaymlart yapan yazar gruplaridir. Skala lacivertten
sartya dogru daha eski tarihten daha yeni tarihe dogru
olacak sekilde belirlenmistir. Buna gore en eski yayini
yapan yazarlar 1986 yilinda R.H.Irving, C.A.Higgins
ve F.R.Safayeni'dir.

ottossafignikael

mettler, tobias

reeves, craj;
laksanadjaja, felicia € molnar, adam
jelodar, m.b.

abraham, martin

h<ggm¥hns 3

de vriesfginoutee. W shalin
& y

manokfia, van
cook, dave

cecchinato, marta e.

connolly regina®+/=" Ak, 1C S

fussey, pete
jeske, debora
aloisi, @ptonio
vitak, Jessica adams-prass|, jeremias )
pratiwi, Indah

anjum,shahid

2016 2018 2022

202

antonelli, gilda

Sekil 9. Yazarlar arasi is birligi ag1
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C.A.Higgins'in iki ayr1 yaymda katkist bulunmasi
sebebiyle birlestirilmis olan kiimenin detayr Sekil
10'da sunulmustur. C.A.Higgins'in R.H.Irving ve
F.R.Safayeni ile 1986 yilinda yayimladig1 bir yayini
ve R.A.Grant ile 1996 yilinda yayimladigi bir diger
yayini bulunmaktadir.

irvingy r.h.

grant, i@becca a.
higgin§gehris a.

safay@hi, f.r.

Sekil 10. C.A.Higgins'in is birligi ag1

3.9. Alana en fazla katki saglayan iilkeler ve
Tiirkiye’nin bu alandaki akademik katkisi
VOSviewer'da “Analiz Tipi (Type of Analysis)”, Atf
(Citation); “Analiz Birimi (Unit of Analysis)”, Ulkeler
(Countries) segildiginde ve baglantisiz olan makaleler
de hari¢ tutulmadiginda Sekil 11'deki gorsellestirme
elde edilmistir. Dairelerin biiyiikliigii dokiiman
sayisina gore belirlenmigtir. 16 iilke, 10 kiime, dokuz
baglant1 belirmektedir. 1'inci kiime Almanya, Irlanda,
Ispanya ve ABD; 2'nci kiime Hollanda, Isvec ve
Birlesik Krallik; 3'iincii kiime Kanada ve Isvigre'den
ibaret olup diger yedi kiime sadece bir iilkeden
ibarettir.

new zealand
estonia
brunei darussalam
canada italy
united ngom
singapore
indonesia
france

Sekil 11. Alana katki saglayan iilkeler gorsellestirmesi

Alana katki yapan iilkelerin listesi; yayimlanan
dokiiman, alinan atif ve toplam baglanti giiciinii
listeleyecek sekilde Tablo 7'de sunulmustur. En fazla
yayin yapan iilkeler Birlesik Krallik “6”, Kanada “5”,
ABD “4” geklinde siralanmaktadir. En hazla atif alan
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ilkeler; Birlesik Krallik “210”, Kanada “206”,
Hollanda “185” seklinde siralanmaktadir. Toplam
baglant1 giicline gore siralama ise ABD “4”, Birlesik
Krallik “3”, Kanada, Irlanda, Isvigre, Almanya *2”
seklindedir. Bu verilerden alana en fazla katki
saglayan iilkenin  Birlesik Krallikk oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu konuda Tiirkiye'den bir yaym
bulunmamaktadir.

Tablo 7. Alana katki saglayan iilkeler

S. Ulke Dok. Atuf  Toplam
N. Say. Bag. Giicii
1 Birlesik Krallik 6 210 3

2 Kanada 5 206 2

3 ABD 4 29 4

4 Hollanda 3 185 1

5 irlanda 2 56 2

6 Isvicre 2 45 2

7 ltalya 1 109 0

8 Ispanya 1 80 1

9 Fransa 1 53 0

10 Singapur 1 53 0

11 isveg 1 10 1

12 Estonya 1 9 0

13 Almaya 1 3 2

14 Yeni Zelanda 1 3 0

15 Brunei Sultanlig 1 2 0

16 Endonezya 1 0 0

3.10.En fazla yaymin ve atifin yapildig1 yaymn
kaynaklari

VOSviewer'da “Analiz Tipi (Type of Analysis)”, Atif
(Citation); “Analiz Birimi (Unit of Analysis)”,
Kaynaklar (Sources) secildiginde ve baglantisiz olan
makaleler de haric tutulmadiginda Sekil 12'deki
gorsellestirme elde edilmistir. Dairelerin biiylikligi
dokiiman sayisina gore belirlenmigtir. 21 yaymn
kaynag tespit edilmistir. Atf iligkilerine gore, benzer
atif profiline sahip kaynaklar ayn1 kiimede yer alacak
sekilde gruplandirildiginda 13 kiime olusmustur.
Kaynaklar arasinda toplam dokuz baglanti oldugu
tespit edilmistir. Yani dokuz farkli baglanti, belirli
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kaynaklarin  birbirine atifta  bulundugunu
birbirinden atif aldigini ifade etmektedir.

veya

internationaldabour review

technological forecasting and

aip conferenge proceedings

b‘g data a‘pd socety acm lransactn@ on informatio

surveillan¢g@nd society
4

Interacting with computers

business sysf@ms research

digital s@giologies

Sekil 12. En fazla yaym ve atifin yapildig1 yayin
kaynaklarinin gorsellestirmesi

Tablo 8'de yayin sayilarina gére kaynaklar siralanmis
ve yaymn yillari, yayin sayilari, atif sayilart ve toplam
baglant1 giiciine yer verilmistir. Buna gore en fazla
yaymin yapildigit ilk dort kaynagin sirasiyla
Surveillance and Society “3”, International Labour
Review “2”, Big Data and Society “2” ve AIP
Conference Proceedings “2” oldugu goriilmektedir.
Diger 17 kaynakta bir yaym yapilmistir. En fazla atif
alan ilk {i¢ kaynak sirasiyla Communication of the
ACM “110”, Personnel Review “109” ve International
Labour Review “89” seklinde siralanmaktadir.
Toplam baglanti1 giicii en fazla olan ilk dért kaynagin
Surveillance and Society “4”, Communication of the
ACM ‘27, Journal of Information Technology ‘“2” ve
New Technology, Work and Employment “2” olarak
siralandig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Yaymn kaynaklari

Top.
S. Yay. Yay. Auf g

Kaynak Bag.

N. Yil. Say. Say. Giic

1 Surveillance and Society 2020 352 4
2023
2023

2 International Labour 2022 2 89 1
Review 2022

3 Big Data and Society 2021 2 46 0
2023

4 AIP Conference 2022 2 2 0
Proceedings [1] 2024

5  Communication of the 1986 1 110 2

ACM
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6  Personnel Review 2022 1 109 0

7  Personality and Individual 2015 1 76 0
Differences

8  Technological Forecasting 2020 1 53 0
and Social Change

9  International Journal of 2022 1 36 1
Workplace Health
Management

10 Business Systems 2020 120 1
Research

11 Journal of Information 2024 1 16 2
Technology

12 Digital Sociologies [2] 2016 1 10 1

13 Interacting with 2023 1 10 0
Computers

14 ACM Transactions on 1996 1 8 1
Information Systems

15 Canadian Review of 2023 1 5 1
Sociology

16 Journal of Business Ethics 2024 1 4 1

17 New Technology, Work 2024 1 3 2
and Employment

18 Communications of the 2021 1 3 1
Association for
Information Systems

19 IOP Conference Series: 2022 1 3 0
Earth and Environmental
Science [1]

20 Journal of Organizational 2023 1 1 1
and End User Computing

21 Human Behavior and 2024 1 0 1

Emerging Technologies

[1] Bildiri Kitabs, [2] Kitap

Sekil 13'te daire biiyiikliikleri “Norm.citation”a gore
belirlenmistir. Normallestirilmis Atif (Normalized
Citation)”, bir kaynagin aldigit atif sayisinin
normallestirilmis versiyonunu ifade etmektedir. Bu
metrik, kaynaklarin yaym yilina ve veri setindeki
genel atif dagilimma gore diizeltilmig atif sayilarini
gostermektedir. Normallestirilmis atif sayilari, farkli
yillarda yayimlanmis kaynaklar1 daha adil bir sekilde
karsilastirmak igin kullanilmaktadir. Ornegin, eski bir
kaynak dogal olarak daha fazla atif almis olabilir,
ancak ‘“Normallestirilmis Atif” degeri, bu farki
dengeleyerek goreceli etkisini belirlemeye yardimei
olmaktadir. Buna gore Big Data and Society “4,13”,
Journal of Information Technology “3,48” ve
Personnel Review “2,74” en yiiksek Normallestirilmis
Atif degeri alan kaynaklardir.
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international labour review

technological farecasting and

aip conference proceedings

big datalane society
journal ofmf?ation technol
international j@lirnal of workp

interacting with computers

business sys@ms research

digital sagiologies

Sekil 13. Normallestirilmis atif degerine gore en fazla
atifin yapildig1 yaym kaynaklari

3.11.En sik kullanilan anahtar kelimeler
VOSviewer'da “Analiz Tipi (Type of Analysis),
“Birlikte Gortinme (Co-occurrence)”; “Analiz Birimi
(Unit of Analysis)”, “Yazar Anahtar Kelimeleri
(Author Keywords)” se¢ilmis, "Bir anahtar kelimenin
minimum gecis sayist  (Minimum number of
occurrences of a keyword)" degeri, analiz edilecek
makale sayist az oldugundan bir olarak belirlenmistir.
"Bir anahtar kelimenin minimum geg¢is sayist”,
analizde yer alacak anahtar kelimelerin en az kag kez
gegmesi gerektigini belirlemektedir. Elde edilen veri
gorsellestirmesi Sekil 14'te sunulmustur.
Gorsellestirmedeki iki kavram arasindaki mesafe,
kavramlarin  goreceli ilgililigini yaklagik olarak
gosterir. Genel olarak, iki kavram birbirine ne kadar
yakinsa, o kadar gii¢lii bir iliskiye sahiptirler. Analize
dahil olan 26 ¢alismanm dokuzunda anahtar kelime
bulunmamakla birlikte toplam 97 anahtar kelime tespit
edilmigtir.  “Bir  anahtar kelimenin  minimum
tekrarlanma siklig1 (Minimum number of occurrences
of a keyword)” iki segildiginde bu esik sinirin1 gegen
dokuz anahtar kelimenin oldugu ve ii¢ kiimenin
belirdigi gorilmiistiir. 1'inci kiimenin “galisan izleme
(employee monitoring)”, Covid-10, “Yapay zeka
(artificial intelligence)”, algoritmik  yonetim
(algorithmic management)”; 2'nci kiimenin, gdzetim
(surveillance), “mahremiyet (privacy)”, etik; 3'incii
kiimenin “uzaktan c¢alisma (remote work)”, calisma
(work)'dan ibaret oldugu goriilmektedir.
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wrk

remaf@work

employedgonitoring

cough19

etliics
artificial @elligence h c
survellance @pellig: algorithmici@anagement

pridacy

Sekil 14. En sik kullanilan anahtar kelimelerin
gorsellestirilmesi

En sik kullanilan anahtar kelimeler; “galisan izleme
(employee monitoring)” bes, “uzaktan ¢alisma (remote
work)” dort, “yapay zeka (artificial intelligence)” iic,
covid-19 g, gozetim (surveillance) ii¢, “algoritmik
yonetim (algorithmic management)” iki, etik (ethics)
iki, “mahremiyet (privacy)” iki ve calisma (work) iki
seklindedir. Diger 58 anahtar kelime sadece bir kez
kullanilmagtir.

Bu analizde ortaya ¢ikan kiimeler (clusters), anahtar
kelimelerin ~ birlikte  kullanom  sikligina  gore
gruplandirildigint gostermektedir. Bu kiimeler; belirli
bir konuda yapilan arastirmalarin genel yonelimlerini
anlamak, yeni ¢alisma konularin1 belirlemek, akademik
is birlikleri olusturmak, akademik topluluklarmn nasil
sekillendigini ve hangi konularin 6ne ¢iktigini analiz
etmek i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayni kiimede
yer alan anahtar kelimeler, genellikle birbirine yakin
arastrma konularmi temsil etmektedir. Biiyilik
kiimeler, o alanda daha fazla aragtirma yapildigini ve
anahtar kelimelerin sikga birlikte kullanildigini
gosterirken kiigiik kiimeler, daha spesifik veya yeni
gelisen arastirma alanlarini temsil etmektedir. Kiimeler
arasindaki  baglantilar, farkli aragtirma alanlar
arasindaki iliskileri ve etkilesimleri gostermektedir.

Calisan izleme siirecinde; calisma, uzaktan calisma,
algoritmik yonetim (kararlarin ve siireglerin bilgisayar
algoritmalart ve yapay zeka sistemleri araciligiyla
otomatik olarak yonlendirilmesi veya kontrol
edilmesi) ve yapay zeka anahtar kelimelerinin daha
yeni tarihli yaymlarda kullanilan kavramlar oldugu
goriilmektedir.

3.12.Calismalarda 6ne ¢ikan tematik alanlar

VOSviewer'da makale basliklari, 6zetleri ve anahtar
kelimelerini kullanarak “metin verisine dayali bir
harita (Create a map base on text data)” olusturulmus
ve Sekil 15'te sunulmustur. Analiz edilen makale
sayisinin az olmasi, daha genis bir kelime havuzunun
elde edilmek istenmesi ve makale bagliklar1 ve anahtar
kelimelerin, makalenin ana konusunu 6zetleyen dnemli
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terimleri igermesi sebebiyle bu analize Ozetler ile
birlikte bagliklar ve anahtar kelimeler de dahil
edilmigtir. "Bir terimin minimum tekrar sayis1" dort
olarak se¢ilmistir. Bu durumda 37 terim, 5 kiime, 255
baglantt oldugu tespit edilmistir. Gorselin tam
ortasinda gozetim (surveillance) yer almaktadir. 1'inci
kiime benimseme (adoption), yapay zeka (artificial
intelligence), patron yazilimi (bossware), calisan
izleme teknolojisi (employee monitoring technology),
izleme teknolojisi (monitoring technology),
mahremiyet (privacy), uzaktan ¢alisma (remote work),
gbozetim (surveillance), anket (survey); 2'mci kiime
makale (article), veri (data), ¢alisan gdzetim teknolojisi

(employee  surveillance  technology), deneyim
(experience), form, gri literatiir (grey literature),
cikarim  (implication), uygulayict  (practioner),
yayginlik (prevalence); 3'incii kiime bilgisayarl
izleme  (computerized  monitoring),  gelistirme
(development), etki (effect), c¢alisan verimliligi
(employee productivity), degerlendirme (evaluation),
6nem  (importance), 1sik  (light), performans
(performance), igyerinde  sucluluk  (workplace

delinquency); 4'lincii kiime fayda (benefit), calisan
izleme yazilimi (employee monitoring software),
eksiklik (lack), risk, rol (role), satict (vendor); 5'inci
kiime ¢alisan inovasyonu (employee innovation), etki
(impact), teknolojik mekansal miidahale (technological
spatial intrusion-TSI)'den ibarettir.

vendor

risk

addption
employee monifgring technology

prigaey’™
lagk
remot@work %

role

mployee surv@llange techinolo
o
e suN&!@nce
data
impligation
T ggle

expéfince

impact

effect

recomm@ndation employealjapovation

workplace gelinquency

evaldation

w Simpagan
perfaggance pjmce

computeriza monitoring

Sekil 15. Alandaki 6ne ¢ikan temalarin
gorsellestirmesi

l'inci  kiime, yapay zeka ve c¢alisan izleme
teknolojilerinin benimsenmesine odaklanan bir alani
temsil etmektedir. "Izleme teknolojisi," "mahremiyet"
ve '"uzaktan caligma" gibi terimler, teknolojinin
kullaniminin yayginlasmastyla birlikte bu
uygulamalarin  ¢alisanlarin  gizliligi  iizerindeki
etkilerine dair tartigmalar1 yansitmaktadir. "Gozetim"
ve "anket" kelimeleri ise, calisanlarin gbzetimi ve bu
stireclerin dl¢limiine dair yapilan arastirmalara isaret
etmektedir. Bu kiime, teknolojik gelismeler ve c¢alisan
haklart arasindaki dengeyi, teknolojiyi benimseyen
kurumlarin ve c¢aliganlarin karsilastigi mahremiyet
sorunlarini ortaya koymaktadir.
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Ikinci kiime, makale, veri ve uygulayict gibi terimleri
icererek, arastirma ve uygulama boyutuna vurgu
yapmaktadir. "Gri literatiir" ve "¢ikarim" kelimeleri,
mevcut  aragtima  ve  raporlarda gbzetim
teknolojilerinin yayginlik ve etkisi konusunda yapilan
calismalarin varligina isaret etmektedir. "Deneyim" ve
"uygulayic1" kavramlari, uygulamali caligmalar ve
pratikteki etkilerin arastirmalarda 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu kiime, veri temelli analizler ve
literatiir taramasi ile teknolojilerin pratik ve teorik
acidan nasil ele alindigini anlatmaktadir.

3'tincli kiimede, calisan verimliligi, performans ve

isyeri suclulugu gibi terimler One ¢ikmaktadir.
"Geligtirme," "degerlendirme" ve "Onem" gibi
kavramlar, gozetim teknolojilerinin calisan

performansina olan etkisini dlgmeye ve gelistirmeye
yonelik arastirmalart gostermektedir. "Isik" ve "etki"
kelimeleri ise, bu teknolojilerin ¢aligma ortaminda ne
kadar fark yarattigi ve pozitif ya da negatif sonuglara
neden olabilecegi konusunda bir vurgu yapmaktadir.
Bu kiime, teknolojik gézetimin galisanlar tizerindeki
pratik etkilerini ve bu etkilerin ¢alisma diizeni ve
verimlilik iizerine analiz edildigini yansitmaktadir.

4incl kiime, "risk," "satici," "eksiklik" ve "rol" gibi
terimlerle, goézetim teknolojilerinin  kullaniminda
ortaya cikan olasi tehlikeleri ve sorumlular1 6n plana
¢ikarmaktadir. "Satic1" ve "rol" kavramlari, teknolojiyi
saglayan firmalarm sorumluluklarini ve piyasadaki
riinlerin ozelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir. "Risk" ve
"eksiklik" ise, bu teknolojilerin kullaniminda ortaya
¢ikabilecek hak ihlalleri, giivenlik sorunlar1 ve etik
kayiplar konularint 6n plana getirmektedir. Bu kiime,
gozetim teknolojilerinin  etik ve hukuki acidan
degerlendirilmesi, risklerin azaltilmasit ve teknolojik

giivenilirligin saglanmasi konularma vurgu
yapmaktadir.
S'inci  kiime, ‘"calisan inovasyonu,” "etki" ve

"teknolojik mekansal miidahale" gibi kavramlarla,
teknolojik gelismelerin ¢alisanlar iizerinde yarattigi
yenilikgilige ve etkilerine odaklanmaktadir.
"Inovasyon" ve "etki," 6zellikle calisanlarn calismaya
katiliminda ve tiretkenliginde yeni yaklagimlarin ortaya
cikmasiyla,  teknolojinin  pozitif — doniisiimlerini
vurgulamaktadir. "TSI" gibi kavramlar ise, teknolojik
miidahalelerin  mekansal  boyutta  ¢alisanlarin
deneyimlerini ve ortamlarin1 nasil sekillendirdigine
isaret etmektedir. Bu kiime, teknolojinin ¢alisanlarin
inovasyon kapasitesine ve ¢alisma ortamlarma yaptigi
olumlu veya olumsuz etkileri anlamaya ydnelik
aragtirmalara iliskin alan1 gostermektedir.

Calismalarda en fazla tekrar eden (occurrences) ilk 10
terim ve bu terimlerin baglamsal 6nem (relevance)
puanlar1 Tablo 9'da sunulmustur. Bu kapsamda en fazla

tekrar eden ilk bes terim gozetim (surveillance) “327,
etki (effect) “14”, ¢ikarim (implication) “13”, risk
“11”, performans “11” seklinde; baglamsal 6nem puani
en yiksek olan terimler ise teknolojik mekansal
miidahale (TSI) “2.33”, yaygmlik (prevalence) “2,107,
calisan gozetim teknolojisi (employee surveillance
technology) “2,10”, ¢alisan izleme yazilimi (employee
monitoring software) 2,067, bilgisayarli izleme
(computerized monitoring) “2,01” seklinde
siralanmaktadir. Bir terim sadece sik geciyorsa degil,
ayn1 zamanda diger terimlerden ne kadar farkli ve
Ozgiin bilgi tasiyorsa o kadar “baglamsal Onemi”
yiiksek kabul edilir. Bir baska ifade ile genel terimler
birgok dokiimanda gegebilir ama ¢ok sayida farkli
konuyla iliskili olabilir, bu da onun baglamsal 6nemini
diigiiriir. Baz1 terimler ise daha nis olabilir, daha az
belgede gecer ama belirli bir konuya 6zgili oldugu icin
baglamsal 6nemi yiiksektir.

Tablo 9. En fazla tekrar eden terimler ve bu
terimlerin baglamsal dnemi

Terim Tkr. Bag. Terim Tkr. Bag.
Onm. Onm.

Surveillance 32 0,27 | Employee 6 2
innovation

effect 14 0,29  vendor 5 2

implication 13 0,37 TSI 4 233

risk 11 1,26 Employee 4 2,1
surveillence
technology

performance 11 1,04 Employee 4 2,06
monitoring
software

experience 10 0,75 Computerized 4 2,01
monitoring

adoption 8 0,69 evaluation 4 1,36

data 8 0,34 Employee 4 1,7
productivity

privacy 8 0,28 Artificial 4 1,21
intelligence

article 7 0,9
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3.13.Calismalarda kullanilan metotlar

Analiz kapsamindaki 26 ¢aligma yayim yillaria goére
EK-1'de eskiden yeniye dogru siralanmistir. Her
satirda sira numarasi, ¢aligma numarasi, ilk yazarin
soyadi, yayim yil1 ve arastirma metodu belirtilmistir.
Arastirma metodu; nicel (sayisal verilerle istatistiksel
analiz), nitel (sozel verilerle igerik veya tematik
analiz), karma (hem nicel hem nitel veri analizi),
teorik/kavramsal (ampirik veri icermeyen, literatiir
temelli modelleme veya cergeve  gelistirme
caligmalar1), Ogretimsel kurgu (karar verme, etik
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degerlendirme ve analiz becerilerini gelistirmek icin
hazirlanan, gercek¢i ama kurgusal vakalara dayali,
egitim/6gretim odakli senaryo ¢aligmasi) ve sistem
tasarim odakli aragtirma (yazilim, MIS veya KPI gibi
uygulamalarin teknik sistem modellemesi) olarak
smiflandirilmigtir.  Ayrica, metodolojideki dikkat
¢eken  hususlar  agiklama  kisminda  kisaca
Ozetlenmistir. Calismalardan 7 adedi nicel, 1 adedi
nitel, 2 adedi karma, 14 adedi teorik/kavramsal, 1
adedi Ogretimsel kurgu ve 1 adedi sistem tasarim
odakli arastirma oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsamindaki 26 dokiimanlik metodoloji
tablosu, calisan izleme yazilimlarma dair akademik
literatiirdeki yontemsel ¢esitliligi sistematik olarak
ortaya koymakta ve alanin teorik derinligi ile ampirik
zeminini  karsilagtirmali  bigimde degerlendirmeye
olanak saglamaktadir. Ozellikle teorik/kavramsal
caligmalarin sayica baskin olusu, konunun halen
kavramsal g¢ergevelerle tanimlanmaya calisildigini
gostermekte; giic iliskileri, dijitallesme, algoritmik
denetim ve mahremiyet gibi temalarin yogun bigimde
tartisildigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle literatiir,
dijital gozetimin etik ve politik yonlerini
¢oziimlemeye agirlik vermektedir.

Ote yandan, nicel ydntemlerle yapilmis olan
aragtirmalarin  sayica daha siirh  fakat igerik
bakimindan oldukg¢a stratejik Ornekler sundugu

goriilmektedir. Calisanlarin izlenmeye dair tutumlari,
stres diizeyleri, is giivencesi algist gibi bireysel
¢iktilar, anket temelli dl¢iimlerle analiz edilmekte; bu
sayede dijital gdzetimin ¢aligma yasamina dair somut
etkileri ampirik olarak desteklenmektedir. Boylamsal
veri kullanan De Vries (2015) veya faktoryel anket
kurgusu igeren Wieser (2024) gibi 6rnekler, yontemsel
acidan derinlesmeye isaret eden g¢aligsmalar arasinda
dikkat gekmektedir.

Nitel veri kullanimi ise yalnizca Stevens (2022)
calismasinda yer alsa da Zimbabwe baglamindaki
hibrit gézetim pratiklerine dair gdriismeler araciligiyla
aktarilan “chilling effect” (sindirme etkisi), daha fazla
saha verisine dayali aragtirmalara olan gereksinimi
acikca ortaya koymaktadir. Bu eksiklik, ¢aliganlarin
deneyimlerini baglamsal olarak anlamlandiracak nitel
aragtirmalara olan ihtiyaca isaret etmektedir.

Karma yontemli caligmalar, sistem tasarim odakli
aragtirmalar ve Ogretimsel kurgu caligmalari, galisan
izleme literatiiriiniin yalnizca analiz odakli degil ayni
zamanda ¢Oziim gelistirici ve pedagojik boyutunu da

zenginlestiren nitelikte yontemsel cesitlilik
sunmaktadir. Wu (2022), gercek zamanli c¢alisan
izleme  teknolojilerinin  (Real-time = Employee

Monitoring Technology—REMT) uygulanabilirligini
hem teorik hem de saha verisiyle degerlendirdigi
karma  metodolojisiyle, izleme teknolojilerinin
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orgiitsel baglamdaki etkilerine dair biitinciil bir
gerceve Onermektedir. Benzer bi¢imde, Al Ghofari
(2024)  sistem tasarim  odakli  yaklasimyla,
Endonezya’daki bir firma igin gelistirilen MIS temelli
izleme altyapisint teknik modelleme (selale modeli,
KPI entegrasyonu vb.) ile ele alarak sektdrel ¢oziim
iiretmektedir. Sipior (2021) ise COVID-19 siirecine
uyarlanmis 6gretimsel bir senaryo kullanarak duygusal
tanima gibi yeni izleme bicimlerinin etik agidan nasil
sorgulanabilecegini egitim amagli bir vaka {lizerinden
tartigmaktadir. Bu tir yontemsel agilimlarin
cogalmasi, dijital gozetim teknolojilerinin yalnizca
tanimlanmasini  degil, insan merkezli, etik ve
uygulanabilir ~ bigimde  yeniden tasarlanmasini
saglayabilecek ¢ok yonlii arastirma glindemleri
olusturulmasina katki saglamaktadir.

Ozetlenecek olursa, soz konusu tablo hem literatiirdeki
kavramsal tartigmalarin derinligini hem de dijital
gbzetim pratiklerinin  etkilerini 6lgmeye yonelik
ampirik c¢abalarm gelisim diizeyini gostermekte;
ilerleyen ¢alismalarda nitel veri {iretimi, kita ve sektor

cesitliligi, teknoloji-temelli ¢6ziim Onerileri  gibi
eksenlerin  giiglendirilmesi ~ gerektigini  isaret
etmektedir.

3.14. Arastirma bosluklar1 ve gelecege yonelik
oneriler

Calisan  izleme yazilimlarmma iligkin  literatiir
incelendiginde, mevcut caligmalarin sayica sinirl
oldugu ve ¢ogunlukla teknik islevlere odaklandigi

goriilmektedir.  Hukuksal ve etik boyutlarin
uygulamadaki  etkileri  yeterince  derinlemesine
incelenmemigtir. Calisan perspektifini ele alan

aragtirmalar az sayidadir; dzellikle mahremiyet algisi,
motivasyon ve psikolojik sonuglar iizerine sistematik
veriler eksiktir. Calismalarin biiylik bolimii ABD ve
Avrupa merkezlidir; Tiirkiye ve diger gelismekte olan
iilkelerdeki uygulamalar {izerine akademik katkilar
oldukga smirhdir. Ayrica farkli sektorlerde (6rnegin
saglik, finans, egitim) karsilastirmali analizler
yapilmamis, uzun vadeli etkiler (orgiitsel baglilik, is-
yasam dengesi, yaraticilik) yeterince arastirilmamistir.
Son olarak, algoritmik yonetim araglarmin ve yapay
zekd destekli izleme sistemlerinin ¢alisan haklar
lizerindeki etkileri literatiirde ciddi bir bosluk olarak
durmaktadir.

Incelenen 26 makalenin sonu¢ ve tartisma
bolimlerinde dile getirilen gelecek arastirma Onerileri
tematik olarak su sekilde 6zetlenebilmektedir:

e Kuramsal ve Model Gelistirme: Calisan
izleme sistemlerinin etkilerini agiklayacak daha
kapsamli kuramsal modellerin gelistirilmesi; nedensel
iligskileri ortaya koyacak ¢ok boyutlu ¢ergevelerin
tasarlanmast; etik ilkeler i¢in teorik temelli rehberlerin
olusturulmasi.
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e Ampirik ve Deneysel Calismalar: Izleme
sistemlerinin iretkenlik, baglhlik, stres ve tiikenmiglik
tizerindeki etkilerinin ampirik olarak test edilmesi;
boylamsal c¢aligmalarla gézetimin uzun vadeli
sonuglarmnin incelenmesi; farkli sektorlerde

karsilagtirmali saha aragtirmalart yapilmasi.

e  Calisan Perspektifi: Calisanlarin mahremiyet
algisi, motivasyon ve direnis stratejilerinin nitel
yontemlerle arastirilmasi; sosyal iliskiler ve psikolojik
sozlesmeler  {izerindeki  etkilerin  derinlemesine
incelenmesi; kiiltiirel farkliliklarin izleme sistemlerine
uyum iizerindeki roliiniin analiz edilmesi.

e  Hukuksal ve Etik Cergeve: Veri koruma
diizenlemelerinin (GDPR, ECPA ve KVKK gibi)
etkinliginin degerlendirilmesi; calisan rizasi ve veri
ozerkligi tlizerine normatif ¢alismalar yapilmasi;
sendikalarm ve c¢alisan temsilcilerinin  izleme
teknolojilerinin tasarim siireglerine katilim diizeyinin
incelenmesi.

e  Teknolojik Gelismeler: Yapay zeka destekli
izleme sistemlerinin etik ve insan haklari risklerinin
arastirilmasi;; duygu tanmima yazilimlarinin igyeri
psikolojisi tizerindeki etkilerinin test edilmesi; dijital
platform calisanlarmin  algoritmik  degerlendirme

sistemleriyle izlenme bi¢imlerinin incelenmesi.

e Orgiitsel Ciktilar: Izleme sistemlerinin is
tasarimi, performans standartlar1 ve ergonomiyle
biitiinlestirilmesi; iretkenlik skorlarinin ve bossware
Olciitlerinin bilimsel gegerliliginin smanmasi; ¢alisan
refahi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi ¢iktilar
tizerindeki etkilerin mekanizmalarinin agiklanmast.

3.15. CiY kullanmay: planlayan organizasyonlar
icin Oneriler

Analiz kapsaminda secilen 26 dokiiman nitel igerik
analizine tabi tutulmug ve arastirma sorusuna yonelik
¢ikarimlar asagida sunulmustur.

1. Seffaflik ve Tletisim Calisanlara izleme faaliyetleri
hakkinda ag¢ik ve diiriist bilgi verilmeli ve hangi

verilerin  toplandig1, neden toplandigt ile nasil
kullanilacag1 net bir bigimde agiklanmalidir; bdylece,
calisanlarin  giiveni kazanilir ve olast direngler

azaltilir.

2. Hedef ve Olgiitlerin Belirlenmesi izleme amaclar
acik ve dlgiilebilir olmali ve ¢alisanlarin performansini
adil ve dogru sekilde yansitan gostergeler tercih

edilmelidir; ayrica, gizli veya asir1 gozetimden
kaginilmali ve seffaflik saglanmalidir.
3. is-Ozel Hayat Smrlarni Koruma izleme

faaliyetleri, calisanlarin &6zel hayatii ve kigisel
mahremiyetini ihlal edecek seviyeye ulasmamali ve
ozellikle, kisisel alanlara (6rnegin, 6zel mesajlar,
internet kullanim siireleri) miidahale edilmemelidir.

4, Etik ve Yasal Uyum Izleme uygulamalar, yerel ve
uluslararasi yasalara uygun olmali ve calisan haklari
ile gizlilik hukuki c¢er¢evede korunmalidir; etik
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ilkelerin gdzetilmesi, olas1 yasal sorunlart ve galisan
memnuniyetsizligini 6nler.

5. Cahsan Katilmi ve Geri Bildirim Calisanlar,
izleme faaliyetleriyle ilgili goriislerini paylasmaya
tesvik edilmeli ve geri bildirimler dikkate alinmali,
gerekirse uygulamalar revize edilmelidir.

6. Kiicik ve Kontrolli Admmlar Izleme
uygulamalarma baslamadan o6nce, kapsam ve
seviyeleri adim adim artirmak faydali olup,

baslangicta disiik seviyeli ve giiven verici izleme
yollar1 tercih edilmelidir.

7. Performans ve Motivasyon Dengesi izleme,
calisanlarin motivasyonunu veya moralini olumsuz
etkilememeli ve izlemenin temel amaci, c¢alisanlarin

gelisimi veya organizasyonun verimliligi olmali;
cezalandirici degil, destekleyici olmalidir.
8. Egitim ve Farkindahk Calisanlara, izleme

uygulama ve politikalar1 hakkinda egitimler verilerek
farkindalik  artirilmalt  ve bu sayede, izleme
faaliyetlerine bagl giiven ve katilim saglanmalidir.

9. Sistem izleme ve Degerlendirme

ClY uygulamalar1 diizenli araliklarla  gdzden
gecirilmeli, performans ve etkileri Olgiilerek
raporlanmali ve bu siire¢c hem ¢alisanlarin geri
bildirimlerini hem de organizasyonun hedeflerini
dikkate alarak sistemin siirekli iyilestirilmesini
saglamalidir.

10. Uygun CIY Secimi CIY se¢imi, organizasyonun
sektorel ozellikleri, insan kaynaklar1 politikalar1 ve
hedefleri goz oOniinde bulundurularak yapilmali, bu
siirecte  teknolojik  ¢Oziimleri,  organizasyonun
ihtiyaglarim1 ve galisanlarin haklarint en iyi sekilde
gozeten kriterler temel alinarak se¢im yapilmalidir.

IV.SONUC

Bu calisma kapsaminda, WoS ve Scopus
veritabanlarinda CiY’lar1 {izerine yapilmis akademik
yaymlar PRISMA ve VOSviewer destekli olarak
sistematik  literatiir ~taramasina tabi tutulmus;
literatiirdeki  bosluklar, ihtiya¢ duyulan c¢alisma
alanlar1 ve CIY kullanmay1 planlayan organizasyonlar
i¢in oneriler ortaya koyulmustur. Ozellikle 2020 yili
sonrasinda konuya iligkin akademik ilginin arttig
goriilmiig; bu artista pandemi siireciyle yayginlasan
uzaktan  calisma  pratiklerinin  etkili  oldugu
degerlendirilmistir.  Analiz  edilen  yayinlarda
mahremiyet, etik ve iiretkenlik kavramlarmnin o6ne
ciktig tespit edilmistir.

Bununla birlikte pazarda ¢ok sayida CIY'nin mevcut
olmasma ragmen, Wos ve Scopus veritabanlarinda bu
yazilimlara odaklanan akademik yayin sayismnim smirlt
oldugu goriilmektedir. Ayrica Tirkiye kaynakl
herhangi bir yayma rastlanmamis olmasi, ulusal
diizeyde konuya iliskin akademik katkinin heniiz
yeterince gelismedigine isaret etmektedir. Bu ¢alisma,
hem literatiirdeki kavramsal ve yontemsel bosluklari
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tanimlamas1 hem de dogrudan CI1Y odakl1 yapilmus ilk
sistematik  literatiir ~taramalarindan  biri  olmast
bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu
kapsamda AS’larina iligkin 6ne ¢ikan bulgular asagida
Ozetlenmistir:

1.  Yaymlar  cogunlukla (%380) makale
tirtindedir; derleme, bildiri ve kitap boliimi gibi diger
dokiiman tiirleri oldukg¢a siirlidir.

2. Yaymlar agulikli olarak akademik hakemli
dergilerde yaymmlanmistir (yaklasik %85); konferans
bildirileri ve kitap béliimleri doldukga sinirlidir.

3. En cok katk: saglanan bilimsel alanlar sosyal
bilimler, bilgisayar bilimleri ve igletmedir.

4. Yayn sayilar 6zellikle 2020 yili sonras1 yani
pandemi sonrasi artmigtir.

5. En ¢ok atif alan yaymlar “Irving, 1986” ve
“Tursunbayeva, 2022”dir; ancak yeni yayimnlarin
literatiirdeki goriiniirliigii artmaktadr.

6. En fazla katki saglayan yazarlar arasinda
Higgins, Tursunbayeva ve Irving 6ne ¢ikmaktadir.

7.  Yaymlar ¢ogunlukla iki veya ii¢ yazarl
yapilmistir.

8.  Yazarlar aras1 is birligi aginda yalnizca bir
yazar (C.A. Higgins) iki yayinda yer almakta; diger
tim yazarlarin yalnizca bir yaymi bulunmakta; is
birlikler = ¢ogunlukla  tek  dokiimana  dayali
kiimelenmeler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

9. En fazla yayin yapan iilkeler Birlesik Krallik,
Kanada ve ABD’yken Tiirkiye'den analiz kapsamina
giren yayin bulunmamaktadir.

10. En ¢ok yayin ve atif alan dergiler Surveillance
& Society, International Labour Review ve Big Data &
Society'dir.

11. En sik kullanilan anahtar kelimeler “employee
monitoring”, “remote work”, “surveillance” ve
“privacy”dir.

12. Tematik analizde yapay zeka, etik, isyeri
su¢lulugu, teknolojik mekansal miidahale ve verimlilik
gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir.

13. Metodolojik olarak teorik/kavramsal
caligmalar sayica baskindir (yaklasik %54); ancak
nitel, nicel, karma, sistem tasarim odakli ve dgretimsel
kurgudan olusan yontem c¢esitliligi de gdzlemlenmistir.

14. CiY’larma iliskin c¢alismalar sl olup,
literatiirde hukuksal-etik boyut, calisan perspektifi,
kiiltirel ve sektorel cesitlilik ile yapay zeka destekli
sistemlerin  etkileri agisindan Onemli  bosluklar
bulunmakta, gelecege yonelik Oneriler ise kuramsal
model gelistirme ve ampirik testlerin artirilmasi
yoniinde sekillenmektedir.

15. CIY kullanmay1 planlayan organizasyonlar
icin seffaflik ve iletisim, hedef ve Olgiitlerin
belirlenmesi, is-6zel hayat sinirlarini koruma, etik ve
yasal uyum, ¢alisan katilimi ve geri bildirim, kiigiik ve
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kontrollii adimlar, performans ve motivasyon dengesi,
egitim ve farkindalik, sistem izleme ve degerlendirme
ile uygun CIY se¢imi gbz oniinde bulundurulmasi
gereken temel ilkeler olarak onerilmektedir.

Literatiirdeki dar kapsam ve temsil eksiklikleri goz
online alindiginda, ileride yapilacak caligmalarda su
yonelimlerin 6zellikle ele alinmasinin faydali olacag:
degerlendirilmektedir:

e  Bibliyometrik analizlerin farkli
veritabanlarint  (Google Scholar, TR Dizin vb.)
icerecek bigimde genisletilmesi.

e CIY wuygulamalarmin ¢ahsan psikolojisi,
motivasyon, Uretkenlik ve Ozerklik {izerindeki
etkilerini boylamsal ve deneysel c¢aligmalarla

inceleyen ampirik arastirmalarin ¢ogaltilmasi.

Tiirkiye baglaminda KVKK eksenli hukuki
analizlerin  yapilmast ve yerel dinamiklere
odaklanacak vaka ¢aligmalarinin gelistirilmesi.

e  Yapay =zeka, algoritmik yonetim, dijital
mahremiyet ve Orgiitsel etik gibi temalara dayali

kuramsal ¢ergevelerin olusturulmasi.

e  Kiiltiirleraras1 ve sektorlerarast karsilastirmali

uygulama c¢aligmalar1  yapilmast ve  gbzetim
teknolojilerinin ~ yerel  dinamiklerdeki etkisinin
sorgulanmasi.

e  Egitim, kamu sektorii ve gig (gegici, esnek ve
bagimsiz ¢alisma modeli) ekonomisi c¢aliganlarini
kapsayacak Ogretimsel kurgu veya c¢oziim odakli

calismalarin yayginlastirilmasi.

CiY'nin  organizasyonda kurulmasi ve
uygulanmasina iliskin yol haritalarinin olusturulmasi.

e CiY’larin gelistirilme siireglerini, ortaya
cikigindaki ihtiyaglar1 ve organizasyonel baglami ele

alan arastirmalarin yiiriitiilmesi.

Halihazirda pazarda var olan CiY’larin
fonksiyonlari, avantajlari, smirliliklart vb. agilardan
birbirleriyle karsilastirilmasi  ve  organizasyonun
biiyiikliigiine veya sektdre uygun CIY lerin secilmesi.

Calismanin kapsamina iliskin baz1 sinirliliklarin da géz
onlinde  bulundurulmasi1  gerekmektedir.  Analiz
yalnizca Wos ve Scopus veritabani ile sinirh tutulmus,
2025 yili éncesi yayimlanmis acik erisimli Ingilizce
dokiimanlar degerlendirilmistir. Dahil etme ve hari¢
tutma islemleri arastirmacilar tarafindan manuel olarak
yiirtitiildiigiinden, sinirli diizeyde de olsa insan hatasi
riski  bulunmaktadir. Ayrica arama sorgusunu
olusturmak i¢in adim adim ilerleyen (iteratif) bir caba
harcanmig olsa da bazi anahtar kelimeler kapsam
disinda birakilmis veya bazi arastirmacilar kullanilan
anahtar kelimelere yer vermemis olabilirler ve bu
sebeple ilgili baz1 dokiimanlar analiz diginda kalmig
olabilir. Diger taraftan veritabanlarmnm ve analiz
uygulamasmin sorunsuz ¢aligtig1 varsayilmistir.
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Sonug olarak bu calisma, CIY’larina iliskin akademik
caligmalar1 sistematik olarak, titizlikle analiz etmis
hem arastirma bosluklarin1 tanimlamigs hem de
kavramsal netlige katki saglayarak organizasyonlar,
aragtirmacilar ve hatta uygulamacilar icin referans
niteliginde oneriler gelistirmistir.
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EK-1
Yayinlarda Kullanilan Metodolojiler

S. Yaz. Aras. Kullanilan

N. &Yil Met. Teknk  A¢klama

1 @ Nicel Anket, Calisan izleme sistemlerinin is
x Yapisal performansi tizerindeki
=’ Esitlik etkilerini iki grubun algilarmi
%D Modeli karsilagtiran anket verileriyle
Z dlgmekte; ileri diizey

istatistiksel analizlerle
modellemektedir.

2 @ Teorik Literatiirden Bilgisayarli Performans izleme
K/ Kav- tiiretilen ve Kontrol Sistemleri
Z  ramsal teorik (Computerized  Performance

§ boyutta bir Monitoring  and  Control
3 cerceve/ Systems-CPMCSs)
model tasarimlarini ¢ok boyutlu bir
oOnerisi taksonomiyle yeniden
tanimlamakta, literatiire dayali
kavramsal bir gergeve
sunmaktadir.

3 & Nicel Anket, HEXACO kisilik
b= Olgekleme, envanteri, etik kiiltiir ve ¢alisan
a Korelasyon izleme Olgeklerini ve aym
3 Analizi orneklemden ti¢ farkli zamanda
§ (boylamsal) toplanmis veriyi
3 kullanarak istatistiksel

analizlerle igyeri suistimali
iizerindeki etkileri
incelemektedir.

4 & Karma Anket Dijital gozetim iizerine
= uygulamasi, kuramsal bir tartisma sunarken
a kuramsal ayni zamanda Lund

§ cergeveleme Universitesi biinyesinde

0 yiiriitiilen iki arastirma

% projesinden elde edilen anket

~ verilerine dayali nicel analiz
icermektedir.

5 o Nicel Anket, COVID-19 baglaminda
g Teorik orgiitsel ~ BIT'lerin  galisan
a Model Testi inovasyonu tizerindeki
g (Dogrulayict etkilerini, teknolojik mekansal
é Hipotezlerle miidahale  (TSI)  kurami
@) ) kapsaminda degerlendirmekte;

erisilebilirlik ve goriiniirliik
gibi boyutlart analiz ederek
BIT fayda algismm aracilik
roliinii istatistiksel olarak test
etmektedir.

6 s o Teorik/ Kavramsal Dijital ¢alisan izleme ve veri
% & Kav- Tartisma,  analitigi sistemlerinin modern
£ < ramsal Panoptik igyerinde giic iliskileri
= Gozetim  {izerindeki etkisini

Analizi incelemektedir.
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13

McParland (2020)

Ebert (2021)

Sipior (2021)

Aloisi (2022)

Anjum (2022)

Jeske (2022)

Suder (2022)

Tursunbayeva (2022)

Teorik/
Kav-
ramsal

Teorik/
Kav-
ramsal

Ogre-
timsel
kurgu
(Teach
-ing
case)

Teorik/
Kav-
ramsal

Nicel

Teorik
/ Kav-
ramsal

Teorik
/ Kav-
ramsal

Teorik
/ Kav-
ramsal

Disiplinler-
arast
literatiir
incelemesi

nsan
Haklar1
Temelli
Modelleme

Durumsal
Senaryo,
Kavramsal
Inceleme

Hukuki
Inceleme,
Kavramsal
Tartisma

Anket,
Cronbach’s
Alpha,
Korelasyon,
Regresyon
Analizi

Segici
Literatiir
Incelemesi,
Uygulayici
Onerileri

Hukuki
Inceleme,
GDPR
Odakl
Normatif
Tartisma

Kapsayict
literatiir
taramasi,
Agik
Kodlama,
Gri Literatiir
Taramasi

Dijital veri temelli gozetim

(Dataveillance) kavrami
gercevesinde igyeri
gozetiminin etik, teknolojik ve
yonetsel boyutlarin
disiplinlerarasi literatiir
taramastyla
degerlendirmektedir.

Biiyiik veri ¢aginda algoritmik
yonetim uygulamalarinin
calisan mahremiyetine etkisini
degerlendirmekte; meveut
yasal ve teknik yaklagimlarin
bosluklarm1  analiz ~ ederek
“Privacy Due Diligence” adli
siire¢ odakli bir insan haklari
modeli 6nermektedir.

COVID-19 siirecinde uzaktan

caligmaya gegen calisanlar
izlemek amaciyla gelistirilen
yazilimlart  (duygu tanima
dahil) bir ogretim vakasi
gergevesinde
degerlendirmektedir.

COVID-19 baglaminda dijital
gbzetim teknolojilerinin
isyerindeki gii¢ iligkilerini nasil
doniistiirdigiini analiz
etmektedir.

Brunei Darussalam’daki kamu
calisanlarina yonelik yapilan
aragtirmada, ¢alisan izleme
teknolojisinin tretkenlik artisi,
mahremiyet ihlali ve tacizi
azaltma gibi etkilerini
Teknoloji  Kabul ~ Modeli
(TKM) gergevesinde
degerlendirmektedir.

Pandemi siirecinde uzaktan
calisanlarin elektronik gozetim
deneyimlerini saglik ve isyeri
psikolojisi cercevesinde
degerlendirmektedir.

COVID-19 siirecinde temas
takip uygulamalart ve benzeri
dijital  izleme  araglarmm
isyerinde kullanimini, Avrupa
Birligi'nin Genel Veri Koruma
Tiiziigl (General Data
Protection Regulation-GDPR)
cercevesinde degerlendirmekte
ve yasal diizenleme ihtiyacim
ele almaktadir.

insan  kaynaklan  analitigi
(People analytics)
uygulamalarinin etik yonlerini
disiplinlerarasi literatiir

(akademik ve gri) kapsaminda
incelemekte; riskleri ve
onerileri siniflandirilarak etik
pratigi gelistirmeye yonelik bir
¢ergeve sunmaktadir.
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20

21

Wu (2022)

Cousineau (2022)

Gould (2023)

Oravec (2023)

Stevens (2023)

Thompson (2023)

Vitak (2023)

Karma

Teorik
/ Kav-
ramsal

Teorik
/ Kav-
ramsal

Teorik
/ Kav-
ramsal

Nitel

Nicel

Nicel

Literatiir
Incelemesi,
Anket,
Likert
Olgegi,
Tasarim
Bilimi
Yaklagimi

Akademik
ve Gri
Literatiir
Taramasi

Konumsal
Makale
(Position
Paper),
Literatiir
Temelli
Tartisma

Kavramsal
Tartisma,
Bossware
Analizi,
Odakli
Literatiir
Okumast

Al

Yari
Yapilandi-
rilmig
Goriismeler,
Dokiiman
ncelemesi,
Tematik
Analiz

Online
Anket,
Orneklem
Agirhigl,
Kapali Uglu
Sorular,
Likert
Olgegi
Online
Anket,
Demografik
Veri Analizi,
Faktoryel
Vinyetler,
Veri
Temizleme
Prosediirleri

Yeni Zelanda ingaat sektoriinde
gergek zamanh ¢alisan izleme

teknolojilerinin (Real-time
Employee Monitoring
Technology- REMT)
uygulanabilirligini,  etkilerini
ve hazir olus diizeylerini

degerlendirmekte; c¢alisanlarin
izlenmeye dair tutumlarmi 7
dereceli Likert olcegi ile analiz
etmektedir.

Pandemi sonrasi dijital ¢alisan
izleme teknolojilerinin
yaygmligi, smiflandirilmast ve
mahremiyet ihlali diizeylerini
analiz etmekte; “Patron
yazilimi (Bossware)” odakli
akademik ve gri literatiirden
kaynaklar incelemektedir.

COVID-19 siirecinde dijital is
Olg¢timleme ve uzaktan
calismanin simf temelli erigim
esitsizlikleri baglaminda
incelendigi bir teorik tartigma
sunmakta; uzaktan calisanlarin
izlenme bigimleri elestirel
bi¢imde analiz edilmektedir.

Calisanlarin dijital molalarinin
(dijital tembellik-
cyberslacking) yapay zekd ve
patron yazilimlariyla
(bossware) nasil izlenip
yonlendirildigini teorik olarak
tartigmakta; yapay zeka
destekli izleme sistemlerinin
calisan odakli gibi goriinerek
nasil yogun gozetim
pratiklerini  igerdigini  ele
almaktadir.

Zimbabwe’de
magdurlariyla yapilan
derinlemesine  goriismelerle
cevrimigi ve fiziksel izleme
pratiklerinin  hibrit  yapisini
analiz etmekte; bu gozetim
tiirlerinin bireysel, kolektif ve
cinsiyetlendirilmis  sindirme
etkileri tizerinden uzun vadeli
etkilerini ortaya koymaktadir.

gozetim

Kanada'da ¢
yoneticiyle gergeklestirilen
anket ¢aligmasiyla, patron
yazilimlarmimn (bossware)
hangi sektorlerde nasil ve
neden kullanildigim1  analiz
etmektedir.

eyalette 402

Pandemi siirecinde uzaktan
galisgan 645 ABD’li ofis
calisaniyla gerceklestirilen
anket ¢aligmasinda,
calisanlarin stres, is giivenligi,
memnuniyet diizeyi ve
izlenmeye dair tutumlarmi
analiz etmektedir.
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22 & Sistem Yonetim Endonezya’da faaliyet gosteren
4 Tasa- Bilgi bir firma biinyesinde calisan
< nm Sistemi izleme slirecinin
é Odakli (MIS) merkezilestirilmesi ~ amaciyla
S Aras- Tasarimi,  web tabanli bir ydnetim bilgi
9 tirma  Selale sistemi tasarimini sunmaktadir.
< (Sys- Modeli,

tem Anahtar

Design Performans

-Based Gostergeleri

Re- (Key

search) Performance
Indicator-
KPI)

23 = g Teorik Web Igerik Calisan izleme yazilimi sunan
%g / Kav- Analizi, 15 firmanin internet sitesinde
g € ramsal Kodlama sunduklart bilgi igeriklerinin
Eﬁ Sayfasi, analizine dayanarak sirketlerin
3 Betimsel hangi riskleri aktardigi, ne

Tematik sekilde temsil ettigi ve etik
Gruplama  tartigmalar1i nasil yonettigini
incelemektedir.

24 & Teorik Literatiir Calisanlarin  bedenleri  dahil
4/ Kav- Tabanl olmak iizere kisisel verilerinin
< ramsal Kavramsal isyeri gbzetimi igin nasil
g Tartisma kullanildigin1  sorgulamakta;
2] gorsel ve bilgisayarli gbzetim
= tiirleriyle karsilagtirmali olarak

“baglantili gozetim”i analiz
etmekte; klasik kontrol
teorisini, dijitallesme ve yapay
zeka ¢aginda yeniden
¢ergevelemektedir.

25 & Teorik Elestirel Adomo’nun iy, eglence ve
a / Kav- Kuram politik sOylem tizerine
< ramsal Yorumu diisiincelerini, dijital
§ kapitalizm  ve  algoritmik
3 denetim baglaminda yeniden
~ uyarlamakta, genisletmekte ve

giincellemektedir.

26 & Nicel Faktdryel Almanya’daki caliganlara
a Anket sunulan 256 farkli uzaktan
g Deneyi ¢aligma senaryosu (vinyet)
8 (Vinyet tizerinden, igyerinde dijital
~§ Tasarimi),  gozetimin kabul edilebilirlik

Coklu diizeyini  analiz  etmekte;
Degisken  degiskenlerin bagimsiz
Manipiilas-  etkilerini test etmektedir.

yonu
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