Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi « Marmara University Journal of Political Science « Cilt 14, Say1 1 Mart 2026
ISSN 2147-6926, ss. 201-224 « DOI: 10.14782/marmarasbd.1788234

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Siyasal Hayatinda Dijital Demokrasi: e-Devlet Uygulamalar1
ve Se¢men Bilgi Kagitlarinin Kamu Hizmetlerine Etkisi

Digital Democracy in Turkish Political Life: The Impact of
e-Government Applications and Voter Information Papers on Public
Services

Melike KAYIRAL"

Oz

Bu ¢alisma, dijital demokrasinin Tiirkiyedeki yansimalarini inceleyerek, e-Devlet uygulamalar: ile
se¢men bilgi kagitlarinin siyasal katilim ve kamu hizmetlerine erigim tizerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Dijitallesmenin, vatandas-devlet iligkilerini nasil dontstiirdiigii ve bu dontisiimiin
katilimc1 demokrasi tizerindeki etkileri, aragtirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Kuramsal
gergeve, dijital demokrasi, yurttaghk ve kamu yonetimi literatiiriine dayandirilmistir. Bu kapsamda,
e-Devlet'in islevi, katilimci yonetim anlayisi ile bilgilendirme araglarinin segmen davranislari tizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Arastirmada, nitel yontem ¢ergevesinde igerik analizi uygulanmigtir.
Yiiksek Se¢im Kurulunun yayimladigi segmen bilgi kagitlar1 ve kamu spotlar1 temel veri seti olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, segmen bilgi kagitlarinin se¢menler agisindan bilgilendirici
bir islev gordiigiinii ve e-Devlet sisteminin kamu hizmetlerine erisimi kolaylagtirarak siyasal katilimi
dolayli bigimde tegvik ettigini ortaya koymaktadir. Caligma, e-Devlet'in kamu hizmetlerinde etkinlik
saglamakla birlikte demokratik katilimi da destekledigini, ancak dijital ugurum ve altyap: eksiklikleri
giderilmedigi takdirde bu katkinin sinirli kalacagini vurgulamaktadir. Sonug olarak, dijital demokrasi
araglarinin Tirk siyasal hayatinda katilimer kiltiiriin gelisimine katki sundugu, ancak teknolojik
altyaps, dijital okuryazarlik ve kapsayici politikalarla desteklenmedigi takdirde etkinliginin sinirl
kalacag1 sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

This study explores the manifestations of digital democracy in Turkey by examining the influence
of e-Government applications and voter information papers on political participation and access to
public services. At the core of the research lies the question of how digitalization has reshaped citizen—
state relations and the broader implications of this transformation for participatory democracy.
The analysis is grounded in the theoretical literature on digital democracy, citizenship, and public
administration, focusing on the role of e-Government, participatory governance practices, and the
impact of informational tools on voter behavior. Methodologically, the study adopts a qualitative
approach and applies content analysis. The primary data set consists of voter information papers
and public announcements issued by the Supreme Election Council. Findings indicate that voter
information papers fulfill not only a technical but also an informative and symbolic function, while the
e-Government system enhances accessibility to public services, thereby indirectly encouraging political
engagement. The study concludes that although e-Government contributes to efficiency in service
delivery and strengthens democratic participation, its potential impact is constrained by challenges
such as the digital divide and infrastructural limitations. Overall, digital democracy instruments are
found to support the development of a participatory political culture in Turkey, yet their effectiveness
depends on sustained investment in technological infrastructure, inclusive policy design, and the
widespread promotion of digital literacy.

Keywords: Digital Democracy, E-Government, Voter Information Paper, Public Services, Citizen
Participation

1. Giris

Kamu yonetimi, modern devletin isleyisinde merkezi bir rol oynayarak, toplumun ortak
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerin hukuki ve kurumsal gergevede yiiriitiilmesini
ifade etmektedir. Bu alan, yalnizca idari isleyisin teknik boyutlarini degil; ayni zamanda
kamu politikalarinin olusumu, uygulanmas: ve sonuglarinin degerlendirilmesi siireglerini de
kapsamaktadir. Dolayisiyla kamu yonetimi, devlet ile vatandas arasindaki iligkinin sekillendigi
temel alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Demir & Yavas, 2015). Giiniimiizde bu iliskiyi
dontstiren en 6nemli gelismelerden birisi dijitallesmedir. Dijitallesme, kamu hizmetlerinin
sunum bi¢iminde ve yurttaslarin siyasal siireglere katilim yollarinda kokli degisimlere yol
agmustir. Bu baglamda dijital demokrasi kavrami, demokratik siireglerin bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligryla desteklenmesi, genisletilmesi ve doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir.
Dijital araglar, siyasal katilimi tegvik etme, seffafligi artirma ve karar alma mekanizmalarina
vatandaglarin dogrudan katilimini saglama ac¢isindan modern demokrasilere énemli katkilar
sunmaktadir (Boulianne, 2015).

Se¢menlerin tercihlerini daha bilingli ve bilgiye dayali olarak yapabilmeleri, dijital demokrasinin
somut bir ¢iktist olarak degerlendirilmektedir. Kuramsal olarak dijital demokrasi, yonetisim
ve vatandaghik literatiiriiyle dogrudan baglantilidir. Yonetisim anlayisi, devletin tek yonli
bir hizmet saglayic1 olmaktan ¢ikip, sivil toplum, 6zel sektor ve yurttaslarla is birligine dayali
kapsayici bir yapiya dontismesini ifade etmektedir. Dijital araglar bu siirecte seffaflig, katilimi
ve hesap verebilirligi giiclendiren bir islev tistlenmektedir. Vatandaslik agisindan ise dijitallesme,
bireylerin yalnizca hizmet alan degil, ayn: zamanda kamu politikalarinin sekillendirilmesinde
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aktif rol alan aktorlere doniismesini saglamaktadir. Ancak bu doniigiim siirecinde karsilasilan
en temel sorunlardan biri dijital ugurumdur. Teknolojik altyaprya erisimdeki esitsizlikler, dijital
okuryazarlik seviyesindeki farkliliklar ve sosyo-ekonomik ayrimlar, dijitallesmenin tim toplum
kesimleri kapsayici sekilde ilerlemesini engellemektedir (Dahlberg, 2011). Tiirkiye 6zelinde
de dijital demokrasi gelisim siireci ¢ift yonlii bir dinamik tagimaktadir. Bir yandan e-Devlet
ve se¢men bilgi kagidi gibi uygulamalar demokratik katilimi artirma potansiyeli tasirken,
diger yandan altyap: eksiklikleri ve dijital esitsizlikler bu potansiyelin sinirli diizeyde hayata
gecirilmesine neden olmaktadir (Demirhan, 2024).

Arastirma kapsaminda, Tiirk siyasal hayatinda dijital demokrasinin kurumsallasma siireci
e-Devlet uygulamalar: ve se¢men bilgi kagidi sistemi {izerinden ele alinmistir. Dijitallesmenin
kamu hizmetlerinin niteligi ve erisilebilirligi tizerindeki etkileri, ayrica yurttas-devlet iliskilerini
nasil dontgtirdigi degerlendirilmektedir. Dijital demokrasi literatiiriiniin yonetisim ve
vatandaglik kuramlariyla birlikte ele alinmasi, Tiirkiye baglaminda daha derinlikli ve kapsaml
bir analiz yapma imkén1 sunmaktadir. Sonug olarak, Tiirkiyede dijitallesme siireci hem kamu
hizmetlerinde verimlilik saglayan hem de demokratik katilimi giiglendiren etkileriyle siyasal
yapinin doniisiimiinde énemli bir rol oynamaktadir. E-Devlet ve segmen bilgi kagid1 gibi dijital
araglar, vatandaglarin devlete erisimini kolaylastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda demokratik
kiiltiirtin gelismesine katki sunmaktadir. Ancak bu siirecin kapsayici, adil ve stirdiiriilebilir
olabilmesi igin teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi, dijital okuryazarligin yayginlastirilmasi
ve tim vatandaglarin dijital stireclere esit bigimde dahil olabilmesini saglayacak politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Dijital demokrasi bu baglamda yalnizca teknik bir reform degil, ayn1
zamanda yurttaglik bilincini ve demokratik degerleri derinlestiren stratejik bir dontisiim alani
olarak degerlendirilmelidir.

2. Dijital Demokrasi: Kuramsal Perspektifler ve Katilim Dinamikleri

Dijital demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin siyasal stireclere entegrasyonu ile ortaya ¢ikan,
vatandaglarin karar alma siireglerine daha etkin katilimini hedefleyen bir yonetim anlayisidir.
Bu anlayis, temsili demokrasinin 6tesine gegerek dogrudan katilimi ve seffaflig: tesvik etmeyi
amagclar (Fuchs, 2021). Dijital demokrasinin kuramsal temelleri, katilimci demokrasi ve
miizakereci demokrasi anlayiglarina dayanmaktadir. Katilimer demokrasi, bireylerin kamusal
kararlara aktif katilimini savunmaktadir (Matsusaka, 2005). Demokrasi, “vatandaglarin kamusal
islerde katilimin uzmani olduklar1 bir diizen” olarak tanimlanmaktadir (Barber, 1988, s. 144).
Miizakereci demokrasi, kamusal alan anlayisina dayanarak, demokratik kararlarin kamusal
tartismalar yoluyla sekillendigini 6ne siirer (Habermas, 1989). Bu kuramlar, dijital araglarin
kamusal tartigma ve katilim siirelerini nasil doniistiirebilecegini anlamada temel bir ¢erceve
sunmaktadir.

Dijjital demokrasinin en somut orneklerinden biri, Barcelonanin Decidim platformudur.
Decidim, vatandaglarin Onerilerini tartisabildigi ve karar siireglerine katilabildigi ¢evrimici
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bir platformdur. Arastirmalar, bu tiir platformlarda olumsuz yorumlarin daha fazla tartisma
baglattigin1 ve dolayisiyla daha derinlemesine miizakerelere yol agtigini gostermektedir
(Aragon, et al., 2017). Bu bulgular, dijital platformlarin tasariminin, vatandaslarin katilimin
ve miizakerelerin kalitesini nasil etkileyebilecegini gostermektedir. Decidim’in sundugu
etkilesimli ve seffaf ortam, kullanicilarin fikirlerini agik¢a ifade etmelerini ve karsit goriislerle
yapici bir sekilde tartismalarini tesvik etmektedir. Bu da daha bilingli ve katilimer bir karar
alma siirecine katki saglamaktadir. Almanyadaki Pirate Party’nin kullandig1 LiquidFeedback
platformu ise delegatif demokrasi modelini benimser. Burada, kullanicilar oylarini bagka bir
kullaniciya devredebilir. Arastirmalar, bu sistemde “siiper-vatandaglar” olarak adlandirilan
giicli kullanicilarin, oylarini ¢ogunlugun goriisiine uygun sekilde kullanarak sistemin istikrarini
sagladigini ortaya koymustur. (Kling et al., 2015). Tiirkiyede e-Devlet, CIMER gibi platformlar
dijitallesmenin 6nemli uygulamalarindandir. E-Devlet ile vatandaglar resmi belgeleri indirme,
dilekge verme, vergi 6deme, saglik kayitlarina erisme gibi islemleri ¢evrimici yapabilmektedir.
Bu yontiyle, devlet-vatandas iliskisini dijital ortama tasiyarak, demokratik siireglerde seffaflik
ve erisilebilirligi artirmaktadir (Giiler & Sahnagil, 2017). Vatandaglarin devlet kurumlarina
dogrudan bagvuru, sikdyet ve Oneri sunmasina imkin taniyan CIMER, Tirkiyede dijital
demokrasiye rnek tegkil eden dnemli bir uygulamadir. 2020 yilinda CIMERe yapilan bagvuru
say1s1 6 milyonu agmistir (Idare Faaliyet Raporu, 2020). Bu mekanizma, vatandaslarin karar alma
stirelerine dolayli yoldan katilimini saglamaktadir. TBMM’ nin resmi internet sitesinde yer alan
“kanun tekliflerini izleme” ve “dilek¢e hakk: bagvurular1” boliimleri, dijital katilimin bir bagka
ornegidir. Vatandaglar ¢evrimici dilek¢e gondererek yasama siireglerine katki sunabilmektedir
(Akca, 2024).

Dijital demokrasinin etkinligi, yalnizca teknolojik altyaprya degil, ayn1 zamanda vatandaslarin
dijital okuryazarligina da bagldir. Dijital katilimin saglanabilmesi i¢in vatandaslarin teknolojik
olanaklara erigsiminin kolay olmasi, gerekli altyapinin saglanmasi ve bunun &tesinde vatandaglarin
sunulan katilim kanallarini kullanabilecekleri gerekli biling ve egitim diizeyine sahip olmalari
gerektigini belirtmektedir (Amin et al., 2023). Ayrica, dijital boliinme, dijital gézetim ve giivenlik
endiseleri gibi sorunlar, dijital demokrasinin éniindeki engeller arasinda yer almaktadir. Dijital
demokrasinin halka gii¢ ve yetki transferini gerceklestirebilmesi i¢in giivenli bir sifreleme sistemi,
toplumsal yasamda dijital oylamanin mesrulugu, teknolojiye yaygin bir erisim ve ekonomik
esitsizliklerin azaltilmasi gibi engellerin asilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Dean, 2023).

Dijital demokrasi, katilimar siiregleri giiclendirme potansiyeline sahip olmakla birlikte, basarili
bir uygulama igin teknolojik altyaps, dijital okuryazarlik ve giivenlik énlemlerinin bir arada
saglanmasi gerekmektedir. Bu unsurlarin entegrasyonu, dijital demokrasinin etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini artiracaktir. Bununla birlikte, dijitallesmenin siyasal katilimi otomatik
olarak artirdig1 yoniindeki yaklasim, literatiirde tartigmasiz bir kabul niteligi tastmamaktadir.
Elestirel dijital demokrasi yazini, dijital araglarin katilimi niceliksel olarak artirsa dahi, bu
katilimin niteliksel derinligi konusunda ciddi soru isaretleri barindirdigini vurgulamaktadir.
Dijital platformlarin “katilm yanilsamasi” tretebildigi, ¢evrimi¢i eylemlilik bigimlerinin
(begenme, paylasma, imza kampanyalar1) siyasal siirece gercek anlamda etki eden kolektif
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katilim bicimlerinin yerini alabilecegi ileri stirmektedir (Morozov, 2011). Benzer bi¢imde, dijital
aglar iizerinden gergeklesen katilimin diisiik maliyetli ve diisiik riskli olmasi nedeniyle, giiglii ve
stirdiiriilebilir siyasal mobilizasyon yaratmakta sinirli kaldig1 savunulmaktadir (Gladwell, 2010).

Elestirel literatiirde 6ne ¢ikan bir diger yaklasim, dijital katihm mekanizmalarinin mevcut
giic iliskilerini yeniden iretebilecegi yontindedir. Dijital platformlarin esitlik¢i bir kamusal
alan sundugu varsayiminin sorunlu oldugu, bu alanlarin algoritmik hiyerarsiler, goriiniirliik
esitsizlikleri ve platform kapitalizmi tarafindan sekillendirildigi belirtilmektedir (Fuchs,
2014). Bu baglamda, dijitallesme her zaman kapsayici bir demokratik genisleme anlamina
gelmemekte, dijital okuryazarlik, zaman ve teknik beceri gibi kaynaklara sahip olan aktorlerin
daha goriiniir ve etkili hale gelmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla dijital demokrasi, katilimi
artiran bir ara¢ olmanin 6tesinde, katilimin kimler tarafindan, hangi kosullarda ve ne olgiide
gerceklestigi sorularini da giindeme getirmektedir. Bu tartigmalar 1s181nda, dijital demokrasinin
katilim #izerindeki etkisini degerlendirirken, yalnizca erisim ve kullanim kolayligina degil,
katilimin niteligine, temsil gilicline ve karar alma siireglerinin etkisine odaklanan ¢ok boyutlu bir
yaklagim benimsemek gerekmektedir. Aksi takdirde, dijital araglarin sundugu katilim imkénlari,
demokratik stirecin derinlesmesinden ziyade sembolik ve yiizeysel bir etkilesim diizeyinde kalma
riski tagimaktadir.

3. E-Devletin Kuramsal Haritasi

E-Devlet kavrami, devlet ile vatandas arasindaki karsilikli gorev ve sorumluluklarin dijital
ortamda, kesintisiz, giivenli ve etkin bir bigimde yiirtitiilmesini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede,
kamu hizmetlerinin dijital iletisim araglar1 araciligiyla sunulmasi ve vatandaslarin devlete yonelik
yikiimliliiklerini ¢evrimigi olarak yerine getirebilmesi, e-Devlet uygulamalarmnin temelini
olusturmaktadir (Carikei, 2010). S6z konusu sistem, bir yandan vatandaslarin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirirken, diger yandan da devletin hizmet sunum siireglerini daha hizly, seffaf ve
verimli hale getirmektedir.

Tiirkiyede e-Devlet siireci, 2000’li yillarin bagindan itibaren 6nemli bir déniigiim siirecine
girmistir. 2003 yilinda baglatilan ¢esitli e-Devlet projeleri, 2008 yilinda e-Devlet Kapisrnin
faaliyete ge¢mesiyle somut bir yapiya kavusmus ve kapsamli bir dijital kamu hizmeti platformuna
dontismistiir. Bu platform sayesinde, vatandaglar devletin bircok kurumsal hizmetine tek bir
teknik altyap: tizerinden erigim imkéani bulmaktadir. E-Devlet sistemi, vatandaglara sunulan
hizmetlerde etkinlik, erisilebilirlik ve hesap verebilirlik gibi unsurlar1 6n plana ¢ikararak, kamu
yonetiminde dijitallesmenin sagladig1 pek ¢ok faydanin gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Aydin, 2021).

E-Devlet uygulamalari, kamu yonetiminde etkinlik, seffaflik ve katilimcilig1 artirmayi hedefleyen
biitiinciil bir doniisiim siireci olarak sekillenmektedir. Bu dogrultuda, e-Devlet sistemleri yalnizca
kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasini degil, ayni1 zamanda kamu yonetiminin yapisal
ve islevsel olarak daha hizli, etkili ve erisilebilir bir hale gelmesini amag¢lamaktadir. E-Devlet'in
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temel iglevlerinden biri, vatandaslarin kamu hizmetlerine kesintisiz ve kolay erisimini saglamaktir.
Bu sayede giinliik yasam kalitesinin artirilmasi hedeflenmekte, hizmet sunum siirelerinin
sadelestirilmesi ve hizlandirilmas: saglanmaktadir. Ayni zamanda, kamu kurumlar1 arasinda
bilgi paylasimini kolaylastirarak biirokratik tekrarlarin 6ntine gecilmesi ve kaynak kullaniminda
etkinligin artirilmasi miimkiin olmaktadir (Setyarto et al. 2025).

E-Devlet sistemleri demokratik yonetisim anlayisini giiclendiren bir zemin sunmaktadir.
Vatandaslarin karar alma siireglerine katilimini destekleyen dijital platformlar, yonetime dair
seffaflig1 artirmakta ve kamu yonetimine duyulan giiveni pekistirmektedir. Bu katilimei yapilar,
kamusal denetimi tesvik ederek hesap verebilirligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica, dijital altyapilar
sayesinde karar vericilerin daha hizli, veriye dayali ve isabetli kararlar alabilmeleri saglanmakta;
boylece kamu yonetiminin stratejik kapasitesi 6nemli 6l¢iide gliclenmektedir. Tiim bu unsurlar
g6z oniinde bulunduruldugunda, e-Devlet yalnizca teknolojik bir hizmet sunum araci degil, ayn1
zamanda kamusal yonetisim yapisini doniistiiren ¢ok boyutlu ve yapisal bir reform araci olarak
one ¢ikmaktadir (Sharma & Pokharel, 2016).

E-Devlet sistemleri, kamu yonetiminde dijital doniigiimiin temel yapi taglarindan biri olarak hem
yonetsel siireclerin etkinligini artirmakta hem de vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesini
yiikseltmektedir. Bu sistemlerin en temel faydalarindan biri, zaman tasarrufu saglamasi ve
kamu hizmetlerinin daha hizli bir gekilde sunulmasina olanak tanimasidir. Hizmetlerin dijital
ortamda sunulmasi, islem siirelerini kisaltmakta ve vatandaglarin fiziksel olarak kurumlara
gitme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bu doniisiim siireci, yalnizca hiz ve erisilebilirlikle
sinirl kalmamakta, ayni zamanda islem maliyetlerinin azaltilmasi, biirokrasinin sadelestirilmesi
ve kurumsal verimliligin artirilmast gibi énemli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle siireglerin
dijitallesmesiyle kagit kullaniminin azalmasi, ¢evresel stirdiiriilebilirlige de katki sunmaktadur.
Tiim bu gelismeler, kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin memnuniyetini artirmakta
ve kamuya olan gilivenin giiglenmesini saglamaktadir. E-Devlet sistemleri, bilgiye tek noktadan,
hizli ve giivenilir bir bigimde ulagilmasina imkan taniyarak, insan kaynakli hatalar1 azaltmakta
ve karar alma siireglerinin daha saglikli bir zemine oturmasina katki sunmaktadir. Bu baglamda,
yalnizca vatandaglarin degil, kamu yoneticilerinin de politika tiretiminde daha isabetli kararlar
alabilmeleri miimkiin hale gelmektedir. Bu noktada ozellikle vurgulanmasi gereken husus,
e-Devletin sadece teknik bir altyap: ya da dijital hizmet arac1 olmadigidir. E-Devlet, vatandas-
devlet iligkisini yeniden tanimlayan, yonetisim siireglerinde seffafligi, hesap verebilirligi ve
katilimi tesvik eden bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla e-Devlet uygulamalari, demokratik degerlerin
gliclendirilmesine katki saglamakta ve toplumsal giiveni pekistiren bir unsur olarak one
¢ikmaktadir (Bekkers & Homburg, 2007).

Sonug itibariyle, e-Devlet uygulamalari, devlet ile vatandas arasindaki etkilesimi dijital ortamda
daha seffaf, hizli ve etkin bir yapiya kavusturarak, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmakta ve
vatandaglarin devletle olan islemlerini énemli dl¢iide kolaylastirmaktadir. Bu dijital doniigiim
stireci, yalnizca kamu yonetiminin verimliligini ve vatandas memnuniyetini yiikseltmekle

kalmamakta, ayni zamanda ekonomik kalkinmayr destekleyerek toplumun genel yasam
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standardinin iyilestirilmesine de katki saglamaktadir. Devlet, teknolojinin sundugu olanaklardan
yararlanarak kamu hizmetlerinin gelecegini yeniden sekillendirirken, giivene dayali ve
katilimcilig1 6nceleyen bir yénetim anlayisini benimsemektedir.

4. Dijital Demokrasi Caginda Siyasal Katilim: Yeni Araclar, Yeni Aktorler

Siyasal katilim, bireylerin veya toplumsal gruplarin siyasal karar alma siireglerine dogrudan ya
da dolayli bi¢cimde etki etme faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu kavram, demokratik rejimlerin
islerligi agisindan temel bir unsur olarak degerlendirilir. Bagka bir anlatimla, vatandaslarin
hiikiimetin kadrolarini belirlemek ya da kamu politikalar1 tizerinde etkide bulunmak amaciyla
gerceklestirdikleri gesitli eylem ve davranislardir (Weiner, 2015). Bu baglamda siyasal katilim
yalnizca oy verme davranisiyla sinirli olmayip, mitinglere katilma, dilekge verme, siyasal
kampanyalarda goniillii faaliyet yliriitme ve hatta ¢evrimigi platformlarda siyasal tartigmalara
katilma gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Siyasal katilim1 yurttaglik kiiltiiriniin 6nemli bir gostergesi olarak ele alan goriis, demokratik
rejimlerin siirdiirtilebilirligi i¢in katilimer davranislarin toplumsal tabana yayilmasinin zorunlu
oldugunu vurgulamistir (Almond & Verba, 1963). Katilimin artmasi, temsilin mesruiyetini
gliclendirirken, katilimin zayifligi demokrasiye olan giiveni agindirabilmektedir. Giintimiizde
dijital teknolojiler, siyasal katilimin yeni bigimlerini dogurmus, 6zellikle geng kusaklar sosyal
medya ve dijital platformlar araciligiyla siyasal stirece daha goriiniir bicimde dahil olmaya
baslamistir (Dalton, 2014). Dolaysiyla siyasal katilim, demokratik yonetimlerin dinamiklerini
sekillendiren, toplumsal mesruiyetin ingasinda belirleyici bir siirectir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, cagdas toplumlarda siyasal katilim bi¢imlerini kokli bicimde
doniistirmiistiir. Geleneksel katilim mekanlarinin otesine gegilerek vatandaglar artik ¢evrimici
platformlar tizerinden birey olarak ya da kolektif aktorler araciliiyla etkili bicimde siyasal
stireclere miidahil olabilmektedir. Bu doniisiim, demokratik normlarin yeniden tanimlanmasina,
arag setinin genislemesine ve yeni aktorlerin sahneye ¢ikmasina yol agmaktadir.

Barcelonanin gelistirdigi a¢ik kaynakli Decidim platformu, yurttaslara politika onerileri
sunma, tartigma ve oy kullanma imkani taniyan bir e-katilim aracidir. Katihimer biitge gibi
stirecler araciligiyla seffaflik ve sorumluluk mekanizmalar1 giiglendirilmis ve vatandas-
devlet iliskisi derinlestirilmistir (Glines, 2023). Benzer sekilde, “sivi demokrasi” (liquid
democracy) yaklasgimmni somutlagtiran LiquidFeedback yazilimidir. Bu sistem, bireylere
ya dogrudan oy kullanma ya da giiven duyduklar: Kkisilere delegasyon yetkisi vererek karar
siireglerine katilimlarini esnetmekte, boylelikle katilimin uzmanlik ve ilgilere dayali yeniden
yapilandirilmasint miimkiin kilmaktadir (Yigit, 2021). Estonya, online oylama altyapisini
gelistiren dijital devlet pratikleriyle dikkat ¢cekmektedir; vatandaslar internet {izerinden giivenli
bicimde oy kullanabilmekte ve genis kapsamli web tabanli hizmetlere erisebilmektedir (Kog,
2021). Letonyadaki ManaBalss.lv (benim sesim) platformu, yurttas imzasiyla parlamentoya
Oneri sunabilecek bir alan olarak Kkitlesel katilimi kolaylagtirmistir (ManaBalss.lv, 2011).
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Ayrica, Briiksel gibi gehirlerin dijital katilim alanindaki girisimleri seffaflik ve hesap verebilirligi
gliclendirmeyi hedeflemektedir (Digital Rights Governance Project, 2022).

Dijital teknolojinin demokratik katilima etkisi baglaminda yapilan bir analiz, dijital katilim
araglarinin vatandaslarla devlet arasindaki bilgi akigini artirdigini, ancak hesap verebilirlik
bilgisinin yayiliminda eksiklik bulundugunu vurgulamaktadir. Ayrica, sosyal medya
platformlarinin algoritmik yapist bireylerin yalnizca benzer goriislere maruz kalmasina yol
acarak yanki odalar1 ve dezenformasyon gibi demokrasiye zarar veren sonuglar1 beraberinde
getirmektedir (McDermottetal., 2025). Tayvan 6rneginde, 6grenci hareketleri ve sivil teknolojinin
birlesimiyle Pol.is araciligiyla yiiriitiilen dijital demokrasi girisimleri, hiikiimetin bu aktérlerle is
birligi icinde yeni dijital kamu mekénlar1 olugturmasina zemin hazirlamistir (Karagoz, 2022).

Tiirkiye 6zelinde, Twitter gibi sosyal medya araglarinin siyasal katilima etkisi tizerine yapilan
calismalar, bu platformlarin agsallik ve goriiniirlitk yoluyla vatandaglarin kamusal alanda daha
aktif rol almasma imkéin tanidigini gostermektedir. Ayrica genglerin dijital ortamlari, siyasi
goriislerini ifade etmek, organize olmak ve demokratik siireglere katilmak i¢in etkin bir ara¢
olarak kullandiklar1 bu katilimin demokratik algiy1 giiglendirdigine dair agiklamalar mevcuttur
(Bayzan & Cubukeu, 2013). Ozetle, dijital demokrasi ¢aginda siyasal katilim, yeni araglar ve
aktorlerle cesitlenmektedir. Decidim, Pol.is, LiquidFeedback, e-oylama sistemleri gibi platformlar,
yurttas katilimina yeni boyutlar kazandirirken, sosyal medya ve algoritmalar demokrasiye
yonelik tehditler de barindirmaktadir. Bu araglarin etik, hesap verebilir ve kapsayici bicimlerde
tasarlanmasi kritik 6nemdedir. Ayrica, dijital béliinme ve bilgi giivenligi gibi meydan okumalarin
agilmasi i¢in kapsamli politikalar gelistirilmelidir.

5. Devlet-Toplum {ligkilerinde Dijital Belgeler: Segmen Bilgi Kagitlarinin I¢erik
Analizi

Bu arastirmada, devlet-toplum iliskilerinde dijital belgelerin oynadig: rolii anlamak amaciyla
nitel aragtirma yaklagimi benimsenmis ve temel yontem olarak igerik analizi uygulanmistir.
Caligmanin odak noktasi, segmen bilgi kagitlarinin yalnizca teknik bir bilgilendirme araci degil,
ayn1 zamanda sembolik ve iletisimsel islevler tasiyan demokratik belgeler olarak incelenmesidir.
Bu dogrultuda, analiz stireci hem belgelerin igerdigi dogrudan bilgiler hem de tasidiklar: sembolik
anlamlar tizerinden ylritilmistir.

Veri seti, oncelikle Yiitksek Se¢im Kurulu (YSK) tarafindan yayimlanan ve 2023 ile 2024 se¢im
stireclerine ait yedi farkli belge ve gorsel materyalden olugmaktadir. Bu belgeler arasinda,
“Se¢men Sorgulama Afigleri” (A1, A2, A4, A7) ile YSK Kamu Spotlarinda kullanilan gérseller
(2024 y1ilina ait iki adet kamu spotu ve bir se¢gmen bilgi kagidi 6rnegi) bulunmaktadir. Dolayisiyla
toplamda yedi ayr1 dokiiman, ¢alijmanin dogrudan analiz malzemesi olarak degerlendirilmistir.
Bu belgelerin segilme gerekgesi, devletin resmi se¢im bilgilendirme araglarini temsil etmeleri ve

segmenlere dogrudan ulastirilan mesajlarin somut tastyicilar: olmalaridir.
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Belge analizi siirecinde; giiven ve seffaflik, vatandasin bilgiye erisimi, segmen bilgi kagidinin
anlami ve islevi baglamlarinda {i¢ temel tema etrafinda kodlama yapilmistir. Bu temalar hem
belgelerde kullanilan dilin hem de gorsel unsurlarin sistematik bi¢imde siiflandirilmasina
imkan tanimigtir. Ornegin, belgelerde yer alan resmi web adresleri ve cagri merkezi bilgileri
“giiven ve geffaflik” kategorisi altinda degerlendirilmis, segmen kaydinin dogrulanmasina yonelik
yonlendirmeler “bilgiye erisim” temasiyla iliskilendirilmistir. Ayrica belgelerde kullanilan
semboller, logolar ve mesajlar, segmen bilgi kigidinin yalnizca teknik bir bilgilendirme araci
degil, ayn1 zamanda katilim1 megrulagtiran bir demokratik unsur olduguna isaret eden sembolik
boyutuyla ele alinmigtir.

Siirecte yalnizca gorsel ve metinsel belgeler degil, ayni zamanda YSK raporlari, se¢im mevzuati
ve ilgili akademik literatiir de destekleyici kaynak olarak kullanilmistir. Bu ek belgeler dogrudan
igerik analizine tabi tutulmamais, ancak segmen bilgi kagitlarinin anlamini yorumlarken kavramsal
bir cergeve saglamistir. Boylece birincil veri olan yedi dokiiman, ikincil verilerle biitiinlestirilerek
daha kapsamli bir metodolojik yaklasim benimsenmistir. Analizin giivenilirligini artirmak
amaciyla yinelenebilirlik ilkesi gozetilmistir. Kodlama siireci sistematik bicimde gergeklestirilmis,
her belgedeki unsurlar belirlenen temalarla karsilagtirilmistir. Ayrica tematik ¢oziimleme
sirasinda belgelerin islevsel ve sembolik boyutlar: es zamanl olarak ele alinmistir. Bu yontem,
se¢men bilgi kagitlarinin devlet-toplum iligkilerinde yalnizca bir bilgilendirme araci degil,
ayn1 zamanda demokratik katilimin kurumsallasmasini saglayan sembolik bir unsur oldugunu
ortaya koymustur. Sonu¢ olarak metodoloji agisindan bu ¢alisma, yedi adet resmi belge ve
gorseli temel veri kaynagi olarak kullanmis, bunlari igerik analizi yontemiyle sistematik bicimde
incelemis ve elde edilen bulgular1 hem islevsel hem de sembolik boyutlariyla degerlendirmistir.
Boylece se¢men bilgi kagitlarinin, giiven, seffaflik ve katilim gibi demokratik degerlerin goriiniir
kilimmasinda iistlendigi rol, biitiinciil bir perspektifle ortaya konmustur.

Yontemin sinirlar1 ve alternatif veri kaynaklary; ¢alismada kullanilan birincil veri seti, Yiiksek
Se¢im Kurulu tarafindan tiretilen se¢men bilgi kagitlar1 ve kamu spotlariyla sinirlidir. Bu tercih,
devletin se¢gmenlere ilettigi resmi mesajlarin icerik ve anlam diinyasini analiz etmeyi mimkiin
kilmakla birlikte, yontemin belirli sinirhiliklar barindirmasina da yol agmaktadir. Ozellikle,
se¢gmen bilgi kagitlarinin se¢menler tarafindan nasil algilandigi, ne 6lgiide kullanildig: ve
se¢men davranigt tizerinde fiili bir etkisinin olup olmadig1 bu veri seti araciligiyla dogrudan
gozlemlenememektedir. Bu durum, analiz edilen mesajin biiyiik 6l¢iide mesaji tireten kurumun
perspektifinden yorumlanmasina ve tartismanin tek yonlii kalmasina neden olabilmektedir.

Bu sinirliligi agmak amaciyla, gelecekteki caligmalarda farkli veri kaynaklarinin analize dahil
edilmesi bulgularin giivenilirligini ve agiklayicih@ini artirabili. Ornegin, e-Devlet Kapist
tizerinden se¢gmen sorgulama hizmetinin kullanim sikhigina iligkin istatistikler, se¢gmen bilgi
kagitlarinin dijital karsiliginin toplum nezdindeki fiili kullanim diizeyini ortaya koyabilir. Benzer
sekilde, TUIK’in hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmalari, segmenlerin dijital
platformlara erisim kapasitesini ve dijital okuryazarlik diizeylerini degerlendirmek agisindan
tamamlayici bir veri kaynagi sunabilir. Ayrica, anket ¢aligmalar1 veya derinlemesine miilakatlar
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yoluyla se¢gmenlerin bu belgeleri nasil algiladiklari, se¢im siirecindeki karar verme davraniglarina
ne Olciide etki ettigi gibi sorulara yanit aranmasi, analizde toplum merkezli bir boyutun
gliclendirilmesine katki saglayacaktir.

Bu tiir ¢oklu veri kaynaklarinin kullanimi, segmen bilgi kagitlarinin yalnizca kurumsal niyetler ve
sembolik anlamlar diizeyinde degil, ayn1 zamanda toplumsal pratikler ve davranislar baglaminda
da degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir. Boylece dijital belgelerin demokratik katilim
tizerindeki etkisi, daha biitiinctil ve ¢cok katmanli bir analitik cerceve igerisinde ele alinabilecektir.

Sekil 1
c 2 c o F e o> F c 2 c 2 I‘ .
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~ — 3 — o -
\// 4449 975 -
e-Devlet www.ysk.gov.tr YSK Cagri Muhtarlik
Kapisi Adresi Mobil Merkezi Bélgesi
Uygulamasi Aski Listesi
c 2 c 2 c 2 c 2 c

Kaynak: YSK Yurt i¢i Segmen Afisleri 2023: A1 Se¢men Sorgulama.

Tgili gorsel, “giiven ve seffaflik” temasi baglaminda analiz edildiginde; iizerinde yer alan resmi web
adresleri ve ¢agr1 merkezi bilgisinin, segmenlerin dogrulama ve iletisim ihtiyacin1 kargilayarak
giiven tesis ettigini gostermektedir. “Acik veri” portallarina yapilan vurgu, seffaflik politikasinin
bir gostergesi olarak YSK’nin verileri kamuya a¢ma taahhiidiinii ortaya koymakta ve seffaflik
politikasinin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Belgede yer alan agik tarih ve
prosediir agiklamalar1 ise se¢im siirecinin 6ngoriilebilir ve denetlenebilir nitelikte oldugunu
gostermekte; boylece se¢imlerin seffafligina yonelik algiy1 gii¢lendirmektedir.

Se¢men bilgi kagidinin anlami ve islevi bakimindan, bu tiir belgeler vatandagin “nerede oy
kullanacagim?” sorusuna yanit vermenin otesinde, se¢imlere katilimin 6n kosulu olan segmen
kaydinin dogrulanmasi ve glincellenmesi islevini yerine getirmektedir. Se¢men bilgi kagidi,
vatandag-devlet iliskisi baglaminda sembolik bir deger tagiyarak se¢mene “oyun onemlidir,
senin yerin hazir” mesajini iletmektedir. Bu baglamda, se¢men bilgi kagitlar1 bilgilendirme
aract olmanin 6tesinde, katilimi mesrulastiran ve garanti altina alan demokratik araglar olarak
goriilmektedir.

Sonug olarak, “A-1 Se¢men Sorgulama” belgesinin igerik analizi gostermektedir ki, Yiiksek Se¢im
Kurulu 2023 se¢imlerinde giiven ve seffaflig1 resmi kaynaklar, acik veri siteleri ve iletisim kanallar1

210



Tiirk Siyasal Hayatinda Dijital Demokrasi: e-Devlet Uygulamalar1 ve Segmen Bilgi Kagitlarinin Kamu Hizmetlerine Etkisi

araciligiyla saglamig; vatandagin bilgiye erisimini hem dijital hem de fiziksel yollarla ¢ok boyutlu
bir sekilde miimkiin kilmis; segmen bilgi kdgidinin islevini ise yalnizca sandik yerini bildiren bir
belge olmaktan ¢ikarip, se¢gmen kaydinin dogrulanmas: yoluyla demokratik katilimin giivencesi
olarak kurgulamistir.

Sekil 2

YURT iCi SECMEN KAYDI SORGULAMA

Secmen Kiitiigiine
Kayith nuyim?

Kaynak: YSK Yurt i¢ci Segmen Afisleri 2023: A2 Se¢men Sorgulama

Belgede YSK’nin resmi internet adresleri (ysk.gov.tr, acikveri.ysk.gov.tr, data.ysk.gov.tr) acik
bicimde belirtilmistir. Bu durum, se¢menlerin yalnizca dogrulanabilir ve resmi kaynaklardan
bilgi alabilecegini garanti altina alarak giiven unsurunu pekistirmektedir. Ayrica, cagri
merkezi numarasinin (444 9 975) dogrudan verilmesi, vatandas-devlet iletisiminde seffafligin
giliclendigini gostermektedir. “Agik veri” vurgusu, se¢im siirecinin denetlenebilirligini ve kamuya
hesap verebilirlik anlayisini yansitmaktadir. Dolayisiyla belge, se¢imlerin yalnizca teknik olarak

degil, ayn1 zamanda seffaf ve giivenilir bir siirecle yiiriitiildigti mesajini vermektedir.

Belgede, vatandaglara YSK web sitesi, e-Devlet Kapisi, mobil uygulama olmak tizere {i¢ farkll
kanal sunulmustur. Bu ¢esitlilik, farkli sosyo-teknik imkanlara sahip bireylerin bilgiye erisimini
kolaylastirmakta, kapsayici bir yaklagim sergilemektedir. Ozellikle, e-Devlet Kapisi entegrasyonu,
se¢im bilgilerine erisimi giinliik dijital pratiklerin bir pargas: hiline getirmekte, mobil uygulama
ise gen¢ se¢men kitlesine ulagmayr miimkiin kilmaktadir. Ayrica ¢agri merkezi, dijital araglari
kullanamayan se¢menlere alternatif bir erigim imkani sunarak kapsayiciligi artirmaktadir.
Boylelikle belge, segmenlerin bilgiye erisimini yalnizca dijital kanallarla sinirlamayip, gok boyutlu

bir iletisim stratejisi benimsemektedir.
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Belgenin icerigi, se¢menlere “segmen kiitiigiine kayithh miyim?” sorusuna yanit verme imkani
sunmaktadir. Bu yoniiyle, yalnizca oy kullanilacak yer bilgisini degil, ayn1 zamanda segmenin
kayit durumunun dogrulanmasini saglamaktadir. Bahse konu edilen islev, segimlere katilimin 6n
kosulunu olugturan se¢men kaydinin giincel ve dogru olmasini garanti altina almaktadir. Ayni
zamanda, se¢gmene sembolik diizeyde “senin oyun degerli ve sisteme dahilsin” mesaji vermekte,
demokratik katilimin kurumsallastirilmasina hizmet etmektedir. Dolayisiyla segmen bilgi
kagid, teknik yoniiniin 6tesinde, se¢imlerin biitiinliiglint ve se¢gmenin siirece dahil edilmesini
vurgulayan sembolik bir demokratik aragtir. Ozetle, A-2 Yurt I¢i Segmen Kayit Sorgulama belgesi;
gliveni artiran seffaflik unsurlari, ¢ok boyutlu bilgiye erisim kanallar1 ve se¢gmenin katilimini
mesrulagtiran sembolik igleviyle devlet-toplum iliskilerinde dijital belgelerin demokratik degerini
somutlastirmaktadir.
Sekil 3
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Kaynak: YSK Yurt i¢i Segmen Afigleri 2023: A4 Se¢men Sorgulama.

Belge analiz edildiginde, YSK’nin resmi internet adresleri (ysk.gov.tr, acikveri.ysk.gov.tr, data.ysk.
gov.tr) agik bicimde belirtilmistir. “A¢ik veri” vurgusu, se¢im siirecine iligkin bilgilerin kamuya
seffaf bir sekilde sunuldugunu ve denetlenebilirligin saglandigini gostermektedir. Ayrica ¢agri
merkezi iletisim bilgisinin (444 9 975) paylagilmasi, vatandaslarin dogrudan dogrulanabilir
ve giivenilir kaynaklardan bilgi alabilmesine imkén tanimaktadir. Bu durum, se¢imlerin

tarafsizligina ve diizenliligine duyulan giiveni pekistiren bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.
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Belgede, se¢menlere oy kullanacaklar1 yer bilgisine ulagabilmeleri i¢in ¢oklu kanallar
sunulmaktadir. E-Devlet Kapist (turkiye.gov.tr), YSK web sitesi, cagri merkezi ve agik veri portallari
aracihigiyla vatandasin bilgiye erisimi mimkiin kilinmaktadir. Bu gesitlilik, dijital araglara
erisim imkén1 olanlar kadar, dijital becerisi sinirli olan se¢menlere de bilgiye erisim kolayligt
saglamaktadir. Ozellikle e-Devlet entegrasyonu, vatandaglarin giindelik dijital aliskanliklariyla
se¢im siireglerini bitiinlestirmektedir. Cagr1 merkezi ise dijital kanallar1 kullanamayanlar i¢in
kapsayici bir alternatif sunmaktadir. Boylelikle devlet, se¢menin bilgiye erisimini yalnizca dijital

degil, cok kanalli bir iletisim stratejisiyle giivence altina almaktadir.

Se¢men Bilgi Kagidinin anlami ve iglevi agisindan yapilan degerlendirmede, se¢gmene “nerede
oy kullanacaginizi 6grenin” mesaji verilmekte, secimlere katilimin en temel kosulu olan sandik
yerinin dogrulanmasi saglanmaktadir. Bu yoniiyle, segmen bilgi kagidi yalnizca teknik bir
bilgilendirme araci degil, ayn1 zamanda se¢men kaydinin giincelligini garanti eden demokratik
bir giivence niteligi tasimaktadir. Sembolik olarak, “senin oyun i¢in yer hazir” mesaji verilerek
se¢menin stirece katilimi mesrulastirilmakta ve demokratik biitiinliigii vurgulanmaktadir. Bu
itibarla s6z konusu belge, “giiven ve seffaflik” boyutunda resmi kaynaklar ve agik veri vurgusuyla
secim siirecine duyulan giiveni artirmaktadir. Vatandasin bilgiye erisimi bakimindan c¢oklu
kanallarla kapsayici bir erisim saglamaktadir. Segmen bilgi kagitlarinin anlami ve islevi agisindan

ise secmen kaydini dogrulayan ve katilim1 mesrulagtiran bir arag islevi gormektedir.

Sekil 4

SEFFAF, GUVENILIR VE
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Kaynak: YSK Yurt i¢i Segmen Afisleri 2023: A7 Se¢men Sorgulama.
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Belgede “gliven ve seffaflik” temasi, sandik kurulu yapisi: bagkan ve {iyelerin kamu gorevlisi
veya siyasi parti temsilcilerinden olusmasi, tarafsizlik ve ¢oklu denetim mekanizmasiyla giiven
artirici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sayim ve dokiimiin agik yapilmasi, se¢im islemlerinde
seffaflik ilkesinin vurgulandigini géstermektedir. Tutanaklarin paylasimi hem siyasi partilere
hem de kamuya acik erisimle giiven ve denetlenebilirlik saglamaktadir. “Seffaf, Giivenilir ve
Denetlenebilir Se¢im” slogani, giiven ve seffaflik cergevesine atifta bulunmaktadir.

Se¢men listeleri, vatandasin kendi hanesinde veya binasinda kimlerin se¢men oldugunu
gorebilmesi, se¢im stirecine katilimi bilgilendirme tizerinden gii¢lendirmektedir. Bilgi
kaynaklari, YSK web siteleri (ysk.gov.tr, acikveri.ysk.gov.tr, data.ysk.gov.tr) ve cagr1 merkezi
numarast (444 9 975) dogrudan bilgiye erisim kanallar1 olarak sunulmaktadir. Se¢im sonuglarr,
secim sonrasi tutanaklarin ¢cevrimici erisime agilmasi, bilginin yalnizca siyasi partilere degil tim
vatandaglara ulagsmasini garanti etmektedir. Belgede, dogrudan “se¢men bilgi kagidr” ifadesine
alan agilmamustir. Ancak igerigin, vatandagin nerede ve nasil oy kullanacagini bilmesi, segmen
listelerinde dogruluk kontrolii yapabilmesi, se¢im seffafligina katki saglamasi agilarindan
secmen bilgi kagitlarinin temel islevlerine isaret ettigi anlasilmistir. YSK’nin bilgi platformlari ile
baglantili olarak, segmen bilgi kagidi vatandasin se¢im siirecine aktif katilimini destekleyen bir
ara¢ konumunda sunulmustur. Nitekim belge, secimlerin seffaflig1 ve giivenilirligi konusunda
dogrudan mesaj verirken, bilgiye erisim yollarini da agik¢a belirtmektedir. Se¢men bilgi kagidi
dogrudan metinde ge¢cmese de onun iglevini tamamlayan “se¢cmen listeleri”, “tutanaklar” ve “agik
veri” vurgulari, vatandasin se¢im siirecine bilingli katilimini desteklemektedir.

Sekil 5

Se¢men kaydinizi
e-Devlet kapisindan

‘ ; tirkiye.gov.tr

Kaynak: YSK Kamu Spotlar1 2024: Se¢men Sorgulama

Yapilan incelemeler, e-Devlet iizerinden segmen kayd: kontroliiniin yapilabilmesinin devletin
secim siirecine dair islemleri giivenli bir dijital platforma tasidigini gostermektedir. Bu durum,
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vatandasin segimle ilgili temel bilgilerini dogrudan resmi bir kanaldan 6grenmesini saglayarak
seffaflik algisini giiclendirmektedir. Gorselde kullanilan resmi logolar (e-Devlet, T.C. logosu)
giiven unsurunun pekistirildigine isaret etmektedir.

Gorsel, vatandaslarin segmen kaydi bilgisine dogrudan kendi erigimini vurgulamaktadur. Isaret
dili terciimaninin yer almasi, engelli bireylerin de bilgiye erisim hakkinin gozetildigine dikkat
cekmektedir. Igerikte, “turkiye.gov.tr” adresinin ozellikle belirtilmesi, bilginin tek ve merkezi
bir kaynaktan ulasilabilir oldugunu ifade etmektedir. Se¢gmen bilgi kagidinin anlami ve islevi
baglaminda yapilan degerlendirmede, dogrudan se¢men bilgi kagidina atif yapilmamis olmakla
birlikte, se¢men kaydinin e-Devlet {izerinden kontrol edilmesi, segmen bilgi kagidinin igleviyle
baglantilidir. Se¢men bilgi kagidinin temel amaci vatandasin nerede, nasil oy kullanacagini
ogrenmesini saglamaktir. Dolayisiyla gorsel, kdgidin 6tesine gegen dijital bir dogrulama ve erigim
imkani sunuldugunu ima etmektedir Burada, segmen bilgi kdgidinin anlamy, dijitallesme ve erisim
kolaylig1 tizerinden yeniden tanimlanmaktadir. Netice itibariyle ilgili gorsel, dijitallesme yoluyla
gliven ve seffafligin saglandigini, vatandasin dogrudan bilgiye erisim hakkinin gii¢lendirildigini
ve se¢men bilgi kigidinin geleneksel islevinin e-Devlet iizerinden desteklendigi sonucuna
varilmasini saglamistir.
Sekil 6

e-Devlet kapisindan

| ]
=

Kaynak: YSK Kamu Spotlar1 2024: Se¢men Sorgulama

Gorselde, e-Devlet Kapisi {izerinden giris yapilmasi vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu vurgu,
secim siireglerinde giiven olgusunun pekistirilmesine hizmet etmektedir. E-Devletin resmi
ve kurumsal bir kanal olarak tercih edilmesi, vatandaglarin kimlik dogrulamasini giivenli
bicimde gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Boylece, se¢imlere iligkin bilginin dogrulugu
ve giivenilirligi teminat altina alinmaktadir. Seffaflik acisindan bakildiginda, se¢menlerin oy
kullanma bilgilerine devletin resmi sistemleri araciligiyla dogrudan erisim saglayabilmesi, secim
stireglerine yonelik “kapali kutu” algisini ortadan kaldirmakta ve demokratik igleyise duyulan

giiveni giiglendirmektedir.
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Vatandaslarin oy kullanacag: yer gibi kritik se¢im verilerine ¢evrimigi, ticretsiz ve kolay erigim
imkan: taninmasi, demokratik katilimin kurumsal zeminde desteklenmesini saglamaktadir.
Gorselde bilgisayar ekrani tizerinden e-Devlet girisi gosterilerek dijital erisimin pratikligi 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Ayrica sag alt kosede yer alan isaret dili terciimani, engelli bireylerin
bilgiye erisimini kapsayic1 bicimde desteklemekte ve secim siireglerinde katilimin artirilmasina

yonelik 6nemli bir demokratik duyarlilig yansitmaktadir.

Se¢men bilgi kdgidinin anlami agisindan degerlendirildiginde, bu belgenin vatandagin oy
kullanacag1 sandiy, yeri ve se¢im giiniiyle ilgili ayrintil bilgileri icermesi, onu yalnizca fiziki bir
belge olmanin Gtesine tasgimaktadir. Dijital ortamda erisilebilir hale gelmesi, segmen bilgi kagidin
ayni zamanda dijital kimlik dogrulama siirecinin tamamlayici bir unsuru haline getirmektedir.
Bu baglamda, se¢men bilgi kagidi, bireysel demokratik sorumlulugun baslangi¢ noktasi olarak
goriilebilir. Vatandasin oy kullanma hakkini nerede ve nasil kullanacagini bilmesi, demokratik

stirecin en temel kosuludur.

Islevsel agidan segmen bilgi kagitlari, vatandaslarin sandigini kolaylikla bulmasini saglayarak
secim giinii yaganabilecek karmagay1 6nlemektedir. Dijital erisim, kagidin kaybolmasi, unutulmasi
ya da yanls bilgilendirme gibi riskleri ortadan kaldirmakta; se¢imlerin hizli, diizenli ve giivenli
bicimde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir. Bu yoniiyle segmen bilgi kagidi, se¢im giivenligi ve
organizasyonel seffafligin ayrilmaz bir parcasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, incelenen
icerik se¢im siireclerinde giivenilirlik, seffaflik, erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkelerini 6n plana
¢ikarmaktadir. E-Devlet kapis1 iizerinden se¢men bilgi kagidina erisim, bu belgenin hem anlamin1
(demokratik hak bilinci) hem de islevini (diizenli ve giivenli se¢im siireci) pekistiren kurumsal

bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

Sekil 7

Se¢men bilgi kagidinda yer almaktadir

Kaynak: YSK Kamu Spotlar1 2024: Se¢men Sorgulama.
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Gorselde yer alan “se¢men bilgi kagidi” 6rnegi, YSK tarafindan hazirlanan ve segmenlerin sandik
bilgilerini igeren resmi bir belgedir. Bu belge, se¢im siirecinin geffafligini saglamak ve vatandasin
secimlere aktif katilimini kolaylastirmak amaciyla olusturulmustur. Gorselin st kisminda kirmizi
bir zemin {izerine yerlestirilmis “segmen bilgi kagidinda yer almaktadir” ifadesi, vatandaglarin
segimle ilgili kritik bilgileri dogru ve resmi kaynaktan 6grenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Giiven insas1 agisindan ilgili belge, devletin se¢im siireglerine dair bilgi sunarken herhangi bir
manipiilasyonun oniine gegme ¢abasini yansitmaktadir. Se¢men bilgi kagidy; sandik numarast,
sandik yeri, sira numarasi gibi detaylar igermesiyle, vatandaslarin se¢im giinii karsilasabilecekleri

olas1 karisikliklar1 azaltir. Bu da kurumsal giivenin tesisinde 6nemli bir adimdir.

Gorselde dikkat ¢eken bir diger unsur, sag alt kosede yer alan isaret diliyle anlatim yapan kadin
figlirdtir. Bu detay, secim siirecinde bilgilendirme faaliyetlerinin yalnizca sozlii ve yazili degil,
isitme engelli bireyleri de kapsayan erisilebilir iletisim yontemleriyle yapildigini gostermektedir.
Buyoniiyle, bilgiye erisimde kapsayicibir yaklasim sergilemekte, segme hakkinin yalnizca anayasal
bir hak degil, ayn1 zamanda erisilebilir bir vatandashk pratigi oldugunu gostermektedir. Bilgiye
erisimin demokratiklesmesi, yalnizca teknik bilginin aktarimiyla degil, bu bilginin tiim bireyler
tarafindan anlagilabilir hale getirilmesiyle miimkiindir. Bu baglamda, isaret dili ¢evirisinin yer

almasi, se¢im stireglerinde “herkes i¢in bilgi” ilkesinin benimsendigini gostermektedir.

Gorseldeki belge formati, segmenin kimlik bilgileri (T.C. kimlik no, adi, soyadi, baba adi),
secim giinii bilgileri (tarih, sandik yeri, sandik numarasi, sira numarasi) ve ikamet adresi gibi
boliimlerden olusmaktadir. Bu yapi, segmenin hangi sandikta, hangi sirada oy kullanacagini agik
bigimde belirleyerek lojistik siirecin diizenli islemesine katki saglamaktadir. Segmen bilgi kigidi,
kimlik tespiti i¢in dogrudan kullanilmasa da, segmenin oy kullanma siirecindeki yon bulmasini
kolaylastiric1 bir arag olarak islev goérebilmektedir. Ayrica, segmen kaydinin yapildigi yerin
dogrulugunu da teyit etme imkani sundugundan, olas: adres uyusmazliklarinin se¢im 6ncesinde

giderilmesine katkida bulunmaktadur.

Gorselin arka planinda bir ev silueti ve doga Ogeleri yer almakta olup, bu simgesel anlatim
se¢menin yasadig1 cevreyle se¢im siireci arasindaki baga isaret eder. Segmen bilgi kagidinin 6n
plana ¢ikarilmasi, bilginin kamusal alandaki 6nemini sembolize eder. Sol alt kdsede yer alan YSK
logosu ise, bu bilginin kaynagini belirtmekte ve otorite vurgusu yapmaktadir. Ayrica, gorseldeki
yazili anlatim sade ve dogrudan bir dile sahiptir. “Se¢men bilgi kagidinda yer almaktadir”
ciimlesi, bilginin konumunu ve erisim yerini dogrudan ifade eder; bu da bilginin kolay anlagilir
ve islemeye hazir bir formatta sunuldugunu gosterir. Netice itibariyle, mevzu bahis olan gorsel,
secim siireglerinde kurumsal giivenin, seffafligin ve demokratik katilimin desteklenmesi
bakimmdan ¢ok katmanli bir islev tagimaktadir. Hem igerdigi bilgi tiiri hem de sunum
bi¢imi bakimindan, vatandasin se¢im giiniiyle ilgili dogru ve zamaninda bilgiye ulasmasini
saglamaktadir. Boylece, demokratik isleyisin temel unsurlarindan biri olan se¢me hakkinin etkin

kullanimini desteklemektedir.
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Bu itibarla, arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla yalnizca se¢gmen bilgi kagitlarinin
icerik ¢oziimlemesiyle yetinilmemis, ayn: zamanda literatiir ve resmi raporlardan elde edilen
veriler metodolojik siirece dahil edilmistir. Bu yaklasim, birincil belgelerden ¢ikarilan bulgularin
daha genis bir kavramsal ¢ergeveye oturtulmasina ve elde edilen sonuglarin dogrulanmasina katki
saglamistir. Oncelikle, dijital demokrasi ve e-devlet iizerine yapilan akademik calismalar igerik
analizinde kullanilan kodlama temalarinin belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Ornegin,
Dahlberg’in (2011) dijital ugurum tartismalari, segmen bilgi kagitlarinin erisilebilirlik boyutunun
degerlendirilmesinde temel bir referans niteligi tasimaktadir. Benzer bigimde, Fuchs (2021) ve
Barber (1988) gibi katilimc1 ve miizakereci demokrasiye odaklanan kuramcilarin yaklagimlars,
belgelerdeki sembolik unsurlarin yalnizca teknik bilgi sunmadigini, ayn1 zamanda demokratik
katilimi tegvik eden iletisim araglari oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, literatiir yalnizca
teorik dayanak saglamamis, ayn1 zamanda analiz bulgularinin gegerliligini artiran kargilagtirmal
bir arka plan sunmustur.

Ikinci olarak, resmi belgeler ve raporlar yontemin giivenilirligini pekigtirmigtir. YSK’nin
2023 ve 2024 segimlerine iligkin faaliyet raporlari, secmen bilgi kigitlarinin hangi amaclarla
hazirlandigin1 ve hangi iletisim kanallarinin kullanildigini ortaya koymustur. Bu raporlar
sayesinde igerik analizinde goézlemlenen unsurlar (6rnegin ¢agri merkezi numaralarinin
kullanimi, agik veri portallari, e-Devlet entegrasyonu) resmi belgelerle dogrulanmistir (YSK
Faaliyet Raporu, 2023). Ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Cumhurbaskanligi Dijital
Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan dijitallesme raporlari, toplumun e-Devlet ve ¢evrimici
hizmet kullanim diizeyini géstererek, secmen bilgi kagitlarinin erisilebilirligine dair yorumlarin
nesnel verilere dayanmasini saglamistir (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmast 2024;
Uysal vd., 2023). Ugiincii olarak, yontemsel giivenilirlik i¢in belgesel tarama ile igerik analizi
arasinda ¢apraz dogrulama yapilmistir. Yani, belgelerde tespit edilen sembolik vurgular (6rnegin
“oyun 6nemlidir, senin yerin hazir” mesaji) yalnizca aragtirmacinin yorumu olarak birakilmamus,
secim mevzuati ve demokratik katilim literatiirii ile iliskilendirilmistir. Bu yontemsel biitiinliik,
analizin 6znelligini azaltarak, elde edilen sonuglarin yinelenebilirligini giiglendirmistir. Ozetle,
se¢cmen bilgi kagitlarinin icerik analizinden elde edilen bulgular hem literatiir hem de resmi
raporlarla desteklenerek giivenilir bir metodolojik zemin {izerine oturtulmustur. Boylelikle
aragtirma, yalnizca belgelerin icerdigi bilgilerden ¢ikarimlar yapmakla kalmamis, ayni zamanda
bu ¢ikarimlari akademik literatiir ve resmi belgelerle dogrulamis, devlet-toplum iliskilerinde
dijital belgelerin anlamini ¢ok boyutlu bir bicimde ortaya koymustur.

6. Sonug ve Degerlendirme

Calismanin temel tesvik noktasi, Tiirkiyede dijitallesmenin devlet-toplum iliskileri tizerindeki
etkilerinin 6zellikle e-Devlet uygulamalar1 ve se¢men bilgi kagitlar: tizerinden incelenmesidir.
Dijital demokrasi kavraminin gelisim dinamikleri, yonetisim ve vatandashk kuramlariyla
iliskilendirilerek ele alinmus, dijital araglarin demokratik siireclere katkis1 hem kuramsal hem de
uygulamali diizeyde degerlendirilmistir. Bulgular, dijital doniistimiin yalnizca kamu hizmetlerinin
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etkinligini artirmakla kalmadigini, ayni zamanda vatandaslarin demokratik katilimini niteliksel
olarak giiglendirdigini gostermektedir.

E-Devlet sistemi, vatandaslarin kamu hizmetlerine hizly, gtivenli ve erisilebilir bicimde ulagmasini
saglayarak devlet-vatandas etkilesimini yeniden tanimlamigtir. Vergi islemleri, sosyal giivenlik,
saglik ve egitim gibi temel hizmetlerin dijital ortama taginmasi hem biirokratik siiregleri
sadelestirmis hem de kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligi pekistirmistir. Bu yontiyle
e-Devlet, teknik bir hizmet platformu olmanin &tesinde, demokratik yonetisim anlayigini
destekleyen kurumsal bir zemin haline gelmistir. Segmen bilgi kagitlarinin igerik analizi, bu
belgelerin yalnizca se¢im giinii sandik yerini gosteren pratik araglar olmadigini, ayn1 zamanda
demokratik katilimi mesrulastiran sembolik bir islev tasidigini ortaya koymustur. Belgelerde yer
alan resmi logolar, e-Devlet entegrasyonu, ¢agr1 merkezi bilgileri ve a¢ik veri vurgulari, se¢im
stireglerinde giiven ve seffaflik algisini gliclendirmistir. Ayrica, isaret dili ¢evirisi gibi kapsayici
unsurlar, demokratik katilimin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir
boyut kazandigini gostermektedir.

Aragtirmanin ortaya koydugu en o6nemli bulgulardan biri, dijital belgelerin devlet-toplum
iligkilerinde giiven insa eden, bilgiye erisimi kolaylagtiran ve katilimi tesvik eden ¢ok katmanl
araglar oldugudur. Se¢men bilgi kagitlari, segmenlere “oyun o6nemlidir, senin yerin hazir”
mesajini vererek, demokratik siirecin kapsayici niteligini pekistirmektedir. Bu islev, vatandaslarin
secimlere daha bilingli ve giiven temelinde katilimini miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte,
dijital demokrasinin tam anlamiyla etkin olabilmesi i¢in altyap: eksiklikleri, dijital okuryazarlik
diizeyindeki farkliliklar ve toplumsal esitsizlikler gibi sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, djjital araglarin sundugu firsatlar toplumun yalnizca belirli kesimleriyle sinirli kalacak
ve katilimda kapsayicilik zayiflayacaktir. Dolayisiyla dijital demokrasinin sirdiirilebilirligi,
teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesine, dijital becerilerin toplum genelinde yayginlastirilmasina
ve tiim vatandaslari siirece dahil eden politikalarin gelistirilmesine baglidur.

Sonug olarak, bu caligma Tiirkiyede dijital demokrasinin gelisimini e-Devlet uygulamalar1 ve
se¢cmen bilgi kagitlar: tizerinden inceleyerek, dijital belgelerin hem islevsel hem de sembolik
diizeyde demokratik kiiltiiriin derinlesmesine katki sundugunu gostermektedir. Dijitallesme,
yalnizca kamu yoOnetiminin verimliligini artiran teknik bir dontisim degil, ayn: zamanda
yurttashk bilincini giiglendiren ve demokratik degerleri pekistiren stratejik bir toplumsal siire¢
olarak karsimizda durmaktadir.
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Extended Abstract

Digital Democracy in Turkish Political Life: The Impact of
e-Government Applications and Voter Information Papers on
Public Services

Melike KAYIRAL

The rapid digitalization transforming global state-society interactions has significantly
impacted countries, including Turkey. This study examines how digitalization is shaping public
administration, citizen engagement, and democratic participation in Turkey, focusing on
e-Government services and voter information documents. By applying the concepts of digital
democracy, governance, and citizenship theories, the research evaluates the effectiveness of these
digital tools in promoting participatory democracy, transparency, accountability, and inclusivity.
It aims to understand how these tools bridge the gap between the state and citizens, and how they
contribute to more accessible, transparent, and democratic governance.

At the heart of this investigation is an analysis of how e-Government platforms and voter
information documents contribute to democratic processes. Specifically, the research explores
how these digital instruments affect the legitimacy and effectiveness of interactions between
citizens and the state, particularly in terms of service delivery, transparency, and citizen
involvement in democratic decision-making. The central research question is: How effectively
can digital democracy tools bridge the gap between state institutions and citizens, and under
what conditions do they succeed or fail?

The theoretical framework for this study is rooted in prominent scholarship on digital democracy,
citizenship, and governance. Scholars such as Barber (1988), Habermas (1989), and Dahlberg
(2011) argue that democratic legitimacy depends not only on representative institutions but also
on mechanisms that foster active citizen participation and public deliberation. In this context,
digital democracy is seen as a transformative tool that enhances participatory and deliberative
practices by leveraging technology. It offers a way to empower citizens, ensuring they are not
passive recipients of state actions but active contributors to the democratic process. Additionally,
governance theory highlights a shift from traditional, state-centered models of authority to
more inclusive, collaborative structures. These new models involve civil society, private actors,
and citizens in decision-making processes, reflecting a broader understanding of governance
as a collective, multifaceted endeavor. In this view, e-Government goes beyond being a mere
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technological platform. It is an institutional tool that reshapes concepts of citizenship, public
accountability, and the relationship between the state and its people. Rather than simply delivering
services, e-Government platforms can redefine the ways in which citizens engage with the state
and participate in the democratic process, contributing to a more transparent and inclusive form
of governance.

This study employs a qualitative approach, utilizing content analysis to explore the communicative
and symbolic functions of voter information documents. The primary dataset consists of voter
information papers and public announcements issued by Turkey’s Supreme Election Council
during the 2023 and 2024 election cycles. Supplementary documents, such as Supreme Election
Council reports, electoral laws, and relevant academic literature, were also consulted to provide
further context and enhance the reliability of the study. The analysis is organized around three
main themes: trust and transparency, access to information, and the social and symbolic roles of
voter information papers. This thematic coding process allows for the systematic categorization
of both textual and visual elements in the documents, such as official logos, digital access points,
and symbolic messages.

The findings of the study reveal two key effects of digitalization in Turkey. On the positive side,
e-Government services have significantly enhanced the efficiency of public administration. The
digitization of services across various sectors, including taxation, healthcare, education, and
social security, has streamlined bureaucratic processes, reduced administrative burdens, and
improved the accessibility of public services. These improvements have also contributed to greater
transparency by making state actions more visible and accountable. By facilitating faster, more
responsive interactions, e-Government platforms have strengthened the relationship between
the state and its citizens. Additionally, these platforms help to build public trust by reducing
opportunities for corruption and inefficiency.

On the other hand, the content analysis of voter information papers highlights their symbolic
importance in Turkey’s electoral process. These documents serve more than just a technical
function; they are critical tools for promoting democratic values such as inclusion, legitimacy,
and trust. Elements like official logos, contact information for helplines, and references to open
data channels emphasize the governments commitment to transparency. Furthermore, the
inclusion of accessible design features such as sign language interpretation and multilingual
options reflects an effort to ensure that all citizens, regardless of their background, have equal
access to the information necessary for participation in the electoral process. This demonstrates
that democratic participation goes beyond mere access to services; it is also a social and cultural
practice aimed at fostering inclusivity.

A particularly striking finding in this study is the symbolic message conveyed by voter information
papers: “Your vote matters, your place is ready” This phrase reinforces the notion that elections
are not just procedural events but collective acts of democratic affirmation. By emphasizing
accessibility, transparency, and inclusiveness, these documents not only inform citizens about
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where and how to vote but also promote a culture of participation and trust in the electoral
system. They reassure citizens that their votes are valued, thereby strengthening the legitimacy of
the electoral process and encouraging more active engagement in democratic practices.

In conclusion, this study underscores the complex and multifaceted role of digitalization in
reshaping Turkey’s democracy. The findings suggest that e-Government services have made
significant strides in improving the efficiency and transparency of public administration, while
voter information papers serve a crucial symbolic function in promoting democratic engagement.
By framing these documents as instruments of inclusivity, transparency, and legitimacy, the
Turkish government signals its commitment to expanding democratic participation beyond just
the act of voting. However, while digital tools like e-Government services and voter information
documents have made valuable contributions to enhancing transparency and inclusivity,
challenges remain in ensuring equal access for all citizens and addressing the digital divide.

The study also points to opportunities for further enhancing the inclusiveness and effectiveness
of digital democracy tools. Future research could examine the role of digital literacy in shaping
citizen engagement, investigate the impact of digital platforms on political polarization, and assess
how digital tools can be used to deepen democratic participation beyond electoral processes.
Ultimately, this study contributes to the growing body of literature on digital democracy,
providing important insights into the evolving relationship between technology, governance, and
citizenship in Turkey and other countries.

This research not only illuminates the role of digital tools in enhancing democratic participation
but also underscores the need for continued effort in overcoming barriers such as digital illiteracy
and unequal access to technology. As digital tools continue to transform the landscape of
public administration and democracy, their potential to foster more inclusive, transparent, and
accountable governance will depend on how effectively these challenges are addressed.
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