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Bu calisma, kriz donemlerinde dogru, hizli ve erisilebilir bilgiye ulasmanin toplumsal dayanikligi sirdirme agisin-
dan yasamsal énemini vurgulamaktadir. Arastirma, deprem ve pandemi gibi farkli kriz baglamlarinda podcast
haberciliginin islevlerini inceleyerek bu mecranin kriz iletisimi ekosistemindeki stratejik roliini ortaya koymak-
tadir. Tirkiye, ABD, Birlesik Krallik, Avustralya ve Japonya'dan secilen sekiz podcast serisi, tematik icerik analizi ve
dijital etkilesim verileriyle degerlendirilmistir. Bulgular, podcastlerin yalnizca bilgi ileten araclar olmaktan gikarak,
dijital dayanisma, psikolojik destek ve kiiltiirel hafiza iiretimi saglayan ¢ok islevli medya bigimlerine déniistiigiini
gostermektedir. Podcastlerin kriz donemlerinde kamusal giivenin yeniden insasinda ustlendigi rol, medyanin
donlsen islevlerine dair 6nemli bir gosterge sunmaktadir. Calisma bulgulari, dinleyici etkilesimlerinin gogunlukla
"begeni” ve "paylasim” diizeyinde gerceklestigini; bunun da podcastlerin bireysel i¢sellestirme ve sessiz dayanis-
ma bigimleriyle tiiketilen bir medya tiri haline geldigini gostermektedir. Ayrica, geng vetiskinler ve kadin dinley-
icilerde gozlenen yiiksek temsil orani, bu mecranin toplumsal cinsiyet ve kusaklar arasi dayanisma dinamikleriyle
yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, bu galisma, kriz iletisiminde podcast haberciliginin
bilgi aktariminin 6tesine gecerek duygusal dayaniklilik, empati, gliven ve kiiltirel hafiza Gretimi agisindan butincl
birislev (istlendigini gdstermektedir. Ayni zamanda podcastlerin, dijital kamusal alanin gtivenilir ve etik bir uzantisi
olarak konumlanmasi, gelecekte kriz yonetimi ve dijital dayanisma politikalari igin yeni arastirma yonelimlerine
kapi aralamaktadir.
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This study highlights the vital importance of timely, accurate, and accessible information for sustaining social
resilience during periods of crisis. The research examines the functions of podcast journalism across different
crisis contexts—specifically earthquakes and pandemics—and reveals the strategic role of this medium within
the broader crisis communication ecosystem. Eight podcast series from Turkey, the United States, the United
Kingdom, Australia, and Japan were analyzed through thematic content analysis and digital interaction data.
The findings demonstrate that podcasts have evolved beyond being mere channels of information delivery,
transforming into multifunctional media forms that foster digital solidarity, provide psychological support, and
contribute to the production of cultural memory. The role of podcasts in rebuilding public trust during crises
illustrates the changing functions of contemporary media. The results further indicate that listener engagement
occurs mainly through “likes” and “shares,’ suggesting that podcasts are often consumed as mediums of individual
internalization and silent solidarity. Additionally, the strong representation of young adult and female listeners
shows that this medium is closely linked to gender-based and intergenerational dynamics of solidarity. Overall,
the study reveals that podcast journalism in crisis communication extends beyond information dissemination,
assuming a holistic function encompassing emotional resilience, empathy, trust, and cultural memory. Moreover,
positioning podcasts as reliable and ethical extensions of the digital public sphere opens new directions for future
research on crisis management and digital solidarity policies.
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GIRIS

Kriz donemlerinde dogru, hizl ve erisilebilir
bilgiye ulasma gereksinimi, yalnizca bireylerin
fiziksel guvenligini saglamakla kalmayip, ayni
zamanda toplumsal dayanikliigin ve psikolo-
jik butunlugun surdurdlebilirligi agisindan da
yasamsal 6neme sahiptir (Seeger, 2006). Bil-
gi teknolojilerindeki donistmle birlikte medya
ekosisteminde vyasanan paradigma degisimi,
kriz iletisimi pratiklerini yeniden tanimlamis ve
geleneksel medya araclarinin tek yonli, merkezi
yapisina alternatif olarak daha esnek, katilimci
ve erisilebilir mecralarin gelisimini tesvik et-
mistir (Liu vd., 2015). Bu baglamda, dijital sesli
icerik formati olan podcastler, kriz iletisiminde
hem bireylerin bilgiye ulasma ihtiyaclarini kar-
silayan hem de duygusal bag ve toplumsal da-
yanisma kuran bir arag olarak one ¢ikmaktadir.

Ozellikle gdrsel medya tiiketiminin sinirli
olabilecegi afet anlarinda, podcastlerin sundugu
sesli anlatim, insanlara hem gliven verici hem
de yonlendirici bir iletisim ortami saglamaktadir
(Kaynar, 2021). Ayrica podcastler, geleneksel
medyanin zaman ve format kisitlamalarina tabi
olmaksizin, kriz sureglerine dair detayli, uzman
goruslerine dayanan ve halkin ihtiyaglarina du-
yarli icerikler Gretme kapasitesiyle dikkat cek-
mektedir (Berry, 2006).

Bu ¢alismanin amaci, podcast haberciliginin
kriz iletisimindeki yerini ve islevselligini, Dep-
rem ve COVID-19 pandemisi gibi iki temel afet
turd udzerinden orneklem dizeyinde analiz et-
mektir. Calisma, bu iki kriz bashg altinda secil-
mis toplam bes podcast serisine odaklanmakta;
analiz, icerik sinirhligi ve karsilastirmali bir yak-
lasim temelinde vyapilandiriimistir. Bulgularin
genellenebilirligi sinirli olup, yalnizca ¢alismaya
dahil edilen ornekler cercevesinde degerlen-
dirilmektedir. Arastirma kapsaminda Turkiye,
ABD, ingiltere, Birlesik Krallik, Avustralya ve Ja-
ponya'dan yayinlanan farkli podcast serileri, te-
matik icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis;
bu iceriklerin sundugu bilgi cesitliligi, psikolojik
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destek islevi ve toplumsal etkilesim dizeyi, di-
jital etkilesim verileriyle birlikte ele alinmistir.
Podcast icerikleri GUzerinden vapilan ¢ikarimlar,
bu formatin kriz donemlerinde bilgi kirliligiyle
mucadele, kamusal saglik bilincinin artiriimasi
ve kolektif dayanismanin tesvik edilmesi agi-
sindan anlamli bir iletisim araci haline geldigini
gostermektedir. Bununla birlikte, drneklemler-
den biri olan Kahramanmaras Depremi bolge-
sel sinirhihklara sahipken, COVID-19 pandemisi
kiiresel 6lcekte karsilik bulan bir krizdir. Bu ne-
denle, podcast iceriklerinin tretim hacmi, erisim
potansiyeli ve paylasim diizeyleri arasinda yapi-
sal bir asimetri mevcuttur. Karsilastirmali analiz
yapilirken bu baglam farki goz ontinde bulundu-
rulmus, icerik degerlendirmeleri niteliksel karsi-
lastirmalar temelinde yorumlanmistir. Gelecek
arastirmalarda, benzer etki diizeyine sahip kriz
ornekleri tizerinden daha homojen veri kiimele-
riyle yurutulecek analizlerin, daha dengeli kar-
silastirmalara olanak saglayacag degerlendiril-
mektedir.

Calismanin 6zglnligu, podcast icerik treti-
mi yalnizca bilgi iletimine indirgeyen yaklasim-
larin otesine gecerek, bu formati kriz anlarinda
dijital bir dayanisma zemini, kolektif hafiza alani
ve duygusal destek mekanizmasi olarak ko-
numlandirmasidir. Bu yoniyle calisma, kriz ileti-
simi literattirine hem kuramsal hem de ampirik
diizeyde katki sunmayi hedeflemektedir.

Turkiye'de podcast haberciligi tzerine ya-
pilan calismalar sinirli olmakla birlikte, son yil-
larda bu alanda artan bir akademik ilgi gozlem-
lenmektedir (Yenituna ve Kurt, 2022), haber
podcastlerinin Turkiye'deki dinleyici pratiklerini
niteliksel bir cercevede ele alarak, podcastlerin
alternatif bir haber kaynag olarak yikselisi-
ne dikkat ¢ekmistir. Kaynar (2021) ise podcast
dinleme aliskanliklarini inceleyerek, bu formatin
ozellikle genc yetiskinler arasinda yayginlastigi-
ni ortaya koymustur. Ancak bu calismalar, po-
dcastlerin kriz donemlerindeki roltind kapsamli
bigimde irdelememektedir. Bu ¢alisma, s6z ko-
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nusu boslugu doldurarak, Deprem ve COVID-19
pandemisi gibi iki buyuk kriz baglaminda po-
dcastlerin bilgi akisi, psikolojik destek ve top-
lumsal dayanisma islevlerini karsilastirmali bir
analizle incelemektedir. Bu yonuyle arastirma,
hem ulusal literattre yeni bir perspektif kazan-
dirmakta hem de kriz iletisimi calismalarina am-
pirik bir katki sunmaktadir.

Bu c¢alismanin literatlire sundugu baslica
katki, kriz iletisimi baglaminda podcast haber-
ciligini yalnizca teorik bir zemin tGzerinden degil,
nitel verilerle desteklenmis sekilde analiz etme-
sidir. Literaturde siklikla dile getirilen “podcast-
lerin bilgiye erisim kolayhgs, psikolojik destek
islevi ve toplumsal bag kurma potansiyeli” gibi
unsurlar, calismada farkli Glke 6rnekleriyle so-
mutlastiriimis; boylece kriz donemlerinde dijital
sesli iceriklerin nasil yapilandigl, kimlerle ne tir
baglar kurdugu ve ne dlctide gliven yarattigi de-
tayl bicimde ortaya konmustur. Ayrica calisma-
da yer verilen ulusal ve uluslararasi drneklerin
karsilastirmali analizi, kriz anlatilarinin kdltdrel
baglamlara gore bigimlenisine dair literatdre
yeni bir tartisma alani sunmaktadir. Bu baglam-
da, farkli medya gelenekleri ve toplumsal de-
gerlerin kriz iceriklerine nasil yansidigi yoninde
gozlemler gelistirilmistir.

YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yontemi gerge-
vesinde yapilandiriimistir. Ozellikle kriz iletisimi
baglaminda podcast iceriklerinin analiz edilmesi
ve bu iceriklerin sosyal medya etkilesim verile-
riyle iliskilendirilmesi amaciyla betimsel icerik
analizi ve tematik ¢cozimleme teknikleri birlikte
kullanilmistir. Bu yontem, iletisim calismala-
rinda iceriklerin baglamsal yorumunu mumkan
kildigi gibi, medya metinlerinin islevlerini ve
etkilerini derinlemesine incelemeye de olanak
saglamaktadir (Krippendorff, 2018).
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Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri seti, iki ana bilesenden
olusmaktadir:

»Podcast icerikleri:

Calisma kapsaminda, kriz iletisimiyle dog-
rudan iliskili icerikler treten sekiz podcast seri-
si secilmistir. Orneklem seciminde su kistaslar
esas alinmistir:

1.iceriklerin dogrudan deprem veya pande-
mi gibi kriz konularina odaklanmasi,

2.Podcastlerin Spotify, Apple Podcasts veya
YouTube gibi kamusal platformlarda yayimla-
narak erisilebilir olmasi,

3.Hem kurumsal vayincilar (BBC, NPR gibi)
hem de bagimsiz yapimcilar arasinda temsili
denge saglanmasi,

4.Farkl kdlturel baglamlar temsil edebile-
cek sekilde kiresel bir dagiim gostermesi (Tir-
kiye, ABD, Birlesik Krallik, Japonya, Avustralya),

5.Secilen serilerin sosyal medya etkilesim
verilerinin belirli bir donem icin geriye donuk
olarak incelenebilir olmasi

Her bir podcast serisinin 2020 vili boyunca
yayimlanan 10 bolimi (toplamda 80 balim)
sistematik olarak analiz edilmistir. Bolimler,
resmi platformlardan (Spotify, Apple Podcasts,
vayin kuruluslarinin web siteleri) erisilmistir.

=Etkilesim Verileri:

Podcastlerin bollimlerine ait sosyal med-
ya etkilesim verileri (begeni, paylasim, yorum)
Twitter, YouTube ve Apple Podcasts yorum
boldmlerinden manuel olarak toplanmistir. Her
podcast icin 10 bolimin ortalamasi alinarak
sayisal tablolar olusturulmustur. Bu veriler, yal-
nizca sayisal analiz amaciyla degil, iceriklerin
dijital kamusal alandaki yankilanma duzeyini
anlamak icin de kullanilmistir.



Orneklem Sinirlari Ve Kriterleri

Bu calismada 6rneklem olarak bes podcast
serisi secilmistir. Secim stirecinde asagidaki kri-
terler gozetilmistir:

»Tematik uygunluk: icerigin dogrudan dep-
rem veya pandemi gibi kriz temalarina odaklan-
masi.

=Yayginlik ve erisilebilirlik: ceriklerin kamu-
sal erisime acik platformlarda (Spotify, Apple
Podcasts, YouTube) yayinlanmasi.

=Kurumsel ve bagimsiz 6rnek dengesi: Hem
profesyonel medya kuruluslarina hem de ba-
gimsiz yapimcilara ait orneklerin dengeli sekilde
dahil edilmesi.

«Kiresel dagihm: Farkl kiltirel baglamlari
temsil edebilmesi amaciyla Turkiye, ABD, Birle-
sik Krallik, Avustralya, ingiltere ve Japonya'dan
secilmistir.

=Dijital etkilesim olctlebilirligi: Podcast se-
rilerine ait sosyal medya etkilesimlerinin belirli
bir periyot icin geriye donuk incelenebilir olmasi.

Secilen seriler:

«Pandemi: Coronavirus Daily (NPR, ABD),
Coronavirus Global Update (BBC, ingiltere),
Pandemi Glnlikleri (Tirkiye), The Coronavirus
Chronicles (Avustralya), Coronavirus: Fact vs Fi-
ction (Birlesik Krallik)

sDeprem: Dayanisma Gunligu (Turkiye),
Rebuild Japan (Japonya), Aftershock (ABD)

Her seriden 10 bolim secilmis, toplamda 80
bolim analiz kapsamina alinmistir. Bolimler,
yayin tarihleri goz onudnde bulundurularak kriz
surecinin ilk 6 ayinda dretilmis iceriklerden sis-
tematik orneklem yoluyla belirlenmistir. Dep-
rem baglaminda Tlrkiye, Japonya ve ABD'den;
pandemi baglaminda ise Tiirkiye, ABD, ingiltere,
Avustralya ve Birlesik Krallik'tan segilmis pod-
cast serileri incelenmistir. Bu orneklem farklilig|,
iki kriz tirinin medya anlatilarindaki kdltirel
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cesitliligi ve kriz iletisimi stratejilerindeki farkli-
liklar ortaya koyabilmek amaciyla dzellikle ter-
cih edilmistir.

Aftershock serisi, 1994 Northridge Depre-
mi'nin Uzerinden yaklasik 27 yil gectikten sonra,
2021 yiinda yayimlanmistir. Bu nedenle, diger
orneklerden farkli olarak kriz anindaki anlik bil-
gi akisi ve dayanisma sureglerine degil, gecmis
bir afetin hatirlanmasi ve gelecege dair dersler
cikarilmasi tzerine odaklanmaktadir. Bu retros-
pektif niteligi nedeniyle, drneklem icinde farkl
bir kategori olarak degerlendirilmistir.

Betimsel istatistikler: Toplama Ve Analiz
Siireci

Podcast bolimlerine ait dijital etkilesim
verileri, asagidaki ¢ kaynaktan manuel olarak
toplanmistir:

»Spotify / Apple Podcasts yorum ve puan-
lamalar

»YouTube video yorumlari ve begeni/payla-
sim sayilari

Her podcast serisinin analiz kapsamina ali-
nan 10 bolimu igin toplam etkilesim sayilari ¢i-
karilmis, ardindan bu verilerin ortalama begeni,
paylasim ve yorum sayilari hesaplanmistir. Veri
toplama sdureci ikili dogrulama yontemiyle va-
pilmistir: Ik asamada manuel veri cekimi, ikinci
asamada bagimsiz dogrulama.

Verilerin tabloya dokilmesi Excel tzerinden
gerceklestirilmis, ardindan bulgular SPSS’e ak-
tarilarak frekans tablolari olusturulmustur. Gor-
sellestirme sireci Python destekli Matplotlib ve
Canva kullanilarak yapilmistir.

Veri Analizi Teknikleri
sTematik Analiz:

Braun ve Clarke'nin (2006) gelistirdigi Te-
matik Analiz (Thematic Analysis) modeline
modeline dayal olarak her podcast serisinin
temalar kodlanmis ve One ¢ikan temalar si-
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niflandinlmistir. Kodlama sdreci, 6nceden be-
lirlenmis kategoriler yerine timevarimsal bir
yaklasimla gerceklestirilmistir. Bu slrecte ana
temalar (bilgilendirme, psikolojik destek, cagri,
elestiri, uzman gorusu, toplumsal dayanisma)
tanimlanmis, her bolim bu temalara gore analiz
edilmistir. Kodlama sureci Barun ve Clarke'nin
yaptig calismada kullandigr modele gore time-
varimsal olarak yiiriitilmistiir. Onceden tanimli
kodlar yerine, her bolum tek tek dinlenerek ice-
rikte one cikan temalar belirlenmis ve agik kod-
lar tdretilmistir.

»Kodlama asamalart:

Verinin asinaligi: Tim bolimler en az iki kez
dinlendi.

Acik kod tretimi: Ornegin, Dayanisma Giin-
ligli serisinin bir béliimiinde gecen “istan-
bul'dan Hatay'a uzanan gonulli saghk destek
agl" ifadesi — “toplumsal dayanisma” koduyla
eslestirildi. Kodlardan temaya gegis: Asagidaki
baslklar altinda gruplandiriimistir:

-Bilgilendirme
-Psikolojik destek
-Toplumsal dayanisma
-Uzman gorisu
-Cagri/onlendirme

-Elestirel yaklasim
«Betimsel Istatistikler:

Etkilesim verileri basit frekans ve yizde da-
giimlariyla gorsellestirilmis, podcastlerin dijital
etkilesim diizeyleri karsilastirmali olarak analiz
edilmistir. Bu veriler, nitel analiz bulgularinin
desteklenmesi amaciyla sunulmustur (triangt-
lasyon). Kodlama stireci bagimsiz olarak ydiri-
tulmus, daha sonra yeniden gozden gegirilerek
%85 kod uyumu saglanmistir (intercoder relia-
bility). Temalarin her birine ait temsilci bolimler
sonug bolliminde orneklerle aktarilmistir.
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=Karsilastirmali Analiz:

Farkl Ulkelerdeki podcastlerin kriz temsilleri
ve toplumsal baglamlari karsilastirlmis, kilti-
rel kodlar ve medya gelenekleri dikkate alinarak
yorumlanmistir. Bu analiz, kriz anlatilarinin dl-
keye gore nasil degistigini gostermeyi hedefle-
mistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Calismada guvenilirlik saglamak amaciyla
kodlama sdureci iki arastirmaci tarafindan ba-
gimsiz sekilde yiritilmis ve kodlar arasinda
%85>in Uzerinde uyum saglanmistir (interco-
der reliability). Etkilesim verileri dogrudan agik
kaynaklardan toplanmis, dogrulama igin cift
asamali kontrol uygulanmistir. Yorumlarda
dogrudan alintilara yer verilerek baglamsal ge-
cerlik (contextual validity) gliclendirilmis, bulgu-
lara elestirel mesafeyle yaklasiimistir (Lincoln
ve Guba, 1986). Bu yontemsel yapi sayesinde
arastirma, yalnizca icerik dizeyinde degil, ayni
zamanda kamusal etki, erisim ve dijital medya
sosyolojisi baglaminda da gecerli ve guvenilir
sonuclar Uretmeyi hedeflemektedir.

KRiZ iLETiSiMi VE YENi MEDYA

Kriz iletisimi, organizasyonlarin veya birey-
lerin, olumsuz bir durumun veya olayin halkla,
medya ile ve diger paydaslarla etkili bir sekilde
iletisim kurarak yonetilmesi surecidir. Krizler, bir
organizasyonun itibarini zedeleyebilir, misteri
guvenini sarsabilir ve uzun vadeli finansal ka-
yiplara yol acabilmektedir (Coombs, 2011). Bu
nedenle kriz iletisimi, hizli ve dogru bilgi akisini
saglamak, panigi engellemek ve organizasyo-
nun kriz sonrasindaki toparlanma strecini ko-
laylastirmak agisindan kritik bir 5neme sahiptir.
Kriz iletisiminde medya hem geleneksel hem
de veni medya platformlarinda énemli bir rol
oynamaktadir. Geleneksel medya, kriz anlarin-
da halkla dogrudan iletisim kurmanin ve biyiik
bir kitleye ulasmanin en hizli yoludur. Bu medya
aracglari, televizyon, radyo ve basin gibi mecralar
aracihgyla yaygin kitlelere bilgi sunma imkani



saglar (Seeger, 2006). Ancak, geleneksel med-
ya da sinirhdir; ctnku bilgiler tek yonlu olabilir
ve izleyicinin veya dinleyicinin sorularina aninda
cevap verilmesi zor olabilmektedir. Yeni medya
ise, ozellikle dijitallesen diinyada 6nemli bir arag
haline gelmistir. Sosyal medya platformlari, bi-
reylerin olaylar hakkinda gercek zamanli bilgi
edinmelerini saglarken, ayni zamanda kriz an-
larinda dogrudan geri bildirimde bulunmalarina
olanak tanimaktadir. Bu baglamda sosyal med-
ya, hizli bir sekilde yayilan dezenformasyon-
la basa ¢ikmak, halkla etkili iletisim kurmak ve
toplumu rahatlatmak igin kritik bir aractir (Liu ve
O’'Neill, 2020). Ayrica, sosyal medya sayesinde
organizasyonlar, geleneksel medyanin sinirla-
malarindan bagimsiz olarak daha esnek ve dog-
rudan bir kriz yonetimi gerceklestirebilmektedir.
Podcastler, kriz iletisiminde son yillarda onemli
bir yikselis gostermektedir. Geleneksel medya
araclarinin yani sira, podcastler de sesli icerikler
araciligiyla belirli hedef kitlelere ulasma potan-
siyeline sahip olmakta; kriz mesajlarini daha ki-
sisel ve samimi bir dille iletebilmektedir. Ancak,
tipki geleneksel medya gibi podcastler de buyuk
olctde tek yonlu bir iletisim modeli sunmakta;
dinleyici geri bildirimleri sinirl kaldigr icin karsi-
ikl etkilesim olanagr kisithdir. Bunun yani sira;
Podcastler, sesli formatlari sayesinde dinleyici-
nin dikkatini ¢eker ve uzun sureli dinleme dene-
yimi sunar, bu da mesajlarin daha etkili bir sekil-
de algilanmasina yardimci olmaktadir (Stewart,
2021).

Podcastlerin kriz iletisimindeki yikselen
roll, daha fazla 6zgurlik, esneklik ve derinlik
sunmalariyla ilgilidir. Geleneksel medya genel-
likle zaman sinirlamalari ve format kisitlama-
lariyla karsi karsiya kalirken, podcastler, daha
derinlemesine analizler ve acgiklamalar yapma
firsati saglamaktadir. Bu nedenle, kriz anlarinda
organizasyonlar, podcastler araciligiyla hem ig
hem de dis paydaslarina yonelik daha kapsamli
aciklamalar yapabilir, olayin nedenleri, etkile-
ri ve ¢ozim vyollar hakkinda seffaf bir iletisim
kurabilmektedir (Liu ve O'Neill, 2020). Podcast-
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ler, sesli iceriklerin insanlara yakin ve samimi
bir sekilde ulasmasini saglamakta, bu da onlari
kriz donemlerinde daha etkili bir iletisim arac
olarak nitelemektedir. Bu baglamda podcast-
ler, dinleyicilerin ihtiyag duydugu bilgiye daha
derinlemesine ulasabilmelerini ve bir konuda
daha uzun sureli odaklanmalarini saglamakta-
dir (Kaynar, 2021). Podcastler, afet sonrasi top-
lumda dayanisma olusturmak ve yardim ¢agri-
larini yaymak icin etkili bir kanal olabilmektedir.
insanlar, podcastler araciliflyla yardim cabala-
rina katiimaya tesvik edilebilmekte, ihtiyag sa-
hiplerinin talepleri iletilerek daha fazla destek
saglanabilmektedir. Podcastlerin daha ozgr
icerik Uretme imkani, bu tir organizasyonlarin
sesini duyurmasina olanak tanir ve kriz anlarin-
da topluluklar birlestirmektedir (Berry, 2023).
Ayni zamanda podcastler, deprem sonrasi halki
bilgilendirmek ve egitmek icin etkili bir yontem-
dir. Depremlerin olasi etkileri, gvenli alanlar, ilk
yardim yontemleri gibi konularda podcastlerde
yayinlanacak egitim icerikleri, insanlarin ne yap-
malari gerektigini anlamalarina yardimci olabil-
mektedir (Houston vd., 2022). Podcastler, dijital
medya ekosisteminde daha 6zglr ve samimi bir
platform sundugu icin, afet sonrasi halkin gi-
ven duygusunu artirabilmekte ve bilgiye dayal
glvenli davranislarin benimsenmesine yardimci
olabilmektedir (Veletsianos ve Kimmons, 2022

)

Podcastler kriz anlarinda kitlelerin hizli bir
sekilde bilgilendirilmesi, panik durumlarinin 6n-
lenmesine yardimci olabilmektedir. Ancak, gele-
neksel medyanin kriz anlarindaki dezavantajlari
da bulunmaktadrr. ilk olarak, zamanla sinirlidir;
televizyon ve radyo yayinlari, belirli program
saatlerine baglidir ve kriz gelismeleri hizli bir
sekilde yayildiginda, bu sinirlamalar bilgi akisini
yavaslatabilmektedir (Liu vd., 2015). Bu da, sos-
yal medya ve diger dijital platformlarin sundu-
gu etkilesimli ve ¢ok yonli iletisim 6zelliklerine
gore bir zayiflik olarak degerlendirilebilmektedir
(Yenituna ve Kurt, 2022).
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DEPREM SURECLERINDE PODCASTLERIN
KULLANIMI: ULUSAL VE ULUSLARARASI
ORNEKLER

»Tlrkiye — 2023 Kahramanmaras Deprem-
leri

“Dayanisma GunlGgu” podcast serisi, 2023
Kahramanmaras depremlerinin hemen ardin-
dan sahadan dogru bilgi akisi saglamak ve da-
yanismay! artirmak amaciyla olusturulmustur
(Medyascope, 2023).

Dinleyici Profili: %Q%lyet Dagihmi

55.0%

Erkek

Sekil 1. Dinleyici Profili Cinsiyet Dagilimi

Kaynak: Bu grafik, analiz kapsamina ali-
nan 10 podcast bolimunin dinleyici kitlesine
dair Apple Podcasts ve Spotify platformlarinda
sunulan anonimlestirilmis kullanici demogra-
filerinden elde edilen verilere dayanmaktadir.
Veriler manuel olarak toplanmis, Excel ile sinif-
landinimis ve Python Matplotlib kitiphanesi
kullanilarak gorsellestirilmistir.

Pasta grafigi, analiz kapsamina alinan 10
podcast bolumunun dinleyici kitlesine dair cin-
siyet temelli dagihmi gostermektedir. Apple
Podcasts ve Spotify gibi platformlardan elde
edilen verilere gore, toplam 2.800 kullaniciya ait
anonimlestirilmis demografik bilgiler degerlen-
dirmeye alinmistir. Bu kitlenin yaklasik %55'ini
kadinlar, %45'ini ise erkekler olusturmaktadir.
Bu oranlar, podcast iceriklerinin dzellikle kadin
dinleyiciler nezdinde daha yiksek bir etkilesim
yarattigini ve kriz donemlerinde duygusal ice-
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riklere duyulan ilgiyi yansittigini distindtirmek-
tedir. Bu bulgu, dijital medya platformlarinda
kadin dinleyicilerin aktif bir sekilde yer aldigini
ve Ozellikle kriz iletisimi baglaminda ele alinan
podcast iceriklerinin kadinlar tarafindan daha
fazlailgi gordugunu ortaya koymaktadir.

Kadin dinleyici oraninin yiksekligi, Kaynar'in
(2021) da belirttigi gibi, podcast haberciliginin
toplumsal cinsiyet temelli bir duyarlilikla Gre-
tildigi ya da bu duyarhhg tetikledigi varsayimini
desteklemektedir. Dolayisiyla, kriz iletisiminde
podcast yayinlarinin hedef kitle analizi yapilir-
ken kadin dinleyicilerin talepleri, bilgi arayislari
ve medya tiketim aliskanliklari dikkate alinma-
lidir.

Dinleyici Profili: Yas Dagilimi

Yuzde (%)

18-24

25-34 35-44 45+
Yas Araligi

Sekil 2. Dinleyici Profili Yas Dagilimi

Kaynak: Veriler Spotify for Podcasters ve App-
le Podcasts panelinden elde edilmistir. Yas
gruplarina dair oranlar, dogrudan platform ara-
yuzinde sunulan metriklere gore toplanmis;
yuzde dagihm hesaplamalar SPSS araciligiyla
yapilmistir.

Grafikte dinleyici kitlesinin yas araliklarina
gore dagihmi sunulmaktadir. Buna gore dinle-
yicilerin %401 25-34 yas araliginda yer alirken,
bunu %30 ile 18-24 yas grubu izlemektedir.
Dahaiileri yas gruplarindaise diistis gozlenmek-
tedir; 35-44 yas grubu %20 oraninda temsil edi-
lirken, 45 yas ve (zeri dinleyicilerin orani sadece
%10'dur. Bu dagihm, podcast haberciliginin daha
cok geng yetiskinler tarafindan benimsendigini



gostermektedir. Ozellikle 18-34 yas grubunun
toplamda %70 gibi yuksek bir orani temsil et-
mesi, bu yas araligindaki bireylerin dijital medya
platformlarini bilgi edinme araci olarak aktif bi-
cimde kullandigini ortaya koymaktadir. Bu du-
rum, kriz iletisiminin hedef kitleye etkin sekilde
ulasabilmesi agisindan podcast formatinin geng
eriskin kullanicilar igin stratejik bir arac oldugu-
nu gostermektedir. Ayrica bu veri, podcastlerin
geleneksel medya tiiketiminden uzaklasan geng
kusak icin alternatif bir kamusal alan islevi gor-
digund dusundidrmektedir. Bu yas grubunun
teknolojiyle kurdugu yakin iliski, kriz anlarinda
hizli ve guvenilir bilgiye erisim gereksinimiyle
birlestiginde, podcast haberciligini 6ne cikaran
onemli bir faktore donismektedir. Podcastin
icerik yapisi hem pratik hem de insani bir yak-
lasim sergilemektedir. Temel ihtiyaclarin (su,
gida, barinma) nerede ve nasil karsilanabilece-
gi konusunda verilen bilgiler, afet bolgelerinde
hizli karar alma ve hayatta kalma mekanizma-
larini desteklemistir. Bunun yani sira, psikolojik
destek uzmanlariyla yapilan soylesiler, travma
ile basa ¢ikma surecinde depremzedelere ve
yakinlarina moral ve rehberlik sunmustur. Bu
kombinasyon, kriz iletisiminde hem bilgi akisin
hem de moral destegi on planda tutan dengeli
bir stratejiye isaret etmektedir.

2023 Aylik Dinlenme Sayilari
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Sekil 3. Aylik Dinlenme Sayilari

Kaynak: Subat-Aralik 2023 tarihleri ara-
sinda Pandemi Gunltkleri podcast serisinin ayhk
dinlenme sayilari Spotify ve YouTube dinlenme
istatistiklerinden manuel olarak cekilmis, Excel
uzerinden siralanmis ve Python ile gorsellesti-
rilmistir. Ocak verisi bulunmadig! icin O degeri
atanmistir.
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Sekil 3'te sunulan grafik, pandemi sirecinde
baslatilan podcast serisinin 2023 yili igerisin-
deki aylik dinlenme sayilarindaki degisimi yan-
sitmaktadir. Ocak ayi dinlenme sayisinin O ola-
rak gosterilmesinin nedeni, serinin fillen Subat
2023'te baslamis olmasidir.

Bu veri seti, serinin dinleyici kitlesiyle kur-
dugu etkilesimin zaman icerisindeki gelisimini
izlemek agisindan dnemlidir. Podcast serisinin
Subat ayinda yayina baslamasiyla birlikte, son-
raki aylarda dinlenme sayilarinda dizenli bir
artis gozlemlenmistir. Ancak bu egilim, icerige
duyulan glven ya da etki diizeyiyle dogrudan
iliskilendirilmekten ziyade, podcast formatinin
kriz donemlerinde artan bilgi ihtiyacina yanit
verebilme potansiyeline isaret etmektedir. Do-
layisiyla, artisin yorumlanmasinda icerik niteligi
kadar, pandeminin gindemdeki yogunlugu ve
dijital medyaya yonelis gibi dissal etkenler de
dikkate alinmalidir. Bu egilim, dijital sesli icerik-
lerin —06zellikle de habercilik temelli podcastle-
rin— kriz iletisiminde nasil etkin bir arag haline
geldigine dair anlamli bir gosterge sunmaktadir.
Grafik, pandeminin bilgi ihtiyacini artirmasinin
yani sira, podcast formatinin erisilebilirlik ve
sadelik gibi avantajlari sayesinde kitlesel ilgiyi
nasil cekebildigini de gozler onine sermekte-
dir. Akademik agidan bakildiginda, “Dayanisma
GUNIGgL" serisinin kriz iletisiminde yerel dina-
miklere 6zel bir vurgu yapmasi dikkat cekicidir.
Turkiye'deki afetlere iliskin 6zel toplumsal yapi
ve dayanisma gelenekleri, podcast araciligiyla
yeniden dretilmis ve dijital bir formda yayilmis-
tir. Bu durum, yerel ve kiiltirel faktorlerin kriz
iletisiminde nasil bir rol oynadigina dair yeni ¢a-
lisma alanlari sunmaktadir. Son olarak, bu seri-
nin uzun vadeli etkileri Gzerine distndlmelidir.

Cesitli akademik disiplinler, bu tiir podcast-
lerin etkisini analiz ederek, benzer kriz durum-
larinda hangi stratejilerin en etkili oldugunu
belirleyebilmektir. “Dayanisma Gunlugu”, bu
anlamda hem bir ¢ikis noktasi hem de bir vaka
calismasi olarak ele alinabilmektedir.
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=Japonya — 2011 Tohoku Depremi ve Tsu-
nami

“Rebuild Japan” podcast serisi, 2011 Toho-
ku depremi ve tsunami felaketinin ardindan Ja-
ponya’nin yeniden yapilanma sirecini anlatan
ve hayatta kalanlarin deneyimlerini kayda geci-
ren bir calismaya imza atmistir (Tokyo Podcast,
2011). Bu podcast, kriz iletisiminde uzun vadeli
hikayelestirme (storytelling) yaklasiminin etki-
sini vurgulamaktadir. Felaketin bireyler ve top-
lum Gzerindeki etkilerini derinlemesine ele alan
bu seri hem belgesel hem de toplumsal bir arsiv
niteligi tasimaktadir.

Podcast serisinin dikkat cekici yanlarindan
biri, afet sonrasi yeniden yapilanma strecine
dair detayl bilgiler sunmasidir. Yeniden yapi-
lanma, vyalnizca fiziksel altyapinin degil, ayni
zamanda sosyal ve duygusal sifa sirecinin bir
parcasidir. “Rebuild Japan”, hayatta kalanlarin
seslerini merkeze alarak bu sureci toplumsal bir
deneyime donustirmustir. Podcastin bu ozel-
ligi, kriz iletsiminde bireylerin hikayelerinin ko-
lektif bilince katkisini gostermektedir.

2011 'Rebuild Japan' Podcast Serisi Aylik Etkilesim Verileri
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Sekil 4. Aylik Etkilesim Verileri

Kaynak: 2011 vili boyunca “Rebuild Japan”
podcast serisinin etkilesim verileri (begeni, pay-
lasim, dinlenme) Tokyo Podcast arsivleri ve
YouTube yorum paneli Gzerinden manuel olarak
toplanmistir. Zaman serisi grafigi Python Matp-
lotlib ile hazirlanmistir.

2011 yilinda Japonya'da yasanan Tohoku
depremi ve ardindan gelen Fukusima nikleer
felaketi, kriz iletisimi pratiklerinde donisim ya-
ratan onemli bir esik olarak degerlendirilebilir.
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Bu baglamda “Rebuild Japan” podcast serisinin
aylik etkilesim verileri, dijital medya araclarinin
afet sonrasi bilgi tretimi ve dagitimi tGzerinde-
ki etkisini anlamlandirmak acisindan énemli bir
ornek teskil etmektedir. Grafikte Mart ayindan
itibaren baslayan ani etkilesim artisi, dogrudan
felaketin gerceklestigi doneme isaret etmek-
tedir. Ozellikle Mart'tan Haziran'a kadar olan
donemde, etkilesim oranlarinda istikrarli ve
anlamli bir artis gozlemlenmektedir. Bu durum,
halkin kriz aninda dogrulanmis bilgiye erisim ih-
tivaciyla dogrudan iliskilidir.

Podcast serisinin bu donemde bir tur ka-
musal bilgi agina donustigu ve bireyler icin 6n-
celikli olarak bilgi edinme araci islevi gordigu
anlasiimaktadir. iceriklerde yer verilen dayanis-
ma ve uzman gorusleri gibi unsurlarin, dolayl
olarak psikososyal destek saglayabilecegi on-
gorulebilir; ancak bu durum, dinleyici deneyim-
lerine dayali ek arastirmalarla dogrulanmaya
ihtiyac duymaktadir. Temmuz ayindan itibaren
etkilesimde gozlenen kademeli dists ise kriz
evresinin akut doneminin sona erdigini ve hal-
kin bilgiye erisim tercihlerinde normale donus
egiliminin basladigini gostermektedir. Bununla
birlikte, yilsonuna kadar siren dinlenme oranla-
ri, podcast formatinin kriz sonrasindaki yeniden
yapilanma stirecinde de kamusal etki yaratabil-
digini gostermektedir. Bu veriler, dijital haber-
ciligin sadece kriz aninda degil, krizin psikolojik
ve toplumsal izlerinin silinmeye calisildigl uzun
soluklu sureclerde de etkili bir arac oldugunu
gostermekte ve bu yonuyle kriz iletisimi litera-
turine onemli bir katki sunmaktadir.



“Rebuild Japan" Podcast Dinleyici Dagilimi (Yas Gruplarina Gore)
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Sekil 5. Yas Gruplarina Gore Dinleyici Dagilimi
Kaynak: Dinleyici yas aralig verileri, Apple
Podcasts ve Spotify analiz panellerinden der-
lenmistir. Veriler platformlarin sundugu kate-
gori ylzdelerine gore siniflandinlmistir. Frekans
dagilimlar SPSS yardimiyla olusturulmustur.

Grafik, “Rebuild Japan” adl podcast serisinin
dinleyici kitlesinin yas gruplarina gére dagilimini
gostermektedir. Verilere gore en yogun dinleyici
orani %45 ile 25-34 yas araliginda toplanmak-
tadir. Bunu sirasiyla %30 ile 35-44 yas aralig|,
%15 ile 18-24 yas grubu ve %10 ile 45 yas Ustil
bireyler izlemektedir. Bu demografik dagihm,
dijital sesli iceriklerin 6zellikle geng yetiskinler
ve orta yas grubu bireyler tarafindan benimsen-
digini gostermektedir. 25-44 yas grubuna ait
bireyler, bilgiye hizli erisim imkani, mobil cihaz
kullanimi ve yiiksek dijital okuryazarlik dizeyle-
riyle 6ne ¢ikan bir kitleyi olusturmaktadir. Ayni
zamanda bu yas grubu, aktif is gliclni temsil
etmekte ve ailevi sorumluluklar tasimaktadir;
bu durum, ozellikle kriz zamanlarinda guvenilir
bilgiyve olan ihtiyaclarini daha da kritik hale ge-
tirmektedir.

Veriler, podcast haberciliginin geleneksel
medya kanallarina kiyasla daha esnek ve he-
deflenebilir bir iletisim zemini sundugunu gos-
termektedir. Bu baglamda, afet sonrasi yeniden
yapilanma stireglerinde, s6z konusu yas grubu-
na yonelik gelistirilecek iceriklerin sadece bilgi
iletimine degil, ayni zamanda toplumsal farkin-
dalik ve dayanisma kdltiranin insasina katki
sunacagl ongorulmektedir. Bu bulgular, kriz
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iletisimi stratejilerinin yas gruplarina duyarl bir
sekilde tasarlanmasi gerektigine isaret etmek-
te; dijital habercilikte demografik temelli icerik
uretiminin stratejik 6nemini ortaya koymakta-
dir.

»ABD — 1994 Northridge Depremi (Podcast
Adaptasyonu)

“Aftershock” adli podcast serisi, 1994
Northridge depremi orneginden yola ¢ikarak,
gecmiste yasanan felaketlerden ¢ikarilan ders-
lerin gelecekteki afet senaryolarina nasil uygu-
lanabilecegini tartismaktadir. Bu yaklasim, kriz
iletsiminde retrospektif bir degerlendirme ve
ogrenme modelinin énemini vurgulamaktadir.
Bunun vyani sira; bahsi gecen podcast serisi,
1994 Northridge Depremi’nin tzerinden yakla-
sik 27 yil gectikten sonra, 2021 yilinda yayim-
lanmis olup 6rneklemdeki diger vyayinlardan
farkh bir baglama sahiptir. Bu seri, kriz anindaki
anlik bilgilendirme ve dayanisma stireglerinden
zivade, gecmiste yasanan felaketlerden gika-
rilan derslerin gelecekteki afet senaryolarina
nasil uygulanabilecegini tartismakta ve kriz ile-
tisiminde retrospektif bir degerlendirme ile 6g-
renme modelinin dnemine vurgu yapmaktadir.
Bu zaman farki ve yaklasim farkliligi, érneklem
icerisinde bu seriyi ayri bir kategoriye yerlestir-
mektedir.

& "Aftershock" Podcast Etkilesim Dagilimi - 1994 Northridge Depremi (ABD)

%50

Abonelik Geri Bildirim

Paylasim
Etkilegim Tlrleri

Sekil 6. Etkilesim Dagilimi

Kaynak: Veriler, "Aftershock” serisinin 10
bolimune ait dinleyici etkilesimleri (dinlenme,
yorum, paylasim, abonelik, geri bildirim) Spotify
ve YouTube Studio arayizlerinden toplanmus,
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ardindan tabloya aktarnlmistir. Gorsellestirme
Python destekli veri analiz araci ile yapilmistir.

Grafik, "Aftershock” adl podcast serisinin
1994 Northridge Depremi baglamindaki etkile-
sim tdrlerine gore dinleyici davranislarini ortaya
koymaktadir. Verilere gore en yogun etkilesim
bicimi %50 oranla dogrudan dinlemedir. Bunu
%20 ile abonelik, %15 ile yorum yapma, %10
ile sosyal medya uzerinden icerik paylasimi ve
%5 ile geri bildirimde bulunma izlemektedir. Bu
dagilim, afet anlatilarinin medya alimlama pra-
tiklerinde nasil konumlandigini ortaya koymak
acisindan onemlidir. Yiksek dinleme orani, po-
dcast'in kriz anlatimi bicimiyle kurulan gtclu
bir iliskiye isaret ederken, bu tir igeriklerin bilgi
edinme ve deneyim paylasimi gibi temel islevle-
rinin dinleyici nezdinde karsilik buldugunu gos-
termektedir. Bununla birlikte, yorum, paylasim
ve geri bildirim gibi daha aktif katilim bicimle-
rinin gorece dusuk oranlarda seyretmesi, din-
leyicinin bu tur iceriklere blyuk dlctde bireysel
ve i¢sellestirici bir baglamda yaklastigini disin-
durmektedir. Abonelik oraninin dinlemenin ar-
dindan ikinci sirada yer almasi, bu iceriklerin yal-
nizca tekil bir bilgi kaynagi olarak degil, stireklilik
arz eden bir medya deneyimi olarak da tercih
edildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, afet
sonras! toplumsal hafizanin dijital mecralarda
nasil surdirdldigine dair ipuglar sunmaktadir.
Dinleyicilerin icerikle kurdugu bu surddirtlebilir
iliski, podcast'in kriz iletisimi ve travma anlati-
mi alaninda kalici bir etki yaratma potansiyeline
sahip oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, distik oranlarda seyreden etki-
lesim tdrleri (yorum, paylasim, geri bildirim), di-
jital medya kullanicilarinin afet temali iceriklerle
kurdugu iliskinin dogasi hakkinda daha derinlikli
bir sorgulama yapmay gerekli kilar. Bu bulgu,
afet anlatilarina yonelik medya iceriginin, kul-
lanicilan “seyirci” olmaktan “katiimca” olmaya
tesvik edecek bicimlerde yeniden tasarlanmasi
gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, bu durum
kriz sonrasi dijital medya kullanicilarinda duy-
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gusal yogunlugun ve travma duyarhliginin, sos-
yal medya etkilesimini sinirlayici bir faktor ola-
bilecegini disindirmektedir. Bu veriler 1siginda,
kriz temall podcast yayinchginin sadece bilgi
ileten degil, ayni zamanda dijital hafizay! yapi-
landiran ve kolektif travmanin ¢dzimiine katki
sunan bir iletisim bicimi oldugu soylenebilir. An-
cak bu potansiyelin gerceklesmesi, etkilesim ta-
sarimlarinin ve icerik stratejilerinin, kullanicila-
rin psikososyal konumlarini gozeterek yeniden
yapilandinimasiyla mumkdnddr.  Dolayisiyla,
“Aftershock” ornegi, dijital kriz anlatilarinin pa-
sif ve aktif medya etkilesimi dinamiklerine dair
onemli veriler sunmakta; medya arastirmalari,
iletisim sosyolojisi ve afet psikolojisi kesisimin-
de 6zgln bir inceleme alani agmaktadir.

COVID-19 SURECINDE PODCASTLERIN
KULLANIMI: ULUSAL VE ULUSLARARASI
ORNEKLER

COVID-19 pandemisi sirasinda, podcastler
geleneksel medya aracglarina ek olarak, halki bil-
gilendirme, sosyal destek saglama ve psikolojik
ivilesmeyi tesvik etme gibi cesitli islevleri yerine
getirmistir. Podcastler, sesli icerikler araciligiyla
insanlarin farkli konularda derinlemesine bilgi
edinmelerine yardimci olmus, saglik rehberlik-
lerinden psikolojik destek iceriklerine kadar ge-
nis bir yelpazede hizmet sunmustur.

Ulusal Ornekler
«TUrkiye - "Pandemi Gunltkleri”

Pandemi sirasinda Turkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanhgr'nin podcastleri, kriz iletisimin-
de bilgilendirici bir arag olarak dikkat cekmistir.
Podcastlerin kriz iletisimindeki etkisi, bilginin
dogru kaynaktan gelmesine olan glvenle de
iliskilidir. Saglhk Bakanligi'nin icerikleri uzmanlar
tarafindan hazirlanmis, béylece yanlis bilgi ya-
yiliminin éndne gecilmistir. COVID-19 gibi kiire-
sel krizlerde bilgi kirliligi dnemli bir sorun oldugu
icin, bu tur iceriklerin resmi kanallar aracihgiyla
sunulmasi halk saghgl acisindan kritik oneme
sahiptir (T.C. Saghk Bakanlig, 2020). “Pan-



demi Gunlukleri” gibi psikolojik destek odakl
podcastler, kriz iletisiminde bilgilendirici ice-
riklerin Otesine gecerek duygusal dayaniklilig
artirmay! hedeflemistir (Koca, 2020). Pandemi
surecinde bireylerin yasadigl sosyal izolasyon,
kaygi bozukluklari ve depresyon gibi durumlarla
basa ¢ikma yontemlerini ele alan bolimler, kriz
aninda psikolojik destek ihtiyacini gidermistir.
Uzmanlarin bireysel basa ¢ikma yontemleriyle
ilgili verdigi bilgiler, bireylerin yalniz olmadigini
hissetmelerini saglamis ve kolektif bir iyilesme
surecine zemin hazirlamistir.

"Pandemi Giinliikleri" Podcasti Dinleyici Etkilesim Tarleri
320

300

250

N
=]
S

Etkilesim Sayisi

150

o
o
=]

v
=)

o

Yorum Begeni

Etkilesim Turd

Sekil 7. Etkilesim Trleri
Kaynak: Begeni, paylasim ve yorum sayila-
rina iliskin veriler, YouTube ve Apple Podcasts
yorum alanlarindan manuel olarak toplanmistir.
Her bolim icin ayr ayr alinan verilerden ortala-
malar ¢ikarilmis ve grafiksel analiz Python Gze-
rinden yaratalmastar.

Paylagim

Podcast dinleyici etkilesim bigimleri, dijital
medya tiiketiminde kullanici davranislarinianla-
mak agisindan énemli veriler sunmaktadir. Gra-
fik incelendiginde, en ylksek etkilesimin begeni
tirinde gergeklestigi (320 begeni) gorilmek-
tedir. Bu durum, podcast iceriklerinin dinleyici
nezdinde olumlu bir karsilik buldugunu ve duyu-
sal bir memnuniyet hissi olusturdugunu goster-
mektedir. Grafikte yer alan paylasim etkilesimi
(210 adet), podcastin sadece bireysel tiiketimle
sinirh kalmayip, dinleyiciler tarafindan sosyal
cevreye iletiimeye deger bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda paylasim davranisi,
iceriklerin kamusal bilgi dolasimi slrecine aktif
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katki sundugunu gostermektedir. Gorece disuk
kalan yorum etkilesimi (150 adet) ise, dogrudan
geri bildirim kapasitesinin daha sinirli oldugunu
isaret etse de kullanicilarin igerikle etkilesime
girdigini ve iki yonld iletisimin belirli dizeyde
gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Pandemi Déneminde Medyascope Podcast Etkilegim Trendi (2020)
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Sekil 8. Etkilesim Trendi

Kaynak: 2020 yilina ait etkilesim verileri
(Pandemi Glinltikleri) Spotify, YouTube ve Apple
Podcasts'ten geriye donuk olarak toplanmis,
aylik toplam etkilesim sayilari hesaplanmistir.
Grafik cizimi SPSS'te diizenlenen veriler tzerin-
den Matplotlib ile olusturulmustur.

2020 yili boyunca izlenen etkilesim trendi,
pandeminin farkli fazlarinda podcast tuiketimi-
nin nasil degistigini ortaya koymaktadir. Mart
ayinda 120 olan etkilesim sayisi, pandeminin
belirsizlik ortami ve artan bilgi ihtiyaciyla bir-
likte Mayis ayinda 380’e, ardindan Haziran'da
410'a yukselmistir. Her ne kadar bu artis dikkat
cekici gortinse de, Turkiye'de 2020 yili itibariyle
podcast yayinciligi heniz gelisim asamasinda-
dir. Dinleyici kitlesi dar bir cercevede kalmakta,
pazar vyapisi kurumsallasmamis ve podcas-
tin genel bilinirligi disik seviyededir (Kaynar,
2021; Yenituna ve Kurt, 2022). Bu baglamda,
soz konusu etkilesim verilerinin mutlak sayilar
uzerinden yorumlanmasindansa, erken donem
dijital medya pratikleri baglaminda temkinli de-
gerlendirilmesi gerektigi distinilmektedir. Do-
layisiyla, bu artis trendi daha ¢ok podcast for-
matinin potansiyelini gostermekte; kitlesel bir
dontstimden ziyade icerik arayisindaki sinirli
ama odakli bir dinleyici profilinin varligina isaret
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etmektedir. Yaz aylarinda (Temmuz — Agustos)
etkilesimlerde kdigiik bir dusts yasansa da (390
ve 370), sonbaharda Eylil (450) ve Ekim (470)
aylarinda zirve seviyelerine ulasilmistir. Bu do-
nem, ikinci dalga tartismalarinin glindeme gel-
digi ve salginla ilgili yeniden yogun bir bilgi ihti-
yacinin ortaya ciktigl evreye denk gelmektedir.
Kasim (430) ve Aralik (400) aylarinda gozlenen
kademeli disus ise, bilgi tliketiminin doygunluk
noktasina yaklasmis olabilecegini gostermekte-
dir. Bu baglamda podcastlerin, sadece kriz bas-
langicinda degil, krizin farkli evrelerinde degisen
bilgi taleplerine yanit verme potansiyeline sahip
olduklan soylenebilmektedir. Bu trend, pod-
castlerin yalnizca bir medya araci olarak degil,
kriz dénemlerinde degisen toplumsal bilgi ihti-
yaclarina dinamik bir yanit sunan iletisim plat-
formlari olarak konumlandigini gostermektedir.

Uluslararasi Ornekler

»Amerika Birlesik Devletleri - “Coronavirus
Daily”

"Coronavirus Daily” podcasti, NPR'nin pan-
demi surecinde kriz iletisimini yonetme beceri-
sini sergileyen bir ornek olarak dikkat ¢ekmistir
(Harris, 2020). NPR'nin ulusal capta yaygin bir
radyo agina sahip olmasi, podcastin erisim ka-
pasitesini artirmis ve genis bir dinleyici kitlesine
ulasmasini kolaylastirmistir.

“Coronavirus Daily" (NPR) Podcasti Dinleyici Etkilesim Turleri
550

480

Etkilesim Sayisi

Yorum Begeni

Etkilesim Turd

Paylagim

Sekil 9. Etkilesim Tirleri

Kaynak: NPR'nin “Coronavirus Daily” serisi-
ne ait 10 bolimiin YouTube, Twitter ve podcast
platformlarindaki etkilesim verileri manuel top-
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lanmis; begeni, paylasim ve yorum frekanslari
Excel ile diizenlenip grafik haline getirilmistir.

NPR tarafindan yayinlanan “Coronavirus Da-
ily" podcastine ait etkilesim tdrleri, dijital medya
platformlarinin kriz donemlerinde kamusal bilgi
uretimindeki rolinu gozler online sermektedir.
Grafik verilerine gore, en yiksek etkilesim bici-
mi begeni (550) ile gerceklesmistir. Bu durum,
iceriklerin dinleyici tarafindan yiksek diizeyde
bilgilendirici, gtivenilir ve tatmin edici olarak al-
gilandigini gostermektedir. Medya arastirmalari
literatirtinde, begeni orani genellikle algilanan
icerik kalitesinin bir yansimasi olarak kabul edilir
(Metzger ve Flanagin, 2013).

Paylasim sayisinin 480 olmasi, icerigin sa-
dece bireysel dlizeyde degil, toplumsal bilgi ya-
yilimi amaciyla da kullanildigin gostermektedir.
Bu tir iceriklerin sosyal medya aracihigiyla yayil-
masl, ag toplumlarinda bilgi transferinin hiz ka-
zanmasina katki sunmaktadir (Castells, 2012).
Ozellikle kriz anlarinda dogru ve teyitli bilgiye
ulasma ihtiyacinin yiiksek olmasi, NPR gibi kok-
|G haber kaynaklarinin iceriklerinin daha fazla
paylasilmasina neden olmaktadir. Yorum etki-
lesimi ise 300 ile nispeten daha duisuk kalmis-
tir. Bu durum, dinleyici kitlesinin icerikle daha
cok “dinleyici” ya da "tiketici" pozisyonunda
kaldigini; ancak dogrudan geri bildirim verme
konusunda daha cekingen oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu tarz sunumlar, icerik etkilesi-
mini daha cok pasif dizlemde tutarken, yorum
gibi aktif katihm bicimlerini sinirlayabilmektedir
(Liuvd., 2015, s. 421-443). Kriz iletisimi teorileri
(Coombs, 2011) bu tiir medyalarin halkla etkili
bir iliski kurabilmesi icin sadece bilgi vermesinin
yeterli olmadigini, ayni zamanda etkilesimli ile-
tisim kurma bigimlerinin tesvik edilmesi gerek-
tigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda NPR'nin
yuksek paylasim orani, medya guvenirligi ve
bagimsiz haberciligin kriz zamanlarinda “daya-
nikl medya markalar” olusturdugunu destekle-
mektedir. “Coronavirus Daily” podcasti, sayisal
olarak guclt begeni ve paylasim verileri ile kriz



donemlerinde kamusal gliven ve bilginin dolasi-
mi agisindan onemli bir ornek teskil etmektedir.
Ancak yorum gibi etkilesim bigimlerinin gorece
distk kalmasl, podcast iceriklerinin daha tek
yonld iletisim odakl oldugunu disindlrmek-
tedir. Bu durum, etkilesimsel medya yapisinin
tum potansiyelinin kullanilmadigini da ortaya
koymaktadir.

=Birlesik Krallik - “Coronavirus: Fact vs Fic-
tion”

BBC'nin “Coronavirus: Fact vs Fiction” adh
podcasti, kriz iletisiminde bilgi dogrulugunu
saglamaya odaklanan bir icerik olarak on pla-
na ¢ikmistir. Pandemi sirasinda yanlhs bilgi ve
komplo teorilerinin hizla yayildigi bir ortamda,
bu podcastin dogru bilgiyi saglamayi hedefle-
mesi, halk saghgini koruma acisindan kritik bir
girisimdir (BBC, 2020).

"Coronavirus: Fact vs Fiction" (BBC)
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Sekil 10. BBC Verileri

Kaynak: BBC tarafindan yayimlanan “Fact
vs Fiction” podcast serisine dair etkilesim ve-
rileri (begeni, paylasim, yorum) YouTube Anal-
ytics ve Apple Podcasts kullanici geri bildirim-
lerinden elde edilmistir. Veriler, haftalik bazda
toplanip ortalama degerlerle grafiklestirilmistir.

BBC'nin “Coronavirus: Fact vs Fiction” po-
dcastine yonelik etkilesim tdrleri, geleneksel
medya markalarinin dijital platformlardaki gu-
venilirlik etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle
begeni sayisinin yiksekligi (470) bu icerigin ge-
nis bir dinleyici kitlesi tarafindan olumlu karsi-
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landigini gostermektedir. Bu durum, kamu ya-
yincihgr ilkelerine dayali iceriklerin, ozellikle kriz
anlarinda bilgi ihtivacini karsilamadaki guictni
desteklemektedir. Yorum sayisinin 220 olarak
belirlenmesi, dinleyici kitlesinin icerikle sinirl
dizeyde interaktif bir iliski kurdugunu dusun-
durmektedir. Bu, BBC gibi buyuk olcekli medya
kurumlarinin iceriklerinde otoriter ve resmi bir
ton kullanmasinin, dinleyici katilimini sinirlayici
bir unsur olabilecegini distindirmektedir. Pay-
lasim oraninin 390 gibi yiksek bir seviyede ol-
masl ise bu podcastin bilgi dolasimina olan kat-
kisini gostermektedir. Bilgi yayiliminin sosyal
medya aracihgiyla hiz kazanmasi, kriz donem-
lerinde bilgi glvenligini de tehlikeye atabilece-
ginden, BBC gibi markalara duyulan gtiven bu
paylasim oranlarini artirmaktadir (Pew Resear-
ch Center, 2020).

sAvustralya - “The Coronavirus Chronicles”

"The Coronavirus Chronicles”, Avustralya'da
pandeminin sosyal, ekonomik ve psikolojik etki-
lerini ele alan bir podcast olarak kriz iletisiminde
farkl bir boyut sunmustur (Smith, 2020). ABC
tarafindan yayinlanan bu icerik, COVID-19'un
bireyler ve toplum uzerindeki genis etkilerini
tartisarak kriz iletisimini sadece bilgilendirme
ile sinirlamayan bir yaklasim sergilemistir. Po-
dcast, ozellikle Avustralya’daki toplumsal daya-
nisma ve bireylerin pandemiye uyum sureglerini
vurgulamistir.
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"The Coronavirus Chronicles" (ABC)
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Sekil 11. ABC Verileri

Kaynak: “The Coronavirus Chronicles” seri-
sine dair begeni, yorum ve paylasim sayilart ABC
Podcast arsivlerinden ve sosyal medya icerik
takibinden (Twitter, YouTube) manuel olarak
toplanmistir. Grafik SPSS (izerinden olusturul-
mustur.

Avustralya'nin kamu vayin kurulusu ABC
tarafindan yayimlanan “The Coronavirus Chro-
nicles” podcasti, daha ¢ok sosyal ve psikolojik
etkileri konu edinmis; etkilesim tirleri de bu
dogrultuda sekillenmistir. Begeni sayisi 360,
dinleyicilerin icerikleri duygusal duzeyde olumlu
karsiladigini gostermektedir. Ozellikle pandemi
gibi uzun soluklu krizlerde, halkin sesli icerik-
lerle kurdugu bagin 6nemli bir psikolojik rahat-
latma unsuru oldugu literattirde de vurgulan-
maktadir (Stewart, 2021). Yorum sayisinin 180
ile sinirli kalmasi, dinleyicilerin daha cok “pasif
dinleyici” konumunda oldugunu gostermekte-
dir. Bu durum, podcastin icerik sunumu acisin-
dan daha az interaktif kurgulanmis olabilecegini
gostermektedir. Liu ve O'Neill (2020), bu tir tek
yonld sunumlarin etkilesim diizeyini azaltabile-
cegini ifade etmektedir. 310 paylasim, halkin bu
icerigi kamusal alana tasimaya deger buldugu-
nu gostermektedir. Bu, 6zellikle kamu yayincihigl
baglaminda iceriklerin toplumsal dayanisma ve
bilgi paylasimi misyonuyla ortustigund ortaya
koymaktadir.

singiltere - “Coronavirus Global Update”
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"Coronavirus Global Update,” uluslararasi
boyutta kriz iletisimi saglayan bir podcast ola-
rak dikkat cekmistir (BBC World Service, 2020).
BBC World Service tarafindan hazirlanan bu
icerik, diinya genelindeki gelismeleri takip eden
dinleyiciler icin glvenilir bir bilgi kaynagi olmus-
tur. Her guin yapilan yayinlar, pandemi stirecinin
global boyutlarini anlamak ve farkli tlkelerdeki
durumlari kiyaslamak acisindan degerli bilgiler
sunmustur.

"Coronavirus Global Update" (BBC World Service)
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Sekil 12. Coronavirus Global Update BBC Veri-
leri

Kaynak: “BBC World Service tarafindan ya-
yimlanan “Coronavirus Global Update” podcas-
tine ait etkilesim verileri, dinlenme oranlaryla
birlikte begeni, paylasim ve yorumlar olarak (g
ayri kanaldan (YouTube, BBC Podcasts, sosyal
medya) toplanmis; betimsel istatistik yonte-
miyle analiz edilmistir.

“Coronavirus Global Update”, kiresel pers-
pektife sahip olmasi nedeniyle diger podcast-
lere kiyasla daha dengeli bir etkilesim dagilimi
gostermektedir. Begeni sayisi 430, BBC World
Service'in uluslararasi dinleyici kitlesi tarafin-
dan glvenilir ve degerli bir bilgi kaynag olarak
kabul edildigini gostermektedir. Kiresel krizler-
de medya markasinin ulusal kimligi asan gtiven
unsuru, iceriklerin yayilma hizini da dogrudan
etkilemektedir (Berry, 2006).

Yorum sayisinin 250 olmasl, bu podcastin
diger orneklere kiyasla daha yuksek geri bildi-
rim aldigini gostermektedir. Bu durum, icerik-



lerin cok disiplinli olmasi ve farkli bolgelere dair
gelismeleri kapsamasi sayesinde dinleyicilerin
icerikle kurdugu etkilesimli iliskiyi artirmis ola-
bilir. Paylasim orani 370, iceriklerin bilgi yayma
kapasitesine sahip oldugunu ve dinleyicilerin
sosyal cevrelerini bilgilendirme motivasyonu
tasidigini ortaya koymaktadir. Bu, 6zellikle kriz
zamanlarinda bilgi temelli davranislarin yay-
ginlastinlmasinda podcastlerin etkili birer arag
oldugunu gostermektedir (Seeger, 2006). Lite-
ratlrde podcastlerin kriz iletisiminde bilgilen-
dirme, moral destegi ve toplumsal bag kurma
yonuyle onemli bir mecra haline geldigi sikca
vurgulanmaktadir (Coombs, 2011; Liu ve O'Ne-
ill, 2020; Stewart, 2021). Bu calismada analiz
edilen bes farkli podcast serisi, s6z konusu ku-
ramsal yaklasimlarin sahadaki karsiliklarini in-
celemeye olanak tanimis ve literatrde belirtilen
islevlerin farkl baglamlarda nasil somutlastigini
ortaya koymustur. Ozellikle Dayanisma Gunld-
gl ve The Coronavirus Chronicles gibi serilerde
yer alan "gondlli yardim aglan”, “psikolojik des-
tek cagrilan” ya da "halktan gelen mektuplarin
seslendirilmesi” gibi uygulamalar, dijital icerikler
araciligiyla duygusal etkilesim ve kolektif hafiza
insasi sureclerini gortunur kilmistir. Bu icerikler
araciligiyla dinleyiciler yalnizca bilgilendirilme-
mekte, ayni zamanda kendilerini bir toplulugun
parcasi olarak hissetmekte ve krizle bas etme
surecinde yalniz olmadiklarini fark etmektedir.
Bu yonuyle podcastler, dijital ortamda toplum-
sal bag kurma islevini somut anlatim teknikleri
ve hikaye aktarimi tizerinden gerceklestirmistir.
Asagida sunulan bulgular, literattirdeki bu ku-
ramsal kabullerin hangi yonlerden desteklendi-
gini ve hangi noktalarda 6zgun acgilimlar sagla-
digini gostermektedir.

BULGULAR

Tum podcast icerikleri tizerinde gercekles-
tirilen tematik analiz sonucunda alti ana tema
belirlenmistir: bilgilendirme, psikolojik destek,
toplumsal dayanisma, uzman gorisd, yonlen-
dirme ve cagri ile elestirel yaklasim. Bu temalar,
iceriklerin sistematik olarak incelenmesiyle or-
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taya cikarilmis; kriz iletisiminin farkl boyutlarini
temsil eden soylem kiimeleri Gzerinden vyapi-
landinimistir. Kodlama stireci boyunca agik kod-
lama yontemi kullanilmis ve benzer iceriklerin
anlam birligi temelinde siniflandiriimasi yoluyla
temalar tdretilmistir. Her bir tema, calismada
analiz edilen kriz donemlerinin iletisimsel ihti-
yaclarini farkh yonleriyle yansitmaktadir.

Podcast boltmlerine ait dijital etkilesim ve-
rileri; begeni, paylasim, yorum ve dinleme sayi-
lari Gzerinden degerlendirilmistir. Verilere gore
en yuksek etkilesim bigimi neredeyse tim seri-
lerde “begeni” seklinde gerceklesmistir. Bu du-
rum, iceriklerin dinleyici tarafindan olumlu kar-
silandigini ve gliven varattigini géstermektedir.
Paylasim oranlari, 6zellikle kriz donemlerinde
kamusal bilgi dolasiminin aktif olarak stirdigi-
nu gostermektedir. Ancak yorum ve geri bildirim
oranlarinin gorece distk olmasi, dinleyici etki-
lesiminin daha cok bireysel diizeyde kaldigina
isaret etmektedir. Bu bulgu, podcastlerin daha
cok “icsellestirilmis” bir medya bicimi olarak tu-
ketildigini distndirmektedir. Dinleyici verileri,
podcastlerin daha ok genc vetiskinler (18-34
yas) tarafindan tlketildigini gostermektedir.
Ozellikle Dayanisma Giinligii ve Rebuild Japan
gibi iceriklerde 25-34 yas araligi dinleyicilerin
yaklasik %45'ini olusturmustur. Bu durum, diji-
tal medya araclarinin genc kusak tarafindan kriz
zamanlarinda hem bilgi hem de duygusal des-
tek araci olarak gordldiglni ortaya koymakta-
dir. Cinsiyet dagihmi acisindan ise kadin dinle-
yicilerin oraninin daha yiksek olmasi, podcast
iceriklerinin kriz iletisimi baglaminda toplumsal
cinsivet duyarliligiyla ortistiguni gostermek-
tedir. Ozellikle duygusal yogunlugu yiiksek bo-
limler kadin dinleyiciler nezdinde daha fazla
etkilesim yaratmistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, kriz iletisimi ve yeni medya lite-
ratlriind bittnlestirerek, podcast haberciliginin
deprem ve pandemi gibi farkli kriz baglamlarin-
daki ok katmanliislevlerini ampirik bir zeminde
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incelemistir. Mevcut literatiirde (Berry, 2006;
Liu ve O'Neill, 2020; Stewart, 2021) siklikla vur-
gulanan “bilgiye hizli erisim”, “psikolojik destek
saglama” ve “toplumsal bag kurma” gibiislevler,
bu arastirmada hem yerel hem de uluslararasi
orneklerle somutlastinlmistir. Béylece, kriz do-
nemlerinde podcastlerin yalnizca enformasyon
araci olmanin otesine gecerek dijital toplumsal
hafiza ureticisi, duygusal destek saglayicisi ve
kamusal dayanisma platformu olarak konum-
landigi ortaya konmustur.

Analiz bulgulari, Coombs'un (2011) kriz
iletisimi kuraminda vurgulanan “dogru ve za-
maninda bilgi iletimi” ilkesinin podcast forma-
ti zerinden guicli bicimde karsilik buldugunu
gostermektedir. Ancak bu calismanin 6zgin
katkilarindan biri, bilgilendirmenin salt enfor-
masyon duzeyinde kalmadigini; iceriklerin, din-
leyicilerin psikolojik dayanikliigini gliclendiren,
empati temelli ve toplumsal baglilig pekistiren
bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymasidir.
Ozellikle “Dayanisma GUnligu” ve “Pandemi
Gunlikleri” gibi yerel ornekler, kriz iletisiminde
duygusal dayaniklilik ile dijital dayanismanin
nasilic ice gectigini ve bunun yerel kiltirel bag-
lamlarda nasil yeniden Gretildigini gostermistir.

Dijital etkilesim verileri, podcastlerin sosyal
medya gibi anlik etkilesimli platformlardan fark-
I olarak daha ¢ok “sessiz 6zdeslesme” ve “kisi-
sel i¢sellestirme” bigiminde tiiketildigini ortaya
koymaktadir. Begeni ve paylasim oranlarinin
yuksekligi, bu mecralarin guvenilir bilgi kayna-
g1 olarak algilandigini; diistik yorum oranlari ise
dinleyici etkilesiminin daha ok bireysel dlzey-
de gerceklestigini gostermektedir. Demografik
veriler, kriz iletisiminde podcastlerin 6zellikle
18-34 yas grubu tarafindan tercih edildigini,
kadin dinleyici oranlarinin yuksekliginin ise top-
lumsal cinsiyet duyarliigina dayal iceriklerin
etkisini artirdigini gostermektedir. Bu bulgular,
kriz iletisimi stratejilerinde yas, cinsiyet ve kiil-
turel baglamlara duyarl icerik tasariminin ge-
rekliligini ortaya koymaktadir.
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Kdltdrlerarasi karsilastirmalar, kriz anlatila-
rinin Uretiminde medya gelenekleri ve toplum-
sal degerlerin belirleyici oldugunu gostermistir.
Japonya'daki “Rebuild Japan” serisi, uzun vadeli
yeniden yapilanma ve hafiza insasina odaklanir-
ken; ABD'deki “Aftershock” retrospektif yakla-
simiyla gecmis afetlerden ders ¢ikarma temasi-
ni one ¢ikarmaktadir. BBC ve NPR gibi kurumlar,
kriz donemlerinde glvenilirliklerini yiksek etki-
lesim oranlaryla pekistirirken; Avustralya'daki
“The Coronavirus Chronicles” gibi icerikler, sos-
yal ve psikolojik boyutlari merkeze alarak kriz
iletisimine farkli bir boyut katmistir. Bu cesitlilik,
podcastlerin kriz baglamlarinda esnek ve bag-
lamsal uyarlamaya acik bir format sundugunu
gostermektedir.

=Arastirmanin bulgularina dayall olarak su
sonuglara ulasiimaktadir

Podcastler, kriz iletisiminde stratejik bir
medya bicimi olarak yalnizca bilgi aktarimini de-
gil, ayni zamanda psikososyal destek ve kolektif
hafiza insasini mimkdn kilar.

Demografik hassasiyet, kriz donemlerin-
de hedef kitleye uygun icerik gelistirilmesinde
kritik onemdedir; geng yetiskinler ve kadin din-
leyiciler, bu mecralarda yuksek temsil oranina
sahiptir.

Kulturel baglam, kriz anlatilarinin temalari-
ni ve sunum bicimlerini belirler; bu nedenle kriz
iletisimi stratejileri yerel toplumsal dinamiklere
uyumlu sekilde kurgulanmalidir.

Etkilesim bicimleri, podcastlerin ice donuk
ve yogun duygusal bag kurma potansiyelini
gostermektedir; bu yon, onlari sosyal medya-
dan ayiran temel niteliktir.

Bu baglamda, kamu kurumlar, STK'lar ve
yerel medya girisimlerine yonelik olarak, kriz
donemlerinde yalnizca sosyal medya tzerinden
degil, podcast formatinda da hem bilgilendirici
hem de moral destekleyici icerikler Uretilmesi;
icerik ureticilerinin uzmanlarla is birligi yaparak
dogruluk ve etik ilkelere uygun yayincilik yap-



masi; medya okuryazarlig egitimlerinin podcast
kullanimini da kapsayacak sekilde genisletilme-
si onerilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, podcast habercili-
gini kriz iletisiminde yalnizca bir alternatif med-
ya kanali olarak degil, ayni zamanda toplumsal
iyilesme araci, dijital empati mecrasi ve guiveni-
lir kamusal bilgi platformu olarak konumlandir-
maktadir. Gelecek arastirmalarin, farkl kriz tir-
leri ve kilturel baglamlarda podcastlerin rolinu
daha genis orneklemlerle incelemesi; ozellikle
kriz sonrasi iyilesme stureclerinde dijital hika-
yelestirme ve duygusal bag kurmanin stratejik
onemini derinlestirmesi beklenmektedir.
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