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Oz

Tiirkiye bankacilik sektoriinde dijital doniisim siireci, 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren bilgi

teknolojilerinin yayginlagmasiyla hiz kazanmig, 2010 sonrasi donemde ise veri temelli ve algoritmik

uygulamalarin karar alma ve hizmet sunum siireglerine entegrasyonu ile daha goriiniir hale gelmistir. Bu ¢alisma,

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde hizlanan dijital doniisiimiin kurumsal siiregler tizerindeki etkilerini, yapay

zeka ve veri temelli teknolojilerin kullanimi iizerinden kapsamli bir ¢ergevede incelemeyi amaglamaktadir.

Caligma, yapay zeka destekli uygulamalarin operasyonel isleyis, risk yonetimi pratikleri ve calisan rollerinde

doniistiirticti etkiler yarattig1 varsayimindan hareketle, bu teknolojilerin bankacilik faaliyetlerine hangi yogunlukta

ve hangi islevsel kanallar iizerinden entegre edildigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Nitel arastirma deseni

benimsenen calismada, dijital ve algoritmik sistemlerin bankacilik faaliyetlerinde aktif olarak kullanildig:

birimlerde gérev yapan sektor profesyonelleriyle yari yaptlandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen ~ Anahtar Kelimeler
veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu galismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki ~ Dijital Déniistim,
bankacilik sektdriinde dijital déniisiimiin teknoloji kullanimmin Stesine geen kurumsal etkiler yaratugm —Bankacilik, Yenilikgi
gbstermektedir. Yapay zeka temelli sistemler karar siireglerinde destekleyici bir arag olarak konumlanmakta ve  F i.nar.ls P ratiklgri, Kredi'
insan muhakemesinin belirleyici roliinii siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Katilime1 degerlendirmeleri, etik RISI_ﬂ Yénetimi, Miisteri
yénetisim ve seffaflik ilkelerinin uygulanmasinda cesitli kurumsal giicliiklerin devam ettigini ve bu durumun ~ Etkilesimi, Tiirkiye
uyum siireglerini etkiledigini gostermektedir. Genel olarak ¢alisma, dijital doniisiimiin kurumsal yapilar, gérev

dagilimi ve hesap verebilirlik diizenleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini gostermekte ve sektorde gelecege JEL Kodu

doniik stratejik uyumun giiglii yonetisim uygulamalariyla desteklenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Cl10, E44, G21

iletisim Eylem SENCAN D< sencaneylem@gmail.com [=7 izmir Katip Celebi Universitesi, IiBF, Isletme Bolimii, izmir,
TURKIYE.
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Digital Transformation and Innovative Financial Practices in the Turkish
Banking Sector

Abstract

The digital transformation of the Turkish banking sector accelerated particularly after the early 2000s

with the widespread adoption of information technologies, and became more visible in the post-2010

period through the integration of data-driven and algorithmic applications into decision-making and

service delivery processes. This study aims to examine the effects of this accelerating transformation

on institutional processes within the Turkish banking sector through a comprehensive analysis of the

use of artificial intelligence and data-driven technologies. Departing from the assumption that Al-

supported applications generate transformative effects on operational functioning, risk management

practices, and employee roles, the study seeks to identify the extent to which these technologies are

incorporated into banking activities and the functional channels through which this incorporation

takes place. Adopting a qualitative research design, the study conducted semi-structured interviews

with sector professionals working in units where digital and algorithmic systems are actively

employed. The data collected were analyzed using thematic analysis.The findings indicate that digital Keywords
transformation in the Turkish banking sector produces institutional effects that extend beyond the Digital Transformation,
mere adoption of technological tools. Al-based systems operate as supportive instruments within  Banking, Innovative
decision processes and highlight the continuing significance of human judgment in banking Financial Practices,
operations. Participant evaluations also point to ongoing institutional challenges in implementing Credit Risk

ethical governance and transparency principles, which have implications for compliance processes. Management, Customer
Overall, the study demonstrates that digital transformation needs to be considered alongside Engagement, Tiirkiye
institutional structures, task distribution, and accountability arrangements, and it underscores the

importance of strengthening governance practices to support the sector’s strategic adaptation in the JEL Classification
coming period. C10, E44, G21

1. Giris

Tiirkiye’de bankacilik sektorii son yirmi yil i¢inde dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla
birlikte kapsaml1 bir déniisiim siirecine girmistir. Ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren
elektronik bankacilik uygulamalarinin yayginlagsmasi, 2010 sonrast donemde mobil bankacilik,
cevrim i¢i ddeme sistemleri ve veri temelli karar destek altyapilarmin gelismesi, sektorde
dijitallesmenin kurumsal olcekte yerlesmesini saglamistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB)
Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri: Eyliil 2025 raporu, mobil bankacilik kanallarini
aktif kullanan bireysel miisteri sayisinin 120,4 milyon kisiye ulastigin1 géstermektedir. Raporda
dijital kanallara yonelimin belirgin bicimde arttig1 ve bankacilik islemlerinin yogun bi¢cimde dijital
platformlar tizerinden yiiriitiildiigli belirtilmektedir (TBB, 2025). Dijital bankacilik kullaniminda
goriilen bu yiikselis, miisterilerin internet erisimine, uygun teknolojik cihazlara ve finansal

islemleri gerceklestirebilecek dijital okuryazarliga sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Dijital doniisiimiin ilerleyen asamalarinda yapay zeka ve veri temelli uygulamalar

bankacilik faaliyetlerinde daha belirgin bir rol listlenmistir. Yapay zeka, bu noktada dijitallesmenin
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teknik bir uzantis1 olmanin 6tesine gegerek karar alma siireglerini destekleyen stratejik bir altyapi
haline gelmistir. Kredi degerlendirme, miisteri etkilesimi, dolandiricilik tespiti ve operasyonel
slire¢ otomasyonu gibi alanlarda kullanilan makine 6grenmesi ve ileri analitik modelleri,
bankalarin biiylik 6lgekli veri setlerini hizli ve tutarli bi¢imde analiz etmesine imkan tanimaktadir

(Akbaba & Giindogdu, 2021; Demirel & Topcu, 2024; Lazo vd., 2023).

Literatiirde yapay zeka destekli karar sistemlerinin geleneksel kural tabanli modellere
kiyasla risk tahmin dogrulugunu artirdig1 ve belirsizlik kosullarinda yonetsel 6ngorii kapasitesini
giiclendirdigi vurgulanmaktadir (Bussmann vd., 2021; Mashrur vd., 2020). Kredi skorlama ve
erken uyar1 mekanizmalarinda kullanilan algoritmalar, finansal ge¢gmisin yani sira davranigsal ve
islemsel verileri dikkate alarak daha giincel risk profilleri olusturmaktadir. Dolandiricilik tespitinde
kullanilan yapay zeka tabanlt modeller ise anomali tanima ve oriintii kesfi yoluyla ger¢ek zamanli

miidahale imkani sunarak finansal kayiplarin azaltilmasina katki saglamaktadir (Carbo-Valverde

vd., 2023).

Mobil bankacilik ve ¢evrim i¢i 6deme altyapilarinin yayginlagsmasiyla yapay zeka tabanli
kisisellestirilmis Oneri sistemleri ve otomatik risk analizleri bankacilik hizmetlerinin
erisilebilirligini ve ol¢eklenebilirligini artirmistir. Miisteri davraniglariin siirekli izlenmesine
dayanan bu sistemler finansal hizmetlerin bireysel tercihlere goére uyarlanmasini miimkiin
kilmakta, islem siirelerinin kisalmasi1 ve hata oranlarinin diigmesi yoluyla hizmet kalitesini
ylikseltmektedir (Zhang vd., 2020; Dwivedi vd., 2021). Bu baglamda yapay zeka, operasyonel
verimlilik, miisteri deneyimi ve rekabet avantaji lizerinde etkili olan stratejik bir unsur olarak ele

alinmaktadir.

Dijital ve algoritmik uygulamalarin yayginlasmasi miisteri kullanim pratiklerinde de
degisim yaratmistir. Tiirkiye’de yapilan ampirik calismalar dijital bankacilik hizmetlerinin
benimsenme diizeyinin teknolojiye erisim imkanlari, algilanan giivenlik ve kullanim kolaylig1 gibi
faktorlerle iligkili oldugunu gostermektedir (Giimiis vd., 2020). Dijitallesme siirecindeki yiikselis,
kullanici sayisindaki artisin 6tesine gegerek dijital hizmetlerin bankacilik siire¢lerine daha biitiinciil
bigimde entegre edilmesine ve miisteri etkilesim kanallarinin ¢esitlenmesine isaret etmektedir. Bu
genisleme, bankacilik faaliyetlerinin geleneksel yapidan uzaklasarak daha esnek ve veri temelli bir
cerceveye yonelmesine katki sunmakta ve miisteri segmentasyonuna dayali farklilagtirilmis hizmet

modelleri finansal kapsayiciligin giiclendirilmesinde rol oynamaktadir.
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Kiiresel 6l¢ekte bankacilik sektorti, dijital doniisiimiin yayginlagmasiyla yapay zeka temelli
uygulamalar1 kredi riski modelleme, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri ve operasyonel
otomasyon stireclerinde etkin bigimde kullanmaktadir (Demirel & Topcu, 2024). Bu uygulamalar
operasyonel verimliligin yani sira seffaflik ve diizenleyici uyum siirecleri lizerinden g¢evresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) hedefleriyle iliskilendirilmektedir (Bayram vd., 2022; Chagas vd.,
2022). Tiirkiye’de finansal teknolojiler ekosisteminin biiylimesi bu uygulamalarin benimsenmesini
hizlandirmakla birlikte pargali bilisim altyapisi, diizenleyici belirsizlikler ve kurumsal uyum

sorunlar1 entegrasyon siirecini zorlastirmaktadir.

Risk yonetimi alaninda yapay zeka uygulamalarinin en goriiniir katkilar kredi skorlama ve
dolandiricilik tespiti slireglerinde ortaya ¢ikmaktadir. Veri temelli modeller geri 6deme risklerini
daha hizli ve tutarli bicimde analiz ederek portfdy kalitesinin izlenmesini kolaylastirmaktadir
(Cumhur, 2025; Liu vd., 2025). Bununla birlikte algoritmik sistemlerde kullanilan verinin niteligi
ve karar siireclerinin agiklanabilirligi uygulamalarin giivenilirli§ini dogrudan etkilemektedir.
Algoritmik ©nyargi, veri yapilarindan kaynaklanan ve belirli gruplara sistematik bicimde
dezavantaj lireten ayrimci sonuglara yol agmakta, bu durum hem miisteri glivenini hem de

diizenleyici uyumu tehdit etmektedir (Ali & Shah, 2024; Floridi & Sanders, 2004).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar dijital ve algoritmik uygulamalarin yalnizca rutin bankacilik
islemleriyle sinirl kalmadigini, akilli yatirnm danigsmanligy, kisisellestirilmis kredi tirtinleri ve risk
temelli sigorta ¢oziimleri gibi yenilik¢i finansal uygulamalarin gelistirilmesini de destekledigini
gostermektedir (Glimiis vd., 2020). Ancak yiiksek yatirnm maliyetleri, sistem entegrasyonu
giicliikleri ve veri gilivenligi riskleri 6zellikle orta 6lgekli bankalar agisindan 6nemli sinirliliklar

yaratmaktadir. Bu durum sektorde dijital kapasite farkliliklarinin belirginlesmesine yol agmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
gibi diizenleyici kurumlarin dijital dontisiimii destekleyen ve etik yonetisim ilkelerini gii¢lendiren
politika cergeveleri gelistirmesi onem tasimaktadir. Diizenleyici rehberlik teknolojik yeniliklerin
sektore dengeli bigimde yayilmasini saglarken algoritmik karar siireclerinde hesap verebilirligi

giivence altina alacaktir.

Tiim degerlendirmeler dogrultusunda bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’de bankacilik

sektoriindeki dijital doniisiim siiregleri ile yenilik¢i finansal uygulamalarin nasil sekillendigini
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secili bir uygulama alani tizerinden nitel yontemlerle incelemektir. Arastirma, dijital ve algoritmik
sistemlerle calisan uzmanlarla yapilan goriismelere dayanmakta ve sektorde kullanilan teknolojik
altyapinin isleyisine, karar destek mekanizmalarina ve yonetisim uygulamalarina iligkin gézlemleri
sistematik bicimde sunmaktadir. Elde edilen veriler genelleme iddiasi tasimamakla birlikte
sektordeki giincel pratiklerin nasil yiirttiildiigiinii agiklayici bir ¢ergeve olusturmaktadir. Calisma,
dijital doniistimiin orgiitsel, operasyonel ve etik boyutlarini birlikte ele alarak hem uygulayicilar
hem politika tasarimcilari i¢in degerlendirilebilir bulgular ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu
yOniiyle arastirma, Tiirkiye bankacilik sektoriinde dijital ve algoritmik uygulamalarin niteligini,
kapsayiciligin1 ve yonetisim etkilerini biitlinciil bir yaklasimla inceleyerek literatiirdeki mevcut

bosluklara katki sunmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yapay Zeka: Kapsam, Tanim ve Bankacilikta Kullamim Alanlari

Yapay zeka, insan biligsel siire¢lerine benzer sekilde 6grenme, akil yiiriitme ve karar liretme
islevlerini veri isleme teknikleri ve algoritmik modeller araciligiyla gerceklestiren hesaplamali bir
sistemler biitlintidiir (Floridi & Sanders, 2004). Literatiirde yapay zeka kavrami, bazi ¢alismalarda
makine 6grenmesi temelli istatistiksel kestirim mekanizmasi olarak, bazi ¢alismalarda ise kurumsal
stirecleri doniistiiren algoritmik otomasyon ve smiflandirma altyapist olarak ele alinmaktadir
(Chang vd., 2024). Bankacilik pratiginde yapay zekd uygulamalar1 kredi riski modelleme,
dolandiricilik tespiti, miisteri etkilesiminin kisisellestirilmesi, sikayet yonetimi, slire¢ otomasyonu
ve uyum denetimleri gibi bir dizi islev lizerinden kurumsal yapiya yerlesmektedir (Demirel &

Topcu, 2024).

Yapay zekanin bankacilik uygulamalarii agiklarken iki analitik diizey éne ¢ikmaktadr. i1k
diizey islem performansina iliskin sonuglardan olusur, hiz, hata oranlari, giivenlik standartlar1 ve
hizmet siirekliligi bu diizeyin temel gdstergeleri arasinda yer almaktadir (Akbaba & Giindogdu,
2021). ikinci diizey yonetisim ve hesap verebilirlik alanindaki kurumsal etkileri kapsamaktadir,
veri yonetimi ilkeleri, aciklanabilirlik gereklilikleri, etik riskler ve diizenleyici uyum
mekanizmalart bu diizeyin baslica bilesenlerini olusturmaktadir (Ali & Shah, 2024; Floridi &
Sanders, 2004).
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2.2. Dijital Doniisiim ve Yenilik¢i Finansal Uygulamalar

Dijital doniisiim, bankacilik sektoriinde teknolojik araglarin giindelik kullanimiyla sinirh
kalan bir gelisim anlayisinin Gtesine gecerek kurumsal yapilanmayi, karar alma siireclerini ve
hizmet mimarisini kapsamli bigimde yeniden sekillendiren sistemsel bir degisim siirecini ifade
etmektedir. Veri odakli altyapilarin kurumsal standart haline gelmesiyle birlikte bankalar, karar
mekanizmalarini, islem akislarin1 ve miisteriyle temas eden hizmet hatlarini yeni dijital modeller
dogrultusunda diizenlemektedir. Bu siire¢, hem i¢sel operasyonlarin yeniden tanimlanmasina hem
de hizmet sunum bic¢imlerinin daha esnek ve biitiinlesik bir yapiya kavusmasina imkan

vermektedir.

Bu ¢ergevede yenilik¢i finansal uygulamalar, dijitallesme ortaminda gelisen ve miisterilere
daha hizli, erisilebilir ve duruma gore uyarlanabilir hizmet segenekleri sunan c¢oziimleri
kapsamaktadir. Akilli portfoy yonlendirme sistemleri, davranigsal veri temelli kredi degerlendirme
modelleri, mobil tabanli 6deme altyapilari, dijital sigorta iiriinleri ve otomatik miisteri iletisim
yazilimlar1 bu kapsamda degerlendirilebilecek baslica orneklerdir (Glimiis vd., 2020). Bu
uygulamalarin kullanim alan1 genisledik¢e bankacilik faaliyetlerinin eszamanli izlenebilirligi

artmakta ve hizmetlerin zamana duyarli bicimde sunulmasina uygun bir ortam olugsmaktadir.

Yenilik¢i uygulamalarin degerlendirilmesinde kullanilan yayginlasma kavrami, kullanici
artisina isaret eden sinirli bir gostergeden farkli olarak, bu uygulamalarin operasyonel sistemde
nasil yer edindigini aciklayan kurumsal bir 6lgiit niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda yayginlasma,
bir hizmetin bankanin islem mantigina hangi diizeyde dahil edildigi, hangi kurumsal siiregleri
destekledigi ve miisteri deneyiminde ne Olcilide standart hale geldigi gibi gostergeler {izerinden

tanimlanmaktadir.
2.3. CSY (ESG) ve Bankacilikta Yonetisim Odag

Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG) yaklasimi, finansal kuruluslarin  performansini
degerlendirirken karlilik gostergelerinin 6tesine gecen ve kurumsal yapilar1 toplumsal sorumluluk,
etik yonetisim ve hesap verebilirlik ilkeleri iizerinden inceleyen bir ¢ergeve sunmaktadir (Bayram,
Talay & Feridun, 2022; Chagas vd., 2022). Bankacilik alaninda dijital doniisiim ve yapay zeka
tabanli uygulamalar, CSY ilkeleriyle iliskilendirildiginde ozellikle seffaflik, denetlenebilirlik,
diizenleyici uyum ve paydas giiveni gibi alanlarda tartisiimaktadir (Bayram vd., 2022).
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Bu arastirmanin kavramsal yaklasiminda CSY, teknolojik yenilikleri tasnif eden bir
kategori olarak degil, dijital ve algoritmik sistemlerin bankacilik pratiklerinde ortaya ¢ikardig:
yonetisim sonuglarini incelemeye imkan veren analitik bir ¢ergeve olarak ele alinmaktadir. Bu
konumlandirma, dijitallesme siirecinin  kurum i¢i sorumluluk mekanizmalarin1 nasil
dontstiirdiigiinli, denetim ve hesap verebilirlik siireglerinde hangi yeni gereklilikleri ortaya
cikardigin1 ve veri temelli karar yapilarina gecisin yOnetisim alaninda ne tiir sonuglar iirettigini
daha sistematik bir bi¢imde degerlendirmeye olanak saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde
caligma, dijital doniisiimiin teknik boyutundan ziyade orgiitsel ve yonetsel etkilerini merkezine
alarak bankacilik sektoriinde CSY ile iliskili kurumsal dinamikleri tutarl bir analitik yap1 igerisinde

incelemektedir.
2.4. Algoritmik Onyarg, Aciklanabilirlik ve Etik Yonetisim

Algoritmik Onyargi, karar modellerinin egitildigi veri setleri ile model tasarimlarinin
ozellikleri nedeniyle belirli gruplara sistematik dezavantajlar iireten siniflandirmalar ve sonuglar
ortaya koymasi olarak tanimlanmaktadir (Ali & Shah, 2024). Bankacilik uygulamalarinda bu risk
kredi degerlendirme, dolandiricilik tespiti ve miisteri profilleme siireglerinde yanlis siniflandirma,
adalet sorunu ve giiven kaybi seklinde somutlagabilmektedir (Akbaba & Giindogdu, 2021; Floridi
& Sanders, 2004).

Etik yonetisim ise algoritmik karar siireclerinin seffaflik, aciklanabilirlik, denetlenebilirlik
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle kurumsal yapilara yerlestirilmesini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede
teknik kapasiteye yatirim yapilmasi tek bagina yeterli degildir, etik denetim mekanizmalari, veri
yonetimi ilkeleri ve uyum siiregleri kurumsal diizeyde giiclendirilmedigi siirece yapay zeka

uygulamalarinin giiven iiretme kapasitesi sinirl kalmaktadir (Siddik vd., 2025; Haufler, 2021).
2.5. Kavramsal Cercevenin Bu Calismada Kullanimi

Bu calismada kavramsal ¢erceve, analiz ve yorum siirecini yonlendirmek {izere ii¢ temel
eksen etrafinda yapilandirilmistir. Bu eksenler, secili uygulama alanlarinda gézlemlenen pratikleri

sistematik bigimde siniflandirmak ve yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir.
2.5.1. Dijital Déniisiim ve Yenilik¢i Finansal Uygulamalar

Bankacilik faaliyetlerinde dijital araglar araciligiyla yeniden yapilandirilan iglevler ile bu

siirecte 6ne ¢ikan yenilik¢i finansal uygulamalar, bu eksen gergevesinde ele alinmaktadir. Ozellikle



938

operasyonel siireclerin dijitallesmesi, hizmet sunum modellerindeki degisim ve kurum igi is

akislarinin yeniden diizenlenmesi bu baslik altinda incelenmektedir.
2.5.2. Yapay Zeka ve Algoritmik Karar Destek Mekanizmalar:

Yapay zeka temelli sistemlerin bankacilik siireclerinde hangi alanlarda karar destek islevi
istlendigi, bu sistemlerin karsilastigi smirliliklar ve insan muhakemesiyle kurdugu iliski bu
eksenin odak noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda algoritmik ¢iktilar ile ydnetsel

degerlendirmeler arasindaki etkilesim analiz edilmektedir.
2.5.3. Etik Yonetisim ve CSY (ESG) Baglantisi

Seffaflik, agiklanabilirlik, hesap verebilirlik ve diizenleyici uyum gibi yonetisim ilkelerinin,
yapay zeka uygulamalariyla nasil gerilimli alanlar iirettigi ve bu gerilimlerin CSY hedefleriyle nasil
iliskilendirildigi bu eksen kapsaminda tartigilmaktadir. Bu {iglii yapi, ¢aligmanin bulgularinin
analizinde biitiinciil bir bakis agis1 sunarak, teknolojik uygulamalarin operasyonel, yonetisim ve

kurumsal doniisiim boyutlarinin es zamanl bigimde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde yapay zeka (YZ) temelli uygulamalarin
yenilik¢i finansal siireglerle nasil kesistigini, saha aktdrlerinin deneyim ve degerlendirmelerine
dayanarak incelemek amaciyla nitel aragtirma deseniyle yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma toplumsal
ve Orgiitsel olgular1 dogal baglaminda ele alarak anlamlandirmayi, katilimcilarin deneyimlerini
gerekgelerini ve yorumlarini veri {iretim siirecinin merkezine yerlestirmeyi amaclayan bir
yaklasgimdir. Bu desene yonelinmesinin temel nedeni YZ temelli uygulamalarin bankacilikta
Olciilebilir performans gostergelerinin 6tesinde uygulama pratikleri karar siirecleri yonetisim

gerilimleri ve is rolleri gibi baglamsal boyutlar iizerinden anlagilmasinin gerekli olmasidir.

Arastirma tasarimi, YZ tabanli ¢oziimlerin kredi riski degerlendirme miisteri etkilesimi
operasyonel siire¢ yOnetimi sistem entegrasyonu ve etik ile diizenleyici uyum bagliklarinda
bankacilik uygulamalarina nasil yerlestigini anlamay1 amacglamaktadir. Calisma bu cercevede
belirli uygulama ortamlarinda ortaya ¢ikan Oriintiileri betimlemeye ve yorumlamaya yonelen nitel
bir yaklagim benimsemektedir. Arastirma siireci katilimci se¢imi veri toplama ve analiz

adimlarindan olugsmakta olup genel akis sematik bicimde sekil 1°de gdsterilmektedir.
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[ Katihmcilarin Segimi ]

l

[ Yari Yapilandiriimis Goértsmeler ]

l

t NVivo ile Kodlama J

l

[ Tematik Analiz ]

l

[ Alti Temanin Belirlenmesi ]

Sekil 1. Arastirma Siirecinin Asamalar
3.2. Katihmei Secimi ve Ornekleme Yaklasim

Bu aragtirmada amacli Ornekleme yaklasimi benimsenmis ve Orneklemin kapsamini
genisletmek i¢in maksimum cesitlilik ilkesi uygulanmistir. Caligmanin nitel evreni Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde yapay zekd uygulamalarini gelistiren, yoneten veya bu sistemlerin
ciktilarindan  yararlanan  profesyonellerden  olusmaktadir. Evren teknik  birimlerle
siirlandirilmamis, yapay zekd kullaniminin operasyonel, stratejik ve denetim siireclerine
yansimasini degerlendirebilecek farkli kurumsal is kollarin1 kapsayacak bicimde tanimlanmistir.
Bu yaklagim bankacilik faaliyetlerinde yapay zeka temelli sistemlerin etkilerini birden fazla gorev

alani lizerinden inceleme olanagi saglamaktadir.

Arastirmanin saha yapisini belirlemek amaciyla iki kamu bankasi1 ve {i¢ 6zel sermayeli
mevduat bankasi olmak iizere toplam bes kurum incelenmistir. Bu kurumlarda yapay zeka ile temas

halinde calisan sekiz birim (Bilgi Teknolojileri Kredi Riski I¢ Denetim Uyum Strateji Finansal
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Raporlama Dijital Bankacilik Operasyon) arastirma kapsamina alinmistir. Katilimcilar asagidaki

oOl¢iitlere gore segilmistir:
a) Bankacilik sektoriinde aktif gérev yapmak

b) Yapay zeka temelli sistemlerin tasarim veri saglama ya da ¢ikti yonetimi siire¢lerinden

birinde sorumluluk tistlenmek

c) Kredi riski yonetimi teknoloji entegrasyonu etik uyum veya operasyonel slireclerde

uzmanlik sahibi olmak
d) Kurumsal siirecleri degerlendirebilecek mesleki kideme sahip olmak

Bu 6lgiitleri karsilayan on iki uzmanla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Orneklem
biiytikliigii belirlenirken veri doygunlugu ilkesi esas alinmig ve on ikinci goriismeden sonra yeni
tema ortaya ¢ikmadigi goriilmiistiir. Bu durum 6rneklemin arastirma sorularini karsilamak igin

yeterli oldugunu gdstermistir.

Nitel aragtirma yaklasimi1 geregi 6rneklemin Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinii nicel olarak
temsil etmesi amaglanmamistir. Bununla birlikte farkli banka tiirlerinden ve ¢esitli birimlerden
katilimcilarin segilmis olmasi bulgularin sektdrel uygulamalarla uyumlu bir ¢erceve sunmasini
saglamaktadir. Bu yap1 yapay zeka kullanimina iliskin egilimlerin ve kurumsal isleyise yanstyan

sonuglarin nitel diizeyde anlagilmasina katki vermektedir.

Tablo 1, katilimcilarin gorev alanlari, bankacilik sektoriindeki mesleki deneyim stireleri,
yapay zeka temelli sistemlerle temas diizeyleri ve bu sistemlere iliskin {istlendikleri roller agisindan

cesitliligini ortaya koymaktadir.
Tablo 1

Katilimcilarin Mesleki Profili ve Yapay Zeka ile Etkilegsim Diizeyleri

Katihhma1 Gorev Alan1 / Bankaciik |YZ ile Temas YZ’ve iliskin Rol
Kodu Pozisyon Deneyimi Diizeyi ye His
K1 Mubhasebe / Finansal 15+ yil Dolayh ERP ve otomasyon

Raporlama Y 6neticisi ¢iktilariin kullanimi

Kredi degerlendirme ve

K2 Kredi Riski Analisti 10-15 y1l Dogrudan risk skorlama
K3 Bilgi Teknolojileri 10+ yil Dogrudan YZ t.abanll sistemlerin
Uzmani teknik entegrasyonu
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Katilma Gorev Alan1 / Bankaciik |YZ ile Temas YZ’ve iliskin Rol
Kodu Pozisyon Deneyimi Diizeyi ye T °
K4 M'l.lste.rl .H.lskllerl 812 yil Dolayl: Chatbgt ve dijital kanal
Yoneticisi deneyimi
K5 Strateji ve Is Gelistirme 12+ yil Dolayls D1J1.tal dppusum '
Uzmani projelerinin koordinasyonu
K6 Operasyon Y Onetimi 10+ yil Dolayl Stireg otgmgsyonu ve 1§
Uzmani akis1 optimizasyonu
. Regiilasyon, etik ve
+ ..
K7 Risk ve Uyum Uzmani |15+ yil Dolayli yénetisim boyutu
K8 Yazilim / Veri Analizi 810 yil Dogrudan Algorltmlk modelleme ve
Uzmani veri analizi
Dijital Bankacilik g . .
K9 Usmant 7-10 y1l Dogrudan Dijital miisteri deneyimi
K10 I¢c Denetim Uzmani 15+ y1l Dolayli Alg0r1t{nlk siireclerin
kontrolii
K11 Sube Yonetimi / 20+ yil Dolayli Dlj}tallesmenm saha
Operasyon etkileri
Finansal Planlama YZ ¢iktilarinin raporlama
+
K12 Uzmani 12+ yil Dolayh stireglerinde kullanimi1

Katilimcilar bankacilik sektoriinde farkli islevsel alanlarda gorev yapan ve dijitallesme
stirecleriyle dogrudan veya dolayli temas halinde olan profesyoneller arasindan secilmistir. Bu
cesitlilik yapay zeka uygulamalarinin bankacilik faaliyetlerine yansiyan etkilerinin tek yonlii bir
degerlendirme yerine genis bir kurumsal perspektiften ele alinmasma imkin vermistir.
Katilimeilarin yapay zekaya iliskin deneyim diizeylerinin farklilagmas1 goriigmelerden elde edilen

bulgularin sektorel yayilimini ve baglamsal gecerliligini giiclendirmektedir.
3.2.1. Goriisme Sorularinin Yapisi ve Tematik Kapsami

Bu arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu g¢alismanin kavramsal
cercevesi ve literatiirde 6ne ¢ikan temalar dogrultusunda olusturulmustur. Goriisme sorular1 yapay
zeka uygulamalariin bankacilik faaliyetleri lizerindeki etkilerini katilime1 deneyimleri {izerinden
ortaya koymayr amaglamaktadir. Sorular arastirmanin tekrarlanabilirligini ve yontemsel
seffafligin1 desteklemek amaciyla belirli bir iskelet yapiya sahiptir. Bu yapi1 operasyonel
otomasyon, kredi riski yonetimi, miisteri etkilesimi, sistem entegrasyonu, etik ve diizenleyici
boyutlar ile insan—makine is birligi olmak {izere alt1 ana temaya karsilik gelecek bigimde

kurgulanmistir. Goriisme formunda yer alan sorular agik uclu olarak tasarlanmis, katilimcilarin



942

gorev tanimlarina, deneyim alanlarina ve bilgi diizeylerine bagl olarak bazi sorularin kapsami
dogal bicimde sinirlt kalmistir. Bu durum nitel aragtirma yaklagiminin dogasi geregi verinin
derinligini katilimcinin uzmanlik alani tizerinden sekillendiren bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2 goriisme sorularinin tematik ¢erceveye gore dagilimini gostermektedir.
Tablo 2

Gortisme Sorularimin Temalarla Eslestirilmesi

Tema Goriisme Sorusu
. Finans sektdriinde hangi gorevlerde bulundunuz ve bu gorevlerdeki ana sorumluluklariniz
Katilimer Profili .
nelerdi?
Operasyonel o .
9
Otomasyon Calismalarinizda yapay zeka ile hangi alanlarda karsilastiniz?

Karar Alma Siiregleri | Bankalarda yapay zeka karar alma siireglerine nasil entegre ediliyor?

Karar Destek
Sistemleri

Yapay zekanin karar alma siireclerine getirdigi avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

Sistem Entegrasyonu |Bankalarda yapay zeka projeleri yiiriitiiliirken karsilagilan en biiyiik zorluklar nelerdir?

Etik ve Yonetigim Yapay zeka uygulamalarinda etik konular sizce ne kadar 6nemlidir?

Kurumsal Sinirliliklar | Bankanizda yapay zeka kullanimini sinirlayan veya zorlastiran faktorler var mi?

Gelecek Perspektifi Sizce yapay zeka, finans ve bankacilik sektoriinde gelecekte nasil bir rol oynayacak?
Kurumsal Bankalarda yapay zekanin daha etkili kullanilmasi i¢in yapilan kurumsal diizenlemeler
Diizenlemeler nelerdir?

Yatirim Alanlart Yapay zeka projelerinde hangi alanlara daha fazla yatirim yapiliyor?

Verimlilik Yapay zekanin operasyonel siireclerde hiz ve verimlilik tizerindeki etkileri nelerdir?
Miisteri Etkilegimi Bankacilik sektdriinde yapay zeka miisteri iliskilerini nasil etkiledi?

Bazi katilimcilarin belirli sorulara bilgim bulunmamaktadir seklinde yanit vermesi
orneklemin heterojen yapisini ve uzmanlik alanlarina gore degisen deneyim diizeylerini
gostermektedir. Bu durum caligmanin gecerliligini zayiflatan bir unsur olarak goriilmemis, YZ
uygulamalarinin bankacilik sektoriinde heniiz tiim birimlere esit bigimde entegre edilmedigini

ortaya koyan ampirik bir gosterge olarak degerlendirilmistir.
3.3. Veri Toplama Araci ve Veri Seti

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik
belirlenmis soru c¢ercevesi {lizerinden karsilastirilabilir veri iiretmeyi miimkiin kilarken
katilimcilarin 6rnek olay, gerekge ve deneyimlerini ayrintilandirmasina imkan taniyan esnek bir
yap1 sunmaktadir. Gorlisme formu, literatiirde 6ne ¢ikan basliklar olan risk yonetimi, miisteri
etkilesimi, otomasyon, sistem entegrasyonu, etik—diizenleyici uyum ve insan—teknoloji etkilesimi

dikkate alinarak hazirlanmis, sorular acik u¢lu bicimde kurgulanmistir.
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Goriismeler katilimcilarin onayiyla kayit altina alinmis, ardindan yazili dokiim héaline
getirilerek analiz siirecine hazirlanmistir. Veri giivenligi ve etik ilkelere uygunluk kapsaminda tiim
katilimcilar kodlanmis, kurum ya da kisi kimligini agiga ¢ikarabilecek ayrintilar metinden
cikarilmistir. Tematik analiz sonucunda elde edilen alt1 ana tema, YZ uygulamalarinin bankacilik
faaliyetlerine yonelik ¢ok boyutlu etkilerini yansitacak bi¢imde kavramsal bir ¢erceve altinda

biitiinlestirilmistir.

Sekil 2°de sunulan bu yapi, YZ nin operasyonel otomasyon, kredi riski yonetimi, miisteri
etkilesimi, sistem entegrasyonu, etik ve diizenleyici konular ile insan—makine is birligi alanlariyla
kurdugu iliskileri gorsellestirmektedir. Bu gorsellestirme, temalarin birbirinden kopuk yapilara
degil YZ etrafinda biitiinlesen ve karsilikli etkilesim i¢inde gelisen bir doniisiim siirecine isaret

ettigini gostermektedir.

[Operasyonel Otomasyon Kredi Riski Yonetimi ]

Musteri Etkilesimi

Sistem Entegrasyonu

[Etik & Diizenleyici Konular insan-Makine isbirligi )

Sekil 2. Yapay Zeka Uygulamalarimin Bankacilik Faaliyetleri Uzerindeki Tematik Etkileri

3.4. Verilerin Analizi

Veriler, NVivo yazilimi kullanilarak tematik analiz yaklasimiyla ¢oziimlenmistir. Analiz
siireci, temalarin veriden tiiretilmesini miimkiin kilacak sekilde asamal1 olarak yiiriitiilmiistiir. ilk
asamada dokiimler dikkatle okunmus ve anlam birimleri belirlenerek agik kodlar olusturulmustur.
Ikinci asamada, benzer kodlar bir araya getirilerek daha iist diizey alt temalar/kategoriler
gelistirilmis, {li¢iincili agsamada ise bu kategoriler arastirma sorulariyla uyumlu bi¢imde ana temalar

altinda yeniden diizenlenmistir. Temalarin adlandirilmasi ve simirlariin ¢izilmesinde, kod—
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kategori—tema iliskisini goriiniir kilan bir mantik izlenmis ve temalar aras1 ayrismanin korunmasina

0zen gosterilmistir (Braun & Clarke, 2006).

Analizin giivenirligini artirmak i¢in ii¢ tamamlayici strateji benimsenmistir. Birincisi,
kodlama siirecinde kod—tema uyumunu giiclendirmek amaciyla 6rnek metin parcalar lizerinden
tekrar okuma yapilmis ve kod tanimlari standartlastirilmistir. ikincisi, temalarimn igerik tutarliligini
desteklemek iizere secili bulgular katilimer ifadeleriyle 6rneklendirilmis, bdylece yorumlarin veri
temeli goriiniir kilinmustir. Uglinciisii, ulasilan temalar ilgili literatiirle karsilastirilarak tartisma
boliimiinde analitik cerceveye yerlestirilmistir. Bu yaklasim, c¢alismanin bulgulari nicel
genellemeye doniistirmeden, bulgularin baglam icinde gerekg¢elendirilmesini ve metodolojik

seffafligin giiclenmesini saglamaktadir.
3.4. Arastirmacinin Rolii

Nitel aragtirmalarda arastirmaci veri iiretimi ve yorumlama siireclerinin aktif bir bilesenidir.
Bu calismada arastirmaci goriismelerde kolaylastirici bir konumda yer almistir. Goriisme akisi
korunmus ve katilimeilarin deneyimlerini 6zgiirce aktarmalari saglanmistir. Ayrica, gerektiginde
aciklayici ve ayrintilandirict sorular yoneltilmistir. Olas1 yorumlayict 6nyargi riskini azaltmak i¢in
kodlama ve tema gelistirme siirecinde sistematik bir izlek izlenmistir. Bu kapsamda karar noktalari,
kod tanimlar1 ve tema simirlar1 yazili bigimde kayit altina alinmistir. Boylece aragtirmaci rolil

gorliniir hale gelmis ve calismanin yontemsel seffafligi giiclenmistir.
4. Bulgular
4.1. Operasyonel Otomasyon

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, YZ tabanli otomasyonun bankacilikta rutin is ytkiini
onemli Ol¢iide azalttigini ifade etmistir. Miisteri taleplerinin siniflandirilmasi, 6deme siireclerinin
hizlanmasi1 ve hata oranlarinin diismesi goriismelerde en sik dile getirilen faydalar arasindadir.
Calisanlarin tekrarlayan gorevlerden uzaklasip daha katma degerli islere odaklanabildigi de
belirtilmistir. Bu sonug, YZ’nin orgiitsel 6grenme kapasitesiyle birlikte is verimliligini artirdigini

gosteren bulgularla uyumludur (Bhatt & Zaveri, 2021).

Buna karsilik bazi katilimcilar, otomasyonun is giivencesi kaygisi yarattigini ve ozellikle
destek personeli arasinda YZ’nin yerine gecme korkusunu artirdigini aktarmistir. Bu

degerlendirme, literatiirde tartigilan teknoloji—istihdam gerilimini dogrulamaktadir. Sonug olarak,
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otomasyonun teknik verimliligin yaninda orgiitsel baglilik ve insan kaynagi yonetimi iizerinde de

etkiler olusturdugu goriilmektedir.
4.2. Kredi Riski Yonetimi

Kredi riski yonetimi, goriismelerde YZ’nin en sik uygulandigi alanlardan biri olarak 6ne
cikmugtir. Katilimcilar algoritmalarin genis veri setlerini isleyerek geri 6deme riskini hizli ve dogru
bicimde tahmin edebildigini ve kredi basvurularinin degerlendirilme siiresini kisalttigini
belirtmistir. Bu degerlendirme, finansal risk modellemesinde YZ’nin gii¢lii performansini ortaya
koyan ¢alismalarla uyumludur (Liu vd., 2024). Seffaflik eksikligi ve algoritmik Onyargilar ise
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin bir boliimii, kredi reddi yasayan
miisterilerin “neden” sorusuna tatmin edici bir agiklama alamadigini ve bunun bankaya duyulan
giiveni zedeledigini ifade etmistir. Bu durum, seffaflik ve hesap verebilirlik eksikliklerinin

toplumsal giiven risklerini artirabilecegini ortaya koyan arastirmalarla da ortlismektedir (Siddik

vd., 2025).
4.3. Miisteri Etkilesimi

YZ’nin miisteri etkilesiminde sagladigi uygulamalar, katilimcilarin en sik degindigi
bagliklar arasinda yer almaktadir. Chatbot’lar, akilli asistanlar ve kisiye uyarlanmis oneri sistemleri
sayesinde miisterilerin giiniin her aninda hizmet alabildigi, 6zellikle gen¢ kullanicilarin bu
coziimleri hizla benimsedigi goriilmiistiir. Hizmet alma aliskanliklarindaki bu doniisiim, YZ nin
miisteri deneyimini yeniden yapilandirdigina yonelik bulgularla paralellik tasimaktadir (Alsoukini

vd., 2025).

Ote yandan, ileri yas gruplarinda giiven kaygilarmin daha belirgin oldugu ve dijital
kanallara adaptasyonun daha yavas ilerledigi dile getirilmistir. Katilimcilardan bazilari, yogun
otomasyonun miisteriyle bire bir iletisimi azaltabilecegini, bunun da “insani dokunus’un
kaybolmasina yol agabilecegini belirtmistir. Bu sonug, dijital bankacilikta teknolojik kolaylik ile

duygusal bag arasindaki dengenin 6nemini gostermektedir.
4.4. Sistem Entegrasyonu Zorluklar

Goriismelerde sikca dile getirilen bir diger bulgu, YZ c¢o6ziimlerinin mevcut bilisim
altyapilarina entegrasyonunda yasanan zorluklardir. Ozellikle eski sistemlerle yeni YZ tabanli

yazilimlarin  uyumsuzlugu, proje maliyetlerini artirmakta ve adaptasyon siireglerini
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yavaslatmaktadir. Orta Olgekli bankalarin bu zorluklar1 asmakta daha fazla zorlandigi, biiyiik
Olgekli bankalarin ise teknolojiye daha hizli uyum sagladig: ifade edilmistir. Abdurrahman’in
(2023) galigmasi, dijital doniisiimiin teknolojik kapasitenin yani sira stratejik vizyon gerektirdigini
ortaya koymaktadir. Bulgular da bu durumu dogrulamakta, entegrasyon sorunlarinin kurumsal

hazirlik ve yatirim iradesiyle iliskili oldugunu gostermektedir.
4.5. Etik ve Diizenleyici Konular

Etik ve diizenleyici boyut, katilimcilarin tizerinde en fazla durdugu ve Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin gelecegini belirleyecek kritik bir tema olmustur. Goriismelerde algoritmik 6nyargi, veri
gizliligi, seffaflik eksiklikleri ve miisteri haklarinin korunmasi en kritik sorunlar arasinda
siralanmistir. Katilimcilarin biiyiik kismi, kredi degerlendirme ve miisteri segmentasyonu gibi
alanlarda algoritmalarin nasil ¢alistigina dair seffaflik eksikliginin, miisteri giivenini dogrudan
zedeleyebilecegini vurgulamistir. Baz1 uzmanlar, mevcut regiilasyonlarin teknolojik gelismeleri
yakalamakta yetersiz kaldigini, bu nedenle bankalarin kendi i¢ etik denetim mekanizmalar1 ve
algoritmik gozetim komiteleri gelistirmesi gerektigini ifade etmistir. Bu goriis, miisteri haklarinin
korunmasi ve uzun vadeli siirdiiriilebilir inovasyon siiregleriyle iliskili toplumsal glivenin insast

acisindan 6nem tasimaktadir.

Literatiirde de benzer bulgulara rastlanmaktadir. Chagas vd. (2022), siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda seffafligin paydas giiveni icin kritik oldugunu vurgularken, Haufler (2021) ¢ok
uluslu bankalarin regiilasyon yetersizlikleri nedeniyle entegrasyon sorunlar1 yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu cercevede, seffaflik ve etik gozetim eksiklikleri teknik boyutlarin 6tesinde
yOnetisim yapilariyla iligkili bir sorun alani olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye baglaminda elde
edilen bulgular, etik yonetisimdeki sinirliliklarin teknolojik inovasyonun toplumsal kabulii ve
yapay zeka uygulamalarinin siirdiirtilebilir finans hedefleriyle uyumlu bigimde kurumsallagmasi

iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Katilimer ifadeleri, etik ve diizenleyici gercevenin gli¢lendirilmesinin risk yonetimi ve
kurumsal rekabetcilikle iliskili oldugunu gostermektedir. Etik yonetisimdeki simirliliklarin, uzun
vadede miisteri sadakati ve teknolojik yatirimlarin getirisi iizerinde etkiler olusturabildigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda, bankalarin etik standartlar, veri koruma politikalar1 ve algoritmik
seffaflik ilkelerini kurumsal stratejilerine entegre etmeleri, dinamik yetenekler yaklagimi

cercevesinde c¢evresel belirsizliklere uyum saglama kapasitelerini destekleyebilir. Bu ¢ergevede
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etik yonetisim, teknolojik uyum, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilir inovasyon siiregleriyle iligkili

bir kurumsal unsur olarak degerlendirilmektedir.
4.6. insan-Makine Is Birligi

Insan-makine is birligi, bulgular arasinda dikkat ¢eken ve Tiirkiye bankacilik sektdriiniin
donilistimiinii anlamada kilit rol oynayan bir diger alandir. Katilimcilar, yapay zekanin (YZ) insan
faktorlinii tamamen ortadan kaldirmadigini, aksine karar destek stireclerini daha esnek ve kanita
dayal1 hale getirdigini belirtmistir. Ozellikle stratejik karar alma asamalarinda yoneticilerin YZ’nin
sundugu O6ngoriileri kendi tecriibeleri ve piyasa bilgisiyle harmanlamasi, daha direngli ve proaktif
bir yonetim anlayisini miimkiin kilmaktadir. Bu, Teece’nin (2007) dinamik yetenekler
yaklagimiyla uyumlu bigimde, kurumlarin ¢evresel degisimlere uyum saglayabilme kapasitesinin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Nitekim goriigmelerde bazi yoneticiler, YZ’ nin sundugu
simiilasyonlarin stres testlerinde kullanilmasi sayesinde belirsizlik ortamlarinda daha hizli tepki

verebildiklerini vurgulamistir.

Bununla birlikte, bulgular insan—makine etkilesiminin tek yonlii bir firsat alant olmadigina
da isaret etmektedir. Bazi1 katilimcilar, kararlarin asir1 6l¢iide teknolojiye bagimli hale gelmesinin
yonetsel esnekligi azaltabilecegini ve Ozellikle ongdriilmeyen piyasa dalgalanmalarinda insan
sezgisinin degerini golgede birakabilecegini ifade etmistir. Rane vd. (2024) de benzer bi¢imde,
insan—makine 1§ birliginin dogru dengelenmedigi durumlarda Orgiitsel Ogrenmenin
zayiflayabilecegini ve kurum i¢i bilgi akisinin sekteye ugrayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
cergevede, insan unsurunun tamamen devreden cikarilmadigi, aksine, algoritmik ¢iktilart

yorumlama ve etik sorumluluklarla dengeleme roliiniin giiclendigi goriilmektedir.

Katilimc1  degerlendirmeleri, insan—makine 1is birliginin siirdiiriilebilir ~ finansal
uygulamalarla iligkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle kredi riski yonetimi baglaminda yapay
zeka temelli tahmin kapasitesinin, yonetsel karar siireglerinde sosyal sorumluluk ve cevresel
hedeflerin dikkate alinmasia katki saglayabildigi ifade edilmistir. Bu bulgu, yapay zekanin
kurumsal kiiltiir ve etik yonetisim siirecleriyle iliskili bir unsur olarak degerlendirilebilecegine
isaret etmektedir. Insan—makine is birligi, orgiitsel &grenme siireclerinin desteklenmesi,
calisanlarin  dijital yetkinliklerinin  gelistirilmesi ve etik gdzetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesiyle birlikte ele alindiginda, bankacilik sektoriinde uzun vadeli inovasyon ve

toplumsal giivenle baglantil1 bir yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4.7. Temalar Arasi1 Baglantilar

Temalar birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka uygulamalarinin bankacilik alaninda
karsilikli etkilesim iginde gelisen siiregler araciligiyla sekillendigi anlasilmaktadir. Kredi riski
yOnetiminde ortaya ¢ikan seffaflik sorunlarinin miisteri giiveni ve etik yonetisimle iliskili oldugu,
operasyonel otomasyonun sagladigi verimlilik kazanimlarinin ise entegrasyon siireclerindeki
siirliliklar nedeniyle kismen hayata gecirilebildigi goriilmektedir. Bu bulgular, yapay zeka
uygulamalarinin bankacilik sektoriinde teknik boyutlarin 6tesinde kurumsal stratejilerle iliskili bir
dontistim alani olusturduguna isaret etmektedir. Sentezleyici bir perspektifle degerlendirildiginde,
YZ Tiirkiye bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyonun merkezinde yer almakta, ancak bu
rol, orgiitsel 6grenme, etik yOnetisim ve insan—makine is birligiyle desteklendiginde kalici bir
basartya donlismektedir. Katilimcilarin vurgulari, dinamik yetenekler yaklagimiyla uyumlu
bicimde, ¢evresel degisimlere uyum saglayabilen ve inovasyonu etik ¢cer¢cevede konumlandirabilen
kurumlarin daha avantajli oldugunu gostermektedir. Sekil 3’te goriildiigii lizere, kredi riski
yonetimi katilimcilar tarafindan %40 oraninda en ¢ok one ¢ikarilan alan olmustur. Bu durum,
literatiirde YZ nin 6zellikle risk tahmini ve skorlama siireclerine 6ncelikli olarak entegre edildigini

vurgulayan caligmalarla paralellik géstermektedir.

Diger

20.0%

15.0% Musteri
Etkilesimi

25.0%
Kredi Riski
Yonetimi
Operasyonel
Otomasyon

Sekil 3. Yapay Zekanin Bankacilikta Katkr Alanlarimin Katilimer Goriislerine Gére Dagilimi
5. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye bankacilik sektoriinde yapay zeka (YZ) uygulamalarinin etkilerine iliskin bulgular,

teknolojinin operasyonel siirecler, kurumsal stratejiler, miisteri deneyimleri ve etik yonetisim
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pratikleriyle iligkili ¢ok boyutlu bir doniisiim alani olusturdugunu géstermektedir. Alt1 ana tema
iizerinden yapilan degerlendirmeler, bankacilik faaliyetlerinde teknolojik uygulamalarin birbirini
tamamlayan siire¢ler araciligiyla sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu siireclerde orgiitsel
O0grenme, etik yonetisim ve insan—makine is birligi, doniisiimiin isleyisinde belirleyici unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bulgular, yapay zeka uygulamalarinin verimlilik, miisteri davranislari,
risk yonetimi ve stratejik karar alma siirecleriyle baglantili bir konumda degerlendirildigini
gostermektedir. Tiirkiye baglaminda elde edilen sonuglar, kiiresel literatiirle genel bir uyum
sergilemekte, ayn1 zamanda sektorel ve kurumsal oOzellikler g¢ercevesinde ozgiil gozlemler

sunmaktadir.

Operasyonel otomasyon temasi kapsaminda elde edilen bulgular, bankacilik is siireglerinde
hizlanma ve hata oranlarinda azalma egilimlerine isaret etmektedir. Katilimc1 deneyimlerine gore
miisteri taleplerinin smiflandirilmasi, 6deme islemlerinin yiiriitiilmesi ve rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesi gibi alanlarda YZ uygulamalar1 is yiikiiniin yeniden dagilimina katki
saglamaktadir. Bu siireg, ¢alisanlarin daha farkli niteliklere sahip gorev alanlarina yonelmesine
olanak taniyabilmektedir. Bununla birlikte otomasyon uygulamalarinin, Ozellikle destek
hizmetlerinde goérev yapan personel agisindan is giivencesine iligkin kaygilarla birlikte
degerlendirildigi gozlemlenmistir. Bu durum, teknolojik doniisiimiin oOrgiitsel ve bireysel
diizeylerde ¢esitli algisal etkilerle birlikte ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Literatiirde
tartisilan teknoloji ve istihdam iliskisi, Tiirkiye bankacilik sektorii baglaminda da benzer bir

cercevede ele alinmaktadir.

Kredi riski yonetimi alaninda YZ temelli uygulamalarin sundugu veri odakli analiz
kapasitesi, risk degerlendirme siireclerinde farklilasan yaklasimlarin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Genis veri setlerinin islenmesi yoluyla geri 6deme olasiliklarinin tahmin edilmesi,
portfoy yonetimi ve bagvuru siireglerinin yiiriitiilmesi acisindan cesitli kolayliklar sunmaktadir.
Bununla birlikte seffaflik ve algoritmik 6nyargi konulari, bu alanda 6ne ¢ikan sinirhiliklar arasinda
yer almaktadir. Katilimcilar, kredi kararlarinin gerekcelendirilmesine iliskin agiklamalarin yetersiz
algilanabildigini ve bu durumun miisteri giiveniyle iligkili degerlendirmelere yol acabildigini ifade
etmistir. Bu bulgular, literatiirde yer alan aciklanabilirlik ve etik yonetisim tartismalariyla
ortiismektedir. Kredi riski yonetiminde YZ uygulamalarinin daha etkin bicimde degerlendirilmesi,
algoritmik siireclerin anlasilabilirliginin artirilmasi ve diizenleyici g¢ercevelerin bu dogrultuda

gelistirilmesiyle iliskilendirilmektedir.
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Miisteri etkilesimi temas1 kapsaminda YZ uygulamalarinin, 6zellikle dijital hizmetlere daha
yatkin kullanict gruplari tarafindan daha hizli benimsendigi gézlemlenmistir. Chatbot’lar, dijital
asistanlar ve kisisellestirilmis Oneri sistemleri, bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylagtiran araglar
olarak degerlendirilmektedir. Katilime1 ifadeleri, gen¢ kullanicilarin bu tiir uygulamalara daha
olumlu yaklastigini, ileri yas gruplarinda ise gilivene iliskin degerlendirmelerin daha belirgin
oldugunu gostermektedir. Bu farklilagma, miisteri segmentasyonuna dayalt hizmet modellerinin
gelistirilmesini giindeme getirmektedir. Dijital etkilesim araglarinin kullaniminin artmasi, bazi
durumlarda miisteri ile kurulan dogrudan temasin azalmasiyla iligkilendirilmektedir. Bu baglamda
bankacilik uygulamalariin, farkli miisteri profillerine yonelik ¢esitlendirilmis kanallar {izerinden

ylriitiilmesi kapsayict hizmet sunumu agisindan 6nem tasimaktadir.

Sistem entegrasyonu temasi, arastirmada belirlenen 6nemli sinirlilik alanlarindan biri
olarak one ¢ikmaktadir. Mevcut bilisim altyapilarinin YZ tabanli yeni sistemlerle uyumlastirilmast,
maliyet ve zaman acisindan ¢esitli zorluklar icermektedir. Bulgular, orta 6lgekli bankalarin bu
streglerde biiylik 6l¢ekli kuruluglara kiyasla daha fazla yapisal smirlilikla karsilasabildigini
gostermektedir. Bu durum, sektorde dijital kapasite farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina yol agabilecek
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Entegrasyon siiregleri, teknik altyapinin yani sira kurumsal
hazirlik diizeyi, yatinm planlamas: ve diizenleyici destek mekanizmalariyla birlikte ele
alimmaktadir. Bu baglamda, kamu destekli teknoloji fonlar1 ve tesvik programlari, sektorel uyumun

saglanmasina katki sunabilecek araclar arasinda degerlendirilmektedir.

Etik ve diizenleyici boyutlar, YZ uygulamalarinin kurumsal diizeyde ele alinmasinda
onemli bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, algoritmik dnyargi, veri gizliligi, seffaflik
ve miisteri haklarma iliskin konular1 dikkatle ele alinmas1 gereken alanlar arasinda belirtmistir.
Literatiirde de etik yonetisim ¢ercevesinin, teknolojik uygulamalarin toplumsal kabuliiyle yakindan
iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Tiirkiye baglaminda diizenleyici yapilarin teknolojik gelismelere
uyum saglama siirecinde cesitli sinirliliklarla karsilastigi gézlemlenmektedir. Bu cercevede, YZ
tabanli karar stireglerine yonelik seffaflik ve denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi, etik

yoOnetisim pratiklerinin kurumsal diizeyde ele alinmasiyla iliskilendirilmektedir.

Insan—-makine is birligi, bulgular arasinda 6ne ¢ikan bir diger boyutu olusturmaktadir.
Katilimer degerlendirmeleri, YZ uygulamalarinin karar destek siireglerinde insan faktoriiyle

birlikte ele alindigin1 gostermektedir. Yonetsel kararlarin, algoritmik Ongdriilerle birlikte
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degerlendirilmesi belirli avantajlar sunabilmektedir. Bununla birlikte, karar siireclerinde
teknolojiye asir1 bagimliligin yonetsel esneklikle iliskili degerlendirmelere yol acabildigi ifade
edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin algoritmik ¢iktilar1 yorumlama ve degerlendirme becerilerinin
gelistirilmesi, orgiitsel kapasiteyle iligkili bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim programlari ve
kurumsal oOgrenme siirecleri araciligiyla insan—-makine etkilesiminin dengeli bigimde

yapilandirilmasi, uzun vadeli uygulamalarin degerlendirilmesinde 6nem tagimaktadir.

Tiim bu temalar birlikte degerlendirildiginde, yapay zekanin bankacilik alaninda biitiinciil
bir doniisiim aracit olarak konumlandigi goriilmektedir. Operasyonel otomasyonun sagladigi
avantajlar entegrasyon sorunlar1 tarafindan sinirlandirilmakta, risk yonetiminde ortaya c¢ikan
seffaflik problemleri miisteri giiveni ve etik yonetisimle dogrudan iliski gostermekte, miisteri
etkilesimine yonelik yenilikler ise demografik farkliliklar nedeniyle sinirli etkiler tiretmektedir. Bu
cergeve, teknolojik inovasyonun Orgiitsel, kiiltiirel ve normatif boyutlar dikkate alinarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye baglaminda elde edilen bulgular, yapay zekanin
stirdiiriilebilir inovasyon siireglerinde merkezi bir konumda yer aldigini ve uzun vadeli deger
iiretiminin orgiitsel 6grenme, etik yonetisim ve insan—makine is birligiyle desteklenen dinamik

yetenekler yaklagimiyla iliskili oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, bankacilik sektoriine yoOnelik cesitli politika ve
uygulama onerileri gelistirilebilir. Oncelikle, diizenleyici kurumlarin yapay zeka tabanli karar
streclerinde seffaflig1 giiclendirecek ve algoritmik Onyargi risklerini azaltacak diizenleyici
cergeveler olusturmasi dnem tasimaktadir. Bankalarin kurumsal yapilari igerisinde etik komiteler
tesis etmeleri ve algoritmik karar mekanizmalarini siirekli izlemeye yonelik denetim siiregleri
gelistirmeleri, toplumsal giivenin giiclenmesine ve teknolojik uygulamalarin kurumsal mesruiyet

kazanmasina katki saglayacaktir.

Bunun yani sira, entegrasyon maliyetlerini karsilamakta zorlanan orta dl¢ekli bankalarin
kamu destekli tesvik ve hibe programlari araciligiyla desteklenmesi, sektorde dijital kapasite
farkliliklarinin derinlesmesini onlemeye yonelik 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.
Miisteri segmentasyonuna dayal1 farklilagtirilmis hizmet modellerinin gelistirilmesi ise farkli yas
gruplarinin dijital bankacilik uygulamalarina uyum diizeylerini dikkate alan daha kapsayici bir

hizmet sunumunu miimkiin kilacaktir.



952

Insan-makine is birliginin etkin bicimde yapilandirilmasi, yapay zeka uygulamalarinin
kurumsal karar stireclerine dengeli sekilde entegre edilmesi agisindan kritik bir unsur olarak one
cikmaktadir. Bu baglamda, c¢alisanlarin algoritmik ¢iktilar1 degerlendirme ve yorumlama
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin yayginlastirilmast kurumsal kapasiteyi
giiclendirecektir. Son olarak, orgiitsel 6grenme ve dinamik yetenekler yaklasimi cercevesinde
kurum i¢i bilgi paylasimimin tesvik edilmesi, yapay zeka tabanli uygulamalarin uzun vadeli ve

stirdiiriilebilir bir deger iiretimine doniismesini destekleyecektir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada anket yonteminin uygulanabilmesi igin izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Etik Degerlendirme Kurulu’nun 28.04.2024 tarih, ve E-imza 5070 say1

numarasi ile izin alinmis olup, bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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Tiim yazarlar makaleye esit diizeyde katkida bulunmustur.

Arastirmacinin Cikar Catismasi Beyani
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EXTENDED ABSTRACT

The digital transformation of the banking sector has accelerated in recent years, with
artificial intelligence (AI) emerging as a key technological component shaping operational
processes and decision-support mechanisms. In Tiirkiye, banks have increasingly integrated Al-
based and data-driven systems into credit risk assessment, customer interaction, operational
automation, and internal decision-making structures. This transformation reflects not only
technological adoption but also broader organizational and governance-related adjustments,

particularly in relation to ethical oversight, regulatory compliance, and institutional accountability.

The aim of this study is to examine how Al applications are incorporated into innovative
financial practices within the Turkish banking sector. Specifically, the research seeks to (1) identify
the primary areas in which Al is utilized, (2) analyze the organizational challenges and constraints
associated with its implementation, and (3) explore how Al-based systems are positioned within
existing governance, risk management, and decision-making frameworks. Rather than treating Al
as an autonomous decision-maker, the study situates it within the broader context of digital

transformation as a decision-support instrument embedded in organizational practices.

A qualitative research design was adopted to capture sector-specific insights into the
ongoing transformation process. Semi-structured interviews were conducted with twelve
professionals employed in public and private banks, including experts working in credit risk
management, customer relations, operational units, information technologies, and compliance
functions. The interview data were analyzed using thematic analysis with the support of NVivo
software. This process resulted in the identification of six main themes: operational automation,
credit risk management, customer engagement, system integration challenges, ethical and
regulatory considerations, and human—machine collaboration. Analytical rigor was ensured
through systematic coding procedures, cross-checking of themes, and alignment with relevant

literature.

The findings indicate that Al applications contribute significantly to reducing routine
workloads, improving the speed and consistency of credit evaluations, and supporting personalized
customer services through digital channels such as chatbots and recommendation systems.
Participants emphasized that algorithmic systems are predominantly used as decision-support tools

rather than fully autonomous decision-makers, underscoring the continued importance of human
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judgment in banking operations. At the same time, several challenges were identified, including
algorithmic opacity, potential bias in data-driven models, concerns over data privacy, and

uncertainties related to regulatory compliance.

System integration emerged as a particularly critical issue, especially for mid-sized banks.
Legacy IT infrastructures, budgetary constraints, and fragmented digital systems were reported to
slow down the effective implementation of Al-based solutions. Larger banks, by contrast, were
better positioned to scale these technologies, raising concerns about uneven digital capacities and
a potential structural divide within the sector. These findings suggest that digital transformation in
banking is shaped not only by technological capabilities but also by institutional resources and

strategic orientation.

The study further highlights that the impact of Al in banking extends beyond operational
efficiency. Its effectiveness depends on how well organizations align technological applications
with learning-oriented cultures, ethical governance frameworks, and adaptive management
structures. Al-driven credit risk models, for example, generate sustainable value only when they
are transparent, explainable, and compatible with regulatory expectations. Similarly, while Al-
supported personalization enhances service accessibility for digitally literate customer segments,
persistent trust concerns among older users point to the necessity of hybrid service models that

combine technological efficiency with human interaction.

From a conceptual perspective, the findings are discussed in relation to the dynamic
capabilities framework. Organizational learning, adaptability, and governance capacity emerge as
key mediating factors that enable banks to translate AI’s technical potential into meaningful and
sustainable organizational outcomes. This perspective reinforces the view that successful Al
integration in Tiirkiye’s banking sector depends not solely on technological investment, but on

institutions’ ability to absorb, regulate, and ethically manage digital systems.

Based on the findings, several implications can be drawn. Policymakers are encouraged to
strengthen regulatory clarity and transparency requirements for Al-driven decision processes,
while banks should invest in internal governance mechanisms, employee training, and ethical
oversight structures. Supportive policy instruments may also be necessary to mitigate integration
barriers faced by mid-sized institutions. Overall, the study demonstrates that Al has become a

central component of digital transformation in banking, influencing operational practices,
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governance arrangements, and decision-making processes. Its long-term contribution will depend
on how effectively technological opportunities are balanced with ethical considerations,

organizational learning, and regulatory frameworks.



