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Bu ¢alisma, saghk sektoriinde calisanlar arasindaki iletisim catismalarinin
orgiitsel giiven iizerindeki etkisini ve iletisimde agikligin bu iliskideki diizenleyici
roliinii incelemektedir. lletigimin saghk hizmetlerinde kritik bir bilesen oldugu
diigiiniildiigiinde, etkili iletisim kuramamanin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
olumsuz sonuclara yol agabilecegi ongériilmektedir. Orgiit icerisindeki giiven
ortamimin saglanmasi, ¢alisanlarin is memnuniyeti ve kuruma baghlhigint artirirken,

iletisim ¢atismalarimin kontrolsiiz bir sekilde yonetilmesi giiven zedelenmesine ve ig
verimliliginde diisiise neden olabilir.

Aragtirmanin yontemi nicel bir yaklasima dayanmaktadir. Elazig il merkezinde
bulunan kamu hastanelerinde gorev yapan saghk ¢calisanlarindan anket yoluyla veri
toplanmistir. Anket formu doért ana béliimden olusmakta olup, demografik faktér-
lerin belirlenmesi, "Hetisim Catismalar: Olgegi”, "Orgiitsel Giiven Olcegi" ve
"Johari Penceresi Testi” kullamilarak veri analizi gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda 366 saghk ¢calisanindan elde edilen veriler istatistiksel analiz yontem-
leri ile degerlendirilmistir.

Aragtirmamin - bulgulari, iletisim ¢atismalarmmin  orgiitsel giiven iizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gdostermektedir. Ozellikle giiven eksikligi ve Isbir-
liginden kac¢inma, ¢alisanlarin orgiite, yéneticilere ve is arkadaslarina duydugu
giiveni zayiflatmaktadir. Ancak, iletisimde agikligin bu olumsuz etkinin diizeyini
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azalttigr belirlenmigstir. Bir baska ifadeyle, iletisim catismalart ile orgiitsel giiven
arasindaki iliskide iletisim agikliginin diizenleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir.
Acik iletisimin, calisanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarina, yanhs anlamalar
azaltmalarina ve giiven insa etmelerine katki sagladig goriilmiistiir.

Bu ¢alisma, saglik yonetimi alaminda iletisim catismalarinin orgiitsel giiven
iizerindeki etkisini anlamaya yonelik onemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle saglik
kuruluslarinda liderlerin ve yoneticilerin agik iletisimi tegvik etmesi ve ¢alisanlar
arasinda giiven ortamini giiclendirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Calismanin
bulgular, saglk kurumlarinda etkili iletisim politikalarmin gelistirilmesi agisindan
yol gosterici olabilir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Iletisim Catismalari, Orgiitsel Giiven, Johari
Penceresi, Saghk Calisanlari.

Abstract

This study examines the impact of communication conflicts among employees in
the health sector on organizational trust and the moderating role of openness in
communication in this relationship. Considering that communication is a critical
component in health services, it is predicted that failure to communicate effectively
can lead to negative outcomes at both individual and organizational levels. While
establishing an environment of trust within the organization increases employees'
job satisfaction and commitment to the organization, uncontrolled management of
communication conflicts can lead to damage to trust and a decrease in work
efficiency.

The method of the research is based on a quantitative approach. Data were
collected from healthcare employees working in public hospitals in the city center of
Elazig through a survey. The survey form consists of four main sections, and data
analysis was performed using the "Communication Conflicts Scale"”, "Organiza-
tional Trust Scale” and "Johari Window Test". The data obtained from 366 health-
care employees within the scope of the study were evaluated with statistical analysis
methods.

The findings of the study show that communication conflicts have a negative
effect on organizational trust. In particular, lack of trust and avoidance of
cooperation weaken the trust that employees have in the organization, managers
and coworkers. However, it has been determined that openness in communication
reduces the level of this negative effect. In other words, it has been determined that
openness in communication plays a moderating role in the relationship between
communication conflicts and organizational trust. It has been observed that open
communication contributes to employees understanding each other better, reducing
misunderstandings and building trust.

This study provides important contributions to understanding the effects of
communication conflicts on organizational trust in the field of health management.
It emphasizes that leaders and managers in health institutions in particular should
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encourage open communication and strengthen the environment of trust among
employees. The findings of the study can be guiding in terms of developing effective
communication policies in health institutions.

Keywords: Communication, Communication Conflicts, Organizational Trust,
Johari, Healthcare Workers.

Giris

Iletisim, bireyler ve orgiitler arasinda bilgi, duygu ve diisiince aktarimini
saglayan temel bir siirectir. Orgiitlerde saglikli iletisim, giivenin olusmasina,
isbirligi kiiltiiriiniin gelismesine ve verimliligin artmasina katki sunar. Ancak
her siire¢ sorunsuz ilerlemez; iletisim kopukluklari ve yanlis anlamalar
catigmalara yol acabilir. Saglik sektoriinde yogun tempo, ¢cok disiplinli yap1
ve zaman baskisi, iletisim aksakliklarini daha kritik hale getirir. Catismalar
yalnizca is iliskilerini degil, hasta giivenligi ve hizmet kalitesini de olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle galismanin amaci, iletisim gatigmalari ile orgiitsel
giiven arasindaki iligskiyi ve bu iligkide iletisimde agikliin roliinii incele-
mektir.

Literatlirde orgiitsel giivenin motivasyon, is tatmini ve baglilik iizerinde
onemli etkileri oldugu, giivenin azalmasinin ise aidiyet kaybi, isten ayrilma
niyeti ve verimlilik kayiplarina yol agtig1 vurgulanmaktadir. iletisim catis-
malar1 giiveni zedeleyerek igbirligi yerine savunma mekanizmalarini tetikler.
Ancak iletisimde agiklik, bu olumsuz etkileri azaltarak giliveni giigclendire-
bilir (Temel, 2017; Asunakutlu & Safran, 2004; Karip, 2005).

Aragtirmanin konusu “iletisim ¢atigmalariyla orgiitsel gliven arasindaki
iligkide iletisimde agikligin roliidiir”. Calisma, Elazig’daki kamu hastanele-
rinde gorev yapan saglik profesyonelleri lizerinde anket teknigi ile verit
oplanarak gerceklestirilmistir. Bulgular, iletisim catigmalarinin &rgiitsel
giiveni olumsuz etkiledigini; agikligin artirilmast durumunda ise bu etkinin
azaldigim ve giivenin yiikseldigini gostermektedir. Acik iletisim, seffaflig
artirarak Orgiitsel gliveni destekleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonuglar, saglik yonetimi ve orgiitsel davranis alanina katki sunmakta;
yoneticilerin iletisimde agiklig1 tesvik ederek gliven ortamini giiglendirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Etkili iletisim politikalari, ¢alisgan memnu-
niyetini ve hasta gilivenligini artirmada kritik rol oynar. Bu baglamda,
iletisimi verimli hale getirecek ve giiveni destekleyecek stratejilerin belirlen-
mesi, hem calisanlar hem de hizmet alan bireyler i¢in yarar saglayacaktir.

1. Kavramal Cerceve

Bu bélimde, aragtirmanin kuramsal dayanaklari ve degiskenler arasin-
daki iligkileri agiklayan ¢erceve sunulmaktadir. Iletisim ¢atismalari, 6rgiitsel
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giiven ve iletisimde agiklik kavramlari; sosyal degisim yaklasimi, psikolojik
giivenlik ve Johari Penceresi ile iliskilendirilerek ele alinmakta; ayrica
catisma yonetimi yazinindaki bulgularla biitlinlestirilmektedir.

1.1. Orgiitsel Tletisim ve Tletisim Catismalar

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu
yonetimi ve siyaset bilimi gibi bir¢ok disiplinle etkilesim ic¢inde gelismis,
farkli degiskenlerle anlamlandirilmis bir olgudur (Sisman, 1994). Sosyal bir
yap1 olarak orgiit, ortak vizyon ve misyon etrafinda birlesen insani iligkiler,
kiiltiirel kimlik ve karsilikli etkilesimden olusur.

[letisim kavranu, yonetim agisindan 1950’lere kadar 6n planda degilken,
davranigsal yaklagimin yiikselisiyle birlikte insan temelli yonetim anlayis-
larinin gelismesi sonucunda literatiirde yer bulmustur (Bakan & Biiyiikbese,
2004, 1-30). 1980’lerden itibaren daha da dnemsenen oOrgiit kavrami, plan-
lanmig iliskiler toplulugu ve faaliyetlerin organize edilmesi olarak tanim-
lanmustir (Iscan & Timuroglu, 2010). Arastirmalara gore yoneticiler zaman-
larinin biiyiik kismini toplantilar, telefon goériismeleri ve rapor analizleri gibi
iletisim faaliyetlerine ayirmaktadir (Ertiirk, 1998, 157-158).

Catigma yalnizca bireyler ve orgiitlere 6zgili olmayip; ekonomi, felsefe,
psikoloji ve sosyoloji gibi bilimlerde de ele alinan bir olgudur (Kamisoglu,
2003, 23). Grup ya da kisiler arasindaki anlagsmazliklar ¢atismay1 dogurmak-
tadir (Tiirkel, 2000, 82). Bireyler arasi ¢atisma ise engelleme, miidahale veya
zarar verme egilimini igermektedir (Mutlu, 1998, 79). Catisma ¢ogunlukla
olumsuz ¢agrigimlar yapsa da yapici sonuglar dogurmasi olasiliklar arasinda
yer almaktadir. Onemli olan, ¢atismanin olas1 zararlarini azaltarak olumlu
yonlerinden faydalanmaktir (Karip, 2003, 2). Diizenli ¢atigmalar, orgiitsel
yasamin dogal bir unsuru olarak goriilmekte ve sorunlarn birikmesini
Onleyici bir islev iistlenmektedir (Mutlu, 1998, 80). Bununla birlikte catis-
malar, bireyin kendi i¢ diinyasindaki uyumsuzluklardan ya da cevresiyle
olan etkilesimlerinde ortaya ¢ikan davramig farkliliklarindan da kaynaklana-
bilmektedir (Erdogan, 1990, 8).

Catigma, genellikle bireylerin ama¢ ve arzularinin engellenmesi duru-
munda ortaya ¢ikmaktadir (Mutlu, 1998, 79). Yapisal kuram gatigmay1
rekabet¢i amaclara vurgu yaparak aciklarken, psiko-kiiltiirel kuram psiko-
lojik ve kiiltiirel etkenlerin belirleyici roliine dikkat ¢eker (Karip, 2003, 12).
Dokmen (2018, 102) ise c¢atigma nedenlerini; bilis, algi, duygu, bilingdist
stirecler, ihtiyaglar, iletisim becerileri, kisisel ve kiiltiirel faktorler, roller ile
sosyal ve fiziksel ¢evre unsurlar seklinde 6zetlemektedir.
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Catisma, cogunlukla olumsuz cagrigimlar uyandirsa da uygun diizeyde
yasandiginda orgiitsel ve bireysel acidan olumlu sonuglara da zemin hazirla-
yabilmektedir. Kontrollii ¢atigsma, bireylerin yeteneklerini ortaya ¢ikarma-
larina, psikolojik ihtiyaglarimi karsilamalarina, yenilik¢iligin artmasina ve
giiclii sosyal baglarin gelismesine katki saglayabilecektir (Tiirkel, 2000: 106;
Telman & Unsal, 2005, 223-224). Ancak c¢atisma diizeyinin asiriya kag-
masinin, giivenin zedelenmesine yol agarak diismanlik ve siddet davranis-
larinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi unutulmamalidir (Telman&Unsal,
2005, 116-119).

1.2. Giiven ve Orgiitsel Giiven

Giiven, insan iligkilerinin ve iletisimin en temel dayanak noktalarindan
biridir. Sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimi ve felsefe gibi farkli disiplinlerde
ele alinan giiven kavrami, bireyler arasindaki olumlu beklenti siirecini ifade
etmekte; taraflarin birbirlerine zarar vermeyecekleri ve hatta yarar saglaya-
caklar1 varsayimina dayanmaktadir (Perks & Halliday, 2003; Iscan & Sayin,
2010). Shaw’a (1997) gore giiven, bireylerin beklenildigi sekilde davrana-
caklarma yonelik duygudur. Giinaydin (2001) ve Asunakutlu’ya (2002) gore
kisisel nitelikler, riskler ve ¢ikarlara baglh karmasik bir yapi tagimaktadir.
Giiven duygusu bireyin dnce kendisine, ardindan ¢evresine yonelen bir siireg
olup (Poussard, 2006), varliginda pek hissedilmese de yoklugunda eksikligi
iletisim ve etkilesimi dogrudan olumsuz etkilemektedir (Erdem, 2003).
Orgiitlerde giiven, merkezilesmeyi azaltarak Kkarar siireglerini tabana
yayarken (Sargut, 1994), giivensizlik ise asir1 kontrolii artirmaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin adil ve kapsayici tavirlart giiven ortaminin ingasinda
belirleyici rol oynamaktadir (Shaw, 1997). Bununla birlikte gliven, duragan
bir yapt degil; zaman igerisinde gelisen, bireylerin davraniglarindaki
tutarlilikla pekisen ve karsilikli etkilesim siirecleriyle bigimlenen dinamik bir
olgu niteligini tasimaktadir (Tiiziin, 2007). Giivenin olugmasinda biligsel
siiregler, algilar, ihtiyaclar ve kiiltiirel faktorler etkili olmakta (Young &
Daniel, 2003) ve psikoloji giiveni birey/grup diizeyinde, sosyoloji de daha
genis toplumsal baglamda incelemektedir (Rousseau vd., 1998). Takim
caligmasinda giiven, saglikli iletisimin temel kaynagi sayilmaktadir; yoklugu
ise isbirligi ve motivasyonu zayiflatmaktadir (Baltas, 2000). Insanlar ge¢mis
deneyimlere bakarak gelecege iliskin beklenti olusturmaktadirlar (Ozbek,
2006). Bu nedenle giiven, bireysel mutlulugun ve toplumsal barisin da
temelinde yer almaktadir. Bu gerceve, orgiitlerde giiven iklimi kavramini 6ne
¢ikarmaktadir (Enli Kalmaz, 2018).

Giiven iklimi, bireylerin birbirine giivenmesini kolaylagtiran sosyal ve
biligsel ortamdir (Miller, 2000) ve &zellikle karsilikli bagimliligin arttig
glinimiiz toplumlarinda isbirligi i¢in kritik bir ¢er¢eve sunmaktadir
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(Solomon & Flores, 2001). Calisanlar firsatlar1 degerlendirmek adina risk
alarak giiven iliskileri kurarlar (Taspinar vd., 2015) ve bu iklim moti-
vasyonu, performansi, problem ¢dzmeyi ve yoneten—ydnetilen etkilesimini
giiclendirmektedir (Becker vd., 1996; Gabarro, 1978). Yiiksek giliven iklimi,
calisanlarin sadakatini artirirken (Cetinel, 2008), liderlere duyulan siiphe,
sinizm, korku ve segici iletisim gibi etmenler de gilivenin zayif olduguna
isaret etmektedir (Sally & Kourdi, 2004). Orgiitlerde giiven iklimi,
paylasilan misyon ve vizyon ile gii¢lenirken (Yilmaz & Karahan, 2011); adil
yonetim ile seffaf karar siiregleri bu ortami beslemektedir (Tiiziin, 2007).
Gilivenin olmadig1 yapilarda siirtlisme ve ¢atigmalar artarken (Bokeoglu &
Yilmaz, 2008), giivenin hakim oldugu orgiitlerde bilgi ve yeteneklerden en
yiiksek fayda saglanabilmektedir (Demirel, 2008). Boylece giiven, bireysel
giiven ile kurumsal giiven arasinda karsilikli etkilesim yaratmakta (Altun-
kaya, 2011) ve orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak hedeflere ulagmay kolay-
lagtirmaktadir (Aksoy, 2009).

Giiven Kkiiltiirii, diriistliik, baghilik ve iyilikseverlik gibi paylasilan
degerler tlizerine insa edilerek (Tschannen-Moran & Hoy, 2000) ve orgiit
icindeki igbirligini giiclendirmektedir (Fairholm, 1994). Giiven kiiltiiriiniin
hakim oldugu orgiitlerde ortak amaclara yonelim, acik liderlik, goniilliiliik,
diirist iletisim ve 0grenmeye agiklik 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik sinizm,
liderlere giivensizlik, korku ve seffaflik eksikligi giliven kiiltiiriiniin diisiik
oldugunu gostermektedir (Sally & Kourdi, 2004). Sonugta giiven kdiltiiri,
hem orgiitsel basariyr hem de galisanlarin psikolojik iyilik halini etkileyen
kritik bir unsur haline gelmektedir.

Orgiitsel giiven, orgiit ici ve dis1 tiim iliskilerde belirleyici bir kav-
ramdir. I¢ giiven, calisanlarin birbirlerine ve yonetime duyduklar1 inanc; dis
giiven ise miusterilere, tedarikgilere ve ortaklara yonelik giiveni ifade etmek-
tedir (Huff & Kelly, 2002, 97). Giiven, korkusuz inanma ve baglanma olarak
da tamimlanmaktadir (Giiney, 2019). Orgiitsel giiven; vizyon ve misyonun
benimsenmesi, adaletin saglanmasi, yoneticilerin soziinde durmasi ve cali-
sanlarin goniillii performans gostermesi ile ilgilidir (Tutar, 2016; Tiiziin,
2006; Memduhoglu & Zengin, 2017). Giiven diizeyi yliksek oldugunda
baglilik, moral ve motivasyon artmakta ve devamsizlik azalmaktadir (Gilbert
& Tang, 1998).

Orgiitsel giivenin olusumunda gegcmis deneyimler (Levicky ve Bunker,
1996), bireysel ve kurumsal yetenekler (Butler, 1991), aciklik ve paylasilan
degerler (Gabarro, 1978; Shockley vd., 2010), diiriistliik ve iyi niyet (Mishra,
1996), iletisim (Fairholm, 1994), adalet algis1 (Mayer vd., 1995; Greenberg,
1997) ve doniistiiriicii liderlik (Pillai vd., 1999) gibi faktorler 6ne ¢ikmak-
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tadir. Giivenin sonuglari ise oldukea ¢esitlidir. Bu sonuglar, baglilik ve uzun
vadeli kararliligin artmasi, verimlilik ve moralin yiikselmesi, isgiicii devrinin
azalmasi, yenilik¢ilik, karar alma siireglerinde etkinlik, toplam kalite yone-
timinin uygulanmasi, stres diizeyinin azalmasi ve Orgiitsel vatandaglik
davranislarinin artmasi seklinde ifade edilmektedir (Demircan & Ceylan,
2003, 144-145). Ote yandan giiven, tilkenmisligi azaltarak (Aykan, 2007;
Blumenthal vd., 1998) takim calismasini tesvik ederken; giivensizlik ise
orgiit iginde bireysel c¢ikarlarin 6ne ¢ikmasina, etkilesimlerin zayiflamasina
ve sosyal baglarin kopmasina neden olmaktadir (Cetinel, 2008, 38-40).

Literatiirde orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, kuruma giiven ve is arka-
dasina giiven olmak {izere {i¢ boyutta ele alinmaktadir (Biite, 2011). Y6ne-
ticiye giiven, ¢alisanlarin yoneticilerinin bilgi ve uzmanliklarina dayanarak
dogru karar alacagina inanmalariyla sekillenmekte (Yildiz, 2015) ve yone-
ticilerin agiklamalari, verdikleri sozler, tesvik edici davraniglar ya da terfi
gibi ddiilleri, bu giivenin gelisiminde belirleyici rol oynamaktadir (Akgiin-
diiz ve Giizel, 2014; Whitener vd., 1998). Yoneticiler giiven ortaminin
olusmasinda yol gdsterici konumda olup, sorumluluklarmi bilerek seffaf,
adil ve tutarli davraniglar sergilediklerinde, oOrgiit i¢i giiveni artirirlar
(Begenirbas & Turgut, 2014; Iscan & Saymn, 2010). Orgiitsel basar1 icin
yoneticilerin giivenli bir ortam tesis etmesi zorunluluk olarak goériilmektedir
(Ozan & Ozdemir, 2013). Kuruma giiven ise, ¢alisanlarin kurumun kendi-
lerine zarar vermeyecegi ve faydalarina olacak girisimlerde bulunacagina
iligkin algilarina dayanmaktadir (Kalemci-Tiiziin, 2007). Ancak adaletin
saglanip saglanmadigi, kararlarin gikar gozetilmeksizin alinmasi ve kaynak-
larin esit dagilimi g¢alisanlarin kuruma giivenini dogrudan etkilemektedir
(Sakar, 2010). Kuruma giiven arttikca calisanlarin performansi, kurum
hedeflerine baghiligi, memnuniyeti ve sadakati artmktadir (Huff & Kelley,
2003; islamoglu vd., 2007). Orgiitsel giivenin iigiincii boyutu olan is
arkadaslarina giiven ise, bireylerin is yasaminda en fazla vakit gegirdikleri
mesai arkadaslariyla kurduklari iliskiler {izerinden gelismektedir. isbirliginin
giiclli oldugu, iletisimin saglikli yasandigi ortamlarda ¢alisanlar birbirlerine
giiven duymaktaddirlar (Tanigman, 2018). Buna karsin giivensizlik, birey-
lerin gruplar arasi iletisimden dislanmasina, yabancilasmasina, performans
ve motivasyon kaybina neden olmaktadir. Sonu¢ olarak is arkadaslarina
giiven, c¢alisan bagliligini, kurumsal verimliligi ve orgiitsel basariy1 destek-
leyen kritik bir unsur olarak bilinmektedir (Erkutlu, 2015).

1.3. Johari Penceresi ve Iletisimde Acikhk

Johari Penceresi, bireyin kendisini bagkalarina ne o6l¢iide actigini,
bagkalarini ne kadar anladigini ve bu siiregten dogan catigmalar1 agiklayan
bir modeldir (Yildizoglu, 2013). Joseph Luft ve Harry Ingham’in isimlerinin
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birlesiminden olusan kavram, orgiitlerde kisilerarasi iletisim seviyelerini
belirlemeyi ve psikolojik ortami anlamayi amacglamaktadir (Uysal, 2003).
Model, kisisel agilim ve geri bildirim boyutlarina dayanmakta; bu iki
boyutun birlesiminden agik alan, gizli alan, kor nokta ve belirsiz alan olmak
izere dort boliim ortaya ¢ikmaktadir (Horine, 1990).

Kisisel agilim, bireyin duygu, diislince ve bilgilerini diiriistge paylagsmasi
olarak ifade edilmektedir. Acilim arttikca acik alan genisler, gizli alan
daralmaktadir. Ancak, giiven zedelenirse beklenenin aksi yoniinde olumsuz
sonuglar ortaya cikabilmektedir (Yildiz, 2013). Geri bildirim ise bireyin
baskalarinin kendisi hakkindaki goriislerini 6grenmesi, eksiklerini fark
etmesi ve iletisimini gelistirmesi anlamini tasimaktadir Bu sayede acik alan
genislemekte, kor alan daralmaktadir (Kilig & Onen, 2011).

Modeldeki dort boliim soyledir: (1) A¢ik Alan, bireyin kendisi ve
baskalar1 tarafindan bilinen, gliven ve samimiyetin hdkim oldugu alandir. (2)
Gizli Alan, bireyin bagkalarindan sakladigi, endise ve korkularin bulundugu
alandir; giiven gelistikge daralir. (3) Kér Alan, bireyin farkinda olmadig
ama bagkalarinin bildigi 6zellikleri igermekte; geri bildirimle daralmaktadir
(4) Belirsiz Alan, her iki tarafin da bilmedigi potansiyel 6zellikleri kapsa-
maktadir (Yildiz, 2013).

Johari Penceresi’'nde amag, agik alanin genisletilmesidir. Bireyin
kendisini samimi bi¢cimde agmasi ve geri bildirimlere agik olmasi, gizli ve
kor alanlar1 daraltarak iletisimde karsihikli anlayisi artirmaktadir. Insanlar
kendileriyle ilgili bilgileri paylastikca bilinmeyen alan daralacak, yeni
ogrenmeler gerceklesecek ve iliskiler daha saglikli hale gelecektir (Kogel,
2010).

Sekil 1: Johari Penceresi

GERI BILDiRIiM

Kendimizce Kendimizce
Bilinenler Bilinmeyenler
Baskalan Tarafindan 1. Agik Alan 3. Kor Alan
.. Bilinenler
KIiSIiSEL ACILIM Backalar Tarafind
agica’ar Jaratingan 2. Gizli Alan 4. Belirsiz Alan

Bilinmeyenler

Kaynak: Yildiz, 2013
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1.4. Degiskenlerarasi Mliskiler

Bu boélimde, kavramsal cercevede tartisilan kuramsal dayanaklar
1s1g¢inda arastirmanin temel degiskenleri arasindaki yonlii iligkiler agiklan-
maktadir. iletisim catigmalarinin &rgiitsel giiveni zayiflatacagi, buna karsilik
iletisimde agikligin (kisisel a¢ilim) bu olumsuz etkiyi azaltici/diizenleyici bir
rol oynayacagi varsayillmaktadir.

1.4.1. Tletisim-Catisma Iliskisi (Iletisim Catismalarr)

lletisim, orgiitlerde ortak amaglara ydnelen bireysel ve grup ¢abalarin
biitiinlestiren temel bir siirectir; etkili bir iletisim olmaksizin orgiitsel
amaclara ulasmak miimkiin degildir (Aydin, 1988; Aktaran: Ozkurt, 2010:
63). Catismalarin1 saglikli iletisim yoluyla ¢dzmeyi tercih eden bireyler,
kars1 tarafi dinler, ihtiyaclar1 dikkate alir, gerilimden kaginarak ortak akilla
¢Ozlim arayigina girerler. Buna karsilik iletisim kurmadan g¢atigmalari ¢oz-
meye c¢alisan bireyler ise 6fkeye kapilabilir, sonuca ulagsmak igin yapici
olmayan yoOntemlere basvurabilir, inkdr ve engelleme davranislar1 sergile-
yebilir (Oner, 1999; Aktaran: Ozkurt, 2010, 64). Bu baglamda etkili iletisim,
orgiitlerde catigmalarin Onlenmesi ve yonetilmesinde temel bir kaynak
niteligi tasimaktadir (Karip, 2003, 120-121).

1.4.2. iletisim Catismalar — (")rgiitsel Giiven lliskisi

Giliven, hem toplumsal yasamda hem orgiitlerde giderek daha kritik bir
belirleyicidir (Yiicel & Samanci, 2009: 116). Iletisim ve giiven karsilikli
olarak birbirini beslemektedir. Giiven igin iletisim, faydali iletisim i¢in de
giiven zorunlu sayilmaktadir (Halis vd., 2007: 187-205). Giiven eksikligi,
orgiit i¢inde is birligini zayiflatmakta ve ¢atisma diizeyini artirmaktadir. Bu
durum, calisanlarin sorumluluk almaktan kaginmalarina, uyumsuzluklarin
artmasina ve isten ayrilma niyetinin ylikselmesine yol agmaktadir (Bokeoglu
& Yilmaz, 2008: 213; Bas & Sentiirk, 2011: 36). Orgiitsel giiven, yonetilen—
yoneten iligkilerinde karsilikli inanma siirecidir (Mishra & Morrisey, 1990:
446) ve yiiksek oldugunda diiriist paylagim, katilim ve etkililik artmaktadir
(Tschannen-Moran, 2001: 313). Diisiik giiven; baglilik, sadakat, iiretkenlik
ve performansi diisiirmekte ve galisanlar goriis bildirmekten alikoymaktadir
(Tekingilindiiz, 2012: 58; Asunakutlu, 2007: 249). Giivensiz yapilarda
bireyler engellemeye yonelmekte, duygu ve diislincelerini gizleyerek
zaman/enerji kaybi1 yagsamaktadir (Fukuyama, 2000; Akbasg, 2005: 278).

Gliven diizeyi yiiksek orgiitlerde katilimcilik, sorumluluk paylagimi,
verimlilik, sadakat ve uzlagsma artarken; calisan devri orani azalmaktadir
(Bokeoglu & Yilmaz, 2008: 213). Ac¢ik ve samimi iligkiler kurulmasi,
verilen sozlerin yerine getirilmesi, beklentilerin karsilanmasi ve ortak
degerlerin benimsenmesi Orgiitsel giiveni giiclendiren temel unsurlardir
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(Asunakutlu, 2002: 1-13). Orgiitlerde ¢atigmanin kaynaklar1 ise biiyiik
Olciide yapisal ve iletisimsel unsurlara dayanmaktadir. Bu nedenle etkili
iletisim kanallari, giiven temelli bir orgiitsel zemin olusturmak agisindan
kritik bir rol iistlenmektedir (Aytekin, 2018: 61; Tuna, 2012: 18; Argun,
2009: 1; Kilig, 2007: 111; Giirgen, 1997: 39).

1.4.3. iletisim Catismalar1 — Johari Boyutlan Tliskisi

Catisma, cok disiplinli bir olgu olup genellikle bireyler/gruplar arasi
engelleme ve alan ihlallerinden dogmaktadir (Simsek & Kingir, 2006). A¢ik
alan genisledikge seffaflik artmakta, yanlis anlamalar ve ¢atigmalar
azalmaktadir (Luft & Ingham, 1955). Gizli alan genislediginde bilgi
eksikligi giivensizlik ve ¢atigmaya yol agmaktayken; uygun agiklik ve geri
bildirim bunu terse ¢evirebilmektedir (Luft & Ingham, 1961; Jung & Beebe,
2016; Goleman, 1998; Robbins & Judge, 2019; DeVito, 2019). Bilinmeyen
alan, deneyim ve farkindalikla daralmakta olup, sonrasinda iletisim ve
isbirligi  giliclenmektedir. Ko6r alan, geri bildirim  kiiltiiriiyle
kiigiiltiilmediginde yanlis algilar siirmekte ve catigma riski artmaktadir (Luft,
1984).

1.4.4. Orgiitsel Giiven — Johari Boyutlar Tliskisi

Giiven, kavramsal sinirlar1 kesin ¢izgilerle belirlenemeyen, ¢cok boyutlu
ve ampirik olarak kanitlanmasi giic bir olgu olarak ele alinmaktadir
(Bokeoglu & Yilmaz, 2008: 212). Adil davranis beklentisini igermesi
nedeniyle normatif bir boyuta sahip oldugu belirtilmektedir (Dede, 2017:
36). Ayrica giivenin, Orgiitsel iligkilerin diizenlenmesinde iletisim
stireclerinin etkinligini artiran islevsel bir unsur olarak degerlendirildigi
ifade edilmektedir (Lewicki vd., 1998; Aktaran: Demir, 2021: 8). Ote
yandan giivenin, orgiit i¢indeki belirsizlik diizeyini azalttig1, giiven ikliminin
olusumuna zemin hazirladigi, katilimei siiregleri tesvik ettigi ve caliganlarin
motivasyon ile yaraticilik diizeylerini olumlu ydnde etkiledigi ortaya
konmustur (Olcay, 2010: 37).

Kurumsal giivenin olusumunda adalet, orgiitsel destek, beklentilerin
karsilanmasi ve is birligi temel belirleyici unsurlar arasinda yer aldig
belirtilmistir (Giiler, 2014: 14). Giiven, bireysel iligkilerden o6rgiite yayilan
bir ag etkisiyle giiclenmektedir (Biite, 2011: 175). Giivenli ortamlarda
diisiinceler Ozgiirce paylasilmakta; gilivensizlik ise iletisim kopuklugu
yaratmaktadir (Mishra & Morrissey, 1990: 14). Seffaflik, dogru/zamaninda
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bilgi iletimi ve geri bildirim “agik iletisim faktori” iizerinden giiveni
artirmaktadir (Yilmaz, 2006: 28; Demir ve Inandi, 2023). Pozitif iletisim
iklimi, aidiyeti ve orgiitsel kimligi giiclendirmektedir. Buna baglh olarak,
yoneticilere duyulan giiven de sekillenmektedir (Nakra, 2006: 48; Hazelrigg,
1990: 299). Johari cercevesinde acik alan genisledikce giiven/isbirligi
artmaktadir (Mayer vd., 1995; McAllister, 1995). Gizli alanin yonetimi
siipheyi azaltict etkiyaratmaktadir (Kramer, 1999; Dirks & Ferrin, 2002).
Bilinmeyen alanin kesfi, giivenle miimkiin olmaktadir (Edmondson, 1999);
Kor alanin geri bildirimle kiigiiltilmesi ise baghhg ve giliveni
desteklemektedir (Robbins & Judge, 2019; Dirks & Ferrin, 2001).

Kor alan, bireyin kendisinin farkinda olmadigi fakat cevresinin
gbzledigi tutum ve davranislart kapsamaktadir. Bu alan genisledik¢e kisi
bagkalarinin kendisiyle ilgili algillarim goézetemedigi i¢in geri bildirim
sinyallerini kagirmakta ve yanlis kararlar alma riski yiikselmektedir. Bununla
birlikte, ekip ¢aligmalarinda yanlis anlasilmalar artmakta, empati ve
duygusal farkindalik gerilemekte, dolayisiyla iletisim ¢atigmalar1 ve giiven
kaybi tetiklenmis olmaktadir. Kor alan biiylimesi, sikayet ve alg1 farkliliklar
biriktirmektedir. Zamanla, verimlilik ve isbirligi de zayiflamaktadir (Luft &
Ingham, 1955; 1961; Goleman, 1998; Ashkanasy vd., 2016). Ozellikle
liderlik pozisyonlarinda farkinda olunmadan sergilenen davranislarin,
calisanlarin motivasyonunu ve giiven duygusunu zedeledigi belirtilmistir.
Geri bildirim mekanizmalarmin zayif oldugu Orgiitsel ortamlarda ise
seffafligin azaldigr ve buna bagh olarak ‘gifte standart’ algisinin ortaya
cikabildigi ifade edilmistir (Ashkanasy vd., 2002; Dirks & Ferrin, 2002).

Kor Alanin orgiitsel giliveni nasil asindirdig ii¢c ana yolla 6zetlenebilir:
(1) Algi—gerceklik uyumsuzlugu: Kisi, cevrenin kendisine dair algisindan
habersiz kaldik¢a giivensizlik artmaktadir. (2) Geri bildirime kapahhk:
Diizenli ve yapici geri bildirim olmayinca kor alan genislemekte, seffaflik ve
giiven zayiflamaktadir. (3) Giiven kaybi-iletisim boslugu: Farkinda
olunmayan davranislarin yarattigi olumsuz deneyimler ¢atismay1 ve kuskuyu
beslemektedir (Dirks & Ferrin, 2002; Ashkanasy vd., 2002). Bu tiir
durumlarin ¢6ziimiinde, Johari Penceresi modeli, agik alanin genigletilmesini
ve kor alanin daraltilmasini Onermektedir. Bu dogrultuda agik iletisim
stireclerinin giiclendirilmesi, sistematik geri bildirim dongiilerinin (6rnegin
diizenli bire bir goriismeler, 360° geri bildirim uygulamalar1 ve geri bildirim
egitimleri) olusturulmast ile psikolojik gliven ve empati diizeylerinin
artirllmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu uygulamalarin, orgiit
icinde farkindaligr artirdigi, yanlis anlamalan azalttigi ve giiven ile is
birliginin yeniden tesis edilmesine katki sagladigi da ifade edilmektedir (Luft
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& Ingham, 1955; 1961; Goleman, 1998; Ashkanasy vd., 2016; Dirks &
Ferrin, 2002).

1.4.5. Catisma, Iletisimde Acikhk ve Giiven Arasindaki
Nedensellik/Diizenleyicilik

Catisma olumsuz cagrisimlara ragmen dogru yodnetildiginde karar
kalitesinin gelistirilmesine katki sunabilmektedir (Sarpkaya, 2002: 416).
Iletisim, ¢atisma siirecinin her evresinde etkili olup, taraflarin becerileri
olgtisiinde sonuglart belirleyebilmektedir (Citil Sap ve Demirel, 2021: 104).
Literatiirde, iletisim yetkinligi yiiksek liderlerin Orgiitlerde fonksiyonel
catisma yOnetimi siireclerini daha etkin bicimde yirittikleri ifade
edilmektedir (Gross & Guerrero, 2000; Aktaran: Citil Sap ve Demirel, 2021:
104). iletisim doyumu ve kaynaga giiven, mesaj algisim ve giiven diizeyini
belirlemektedir (Asunakutlu, 2002: 2). Giiven arttikga merkezilesme
azalmaktayken; giiven zayifsa digsal denetim ve kati kurallar artmaktadir
(Sargut, 1994: 101-102). iletisim engellerini giiveni zayiflattigi, Karar
siireglerini olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Madison, 2002; Aktaran:
Asunakutlu, 2002: 5). Tam/dogru bilgi, seffaflik, zamaninda geri bildirim ve
acik iletisim giiveni yiikseltmektedir (Demir ve Inandi, 2023). Sonugta
Johari modelindeki a¢ik alanin genisletilmesi, seffafligi, gliveni ve
isbirligini artirarak iletisim c¢atigmalarim1 azaltan diizenleyici bir rol
oynamaktadir. Gizli/kér/bilinmeyen alanlarin daraltilmasi da ayni yonde
etki yaratmaktadir (Luft & Ingham, 1955; Robbins & Judge, 2019; Mayer
vd.,1995; Dirks & Ferrin, 2001; DeVito, 2019; Cantekin, 2014; Kocak,
2016; Bagis, 2018).

2. Yontem

Bu calisma, sayisal verilerle genellenebilir sonuglara ulagsmayi amag-
layan nicel bir arastirmadir. Baslica veri toplama teknikleri anket ve
deneydir. Genis Orneklemler ve yapilandirilmig araglar kullanilmaktadir.
Nicel aragtirmalarin giicii tekrarlanabilirlik ve 6l¢iimde nesnellik, zayiflig
ise insan davranigi ve sosyal gergekligi sinirli agiklayabilmesinde yatmak-
tadir (Giirbiiz & Sahin, 2016, 105).

2.1. Arastirmanin Problem Durumu

Iletisimin orgiit i¢i catismalar, orgiitsel giiven ve iletisimde agiklikla
iligkisi incelenmektedir. Negatif/eksik iletisim giiven ve verim kaybina yol
acarken, yoneticilerin hakkaniyetli, ¢c6ziim odakli tutumu ve giivenli iklimi
catigmalar1 azaltmaktadir. Saglik orgiitlerinde ¢ok yonlii iletisim (¢aligan—
calisan, calisan—hasta) bakim/tedavi Kkalitesini dogrudan etkilemektedir.
Kalite birimlerinin 6nemi de bu nedenle biiylimektedir. Gilivenli ve agik
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iletisim hasta memnuniyetini yiikseltmektedir. Catisma ve giivensizlik ise
hastalarla ilgili siirecleri olumsuz etkileyebilecektir. Calisma, saglik calisan-
larinda iletisim catismalari-giiven—acgikhik iliskisini ele alirken ve su
sorulara odaklanmaktadir:

» {letisim catismalar ile rgiitsel giivenin iliskisi nedir?
» Orgiitsel giiven-catisma iliskisi nasildir?

* Acikligin bu iligkide diizenleyici etkisi var midir?
2.2. Arastirmanin Amaci

Elazig 11 Saglik Miidiirliigii’ne bagli kamu hastaneleri ve Firat Univer-
sitesi Hastanesi saglik caligsanlarinda, orgiitsel giiven—catisma—iletisim
iligkilerinde iletisime acikhi@in roliinii degerlendirmek; giiven/iletisim
eksikliginde ¢atismay1 azaltacak uygulamalari tartigmaktir.

2.3. Arastirmanin Onemi, Ozgiin Degeri ve Yaygin Etkisi

Saglik hizmetinde ¢alisan—hasta ve calisan—¢alisan iletisimi Kritiktir.
Bireysel tutum/davranislar da bu etkilesimi belirlemektedir. Etkili iletisim,
catigmay1 Onler, giiveni ve bagliligi artirmaktadir. Bunun i¢in dinleme, em-
pati ve gliven veren iletisim gereklidir. Catismanin kaginilmaz oldugu saglik
kurumlarinda iletisime agiklik verimliligi yiikseltmektedir Literatiirde “ile-
tisim Catigmalar1-Orgiitsel Giiven iliskisinde iletisimde Acikligin Rolii nii
dogrudan ele alan galisma bulunamadigindan arastirma o6zgiin olup ileri
calismalara temel olusturacaktir.

2.4. Arastirmamn Simirhhiklar

Calisma yalnizca Elazig il merkezindeki kamu hastanelerini kapsa-
maktadir. Bu nedenle, bulgular, saglik sektoriiniin tamamina degil erisile-
bilen evrene (6rneklem) genellenebilecektir. Yogun is temposu, 6zel has-
tanelerden izin alinamamasi, il¢e hastanelerinin diglanmasi, zaman—mekan—
biitce kisitlart ve anket yontemi (iki ay) baslica sinirliliklardir. Kuramsal
siirlilik rapor edilmemistir; metodolojik sinirliliklar 6rneklem kapsami ve
veri toplama kosullarindan kaynaklanmaktadir (Ozkan & Kaya, 2015).

2.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlari su sekilde ifade edilebilir:

» Degiskenler arasi iligkiler evreni gerc¢ekei bicimde yansitacaktir.
» Katilimc1 yanitlar1 samimi ve gergektir.

*  Yanitlar akran etkisinden bagimsizdir.
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* Elazig, saglik hizmetlerinde Dogu Anadolu’yu temsil eden merkezi
bir saha varsayilmaktadir.

2.6. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Elazig il merkezinde yer alan kamu hastaneleri
ile Firat Universitesi Hastanesi’'nde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.
Bu evrenden veri toplamak amaciyla anket teknigi uygulanmustir. Ozel
hastanelerden izin alinamadigindan dahil edilememistir. Elazig; bolgesel
cekim merkezi olmasi, go¢ almasi, 38 yillik tiniversite hastanesi ve 1945°ten
beri hizmet veren devlet hastanesinin 1 Agustos 2018’de Fethi Sekin Sehir
Hastanesi’ne doniisiimiiyle gelismis bir saglik altyapisina sahiptir. Eyliil
2023 itibariyla merkez hastanelerde 3460 saglik ¢alisami istindam edil-
mektedir; veriler, yasal izin veren kurumlardan toplanmustir.

Evren biiyiikliigii 3460 olarak alindiginda asagidaki formiile gore

orneklem biiyiikligii (n) en az 346 olmalidir. Bu biytklikteki bir 6rneklem
biyiikliigliniin %95 giiven diizeyinde evreni temsil giiciiniin olacag
sOylenebilecektir (Bas, 2008, 39-42).
N: evren biytkligi (3460); t: o
serbestlik derecesinde teorik t tablo
degeri (1,96); p: incelenen olaymn
gerceklesme olasihigr (0,5); q:incelenen
olayin gerceklesmeme olasiligi (0,5);
pxa: varyans (0,25) d: kabul edilen
ornekleme hatast (0,05) alindiginda n:
346 hesaplanmustr.

Nxthxpxg
(N = 1)x &)+t xpxq)

(Ornek hacmi (n) =

2.7. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanin modeli ise literatiir taramasindan elde edilen sonuglar
Sekil 5° teki gibi olusturulmustur:

Sekil 2: Calismanin Modeli

M: iletisimde Agikhk
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iletisim Catismalar: Orgiitsel Giiven
X) ~(Y)
X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M(1): Diizenleyici (moderator)

degisken

Yukarida ifade edilen Model 1 agisindan arastirma hipotezleri soyle
belirlenmistir:

H1: iletisim catismalari, orgiitsel giiven iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

H2: Hetisimde.a(;lkhk, iletisim ¢atigmalari ile orgiitsel giiven arasindaki
iligkiyi diizenler. (Iletisimde agikligin yiiksek oldugu durumlarda, iletisim
catismalarinin orgiitsel giiven iizerindeki negatif etkisi azalir.)

2.8. Veri Toplama

Veri toplama, yasal izin ve goniilliilik esasina uygun sekilde gercek-
lestirilmistir. Veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Anket teknigi degisik
nitelikte basili formlar kullanilarak bilgi toplama yontemidir. Katilimcilarin
belirli bir konuda diisiince tutum ve davraniglarin1 daha 6nce belirlenmis bir
sirada ve yapida hazirlanmis sorulara dayali olarak elde etmeyi sagla-
maktadir. Diger taraftan anketler, daha fazla kisiden bilgi toplanilmasi
istendigi durumlarda ideal bir veri toplama yontemidir. Ankette bulunan
sorulara katilimcilar kendi kisisel degerlendirmelerine dayali cevap vermek-
tedirler. Bu sebeple anketler kisilerin kendilerini degerlendirmede kullana-
bilecekleri bir veri saglama yontemidir (Giirbiiz & Sahin 2016, 179)

Calismada kullanilan anket formu (Ek-1), dort bolimden olugmaktadir.
Ik boliimde 9 ifade igeren “iletisim catigmalar1” dlgegi yer almaktadir. Sz
konusu 6l¢ek, Diisitkcan (2003, 2018) tarafindan gelistirmistir. S6z konusu
calismada Cronbach’s Alfa (i¢ tutarlilik katsayisi) degeri 0,85 ve agiklanan
varyans ise %56 olarak tespit edilmistir. Olgek, 9 maddeden ve iki boyuttan
(isbirliginden kag¢inma ve giiven eksikligi, giiven eksikligine tepki) olugsmak-
tadir. Maddeler, 5°1i Likert tipi derecelendirilmistir. Olgekte, ters puanlanan
madde bulunmamaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde Whitener vd.’nin (1998) gelistirdikleri ve
Tokgoz ve Seymen (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel giiven
Olcegi” yer almaktadir. S6z konusu ¢alismada Cronbach’s Alfa (i¢ tutarlilik
katsayis1) degeri 0,95 ve agiklanan varyans %73,2 olarak tespit edilmistir.
Olgek, 28 maddeden ve 3 boyuttan (drgiite giiven, yoneticiye giiven, calisma
arkadaslarina giliven) olusmaktadir. Maddeler, 5°li Likert tipi derecelendi-
rilmistir. Olgekte, ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
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Anketin iiclincii boliimiinde, Kisisel A¢ilim Uygulama envanteri yer
almaktadir. Bu envanter (Johari Penceresi Testi) Uysal (2003, 143) ile Demir
ve Okan (2009, 501) ile ¢aligmalarinda kullanilmig olup, James Roiger’in
(2012)’in gelistirdigi bir Olgektir. Demir ve Okan’in (2009, 502) calis-
masinda alfa giivenirlik katsayis1 (Cronbach a degeri) 0,77 olarak hesaplan-
mistir. Ancak, bu calismada yapilan kesfedici faktér analizi sonucunda
Kisisel Agilim ve Geri Bildirime ait iki farkli faktor elde edilememistir.

Anketin son boliimiinde ise katilimecilarin demografik o6zelliklerini
o6grenmek amacli toplam 12 soru yer almaktadir. Yaklasik olarak 15 dakika
siiren anket internet ortaminda elektronik olarak uygulanmis ve 366 kisi
katilim saglamustir.

2.9. Veri Analizi

Veri analizleri yapilirken olgeklerin toplam puanlart esas alinmugtir.
Normallik testleri, ortalama ve standart sapma hesaplari ile faktor analizleri
yapilarak 6l¢ek puanlar1 degerlendirilmistir. Diizenleyici etki analizi i¢in de
Process Macro Model 1 kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik altinda calismada kullanilan &lgeklerin gegerlilik ve giive-
nilirlik analizleri yapilmistir. Diizenleyici testleri, anova analizleri ve frekans
test degerleri gosterilmistir.

3.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik analizi i¢in ikinci derece dogrulayici faktor analizi yapil-
mustir. Model uyum 1iyiligi degerleri, Tablo 1°de aktarilan degerlere gore
yorumlanmustir.

Tablo 1: Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyum lyiligi Indeksleri ve Esik

Degerleri
. Esik degeri
Indeks Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
x2/sd <3 3 <x2/sd<5
RMSEA <0,05 <0,08
GFI > 0,95 > 0,90
AGFI > 0,95 > 0,90
TLI > 0,95 > 0,90
NFI > 0,95 > 0,90
CFlI > 0,95 > 0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016
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3.1.1. fletisim Catismalar1 Olcegi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

fletisim catismalar1 dlgedi, faktdr analizi sonuglari, lgek maddelerinin
iki boyutta kiimelestigini gostermektedir. Tablo 2’ de de goriildiigii gibi bu
iki faktorlii yapi, toplam varyansin %67,05’ini agiklamaktadir. Olgegin
tiimiiniin ve boyutlarinin giivenirlikleri de yiliksek diizeydedir. Dokuz madde
ve iki boyuttan olusan iletisim ¢atigmalari dlgegine, dogrulayici faktor ana-
lizi uygulanmistir. Elde edilen veriler Tablo 2’de aktarilmakta olup; yapinin
dogrulandigini gostermektedir.

Tablo 2: iletisim Catismalar1 Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Agiklanan Cronbach
Faktor Varyans ¥lsd GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA
% Alpha
(1) Bireyler
arasinda
isbirliginden 42,60 0892 | 0550 | 0999 | 0992 | 0,995 | 0092 | 0995 | 0,015
kaginma ve
giiven
eksikligi
(2) Birey ve
isletme aras1
giiven
eksikliginin 24,45 0,882 1,464 0,994 0,976 0,995 0,994 0,998 0,036
sonucu
olusan
tepkiler
67,05 0,908 1,310 | 0,943 | 0,908 | 0,937 | 0,948 | 0,960 0,025
KMO = 0,915 Df = 36 App. Chi Square =
1822,863 p= 0,000

3.1.2. Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Orgiitsel giiven 6lcegi, faktdr analizi sonuglari, 6lgek maddelerinin ii¢
boyutta kiimelestigini gostermektedir. Tablo 3’te de goriildiigli gibi bu ii¢
faktorlii yapi, toplam varyansin % 63,40’smm agiklamaktadir. Olgegin tiimii-
niin ve boyutlarmin giivenirlikleri de yiiksek diizeydedir. Yirmi yedi madde
ve li¢ boyuttan olusan orgilitsel giiven Ol¢egine, dogrulayic1 faktor analizi
uygulanmistir. Elde edilen veriler Tablo 14’te aktarilmakta olup; yapinin
dogrulandigin1 yani model uyum iyiligi degerlerinin lyi uyum diizeyinde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

Agiklanan Cronbach

Faktor Varyans wsd | GFI | AGFI | TLI | NFI | CFI | RMSEA
% Alpha

Yéneticiye 24,78 0,984 4804 | 0,923 | 0909 | 0972 | 0977 | 0981 | 0,049

Giiven

Calisma

Arkadaslarina 22,35 0976 | 4777 | 0940 | 0,902 | 0970 | 0976 | 0,981 | 0,046

Giiven

%‘;ﬂga 16,27 0968 | 338 | 0962 | 0915 | 0,982 | 0,985 | 0,989 | 0,039
63,40 0983 | 2,997 | 0,903 | 0,908 | 0,955 | 0,941 | 0,960 | 0,036




Ali ATAS, Erkan Turan DEMIREL, Iletisim Catismalariyla Orgiitsel Giiven
90 Arasindaki liskide Iletisimde Acikligin Rolii: Elazig Saghk Calisanlar: Ornegi

KMO = 0,972 Df = 351 App. Chi Square =
15345,262 P = 0,000

3.1.3. Johari Olgegi’ nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Johari 6lcegi, faktdr analizi sonuglari, dlgek maddelerinin iki boyutta
kiimelestigini gostermektedir. Tablo 4’te goriildiigii gibi bu iki faktorlii yapa,
toplam varyansin %57,71ini agiklamaktadir. Olgegin tiimiiniin ve boyut-
larinin giivenirlikleri de yiiksek diizeydedir. Tablo 17°de aktarilan bulgular,
Olcegin iki boyutlu yapisinin dogrulandiginmi ve model uyum iyiligi deger-
lerinin iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Johari Olcegi Faktor Analiz Sonuglari

Aciklanan Cronbach
Faktor Varyans wsd | GFI | AGFI | TLI | NFI | CFI | RMSEA

% Alpha
Kisisel 32,25 0,732 4042 | 0976 | 0928 | 0910 | 0,901 | 0,905 | 0,072
A¢ilim
Geri 25,46 0,780 4,087 | 0975 | 0925 | 0,906 | 0,901 | 0,903 | 0,071
Bildirim

57,71 0,725 4115 | 0935 | 0,905 | 0,904 | 0,903 | 0,901 | 0,074
KMO = 0,915 Df = 36 App. Chi Square =

1822,863 p= 0,000

3.2. Olgek Puanlarimin Degerlendirilmesi

Olgek puanlarinin degerlendirildigi Tablo 5’e gore 6lgek ortalamasi
diisiik diizey iletisim catigsmalarina isaret etmektedir. Bununla birlikte, kati-
limcilarin %56,83’1iniin iletisim g¢atigmalar1 algilar diisiik iletisim catig-
malar1 algilar da yiiksek diizeydedir. Normallik bulgular ise dlgek verile-
rinin normallik varsayimina uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. iletisim Catismalar1 Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Diizeyler
Betimleyiciler Dii;iik Orta diizey Yiiksek
diizey diizey
Ortalama 22,45
Medyan 22,00
Mode 19,00
Std. Sapma 8,73
iletisim Carpikhik 0,382 208 88 70
Catismalari Basiklik -0,408 (%656,83) (%24,00) (%19,17)
En Diisiik 9,00
Puan
En Yiiksek 45,00
Puan
Ortalama 90,10
Medyan 93,50
Orgiitsel Mode 108,00 77 (21.09) 67 222
Giiven Std. Sapma 29,79 ' (%18,31) (%60,65)
Carpikhik -0,313
Basikhk -0,771
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En Diisiik 27
Puan

En Yiiksek 135
Puan

Olgek puanlarmin degerlendirildigi Tablo 5’e¢ goére olcek ortalamasi
yiiksek diizey orgiite giliveni isaret etmektedir. Bununla birlikte, katilim-
cilarin %21,04’iiniin orgiitsel giiven algilart diisiik diizeyde, %18,31’inin
orgiitsel giiven algilar1 orta diizeyde ve %60,65’inin Orgiitsel giiven algilar
da yiiksek diizeydedir. Normallik bulgular1 ise 6lgek verilerinin normallik
varsayimina uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Johari Penceresi Grafigi

Geri bildirim

17,72

S 17,36
<
3
2
25
Tablo 7: Kisisel Agilim ve Geri Bildirim Puanlarinin Degerlendirilmesi
N (366)
% 6,01 7,10 9,02 77,87
O(rlt?'gg)‘a 9,14 10,00 15,56 18,87
Kistsel Mod 20,00
¢ Medyan 18,00
SS 4,63
Basikhik -0,338
Carpikhk 0,111
Geri N (366) 22 26 33 285
Bildirim % 6,01 7,10 9,02 77,87
Ortalama 10,14 16,42 10,30 19,29
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(17,72) | | |
Mod 25,00
Medyan 18,00
SS 4,72
Basikhik -0,208
Carpikhik -0,511

Tablo 6 ve Tablo 7 Johari Penceresi'ni gorsellestirmektedir. Grafik,
kisisel acilim (17,36) ve geri bildirim (17,72) degerlerine gore 0-25 arali-
ginda diizenlenmistir.

Kisisel Agilim puani 17,36 ve Geri Bildirim puani ise 17,72 olarak elde
edilmistir. Bu kapsamda Kor Alan, Gizli Alan ve Agik Alanlarin daraldigi,
Bilinmeyen Alanlarin ise genislediginden bahsedilmesi miimkiindiir.

Hem Kisisel Agilim hem de Geri Bildirim degerlenmesinde agik, kor ve
gizli alanlar ortalamanin altinda iken bilinmeyen alan ortalamanin oldukg¢a
iistiinde yiizde 77,87 olarak hesaplanmistir. Bu oran calisanlarda cevapsiz
sorularin fazla oldugu bilinmeyenlerin yiiksek diizeyde oldugunu goster-
mektedir.

3.3. Korelasyon, Regresyon ve Diizenleyici Etki Analizleri

Tablo 8 incelendiginde, iletisim catismalari ile orgiitsel giiven arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r
= =342, p < .01). Bu bulgu, iletisim g¢atismalarinin arttigi durumlarda
orgiitsel giiven diizeyinin azaldigin1 gostermektedir. Diger yandan, iletigim
catismalari ile kigisel agilim (johari penceresi) arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir (r = —.015, p > .05). Benzer sekilde, Orgiitsel Giiven ile
Kisisel Acilim arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilememistir (r =—.023, p > .05).

Bu bulgular dogrultusunda, iletisim c¢atismalarinin 6zellikle orgiitsel
giiven iizerinde dogrudan bir etkisinin bulundugu soylenebilirken, kisisel
acilim degiskeniyle olan iligkilerin zayif ve anlamsiz diizeyde kaldig
gozlemlenmistir. Elde edilen korelasyon degerleri, ilerleyen analizlerde reg-
resyon ve diizenleyici etki testlerine temel teskil edecek sekilde degerlen-
dirilmistir.

Tablo 8:1 Korelasyon Sonuglari

iletisim Orgiitsel Giiven | Kisisel Acilim
Catismalan
Tletisim 1 — 340 ~015

Catismalar
Orgiitsel Giiven —.342%* 1 -.023
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| Kisisel Acilim

| —.015 | -.023 |

*p < 01

Diizenleyicilik hipotezini test etmek icin Process Makro Model 1
kullanilmistir (Hayes, 2022). Elde edilen bulgulara gore; kisisel agilim,
iletisim c¢atigmalarinin Orglitsel giliven {izerindeki etkisini negatif yonde
diizenlemektedir [(b=-0,1066) (se=0,0458) (p=0,0205)]. Baska bir ifadeyle,
iletisim ¢atismalarinin Orgiitsel giiveni azaltici etkisi, kisisel agilim diizeyi
yiikseldikge ters yonde degisim sergilemektedir. Diizenleyicilik etkisi,
diizenleyici degiskenin diizeyi diisiikken anlamli degildir. Bununla birlikte
diizenleyici degiskenin diizeyi orta ve yiiksek oldugunda diizenleyici etki de
anlaml1 olmaktadir.

Sekil 3: Diizenleyici Etkinin irdelenmesi

Diizenleyicilik Etkisi

Yiiksek
0,6 diizey
0,5 y=-0,25x+0,73 ';g;f;’:
04 (p=0,0001)
§ 03
5 02 ¥ =-0,145x+ 0,2567 orta
Tm) 0,1 diizey
= 0 kisisel
2‘) acillm
fe) -0,1 (p=0,0056)
0,2 y =-0,035x- 0,2267
0,3 Diisiik
04 diizey
' Kisisel
acilim
(p=0,6053)
Iletisim Catismalar
Tablo 2: Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari
B SH t p LLCI ULCI
Sabit -0,03 | 0,05 [ -0,63 | 0,05 -0,13 -0,07
X
(iletisim catismalary) -0,14 | 0,05 | -2,79 | 0,01 -0,25 -0,04
W
(Kisisel agilim) 0,26 0,05 5,12 0,00 0,16 0,37
X.W -0,11 | 0,05 | -2,33 | 0,02 -0,20 -0,02
R=0,3603" R?=0,1298" R?>-Chng=0,013 ("p<0,05)
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Tablo 9’da verilen sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen tiim
tahmin degiskenlerinin, orgiitsel giiven iizerindeki degisimin yaklasik olarak
%13’{inii (r?=0,1298) acgikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel giivene, kisisel
acihmin pozitif yonde (B=0,26 | p<0.01) ve iletisim catigmalarinin ise
negatif yonde (B=-0,14 | p<0.01) anlaml diizeyde etkileri tespit edilmistir.
Kisisel agilimin etkisi de anlamli diizeydedir (B=-0,11 | p<0.05). Giiven
araliklarimin sifir degerini icermemesi de etkilerin anlamli oldugunun bir
baska gostergesidir.

Tablo 10’da goriilen iletisim c¢atismalar1 toplam puaninin bagimsiz
degisken ve orgiitsel giiven toplam puaninin bagimli degisken oldugu Model
1’in bulgulari, iletisim ¢atigmalarinin orgiitsel giiven {izerinde negatif yonde
ve zayif yonde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Model biitiin olarak
anlamli iken iletisim ¢atigmalar1 orgiitsel giivendeki degisimlerin %11,5’ini
acgiklamaktadir.

Tablo 10: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasi Regresyon — |

<. Standart

Degisken B Hata B B t p Tolerance | VIF
Orgiitsel | 11695 | 405 28,74 | 0,00

Giiven

Tletisim ) - )

Catismalari 1,17 0,17 0,34 6,95 0,00 1,000 1,000
R =-0,342 R?=0,115 F, 364 = 48,316 p = 0,000
Orgiitsel Giiven = 116,320 — 1,168*[letisim ¢catismalar:

Tablo 11°de goriilen iletisim catigmalar1 boyutlarmin bagimsiz degis-
kenler ve orgiitsel giiven toplam puaninin bagimli degisken oldugu Model
2’nin bulgulari, iletisim g¢atigmalari boyutlarmin orgiitsel giiven tlizerinde
negatif yonde ve zayif yonde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Model
biitiin olarak anlamli iken iletisim ¢atismalan oOrgiitsel giivendeki degisim-
lerin %11,9’unu agiklamaktadir. Ancak, iletisim ¢atismalarinin igbirliginden
kac¢inma ve giiven eksikligi boyutunun modele katkisinin anlamli olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 11: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasi Regresyon — Il

.. Standart
Degisken B Hata B B t p Tolerance | VIF
Orgiitsel | 41559 | 408 2823 | 0,00
Giiven
fletisim -0,27 0,57 - 0,47 | 0,64 416 2,402
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Catismalan 0,04
Faktor 1
iletisim

Catismalann | -1,83 0,43 0 52 -4,26 | 0,00 416 2,402
Faktor 1 ’

R =-0,352 R?=0,119 F (2, 363= 25,671 p = 0,000

Orgiitsel Giiven = 115,292 — 0,266 Iletisim Catigmalar
Faktor 1— 1,829* iletisim Catismalari Faktor 2

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, iletigim catigmalarinin orgiitsel giiven tizerindeki etkisi
ve bu iligkide iletisimde agikligin diizenleyici rolii incelenmistir. Caligmanin
kuramsal katkilari, literatiirle ortiisen bulgulari ve literatiire kazandirdigi
0zgiin agilimlar ile gelecekteki arastirmalara yonelik oneriler, izleyen bolim-
lerde kapsamli bigimde ele alinmaktadir. Bulgular, saglik kurumlarinda agik
iletisimin, catismalarin olumsuz etkilerini azaltarak orgiitsel giiveni giiclen-
dirdigini gostermektedir.

Korelasyon, regresyon ve diizenleyici etki analizlerine gore Hi (letisim
catigmalari, Orgiitsel gliven iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.) ve H>
(Iletisimde aciklik, iletisim catismalari ile drgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
diizenler.) hipotezlerini dogrulayan bulgulara erisilmistir. Iletisim catisma-
larmin arttig1 orgiitlerde kuruma ve yoneticilere giiven arasinda negatif bir
iliskiden séz edilmektedir. Orgiitsel giiven azaldik¢a iletisim catismalart
artmakta, kisisel a¢ilim ve geri bildirim de negatif etkilenmektedir.

Arastirma sonucunda, Orgiitsel glivenin tesis edilmesinde etkili ileti-
simin belirleyici bir unsur oldugu ortaya konmustur. iletisim ¢atismalariin
orgiit igcinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilecegi, ancak acik
ve seffaf iletisim ortamlarinin bu olumsuzluklari minimize ederek giiveni
pekistirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda Johari Penceresi Modeli, ¢alisan-
lar arasindaki agikligi artirarak “bilinmeyen alanlar1” daraltmakta ve orgiitsel
giivenin giiclenmesine katki sunmaktadir (Luft & Ingham, 1955; Edmond-
son, 1999).

Catismalarin tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin degildir; ancak
yapic1 yonetildiklerinde orgiitsel isleyisi olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Rahim, 2002; Tjosvold, 2008). Bulgular, iletisim g¢atismalar1 ile orgiitsel
giiven arasinda negatif iliski bulundugunu, buna karsilik kisisel a¢ilim ve
geri bildirimin bu etkiyi diizenleyici bir rol oynadigmi gostermektedir.
Giivenin oldugu orgiitlerin 6zelliklerine bakildiginda g¢alisanlarin katilimci
olmasi, sorumluluklarin paylasilmasi, verimin ve oOrgiite sadakatin yiiksek
diizeyde olmasi, uzlagmaci kiiltiire sahip olmasi, karar verme siirecinde ka-
tilim saglanmasi, is gorenler arasindaki ¢atismalarin azalmasi, Uretkenligin
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artmasi, isteklendirmeyi arttiran, is géren devir hizinin diigsmesi, liretkenligin
egemen olmasi gibi durumlar sayilabilir. (Békeoglu & Yilmaz, 2008, 213).

Elde edilen sonuglar, giivenin bireyler arasi iliskilerde sigorta islevi
gordiigii goriisiinii destekler niteliktedir (Dirks & Ferrin, 2002). Giiven
kiiltiirliniin olustugu orgiitlerde calisanlarin katilim, motivasyon ve per-
formans diizeylerinin yiikseldigi bilinmektedir. Giiven iklimi, kuruma giiven,
yoneticiye giliven ve is arkadasma giliven boyutlariyla Orgiitiin saglam
temeller {izerinde yiikselmesini saglamaktadir (Bokeoglu & Yilmaz, 2008;
Newman vd., 2020).

Iletisimde aciklik, Johari Penceresi'ndeki kisisel agilimi ifade etmek-
tedir. Bireyler arasindaki bilgi paylasiminin artmasina, yanlis anlamalarin
azalmasina ve orgiit icinde daha seffaf bir yapinin olusmasima katki sagla-
maktadir. Bu dogrultuda Johari Penceresi Modeli'nin agik alan boyutu,
calisanlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglayarak giiven
ortaminin gelismesine yardimci olmaktadir. Bulgular, orgiit i¢indeki kisisel
ve profesyonel agidan agikligin, orgiitsel giiveni artiran temel faktorlerden
biri oldugunu gostermistir. Ancak calisanlar arasinda yeterli seffafligin
saglanamadigi ya da iletilen bilgilerin 6znel ¢ikarlar dogrultusunda manipiile
edildigi durumlarda ¢atigmanin artabilecegi ve giivenin zarar gorebilecegi de
gbzlemlenmistir. Bu nedenle, orgiit i¢indeki iletisim seklinin ve igeriginin,
seffaflik ve diriistlik esasina dayanmasi kritik bir faktér olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Caligmanin bulgularimin, orgiitsel davranis literatiirii baglaminda dort
farkli kuram agisindan anlam ifade ettigi diisiiniilmektedir. Sosyal Degisim
(mtiibadele) Kurami (Blau, 1964) baglaminda, acik iletisimin giiveni artirarak
calisanlar arasinda karsiliklilik esasma dayali uzun vadeli iligkileri destek-
ledigi goriilmektedir. Bu durum, giivenin yalnizca bireylerarasi degil, orgiit-
sel diizeyde de siirdiiriilebilir bir sosyal miibadele unsuru oldugunu goster-
mektedir. Psikolojik Giivenlik Yaklagimi (Edmondson, 1999) dogrultusunda,
calisanlarin agik iletisim ortamlarinda risk almaktan ¢ekinmeden fikir beyan
edebildikleri ve bunun orgiitsel giiveni pekistirdigi ortaya konmustur. Bu
katki, saglik kurumlar1 gibi hata toleransinin diisiik oldugu alanlarda kritik
onemdedir. Catisma Yonetimi Kuramlari (Rahim, 2002; Tjosvold, 2008)
gercevesinde, iletisimde agikligin yikici gatismalari azaltmanin yani sira,
yapici tartisma ve 0grenme siireglerini miimkiin kildig1 tespit edilmistir. Bu
bulgu, catigmalarin tamamen ortadan kaldirilamayacagi; ancak uygun yone-
tim stratejileriyle orgiitsel giiveni gii¢clendiren bir mekanizmaya doniisebile-
cegini gostermektedir. Johari Penceresi Modeli (Luft & Ingham, 1955)
acisindan, “agik alan”in genislemesinin orgiitsel glivenin temel belirleyici-
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lerinden biri oldugu bulgusu onemlidir. Kor alanlarin daraltilmasi ve geri
bildirimin sistematik olarak desteklenmesi, orgiitsel giivenin insasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Bu sonug, Johari Penceresi’nin Orgiitsel davranis
alanindaki agiklayici giiclinii ampirik bulgularla pekistirmektedir.

Calismanin bulgulari, mevcut literatiirle karsilagtirildiginda da {i¢ temel
diizlemde anlamli sentezler ile karsilagilmaktadir:

Mayer vd. (1995), giivenin biitiinlesik modelinde giivenin diiriistliik,
iyilikseverlik ve yetkinlik boyutlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirma, 6zellikle
acikligin diriistliik ve seffaflik algisim1 gii¢lendirdigini gostererek modele
katki sunmaktadir.

Tourish ve Robson (2006), asirt acikligin bilgi kirliligi ve giivensizlik
yaratabilecegini belirtmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari, dengeli acikligin
giiveni artirdigini, asir1 agikligin ise yeni ¢atismalar dogurabilecegini goster-
mektedir. Dolayisiyla, agiklik-giiven iligkisinin Orgiit baglami ve kiiltiirel
degerler cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bunlara ek olarak c¢aligmanin bulgulari, literatiirdeki mevcut arastir-
malarla bir dl¢iide drtiismektedir. Ornegin, Argyris ve Schon (1996), orgiit-
sel 6grenme siireclerinde iletisim agikliginin giliven ortaminin olusumuna
katkida bulundugunu vurgulamaktadir. Cift dongiilii 6grenme yaklagiminda
ifade edildigi gibi, iletisimde acgiklik hatalarin fark edilmesini ve diizeltici
aksiyonlarin gelistirilmesini kolaylastirir. Bulgular, saglik kurumlarinda agik
iletisimin O0grenme kiiltiirlinii besledigini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, Tjosvold (2008) ¢alismasinda, yapici ¢atigma yonetiminin orgiit ici
giiveni artirmada kritik bir rol oynadigini belirtmistir. Dogru ydnetilen
catigmalarin Orgiit i¢i giiveni artirabilecegini savunmaktadir. Bulgular, agik-
ligin ¢atigsmalar1 yapici tartigsmalara doniistiirdiiglinii ortaya koyarak bu gorii-
sii desteklemektedir.

Johari Penceresi Modeli ile ilgili literatiir de arastirmanin bulgularim
desteklemektedir. Luft ve Ingham (1955) tarafindan gelistirilen modelde,
acik alanmn genislemesinin oOrgiitsel etkilesimi artirdigi ve giiven seviyesini
yiikselttigi ifade edilmektedir. Buna ek olarak, Edmondson (1999) psikolojik
giiven ortamlarinin, calisanlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerini
sagladigimi ve orgiit icindeki agikligin giiven duygusunu giiclendirdigini
gostermistir.

Bununla birlikte, literatiirde bazi ¢alismalar iletisim agikliginin her
zaman olumlu sonuglar dogurmadigini da gostermektedir. Ornegin, Tourish
ve Robson (2006) dengeli agikligin giiveni artirdigini, asir1 ac¢ikhigin da
catigmalar1 ve bilgi kirliligini artirabilecegini 6ne stirmektedir. Dolayisiyla,
bu ¢aligmanin bulgular literatiirdeki genel egilimleri dogrularken, aciklik ve
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giiven arasindaki iliskinin 6rgiit baglamina gore degisebilecegini de ortaya
koymaktadir. Ayrica, agiklik-giiven iliskisinin orgiit baglami ve kiiltiirel de-
gerler cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Arastirma sonucunda, Orgiitsel giivenin saglanabilmesi igin etkili ile-
tisimin dnemli bir unsur oldugu belirlenmistir. iletisim ¢atismalarinin, drgiit
icinde olumlu ya da olumsuz yonde etkiler yaratabilecegi, ancak agik ve
seffaf bir iletisim ortaminin bu olumsuz etkileri minimize edebilecegi
goriilmiigtiir. Johari Penceresi Modeli'nin ¢alisanlar arasindaki acikligi
artirtp, Orgiit icindeki bilinmeyen alanlar1 azaltarak giliven ortamini
giiclendirdigi tespit edilmistir. Ayrica, catigsmalarin ak yapici bir sekilde
yonetilmesi durumunda orgiit icindeki isleyisi olumlu yonde etkileyebilecegi
bir kez daha goriilmiistiir. Bu nedenle, orgiitlerin ¢atisma yonetimi strateji-
lerini etkin bir sekilde belirleyerek uygulamalar1 gerekmektedir.

[letisim, insanlik tarihi boyunca bireylerin birbirlerini anlamalarmi sag-
layan en temel siireclerden biri olmus; gerek sozlii gerek yazili bigimleriyle
toplumsal yasamin merkezinde yer almistir. Yoklugu veya yetersizligi ise
bireyler arasinda yanlis anlamalara, ¢atigmalara ve toplumsal uyumun bozul-
masina yol agmaktadir (Craig, 1999; Gudykunst, 2004). Aslinda iletisim,
bireyin kendini bulmasi, kimligini insa etmesi ve baskalariyla bag kurarak
benligini tamamlamasinin temel aracidir (Littlejohn & Foss, 2011).

Toplumda her bireyin kendini kabul ettirme ve varolusunu degerli kilma
cabasi vardir. Bu ¢aba ancak diger paydaslarla etkili ve saglikli iletisim
kurulmasiyla miimkiin olmaktadir. Etkili iletigim, yanlis anlamalar1 azalt-
makta, bireyler arasi barisi giiglendirmekte ve giiven ortami yaratmaktadir.
Giiven, iliskilerde kuskular1 ortadan kaldiran, sadakati artiran ve etkilesim-
lerde sigorta gorevi goren temel bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Mayer
vd., 1995; Dirks & Ferrin, 2001). Giivenin yoklugu, iletisimi temelden
sarsmakta ve kalici iligkilerin kurulmasini engellemektedir (Shockley-
Zalabak, Ellis & Cesaria, 2000).

Birbirleriyle etkili iletisim kuran bireyler, orgiitler ve toplumlar arasinda
giiven ikliminin olugmamasi diisiiniilemez. Giliven iklimi, ¢alisanlarin
kuruma, yoneticilere ve is arkadaglarmma duyduklar gilivenin biitlinlesik
halidir ve bu iklimin varlig1 6rgiitlerde motivasyonu, sinerjiyi ve performansi
artirmaktadir (Burke vd., 2007; Newman, Donohue & Eva, 2020). Bu ii¢
giiven boyutunun varligi, bir orgiitiin saglam temeller tlizerinde yiikseldiginin
gostergesidir.

Etkili iletisim, yalnizca bilgi aligverisi degil, ayn1 zamanda uzlasma,
catigsmalarin yikici etkilerini minimize etme ve giiveni pekistirme siireclerini



Furat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi Cilt: 12, Sayi:24, Eyliil 2025 99

de kapsamaktadir. Catismalarin yonetilemedigi orgiitlerde giliven yoksun-
lugu, iletisim bozukluklarinin ve orgiitsel huzursuzlugun kaynagi olmaktadir.
Buna karsilik yapici iletisim, ¢atigmalar1 firsata doniistiirerek farkli bakis
acilarini orgiitsel gelisime katki saglayacak sekilde ortaya ¢ikarabilmektedir
(Rahim, 2002; Jehn & Bendersky, 2003; Tjosvold, 2008).

Johari Penceresi Modeli de bu baglamda oOnemlidir. Model, agik
iletisimin artirilmasinin ve kor alanlarn daraltilmasmin giiveni gii¢lendir-
digini, yonetenler ile yonetilenler arasindaki yanlis anlamalar1 azalttigini
ortaya koymaktadir (Luft & Ingham, 1955; Northouse, 2019). Caligma
yasaminda bireylerin sorun yasamamasi beklenemez; ancak liderlerin
caligsanlara giliven asilamasi, performansi artirici stratejiler gelistirmesi ve
iletisimi seffaflagtirmasi, orgiitsel vizyon ve misyon g¢ercevesinde motivas-
yonu artirmaktadir. iletisime agik toplumlarda ¢atisma diizeyi higbir zaman
sifirlanmaz; fakat diisiik seviyelerde kaldiginda verimlilik, kalite ve baglilik
artmaktadir (Dirks & Ferrin, 2001; Newman vd., 2020).

Catigmalara yalnizca olumsuz bir siire¢ olarak yaklasmak dogru degil-
dir. Dogru yonetilen ¢atismalar Orgiitleri ve bireyleri gelistirmekte, olaylara
farkli bakis acgilar1 kazandirmakta ve 0grenme siireglerini desteklemektedir
(Jehn & Bendersky, 2003; Tjosvold, 2008). Catismanin kaynagini dogru
tespit edip yikict etkiler yerine yapici boyutlara odaklanmak, orgiitlerin
siirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6nemdedir.

Saglik profesyonelleri agisindan bakildiginda, ekip ¢alismasinin dogasi
geregi iletisim ¢atigmalar1 kaginilmazdir. Ancak bu ¢atigsmalar, gliven ortami
tesis edildiginde yapici sonuglar dogurabilmektedir. Calismalar, saglik
ekiplerinde giliven ve iletisimin hasta giivenligi, i doyumu ve ekip verim-
liligi acisindan kritik rol oynadigimi gostermektedir (Manojlovich, 2005;
Nembhard & Edmondson, 2006; O’Daniel & Rosenstein, 2008). Bu nedenle
saglik yoneticilerinin gérev tanimlarimi netlestirmesi, geri bildirim siirec-
lerini giiclendirmesi ve psikolojik giiven ortami yaratmas, iletisim ¢atigma-
larinin olumsuz etkilerini azaltarak orgiitsel yapiya katki saglayacaktir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle asagidaki onerilerde
bulunulabilir:

Saglik sektoriiniin multidisipliner bir anlayisla hizmet ettigi bilinmekle
beraber ¢ok yonlii ve diger kurumlarla etkilesim ve iletisim halinde olmasi
sebebiyle catisma yasanmasi her zaman muhtemel bir olgudur. Bu catis-
malarin negatif etkilerini azaltmak saglik profesyonellerinin ve o6zellikle
saglik yoneticilerin 6nemini arttirmaktadir. Saglik yoneticilerinin ¢alisanlar
iizerindeki giiven etkisi ve iletisime agik olmalar1 calisanlarin kuruma
giivenini arttiracaktir.
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Catisma beraberinde giiven sorununu tartismaya getirir. Orgiit/kurum
icerisinde meydana gelebilecek bir catisma siireci calisanlar arasinda giiven
problemi teskil edecegi de muhtemeldir. Ancak iletisimin ve etkilesimin
giderek 6nem kazandigi giiniimiizde gatismaya olan bakis acimiz, iletisime
acik olmamiz ¢atismanin neticelerini ve seyrini lehimize ¢evirecektir.

Bu sonuglar yola ¢ikilarak diigiiniilen arastirma beklentilerini destek-
lemektedir. Dolayisiyla literatiire eklenmesi hedeflenen 6zgiin katkinin
gerceklestigi ve “Iletisim Catigmalariyla Orgiitsel Giiven Arasindaki iliskide
fletisimde Ac¢ikligin Rolii” kavramlar1 arasindaki iliskileri farkli acilardan
ele alacak ilgili disiplinlere 6zgii yeni c¢alismalara 151k tutacag ifade
edilebilir.

Arastirmanin sonuglari, sinirliliklardan etkilenmesi dogal karsilanabilir.
Analizlerin, Elazig merkezindeki kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlari iizerinde verilerin elde edilmis olmasi, genelleme yapmaya imkan
birakmamistir. Farkli illerde ve saglik alani1 disinda farkli kurumlardan daha
fazla veri elde edilerek, sonuglara hem kiyaslama hem de daha Slgiilebilirlik
agisindan pozitif katki verecektir.

Ayrica; arastirmaya sadece kamu hastaneleri saglik calisanlari {izerinden
veri alindigindan, 6zel hastane saglik ¢alisanlarinin ilgili arastirma ve analiz
sonuclarina dahil edilememesi calismayr smirlandirnustir. Ozel hastane
yoneticilerinin ilgili aragtirmalara izin vermemesi bu kurumlarin ticari kaygi
tasimasina baglanabilir. Bu ticari kaygi yoneticilerde yonetim stratejisini
etkilemekte bu stratejiler ise ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkilere sebep
olacagindan akademik c¢alismalara izin verilmemektedir. Ozel hastane
calisanlarinin arastirmalara dahil edilmesi calisanlar arasindaki iletisim
kavramindan ziyade orgiitsel giiven ve yoOneticiye giiven sonuglarma etki
edecegi diisiiniilmektedir. Ozel saghk kuruluslarmin dahil edilmesi kamu
saglik kuruluslar ile kiyaslama imkanini1 doguracagindan 6nem arz etmek-
tedir.

Zaman ve biitgenin kisith olmasi nedeniyle arastirma yalnizca bir
hizmet sektorii olan saglik sektori ile siirli kalmigtir. Calismalarin {iretim
ve diger hizmet sektorlerine yayilmasi 6zgiinliik agisindan konuyu daha
onemli hale getirebilmekte ve daha giiglii veriler elde edilmesine katki
saglayacaktir. Orneklem biiyiikliigii ve karmasasi yasanacag: diisiincesiyle
hasta ve hasta yakinlar1 da ¢aligmaya dahil edilmemistir. Farkli caligsmalar ve
daha detayli bir arastirma ile hasta ve hasta yakinlar1 {izerinde yapilacak
arastirmalarin da literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Saglik ¢alisanlarinin yogun c¢alisma temposu, vardiya cesitliligi ve
zaman kisitliligi nedeniyle veri toplama yalnizca anket yontemiyle yapil-
mistir. Bu durum ylizyiize goriisme, deney ve gozlem gibi arastirma teknik-
lerinin kullamimina engel olmustur. Anket gibi nicel bir teknigin nitel
tekniklerle desteklendigi karma bir desenle yapilacak arastirmalarin {irete-
cegi bulgularm, gegerlilik ve giivenilirlik agisindan diger bir ifadeyle 6zgiin-
lik agisindan ¢ok daha saglam temellere dayanacagi diisiiniilmektedir. Veri
toplama islemine iki aylik siire ile sinirlandirilmistir. Bu siire, daha genis bir
orneklemden veri toplamasina engel olmustur. Daha uzun bir siire ayrilabil-
mesi halinde hem daha genis hacimli 6rnekleme ulasma hem de 6rnekleme
hatas1 daha diisiik ve isabet oran1 daha yiiksek bulgulara erisebilmek miim-
kiin olacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, arastirma kapsaminin daha fazla
bolge, il ve sektore; ayrica kamu ve 6zel kurum/kuruluglara genisletilmesi
onerilmektedir. Zaman kisithilig1 ve vardiya cesitliligi nedeniyle arastirmaya
dahil edilemeyen saglik ¢alisanlarinin da katiliminin saglanmasi, 6rneklemin
biiyiitiillmesine katki saglayacaktir. Kuruma giiven boyutu agisindan iist
kademe yoneticilerin destegiyle hasta ve yakinlarinin da arastirma kapsa-
mina alinmasi, giiven olgusunun ¢ok boyutlu olarak incelenmesine imkan
taniyabilir. Literatiirde bu konuya iligkin sinirh sayida ¢aligma bulunmasi
nedeniyle, saglik sektorii disindaki hizmet, iiretim, sanayi, giyim ve tarim
gibi farkl sektorlerde benzer arastirmalar yapilarak orneklem biiyiitiilebilir;
bdylece hata pay1 azaltilarak bulgularin genellenebilirligi artirilabilir. Hofs-
tede’nin (2001) kiiltiirel boyutlar1 dikkate alinarak agiklik-giiven iligkisinin
farklh kiiltiirel baglamlarda test edilmesi, 6zellikle yiiksek giic mesafesine
sahip toplumlarda liderlerin acikligi artirmaya yonelik stratejilerinin ince-
lenmesi agisindan 6nemli bir arastirma alani sunmaktadir. Ayrica doniis-
tiriicii ve etik liderlik gibi farkli liderlik bi¢imlerinin agiklik ve giiven
iliskisine etkileri arastirilabilir. Dijital platformlarin (6r. kurumsal e-posta,
WhatsApp gruplari, tele-saglik sistemleri) iletisimde agiklik ve orgiitsel
giiven {izerindeki rolleri de gelecekteki calismalar i¢in Gnemli bir inceleme
alan1 olusturmaktadir. Son olarak, iletisim ¢atismalan ile gliven arasindaki
iligkinin zaman igerisinde izlenmesi, agikligin giliven {izerindeki dinamik
etkilerinin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir.

Oneriler ve ilintili Bulgular

1. Egitim Programlari: Calisanlara ve yoneticilere yonelik olarak,
etkili iletisim teknikleri ve catisma yoOnetimi konusunda egitimler veril-
melidir. Bu Oneri, aragtirmada elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin
iletisim becerilerinin zayif olmasi nedeniyle yanlis anlamalarin arttifi ve
orgiitsel giivenin olumsuz etkilendigi sonucuyla iliskilidir.
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2. Seffaf Iletisim Politikalar:: Orgiit i¢inde bilgi akismm acik ve
erisilebilir olmasi i¢in net iletisim politikalar1 belirlenmelidir. Bulgular,
iletisim eksikliklerinin orgiit i¢i giiveni zayiflattigini ve ¢alisanlarin
belirsizlik nedeniyle is siireglerinde stres yasadigini gostermektedir.

3. Johari Penceresi Modeli'nin Kullammi: Calisanlarin agikligini
artirmak icin Johari Penceresi Modeli'nden faydalanarak farkindalik
egitimleri verilmelidir. Arastirma sonuglari, agik iletisim ortamina sahip
calisanlarin daha yiiksek giiven diizeyine sahip oldugunu ortaya koymustur.

4. Diizenli Geri Bildirim Toplantilar1: Calisanlar arasindaki seffaflig
artirmak ve catismalara zamaninda miidahale edebilmek adina diizenli
toplantilar organize edilmelidir. Bulgular, orgiit i¢i geri bildirim mekanizma-
larinin eksikliginin ¢aliganlar arasinda giivensizlige neden oldugunu ortaya
koymustur.

5. Liderlik Gelistirme Programlari: Yoneticilerin, ¢aligsanlar arasin-
daki iletisim engellerini ortadan kaldiracak sekilde liderlik becerilerini
gelistirebilecekleri programlara katilmalar tesvik edilmelidir. Arastirmada,
yoneticilerin iletisimde acikligi destekleyen liderlik tarzlarinin, ¢aliganlarin
giiven seviyesini artirdig1 tespit edilmistir.

6. Giiven Ortamim Destekleyen Politikalar: Orgiit iginde psikolojik
giivenligi artiracak, ¢alisanlarin kendilerini ifade etmelerini destekleyecek
politikalar gelistirilmelidir. Arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin kendile-
rini acik¢a ifade edemedikleri ortamlarda giiven diizeyinin diisiik oldugu
belirlenmigtir.
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