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TURIZMIiN BOLGESEL KALKINMA VE YEREL HALK
UZERINDEKI ETKIiSi: MUDURNU ORNEGiI!

Muammer MESCT*
Giilsiin DONMEZ**

THE EFFECT OF REGIONAL DEVELOPMENT ON
TOURISM AND THE EFFECT OF TOURISM ON LOCAL
PEOPLE: MUDURNU SAMPLE
Oz
Bu ¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglardan birincisi, turizmin
bolgesel kalkinmaya etkisi, diger amaci ise, turizmin yerel halk {izerindeki
etkisini belirlemektir. Calismanin diger alt amac1 ise, yerel halkin demografik
ozellikleri ile turizm etkilerini olusturan boyutlara bakis agilarinda farklilik olup
olmadig1 arastirmaktir. Arasgtirma yontemi olarak hem nitel hem de nicel
aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada ilk olarak, yiiz yiize goriisme
teknigi ile veriler elde edilmis ardindan yerel halka anket calismasi
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda bolgede etkin olan termal turizmin bolge
kalkinmasinda Onemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni

zamanda yerel halkin turizmin sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini olumlu
algiladiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Termal Turizm, Turizm Etkileri, Karma Ydntem, Bolu.

Abstract

The main aim of thestudy is to establish the effects of tourism on theregional
development and the local people. An other aim is to investigate whether here is a
difference in the perspectives of local people on demographic features and the
dimensions of tourism effects. As the method of this study both qualitative
research and quantitative research methods are preferred. Inthestudy, firtsly the
data was obtainedvia interviews, then a survey was applied to local people. As a
result of the study, it is concluded that thermal tourism is important in regional
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development. Also, it is confirmed that local people perceive the social,
economical, and environmental effects of tourism positively.

Keywords: Thermal Tourism, Effects of Tourism, Mixed Method, Bolu.

1. Giris

Gelismekte olan ilkelerin temel sorunu mevcut kaynaklarini,
kalkinmalarint destekleyecek sekilde kullanamamalaridir. Bu durumun
belirgin sonucu bolgeler arasinda dengesizlikler meydana gelmesi ve bu
durum tilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemesidir. Turizm bolgeler
arasindaki farkliliklar1 en aza indirgemede en 6nemli sektorlerden birisidir
(Tungsiper ve Bezirgan, 2010).Turizm, uluslararas1 6lgekte yiiksek
istihdam saglayan bir sektér olmasindan dolay:1 gelismis ve gelismekte
olan iilkeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Diinyada her 16
caligandan biri turizm sektoriinde ¢alismakta ve sermaye yatirimlariin %
7 si turizm sektoriine yapilmaktadir. Ote yandan, 2024 yilina gelindiginde
126.2 milyon kisi turizm sektoriinde galisiyor olacagi beklenmektedir. Bu
baglamda turizmin yarattigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkiler oldukca
onemlidir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011; TURSAB, 2014).

Turizmin etkileri iizerine bir¢ok calisma yapilmistir. Ancak yapilan
caligmalar genellikle turizmin etkilerinin ekonomik, sosyal ve g¢evresel
etkilerinden birinin {izerinde gergeklestigi goriilmektedir. Bolgesel
kalkinma kavrami literatiirde bircok sektor ile degerlendirilmis turizm
sektorii ile olan ilgisi son zamanda énem kazanmustir. Arastirmada bu iki
konunun birlikte degerlendirilmesi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.
Arastirmanin diger bir 6nemi ise, termal turizmin bdlge kalkinmasindaki
payini anlayabilmek adina goriisme teknigi tercih edilirken, turizmin
bolge halki lizerindeki etkilerini belirleyebilmek adina anket teknigi tercih
edilmesidir. Karma aragtirmalarda birden fazla veri toplama tekniginin bir
arada kullaniliyor olmasi, arastirmanin giivenirliligini arttirmasi agisindan
onemlidir.

2. Literatur Taramasi

Arastirmalar, turizmin bolgeler arasi gelismislik farklarimi azaltmada en
onemli sektorlerden birisi oldugu konusunda aymi goriistedir ve turizm
sektorli hizmet agirlikli olmasindan dolayi, turist ¢geken bolge ve bolge
halki tarafindan birgok etkileri bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri
sirasinda olusan bu etkiler literatiirde bir¢ok alanda arastirmaya konu
olmustur. Literatiirde turizmin en c¢ok ekonomik etkileri yer almakla
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birlikte, son donemlerde sosyal ve ¢evresel etkileri de glindeme gelmistir.
Konuyla ilgili ¢aligmalara bakildiginda ise, Tungsiper ve Bezirgan (2010),
turizmin etkilerinden ekonomik etkileri, Bertan (2009) turizmin g¢evresel
etkileri, Kingvd,(1993) turizmin sosyal etkileri,Lindberg ve Johnson
(1997) sosyal etkilerin ekonomik degerlere etkisi, Vanhove (2011)
turizmin ekonomik etkisi, Dyervd (2003) turizmin etkileri tizerinde
calismig, Dimitrovski vd. (2012), Seving (2011) ve Kargi (2009) bolgesel
kalkinma {izerine ¢alisma yapmuistir.

2.1. Turizm Etkisi

Turizm faaliyetlerinden en ¢ok bolge halki etkilenmektedir. Bu etkiler
cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler olmak iizere farkli boliimlerde
incelenmektedir.

Turizmin Sosyal Etkileri; Turizmin mevcut sosyal degerlerine, kisisel
davranislara, aile ici iliskilere, giivenlik kavramina, ahlaki kurallara,
zanaatsal faaliyetlere, geleneksel gosterilere Ozetle toplumun sosyal
yapisina dogrudan veya dolayli olarak yapmis oldugu etkilerdir (Giirbiiz,
2002).

Turizmin Ekonomik Etkileri; Turizm gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde ekonomik kalkinmanin énemli bir aract konumundadir. Turizm,
milli gelire ciddi oranda katki saglamakla birlikte doviz getirisi sayesinde
dis aciklarin kapatilmast ve Odemeler bilancosundaki dengesizliklerin
giderilmesinde de etkilidir (Yavuz, 2006).

Turizmin Cevresel FEtkileri; Diinya’da siireklilik gosteren degisimler,
diinya genelinde dogal kaynaklarin azalmasi, ¢evre kirliliginden dogan
ekolojik sorunlar biitiin diinyay1 etkilemektedir (Darici, 2007). Turizm
faaliyetleri bilingli olarak yapilmadigi takdirde dogada geri doniisii
olmayan etkiler olusturabilmektedir. Turizm faaliyetlerinin, ekonomik,
sosyal ve gevresel boyutlarinin sagladigi fayda ve maliyetler tablosu
asagida yer almaktadir.
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Tablo 1. Turizme Yonelik Olarak Fayda ve Maliyetler

Ekonomik Sosyal Cevresel
L . = Kigilerarasiiligki |= Cevrenin daha
Eaenl;xali‘:n diizeyinde degerli kabul
L Re%(rea; anl genigleme edilmesi
lanl Y = Egitim ve saglik =  Flora ve faunanin
s alafann gibi alanlarda korunmasi
= gelistirilmesi ilerlemeler
S r  Algveris e 5 .
3 = Kiiltiirel degerlerin
w olanaklarinin
. . taninmasi
genislemesi
*  Gelir, istihdam
etkileri
*  Vergi gelirleri
= Trafik = Giurdltd, hava, su
* Enflasyon . Kirlilisi
= B Altyap1 yatinm Agn el .
2 tutarl kalabaliklagma =  Doganin tahrip
2 I%.Er a;{rlln}n b =  Sug oraninda artig edilmesi
= ]};u ST{ &l \lle dunu Kiiltiir bozulmalar1 |=  Cop, kat1 ve s1v1
= UYL < oran arca =  Giivenlik atik problemleri
devletin tistlenmek roblemleri
zorunda kalmasi P

Kaynak: Yildiz, 2007: 132

Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Etkileri; Turizmden beklenen ekonomik
ya da sosyal faydanin saglanmasi, yerel halkin yaklasimi ile beraber
artmaktadir. Turistlerin her tilirli hizmette belirli bir kalite aramalar
bolgenin turizm bakimindan gelismesi anlamina gelir ve bu durum yerli
halkin da hayat standartlarinin yiikselmesine yol agmaktadir (Kadanali ve
Yazgan, 2012). Bolgede turizmden beklenen diizeye gelebilmesi i¢in yerel
halkin turizme dahil edilmesi gerekmektedir.

2.2. Bolgesel Kalkinma

Bir iilkenin vatandaslarinin yasam standartlarinin siirekli olarak artmasini
saglamak o iilkenin temel ekonomik hedefidir. Bunun igin istihdam ettigi
temel kaynaklarin1 verimli bir bi¢imde kullanmali ve saglam ekonomik
faaliyetler olusturmalidir (Maskellvd, 1998).

Geng ve Yilmaz (2013), bolgesel kalkinmanin iilke ekonomisine olan
faydalar ise su sekilde siralamistir:

» Ulkenin g¢esitli bolgelerinde bulunan kaynaklarin ekonomik
faaliyet icerisinde degerlendirilerek yiiksek kalkinma hizinin
gerceklestirilmesi,
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» Ulkede niifus-kaynak dengesinin kurulmast,

= Mekanin ve sehirlesmenin ekonomik gelismeye en elverisli
bicimde diizenlenmesi ve bolgelerarasi refah farkliliklarinin
giderilmesidir.

Geri kalmig bolgelerin kalkindirilmasini gerceklestirmek adina uygulanan
ilgili politikalar ve kullanilan politika araclari iilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Fransa'nin az gelismis bir bolgesi ile Tiirkiye'nin
az gelismis bir bolgesi yapisal Ozellikler, bolge kiiltiirii ve sorunlar
bakimindan farkli oldugundan wuygulanacak bdlgesel kalkinma
politikalar1 da farklilik arz edecektir. Bu nedenle farkli araglarla, farkl
sonuglara ulagsmaya galigan bolgesel kalkinma politikalart mevcuttur
(Kargi, 2009: 20).

Bolgeler arasi gelismislik farklarinin cografi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel nedenler gibi c¢ok cesitli nedenleri vardir. Bu s6z konusu
nedenler;

Cografi nedenler; gevre kalitesi, saglikli hava, temiz ve yeterli su gibi,
bagl basina yasamin iyilestirilmesi anlamina gelen kalkinma bu siireci
amaglanir. Cevre kalitesi dikkate alinmadigi takdirde daha sonra, gevreye
verilen  zarar, gelecek donemlerdeki  verimliligi  azaltacaktir
(Sinemillioglu, 2009).

Ekonomik nedenler; Turizm sekt6riinde yapilan her tiirli harcama iilke
ekonomisini belirli dlgililerde etkilemektedir. Giiniimiizde de turizm en
cok ekonomik yonii ile ele alinmaktadir. Az gelismis veya gelismekte olan
tilkelerde ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi igin tarim ekonomisinden
endiistriyel ekonomiye gegerek dis satimin arttirilmasi bir zorunluluktur.
Boyle bir gegis ancak sermaye, doviz kazanci ya da dis bor¢lanmayla
mimkiin olmaktadir. Bu sebeple iilke yoneticileri gerekli finansal
kaynaklara ulagabilmek amaciyla turizm sektoriine yonelmiglerdir (Ceken,
2008: 297-298).

Sosyal-kiiltiirel nedenler; Giirbliz, turizmin sosyal etkilerini, turizmin
mevcut sosyal degerlerine, kisisel davranislara, aile i¢i iliskilere, giivenlik
kavramina, ahlaki kurallara, zanaatsal faaliyetlere, geleneksel gosterilere
Ozetle toplumun sosyal yapisina dogrudan veya dolayli olarak yapmus
oldugu etkiler olarak tanimlamistir (Giirbiiz, 2002: 50).

3. Konuya iliskin Yapilan Calismalar

Turizmin gelismesini arastiran ¢alismalarda, yerel halkin tutumlar ile
turizm arasinda iliski oldugunu savunan ve bu iliskinin mevcut bolgedeki
turizm gelisiminin basarili ve siirdiiriilebilir olmasinda ana etken oldugunu
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savunan birgok akademik caligma bulunmaktadir. Turizmin gelismeye
bagladig1 bir bolgede, yerel halk dncelikle turizme ve sayilari artmaya
baglayan turistlere karst fayda bekledikleri icin olumlu tutum
sergilemektedir. Yerel halkin bu olumlu tutuma karsin, turizmin
kendilerine ait olan dogal ve kiiltiirel yasam alanlar iizerindeki olumsuz
etkilerini fark ettikten sonra olumsuz tutuma doniisebilmektedir (Bigici,
2011). Asagida konuya iligkin yapilmis olan bazi akademik c¢alismalara
yer verilmistir.

Loukissas (1982), Turizmin bélgesel kalkinmaya etkilerinin Yunan
adalarinda karsilastirmalr analizi ¢alismasi sonucunda turizmin bolgesel
kalkinmaya faydali oldugu sonucuna ulagmis, turizm politikalarini
gelistirirken turistler ve yerel halkin potansiyel etkilesimi ile bolgenin
kapasitesinin de degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Haukeland (1984), Iskandinavya’da turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri
lizerine olan c¢alismasinda turizmin sosyal, kiiltirel ve ekonomik
etkilerinin olumsuz algilariin, geleneksel mesleklerde calisanlarda daha
fazla oldugu belirlemistir.

Tsartas (1992), ise Yunan adalarinda turizmin sosyo-ekonomik etkileri
caligmasinda, bu iki adanin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel geleneklerinin
gelisiminde farkliliklar ve benzerlikler olmasinin sebebini, turizmin farkl
tiirlerinin etkisinde kalinmasindan kaynaklandigi tespit etmistir.

Kingve arkadaslar1 (1993), Turizmin sosyal etkilerinde temel algilar
iizerine olan ¢aligmasinda turizmle ilgilenen kisilerin, ekonomik yararlar
ile sosyal maliyetler arasindaki ayrimin ve bazi olumsuzluklarin farkinda
olduklarimi fakat bu durumun turizmin geligmesine engel olmadigini
diistindiikleri belirtmislerdir.

Lindberg ve Johnson (1997), Turizmin sosyal etkilerinin ekonomik
degerler iizerine olan etkileri lizerine olan arastirmalarinda, turizmin
gercek ve algilanan sosyal etkilerinin belirlenmesi ve bu etkilerin turizm
politikalarina dahil edilmesine yonelik oneriler sunmuslardir.

Dyer vd. (2003), Avustralyalt bir yerli topluluk iizerinde turizmin
etkilerini arastirmis ve turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik faydalarinin
bulundugunu, is istihdami sagladigini fakat turizmin kiiltiir bozulmalarina
sebep oldugunu belirtmistir.

Mbiwa (2003), Okavango Delta Kuzey-Bati Botsava’da turizmin
gelisiminin sosyo-ekonomik ve ¢evresel etkileri lizerine olan ¢aligmasinda,
bolgede turizmin yerel kaynaklara istihdam saglamakla beraber iyi bir
doviz getirisine sahip oldugunu fakat kotii atik yonetimi ve giiriiltii gibi
gevresel olumsuz sorunlar yasandigmi, bu durumunda siirdiiriilebilirlik
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acisindan sorun olusturacagi sonucuna ulagmistir.

Bertan (2009), turizmin g¢evre lizerinde yarattigi etkileri aragtirmis ve
bolge halkinin turizm faaliyetlerini desteklemesinde, turizmin gevre
tizerinde yarattig1 olumlu ve olumsuz etkilerin belirleyici faktor oldugunu
vurgulamustir.

Kargr (2009) calismasinda, iilkemizde bolgesel sorunlarin Onemli
boyutlarda oldugu halde bu sorunlara yonelik uygulanacak etkin bir
politikanin olmadigimi belirtmistir.

Tungsiper ve Bezirgdn (2010), termal turizmin ekonomik etkilerini ii¢
farkli grup lizerinde arastirmistir. Arastirma sonucunda biitliin gruplarin
ekonomik etkileri farkli degerlendirmekle birlikte olumlu algiladiklar
belirlenmistir. Ayrica, ekonomik etkilerin yani sira son dénemlerde
turizmin cevresel etkilerinin yerel halk iizerindeki etkileri iizerinde de
durulmaya baglanilmistir.

Seving (2011), caligmasinda, bolgesel kalkinma ile ilgili sorunlarin
geleneksel yontemler ile ¢oziilemeyecegini, bunun i¢in hem yoredeki i¢sel
potansiyelin hem de {ilke potansiyelinin birlikte degerlendirilerek,
bolgesel kalkinma politikalar1 gelistirilmesini gerektigini ifade etmistir.

Vanhove (2011), Turizmin ekonomik etkileri iizerine olan ¢alismasinda
turizmin ekonomik kalkinma igin ara¢ kabul edildigini ve turizmin
eckonomik avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari oldugunu da
vurgulamigtir. Turizm destinasyonlarinda tam istihdam saglansa bile net
etkinin diisiikk olabilecegini eklemis ve hesaplanabilir genel denge
modelinin kullanilmasini énermistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin yontemi olarak hem nitel hem de nicel arastirma yontemini
olusturan karma arastirma yontemi kullanmilmigtir. Calismada karma
aragtirma yontemlerinden kesfedici karma arastirma yontemi tercih
edilmistir. Karma arastirma yontemi uygulamada, iki farkli olgu, iki farkli
yontemle arastirilarak genisletilmeye gidilmistir. Ilk olarak bolgede etkin
olan termal turizmin bdlgesel kalkinmada etkisini arastirmak adina nitel
aragtirma teknigi kullanmilmistir. Bolgede goriisme yapilacak yetkili kisi
sayisiin yetersiz olmasi sonucunda, arastirmayi giiclendirmek adina,
arastirmaya turizm etkilerini de dahil edilerek, nicel arastirma yontemi
kullanilmstir.
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Arastirmada kullanilan iki arastirma teknigi icin ortak evren secilmistir.
Fakat iki yontem icinde farkli 6rneklem tercih edilmistir. Arastirmanin
nitel arastirma yonteminde tercih edilen goriisme teknigi icin, bolgede
gorev yapan kamu ve 6zel {ist kurum yoneticiler segilmistir. Arastirmanin
nicel aragtirma yontemi baglaminda anket tekniginde ise bolgede yasayan
halk secilmistir. Orneklem secimi, basit tesadiifi Orneklem ile
gergeklestirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi ile turizmin
yerel halk {izerindeki etkisini belirlemektir. Caligsmanin diger alt amaci
ise, yerel halkin demografik ozellikleri ile turizm etkilerini olusturan
boyutlarma iligkin bakis a¢ilarinda farklilik olup olmadig: arastirmaktir.
Arastirmada turizmin bolgesel kalkinmaya etkilisi ile ilgili asagidaki
sorulara cevap aranmustir.

=  Turizm bolge kalkinmasinda olumlu etki olugturmaktadir.
=  Turizm bolge kalkinmasinda olumsuz etki olusturmaktadir.

Ote yandan calismanin diger alt amaci olan turizm yerel halk iizerindeki
etkisine yonelik asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1:Yerel halk “ekonomik agidan” turizm faaliyetlerinden olumlu
etkilenmektedir.

H2:Yerel halk “sosyo-kiiltiirel agisindan™ turizm faaliyetlerinden
olumlu etkilenmektedir.

H3:Yerel halk “gevresel agisindan” turizm faaliyetlerinden olumlu
etkilenmektedir.

H4: Yerel halkinin, “turistlik {iriin ve faaliyetlere” olan algisi
olumludur.

H5: Yerel halkinin “sosyo-ekonomik durumu” turizmden olumlu
yonde etkilenmektedir.

4.1. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma Bolu ilinin Mudurnu ilgesini kapsamaktadir. Bolgede dogal
termal kaynaklarin bulunmasi sebebiyle termal turizm bdlgesi olmas1 ve
termal turizmde gelismelerin son dénemde artmasi sebebiyle arastirma
icin bu bolge secilmistir. Termal turizmle beraber bolge kalkinmasindaki
degisim ve bu sirada bolge halkinin turizmden etkilenmesindekini
gozlemlemede faaliyetlerin son donemde artmis olmasit Onemli bir
etkendir. Arastirmada turizmin bolgesel kalkinmadaki  etkisini
anlayabilmek admna bolgede konuyla ilgili yoneticilerle goriisme
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tekniginin uygulanmasina karar verilmistir. Bdlgede mevcut termal
turizmin bolge ekonomisine katkilarini 6lgebilmek adina; Ceken (2008)
yilinda turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi iizerine yaptigi c¢alismadan
yararlanilarak goriisme sorulart olusturulmustur. Gorlisme kapsaminda
yoneticiler i¢in, sekiz sorudan olusan bir soru formu olusturulmustur.
Goriisme sorulart uzman goriisiine sunulduktan sonra uygulanmustir.
Bolgede gelismekte olan termal turizmin bolgesel kalkinma iizerindeki
etkilerini belirleyebilmek adina bolgede gbrev yapan kamu ve Ozel iist
diizey yoneticilerle goriisme planlanmis ve 5 yonetici ile goriisme
gergeklestirilmistir.

Caligmanin ikinci asamasi olarak turistlik faaliyetlerin bdlge halki
tizerindeki etkilerinin 6lgiilebilmesi adina bolgede yasayan halka anket
calismast uygulanmistir. Calisma anketinin igerik  gegerliliginin
saglanabilmesi icin literatiirde turizm etkisine boyutlarin iliskin yapilan
yerli ve yabanci calismalar aragtirilmistir. Daha sonra bolgede bulunan
termal tesislerin bolgede kalkinmasindakini payini degerlendirebilmek
adina bolgedeki yerel ve Ozel paydaglarla goriisme saglanmistir. Son
olarak, Tiitlincii’niin (2008) ¢alismasi esas alinarak, turizm etkisini 6lgen
bir tutum 6l¢egi olusturulmustur. Bu anket, yerel halk iizerindeki etkilerini
ekonomik, sosyolojik, cevresel, bolge halkinin turistlik faaliyetler ve
istekleri ile bolgenin sosyo-ekonomik durumunu degerlendirebilecek
boyutlardan olusmasindan dolay1 tercih edilmistir. Anket formu 4
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, turizmin etkileri belirlemeye
yonelik olup kendi iginde, turizmin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
boyutlar1 belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci boliim
bolgede yasayan halkin turistlik faaliyetler ve isteklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boélimde Mudurnu’nun
ekonomik ve sosyal durumunu anlamaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu ii¢ boliimde turizmin etkisini belirlemeye iligkin 34 ifade igeren bir
tutum Olgegi yer almakta ve ifadelerle ilgili degerlendirilmelerine olanak
saglayan 5’11 bir Likert dl¢egine (5= Tam Katilirim, 4= Cok Katilirim, 3=
Orta Derecede Katilinm, 2= Az Katilinm, 1= Hi¢ Katilmam) yer
almaktadir. Son olarak dordiincii boliimde ankete katilanlarin demografik
ozellikleri yer almaktadir. Taslak halinde bulunan anket formu, konu ile
ilgili uzman akademisyenler tarafindan incelenmis ve bu form iizerinde
gerekli goriilen diizenlemeler yapilmistir. Uygulamaya gegmeden 6nce bir
on uygulama gerceklestirilmis, calisanlarin Onerileri dikkate alinarak
anket formuna son sekli verilerek anketlerin uygulanmasina baglanmigtir.

Arastirmaya gerekenden fazla katilimci alinmasi maliyet, zaman kaybi
gibi bir takim sikintilar olusturmaktadir. Hedef kitledeki birey sayisi
biliniyorsa arastirmanin ornekleminin belirlenmesinde kullanilan formiil
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asagidaki gibidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004);
n =N (t*-a)2. (p.q) / S*> (N-1) + s* (p.q)

Arastirma uygulama alanint olusturan Mudurnu niifusu 20528 kisiden
olugmaktadir. Bu dogrultuda kac¢ kisinin Orneklem alanina dahil
edilecegini belirleyebilmek i¢in yukaridaki formiil kullanilmigtir. Evren
0,95 anlamlilik diizeyinde (¢=0,05) ve 0,05 6rnekleme hatasi (d=0,05) ile
hesaplanarak orneklem sayist n:378 olarak hesaplanmistir. Bolgede
yasayan halkin turizm faaliyetlerini algisim belirleyebilmek adina tesadiifi
orneklem yoluyla anket calismasi gergeklestirilmistir. S6z konusu yerel
halka dagitilan anket formlarindan 389 tanesi geri doniisiimii saglanmis ve
bu oran da arastirma 6rnekleminin tamamini olusturmustur.

Anketin 6n uygulamasi 01 Haziran 2014 ve 15 Haziran 2014 tarihleri
arasinda Mudurnu’da Tkamet eden 30 yerel halka uygulatilmistir. On
uygulamada elde edilen anket formlarinin giivenilirligi 6lgiilmiis ve
Cronbachalpha degeri 0,71 olarak hesaplanmistir. Test sonucunda
verilerin genel Cronbachalpha’st Nunnally’in (1967) belirttigi 0,7
diizeyinin iizerinde gerceklesmistir. Bunun anlami anket formunun gerek
genel olarak degerlendirilmesinde i¢ uyumun kabul edilebilir ve
giivenilirliginin oldugu anlasilmaktadir. On uygulama sonrasinda
arastirma ¢alismasina baslanmustir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS (Sosyal Bilimler igin
Istatistik Programi) 16.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Bu
dogrultuda, demografik 6zelliklere iliskin verilerin ve yerel halkin tutum
olgegindeki ifadelerin katilim diizeylerini belirlemek i¢in frekans ve yilizde
degerleri hesaplanmistir. Ayrica g¢aligmada, turizm etkisi boyutlarini
ortaya koymak ic¢in dogrulayici1 faktor analizi yapilmistir. Katilimcilarin,
demografik o6zellikleri ile tutum ifadeleri arasinda farkliliklarinin olup
olmadigim1 anlamak i¢in Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U analiz
teknikleri ile istatistiksel analizler yapilmistir. Bu analiz tekniklerinin
kullanmasinin nedeni ise, verileri normal dagilimdan gelmemis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmada nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilmistir. Asagidaki
bolimde bulgularin sonuglar: verilmistir.

30



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt:16, Yil:16, Sayi: 2, 16: 21-50

4.2.1. Turizmin Boélgesel Kalkinmaya Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bulgular

Arastirma da bolgede gorev yapan kaymakam, ilge belediye baskant,
belde belediye baskani, kent konsey baskani ve bdlgede mevcut termal
tesisin genel miidiirii ile yapilan gériismelerin analizi yer almaktadir.

Goriisme takvimi asagidaki tabloda yer almaktadir. Goriismeler asagidaki
belirtilen tarihlerde ses kayit cihazi ile gergeklesmistir. Analiz boliimiinde
katilimer 1, katilimer 2 gibi kotlar kullanilmistir.

Tablo 2. Gériisme Takvimi

e . . Goriisme e .
Goriisiilen Kisi | Unvani Tarihi Goriisme Yeri
SKuelr:y”I‘nan Mudurnu 20.03.2014 | Mudurnu
Yiiksel Kaymakami Saat: 16:00 | Kaymakamligi

Lo Mudurnu  Belediye | 30.03.2014 -
Mehmet Inegol Baskani Saat: 13:00 Mudurnu Belediyesi
Mudurnu Turizm
Mehmet - .. | 30.03.2014 Lo
Cantiirk Gelistirme Dernegi Saat:09:30 Mudurnu Belediyesi
Bagskani
.o Tagskesti Belediye | 31.03.2014 . .
Tahsin Ozcan Baskan Saat: 09:30 Tagkesti Belediyesi
. e 31.03.3012 | Sarot Termal Park
Fatih Bagman Genel Miidiir Saat:13:00 | Resort&Spa

Bolgesel kalkinmada termal turizmin etkisini belirleyebilmek adina
katilimcilara yoneltilen sorular ve ulasilan sonuglarm degerlendirilmesi
asagida yer almaktadir.
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Soru 1: Bélge, iklim durumu, dogal kaynaklar: bakimindan termal turizme
elverigli konumda midir ve bu konumunu yeterince degerlendirebiliyor
mu?

Tablo 3. Bolgenin Termal Turizmi Konumuna Katilimer Gorisleri

KATILIMCILAR | KATILIMCI GORUSLERI

Katilimer 1 Kaynak ve bolge bakimindan elverisli konumdadir
Katilimer 2 Bolge turizme elverislidir fakat gelisim yavas olmaktadir.
Katilimer 3 Bolge turizme elverislidir fakat gelisim yavag olmaktadir.
Katilimer 4 Bolge turizme elverislidir, rekabet edilebilirlik zayiftir.
Katilimer 5 Kaynak ve bolge turizme elverislidir.

Biitliin katilimcilar bolgenin iklim, dogal kaynaklar bakimindan turizme
elverisli oldugu konusunda ayni goriisii paylasmiglardir. Katilime1 1,
bolgenin termal kaynaklarinin ender rastlanan sicaklarda oldugunu
belirtmis ve ayni zamanda bolgenin sahip oldugu zengin ormanlar ve
termal suyu ile beraber saglik turizmi i¢in 6nemli bir bolge oldugunu
diisiinmektedir. Ayn1 zamanda Ankara-istanbul gibi iki metropol kente
yakimliginin bolge igin bir avantaj olacagini diisiinmektedir. Katilimer 2,
Katilmecr 1'den farkli olarak boélgenin turizme elverisli oldugunu
belirtmek amaciyla bolgede yapilan 3 termal tesisin varligindan
bahsetmistir. Ayn1 zamanda katilimci 2, bdlgenin termal turizme elverisli
olmasina ragmen faaliyete gecilmesi konusunda ge¢ kalindigimi ifade
etmistir. Katilimer 3 de katilimer 2 gibi bolgenin mevcut kaynaklarini geg
kullanilmasindan yana rahatsizligint dile getirmis buna ragmen su an
yaganan geligmelerden memnun oldugunu ifade etmistir. Katilimci 4 ise
bolgeyi Afyon ilindeki termal kaynaklarla kiyaslamis, Afyonda yarisabilir
diizeyde olmasina ragmen yatirimlarin ge¢ degerlendirildigini belirtmistir.
Katilime1 5, Iklim, dogal giizellikler bakimindan diger 4 katilimciya
katilmis fakat yatirnmlarin geciktigi konusunda katilimer 1 gibi herhangi
bir yorumda bulunmamistir. Su an ki mevcut durum ve dogal giizellerin
araci kuruluslara anlatilarak daha iyi bir konuma gelmesi igin ¢alistiklarin
belirtmistir. Genel olarak bakildiginda biitiin katilimeilar bdlgeyi iklim ve
dogal kaynaklar1 bakimindan termal turizme elverisli oldugu goriisiinde
olup, bolgenin daglik bir alanda olmasi sonucunda temiz havaya sahip
olmasini avantaj olarak degerlendirmislerdir.
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Soru 2: Bélgede turizmle dogrudan veya dolayli olarak turizm hizmeti
veren isletmeler mevcut mudur? Bu igletmelerin tanitimi yeterli midir?

Tablo 4. Turizm Isletmelerinin Durumu Ve Tanitimi1 Katilime1

Yorumlar1

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Turizm isletmeleri yeterlidir fakat reklam ve tanitim
Katilimer 1 I

eksiktir.
Katilimer 2 Turlzr_n _1sletme51 ve tanittim yapan kurulus sayisi

yetersizdir.
Katilumer 3 Tur_lzr_n isletmeleri yeterlidir fakat reklam ve tanitim

eksiktir.

Turizm isletmeleri mevcut ve yeterli olmakla birlikte 6zel
Katilimer 4 .o

reklam caligmalari yetersizdir.

Turizm isletmeleri mevcut fakat bu isletmelerin tanitimi
Katilimer 5 eksiktir

Katilime1r 1 ve katilimer 3 turizmle ilgili dogrudan veya dolayli olarak
hizmet eden kuruluslara, bolgede hizmet veren termal tesisleri, hediyelik
esya diikkanlarini, yoresel {iriin satis1 gergeklestiren diikkanlar1 ve Abant
cevresinde hizmet veren restoranlari Ornek vermis, bu hizmetleri
pazarlayan herhangi bir kurulusun olmadigim1 kendi tanitimlarini
yaptiklarini belirtmislerdir. Katilime1 2 de hizmet iireten kuruluglar
konusunda katilime1 1 ve katilimc1 3 gibi cevap vermis fakat hizmetleri
pazarlayan kuruluslarin yeterli diizeyde olmasa da mevcut oldugu ifade
etmis ve bu kuruluslarin goniilli kuruluglar oldugundan dolay1 turizmden
para kazanmadiklar1 i¢in verdikleri hizmetin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Belediye'nin termal sular birligi, Ipek Yolu Belediyeler
Birligi gibi baz1 kuruluslarin kurucu fiyesi olduklarmmi ve buralarda
pazarlama ve tanitim ¢alismalar1 oldugundan bahsetmistir. Ayn1 zamanda
Belediyenin tamtim yapmak admma TURSAB’la bir toplanti
gergeklestirdigini  ve burada Mudurnu'nun turizm  potansiyelini
tanittiklarii  anlatmistir.  Katilimeir 4 de hizmet ireten kuruluslar
konusunda diger katilimcilarda ayni goriise sahiptir. Pazarlama adina ise
kamu, yerel belediyeler ve Mudurnu Kiiltiir ve Dayanisma derneginin
istlendigini sdylemistir. Katilime1  5’te  hizmet iireten kuruluslar
konusunda ayn1 fikre sahip olup, pazarlayan kuruluslar konusunda ulagim
firmalar1 ve yerel acenteleri ve yerel iiriin satisin1 gerceklestiren halki
ornek olarak gdstermistir. Biitliin katilimcilar dogrudan veya dolayli olarak
hizmet ireten kuruluslara ayni Ornekleri vermisler fakat pazarlayan
kurulusglar konusunda ayni durumu ifade etmelerine ragmen belirli
noktalarda goriis ayriliklar yasamiglardir.
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Soru 3: Bolgede gergeklesen kamu ve oOzel yatirimlar hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Tablo 5. Bélgedeki Kamu Ve Ozel Yatirimlarin Durumu Katilimer
Yorumlart

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Kamu ve 6zel yatirim mevcut olmakla birlikte, 6zel

Katilimer 1 yatirimlar daha bagarilidir.

Kamu ve 6zel yatirirm mevcuttur fakat 6zel yatirimlarda

Katilime1 2 daha hizl ilerlemektedir.

Ozel yatirimlar mevcuttur. Kamu yatirimlarina ilerleme

Katilimer 3
acisindan.

Ozel yatirim mevcuttur. Kamu yatirimlarinda biirokrasi

Katilimet 4 yavaglig1 sorun olmaktadir.

Ozel yatirim mevcuttur ayni1 zamanda dzel yatirimlar

Katilimer 5 yeniliklere daha agiktir.

Katilime1 1 Babas Kaplica Birliginin %72’si il Ozel Idaresine, %28’i
Mudurnu Belediye Baskanligina ait olup; Kaplica Mudurnu Belediye
Bagkanlig1 tarafindan isletildigini, Sarot Kaplica Birliginin ise %401 1l
Ozel Idaresine, %601 ise Ilica Koyii tiizel kisiligine ait oldugunu
belirtmistir. Buna ragmen yatirimlarin 6zel sektdrden olmasini bolgeye
0zel sektor yatirimeilarmi  6zendirmek c¢abasi olarak tanimlamistir.
Katilime1 2 ise bolgede sadece bir termal kaynagin belediye tarafindan
isletildigini fakat onun da atil bir durumda olmadigin1 ve yenileme
calismalart i¢inde olduklarini belirtmistir. Katilimci 3 ise aktif bir kamu
yatiriminin olmadigini1 ve bu anlamda kamu yatirimlarina karsi oldugunu
belirtmistir. Farkli sektorlerde kamu-6zel yatirimlarin  yiiriimedigi
konusunda 6rnekler vermistir. Ayn1 zamanda 6zel sektor biraz daha fazla
mesai isteyen bir sektdr oldugundan calisanlar konusunda da sorunlar
olacagini belirtmistir. Son olarak Kamu sektoriinde hizmet veren
Belediye, Kaymakamlik gibi kurumlarin hizmet sektorii oldugunu ve
'Insanlara nasil yardimci olabilirim' seklinde hareket etmeleri gerektigi,
ticari diisiinmelerinin yanls olacag: diisiincesindedir. Katilimc1 4'te kamu
yatinnminin mevcut olmadig1 ve bunun sebebi olarak biirokraside yavas
davranilmasi olarak gdstermis ve bu yavashigm termal turizmi 20 yil
geciktirdigi fikrini dile getirmistir. Bu baglamda 6zel sektoriin bu firsatlari
daha iyi degerlendirdigi goriisiindedir. Katilimer 5°de kamu yatiriminin
bulunmadigimi belirtmis ve 6zel sektdrde gelisimin ve yeniliklere adapte
olmanin daha hizli oldugu disiincesinden dolay1 6zel yatirimlar
destekledigi belirtmistir. Biitiin katilimcilar bolgede kamu yatirmmimin
olmamasim farkli sebeplerle agiklamislar ve hepsi bu sebeplerden dolay1
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turizmde 6zel sektor yatirimlarinin daha verimli oldugunu belirtmislerdir.
Katilimei1 1 ve 2 disindaki biitiin katilimcilar termal kaynaklarin
degerlendirilmesinin bu kadar gecikmesini biirokratik engellere baglamis,
katilme1r 1 6zel sektorii 6zendirmek adina yapilan c¢aligmalar olarak
nitelendirmis ve son olarak katilimci 3'te kamu ve 6zel sektoriin
amaclarinin farkli oldugunu ifade etmistir.

Soru 4: Bolgede bulunan turizm isletmelerinin, yorede oturanlara is
imkdm saglama durumu ne diizeydedir?

Tablo 6. Tesislerden Saglanan Is istihdanu Katilimec1 Goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Katilimer 1 Yiiksek is istihdami saglamaktadir.

Katilimer 2 Is istihdamu yiiksek fakat egitimli eleman eksiktir.

Katilimer 3 Is istihdamu yiiksek fakat egitimli eleman eksiktir.

Katilimer 4 Is }stlhdam{ yiiksektir ve daha fazla artacagi tahmin
edilmektedir.

Katilimet 5 Is }stlhdam% yiiksektir ve daha fazla artacagi tahmin
edilmektedir.

Katilimer 1, termal tesislerin ve diger turistlik tesislerin bolgeden birgok
insan1 dogrudan istihdam ettigini belirtmistir. Aym1 zamanda bdlgede
ingaati devam eden tesislerde de aymi istihdamin saglanmasim
beklenmektedir. Bu tesisler dolayli olarak yoresel {iriin pazarlarina ve
bolge esnafina da firsatlar ortaya koymus, bu tarz diikkanlarin sayisinda
bir artis oldugunu gozlemlemistir. Katilime1 2’de bodlgede bulunan
tesislerin calisanlarmin %90'lik bir boliimiiniin bdlge insan1 oldugunu
sadece yonetim kismini olusturan %10'Iuk bir boliimiin disaridan geldigini
sOylemis ve turistlik iiriin diikkdnlarin bdlge halkindan oldugunu
eklemistir. Katilime1 3’te katilimei 2 ile benzer cevaplar vermistir. Ilave
olarak bolgede termal tesis acilirken Belediye ve Isletme yoneticileri
aralarinda is istihdamimin bilyiik bir ¢ogunlugunu bdlgeden saglamalar
iizerine protokol yaptiklarin1 fakat bolgeden idari kadroda calisabilecek
yonetici bulamadiklar1 igin yoneticilerin disaridan getirmek zorunda
kaldiklarini belirtmistir. Su an igin ilki 2014 digeri ise 2016 teslim olmak
iizere iki projenin oldugunu sonrasinda bdlgede yasayanlara daha cok is
imkan1 saglanacagim eklemistir. Katilime1 4'te aym sekilde bolgedeki
termal tesislerde calisanlarin bolge halkindan olustugunu belirtmis ve
yapimi devam eden projelerde de geri kalan halkin %25'inin direkt olarak
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is bulabilecegini ifade etmistir. Katilimer 5'te katilimer 1 ve 3 ile aym
cevaplar1 paylasmis su an icin termal tesislerinde bolgeden calisan
sayisinin 220 kisi oldugunu bu rakaminda toplam calisan sayisinin
%90'm1 olusturdugu, bu saymin insaati devam eden tesiste caligsanlarla
birlikte 400 kisiyi buldugunu belirtmistir. Katilimecilarin cevaplari
dogrultusunda bdlgedeki tesislerde calisanlarinin biiylik bir ¢ogunlugu
bolge halkindan olusmaktadir. Bolgedeki en biiyiik sikint1 olarak idari
kadroda yer alabilecek kalifiye eleman bulunamamasi yoniindedir

Soru 5: Bolgede turistik degerlerin korunmast adina mevcut sivil toplum
kurulusu bulunmakta midr? Bulunan kuruluslar yeterli midir?

Tablo 7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Durumu Katilime1 Goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Sivil toplum kuruluglart mevcuttur ve bu kuruluslar

Katilimer 1 gelismeye elverislidir.

Sivil toplum kuruluslart mevcut fakat yeteri kadar

Katilime 2 basarili degildir.

Katilimer 3 Sivil toplum kuruluslart mevcuttur.

Sivil toplum kuruluglart mevcuttur. Bu kuruluglara

Katilimer 4 yerel yonetim destek vermektedir.

Sivil toplum kuruluslart mevcuttur ve turizm igin

Katilimer 5 oldukca 6nemlidir.

Biitiin katilimcilar bolgede turistik degerlerin korunmasi ve turizm bilinci
gelistirmek adma sivil toplum kuruluslarinin  mevcut oldugunu
belirtmiglerdir. Fakat katilimci 5 disindaki biitiin katilimcilar mevcut
kuruluslarin gorevini yeterince yapamadiklart konusunda hem fikirdir.
Katilime1 1 sivil toplum kuruluslarin g¢aligmalarinin ve katilimlarinin
istenilen diizeyde olmamasina ragmen gelecek i¢in umut vaat ettigini
eklemistir. Katilimer 2 ise sivil toplum kuruluslarinin {izerlerine diisen
gorevleri tam olarak yapmadiklarini ve bu durumun sebebinin de
yonetimde ekonomisinin diizgiin olmayan insanlar olmasina baglidir.
Katilimei 3 te sivil toplum kuruluglarinin mevcut oldugunu ifade etmistir
ama gorevlerini yapip yapmadiklar1 konusunda yorumsuz kalmayi tercih
etmistir. Ayrica digerlerinden farkli olarak bolgede bu ac¢igi kapatmak
adma turizmi tanitma biirolart kurmayi planladiklarimi fakat bunun igin
heniiz yeterli alt yapiya sahip olmadiklarini ve turizmde yasanan bu hizl
gelismelere ayak uydurmak konusunda zorluklar yasanabilecegi de
farkinda olduklarini eklemistir. Katilime1 4°te katilimer 1'e ilave olarak
sivil toplum Orgiitlerinin yani sira yerel yonetim ve kaymakamligin bu
konuda ¢aligmalar1 oldugu belirtmistir. Katilimer 5 Sivil toplum
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kuruluslarmin bulundugu ifade etmis fakat gorevlerini yeterli diizeyde
olup olmadigi konusunda yorumsuz kalmis, fakat sivil toplum
kuruluslarinin turizmin ag¢isindan ne kadar 6nemli oldugu {izerinde
durmustur.

Soru 6: Bélgede bulunan termal tesislerin altyapr ve imkdnlarim nasil
degerlendirirsiniz?

Tablo 8. Termal Tesislerin Durumu, Katilimci Goriigleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Yeni termal tesis i¢in alt yap1 miisait olmakla beraber

Katilimet 1 ilerleme bagarilidir.

Katilimer 2 Yeni termal tesis i¢in altyapt miisaittir.

Yeni termal tesis icin alt yap1 miisait olmakla beraber

Katilimet 3 ilerleme basarilidir.

Mevcut tesislerin altyapist uygundur. Fakat daha fazla tesis

Katilimc 4 bolge icin risklidir.

Tesislerin altyapisi bagarilidir ve bu tesisler yeni tesislerin

Katiimer 5 i¢in altyapi1 olusturmaktadir.

Biitiin katilimcilar bolgede bulunan termal tesislerin durumunu olumiu
olarak degerlendirmislerdir. Hatta yapumi devam eden tesislerinde
faaliyete gegmesi sonrasinda Mudurnu'nun termal turizm alaninda 6nemli
bir yere ulasacagi goriisiine sahiptirler. Katilime1 1 ve 2 Mudurnu’nun
termal turizm konusunda yeterli altyapiya sahip oldugunu yakin zamanda
Mudurnu'nun  termal  turizminde istenilen diizeyde olacagim
belirtmiglerdir. Katilimer 3 su anki durumu basarili olarak degerlendirmis
ve buradaki termal tesislerin yurt disinda da duyulmaya basladigini
eklemistir. Katilimc1 4 altyapi olarak yapilan ve yapilmakta olan tesislerle
Mudurnu'nun kapasitesini doldurdugunu belirtmis ve daha fazla yatirimin
dogaya nasil bir etkisinin olacaginin bilinmediginin bu kadar yatirimin
yeterli olacagmi savunmustur. Katilimci 5 ise bolgede bulunan termal
tesislerin kurulmasiyla beraber son 3 yilda gerekli alt yapinin
olusturuldugunu ve dolayisiyla her projenin bir Oncekinden daha iyi
oldugunu belirtmistir.

Soru 7: Bélgede bulunan yerel halkin turizme bakis agist nasildir?

Tablo 9. Yerel Halkin Turizme Bakis Agisi, Katilime1 Goriigleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI
Bolgede halki, turizm Onemini, i§ istihdamn ve
getirilerini farkindadir.

Katilimer 1
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Katilimer 2 Bolge halki  turizmin  ekonomik  getirilerinin

farkindadir.
Bolge halki is istihdami sonrasinda turizme olumlu
Katilimer 3
bakmaya baglamistir.
Katilimer 4 Turizm, bolge halkl tarafindan yeterince benimsenmis
durumda degildir.

Bolge halki turizm konusunda egitimsiz ve turizme

Katilimer 5 yeni adapte olmaktadir.

Katilimec1 1 Abant'tan dolay1 boélgedeki halkin turizmin 6nemini idrak
ettiklerini ve turizm hareketlerini desteklediklerini, bunun yami sira
bolgedeki halkin turistlik tesislerde is istihdami saglamasi ve yoresel {iriin
satislarindan elde ettikleri gelir sonucunda turizm konusunda farkindalik
olusturduklar diisiincesindedir. Ozellikle son zamanlarda termal tesislere
artan yatinmlar sayesinde Mudurnu halkinin kendini gelecekteki
degisimlere hazirladiklarini belirtmigtir. Katilime1 2'de bolgeye yasayan
insanlarin turizmden para kazanmaya basladigini ve bunun sonucunda
halkin turizmi benimsedigi ifade etmis ve halkinda katilimiyla diizenlenen
toplantilarda halkin 2 yil boyunca standartlarinin yiikseltmesi gerektiginin
oneminin vurguladiklarini aksi takdirde dis yatirnmcilarinin bu potansiyeli
degerlendirecekleri konusunda egitmeye c¢alismadiklarini eklemistir.
Katilime1 3 bolgedeki halkin egitim eksikligi oldugunu ifade etmistir. Bu
durum sonucunda turizm faaliyetlerinin ilk bagladigi zamanlarda halk
biraz tepki gOstermis fakat sonrasinda acgilan tesislerin bolgeye is
istthdam1 sagladigin1  goriince turizme adapte olmaya bagladigim
gozlemlemistir. Katilimc1 4 turizmin bolgede heniiz istenilen diizeyde
olmadigindan planlanan duruma geldiginde neler olacagini tam
kestiremediginden dolay1 endiseli oldugunu diisiinmekte ve saglanan is
istthdami ve gelir getirisi sonrasinda halkin kabullenmesi ve
sahiplenmesinin kisa siirede gergeklesecegini belirtmektedir. Bolgede
yasayan halki bire bir ilgilendiren olumsuz bir durum olmadigr siirece
herhangi bir sorunun yasanmadigimi da ifade etmektedir. Katilimer 5 ise
bolgede turistlik tesisler agilmadan 6nce bolgeden yasayan halkin turizm
konusunda bir bilgisinin olmadigini, agilan tesislerle beraber bolgede
calisan insanlara mesleki egitimler verilmesi ve turizmin para getirisi
sonucunda halkin turizm yatirimlarini destekledigi belirtmistir.
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Soru 8: Bolgeye uluslararasi turist talebi ne durumdadir? Yabanci turist
talebini arttirmak adina ne gibi onerilerde bulunabilirsiniz?

Tablo 10. Uluslararast Turist Talebi, Katilime1 Goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI
Katilimer 1 Bolgeye uluslararas: turist talebi beklentisi ytiksektir.
Bolgeye uluslararasi turist talebi az fakat talebin artma
Katilimei 2 S .
beklentisi yiiksektir.
Bolgeye uluslararasi turist talebi az fakat talebin artma
Katilimer 3 S .
beklentisi yiiksektir.
Katilimer 4 Bolgeye uluslararasi talep yoktur.
Katilimer 5 Bolge turizmde yeni olmasindan dolay1 talep yoktur.

Katilimer 1 yapimi devam eden termal kaynaklarinin bir kisminin yabanci
turistlere yonelik olarak gergeklestirildigi ve satislarin yurtdisinda devam
ettigini boylelikle yabanci turist sayisinda ciddi bir artis beklediklerini
ifade etmistir. Mudurnu'nun tarihi ipek yolu tizerinde bulunan ve eski
dokusunu kaybetmemis sayili yerlesim yerlerinden biri olmasina ragmen
sadece pili¢ yetistiriciligi ile taninmasindan sikayet etmis ve dogal, tarihi
giizellikleri, kiiltiirel o6zellikleri, sifali sularin tanitimin yapilmasinin
Oonemini vurgulamistir. Aynmi zamanda Kentsel sit alani ilan edilen
Mudurnu'nun tarihi dokusunun korunmasi, canli bir ag¢ik hava miizesi
haline gelmesi de turizm talebine katki saglayacagi diisiincesindedir.
Katilime1 2 ve katilimer 3 Uluslararasi talebin ¢ok fazla olmadigini, su an
mevcut yabanci yatirimli projelerin bitmesi sonrasinda talebin artacagini
belirtmektedir. Turizm talebini arttirmak adina ise turistlik tesislerin ya da
turistlik {irlin satan kuruluglarin reklam ve tamitima agirlik vermesi
gerektigini sdylemektedir. Katilimc1 4, diger katilimcilardan farkli olarak
bolgeye uluslara arasi talebin olmadigini ifade etmis ve bu talebi arttirmak
icin; modern anlamda 06ziinii kaybetmeden kendi kiiltiiriinii, otantik
degerlerini koruyarak, tasinmaz kiiltiir varligina sahip ¢ikarak, dini
yapilarina, ahsap sivil mimarisini ve dogal giizelliklerini bozmadan,
yoresel yemeklerden, trafik alt yapisina, yoresel miizik ve temiz ortamiyla
biiyiiksehir insanmin ilgisi ¢ekilebilecegini savunmugtur. Katilimer 5°te
bolgeye uluslararasi talebin olmadigimi ve bunun sebebinin boélgenin
turizme yeni kazandirilan bir bolge olmasindan dolay1 fazla bilinirliligi
olmamasina baglamistir. Turizm talebini artirmak adina bolge ile ilgili
reklam caligmalarinin mutlaka yapilmasi1 gerektigini ve bunlar ile ilgili
devlet destekleri olmasmin gerektigini ayni zamanda yatirimcilar
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yaptiklar1 yatirimlarin pazarlamasini yaparken bolgedeki biirokratlardan
destek almalar1 sonucunda yabanci misafirlerin bolgeyi tercih etmesini
kolaylastiracagini diigiinmektedir.

4.2.2. Yerel Halkin Turizm Etkisine iliskin Bulgular

4.2.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 11°de anket uygulanan kisilerin demografik bulgularina ait
bulgular yer almaktadir. Demografik bulgu verilerine frekans ve yiizde
analizi uygulanarak ulasilmistir.

Tablo 11. Demografik Yapr ile Ilgili Sonuglar (s=389)

F % F %
20 ve alti 67| 17.02| 5 | ilkogretim 88| 22,6
21-30 154 | 396 ?_ Lise 123| 316
=] -
- 31-39 81 20,08 g On Lisans 105 27,0
= | 40-49 75| 193] £ | Lisans 73| 188
p=i]
50 veiizeri | 12 31| = |Toplam 389 | 100,0
Toplam | 389 | 1000 100(;11'- ve | 14g| 380
o | Erkek 24| ss0| & | 1000 1 467 | 4z
> 3
£ | Kadn 175|450 Z 2001-3000 73| 188
Toplam 389 | 1000 | < [3001 ve usti 1] 03
| Evii 194 | 49,9 Toplam 389 | 100,0
s 5
5 Bekar 195 50,01
>0
Toplam 389 100,0
1 148|380
o =52 02| 262
= EZ3 87| 224
C =
FOax 4 52 13,4
Toplam 389 100,0

Ankete katilanlarin yas gruplart analiz edildiginde; 67 kisi (%17,02), 20
yas ve alti; 154 kisi (39,6) 21-30; 81 kisi (20,08); 75 kisi (19,3) 31-49; 12
kisi (3,1) 50 ve iizeri yas araligindadir. Ankete katilanlardan 214 kisi bay
ve 175 kisi bayandir. Bu durumda baylarin oran1 %55, bayanlarin orani
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ise %45 seklindedir. Medeni durumlarma bakildiginda ise 194kisi
(%49,9) evli, geriye kalan 195 kisi (50,01) bekardir. Ankete katilanlarin
egitim durumlarinin incelendiginde; 88 kisi (22,6) ilkdgretim; 123 kisi
(31,6) lise; 105 kisi (27,0) on lisans; 73 kisi (18,8) lisans mezunudur.
Gelir durumlarina bakildiginda ise 148 kisi (38,0) 1000 TL ve alt1 gelire
sahipken, 167 kisi (42,9) 1001-2000 TL gelire, 73 kisi (18,8) 2001-3000
TL gelire ve son olarak 1 kisi (0,3) 3001 TL ve iizeri gelire sahiptir. Son
olarak demografik sorular igerisinde ankete katilanlarin son 3 yil
icerisinde ka¢ kere tatile c¢iktiklarna iliskin sorunun analizi yer
almaktadir. Ankete katilanlardan 148 kisi (38,0) 1 defa; 102 kisi (26,2) 2
defa; 87 kisi (22,4) 3 defa; 52 kisi (13,4) 4 defa ¢iktiklarini belirtmistir.

4.2.2.2.0emografik  Ozelliklere Goére Farklilk  Olup
Olmadiginin Analizleri

Bu boliimde ankete yerel halkin demografik 6zellikleri ile turizm etkisini
olusturan boyutlara ekonomik, sosyolojik, ¢evresel, turistlik faaliyetler-
istekler ve Mudurnu'nun sosyo-ekonomik durumu) iliskin diisiincelerinde
bir farklilik olup olmadigini incelenmistir. Calismada oncelikle veriler
normal dagilima sahip olup olmadigi analiz edilmistir. Analiz sonucunda
verilerin normal dagilmadigr gorilmiistiir. Bu sebeple analiz non-
parametrik tekniklerle yapilmustir. ikiden fazla gruplar icin Kruskal-
Wallis, ikili gruplar igin Mann Whitney U testi kullanilmustir.
Giivenirliligin belirlenmesi faktorlerin olusturulabilmesi ve arastirma
degiskenleri verilen cevaplar dogrultusunda olusturabilmek ig¢in
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 12. Demografik Degiskenler fle Turizm Etkisini Olusturan
Boyutlara Iliskin Kruskal-Wallis/ Mann-Whitney U Sonuglari

Boyutlar Kruskal- Ort. Sig. Demog.
Wallis Degis.

Ekonomik 36,616 4 ,000
Sosyolojik 9,701 4 ,000
Cevresel 20,975 4 ,000 =
Turistlik Faaliyetler ve istekler 67,561 4 ,000 b
Mudurnu Sosyo-ekonomik durum 100,433 4 ,000
Ekonomik 36,616 4 ,000
Sosyolojik 9,701 4 ,046 Om
Cevresel 20,975 4 ,000 2B
Turistlik Faaliyetler ve istekler 67,561 4 ,000 é =
Mudurnu Sosyo-ekonomik durum 100,433 4 ,000
Ekonomik 6,779 3 0,79 |o 3 x = 4
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Sosyolojik 4,333 3 ,933
Cevresel 19,351 3 ,000
Turistlik Faaliyetler ve istekler 1,867 3 ,600
Mudurnu Sosyo-ekonomik durum 24,797 3 ,000
Ekonomik 6,210 3 ,102 o
Sosyolojik 1,501 3 682 =
Cevresel 9,944 3 ,019 g
Turistlik Faaliyetler ve istekler 6,775 3 ,079 c
Mudurnu Sosyo-ekonomik durum 13,348 3 ,000 é
Mann-Whitney U Sig.
Ekonomik 16827,500 ,080
Sosyolojik 14533,000 000 2
Cevresel 13855,000 000 g
Turistlik Faaliyetler ve istekler 16739,500 ,071 -
Mudurnu Sosyo-ekonomik durum 18681,00 ,968
Ekonomik 15558,500 ,002
Sosyolojik 18444,000 666 | 5=
Cevresel 18251,500 545 | 5 g
Turistlik Faaliyetler ve istekler 12778,500 ,000 3=
Mudurnu Sosyo-ekonomik durum 12770,000 ,000

Tablo 12°de ankete katilanlarin yaslari ile turizm etkisini olusturan
boyutlar arasinda farklilik olup olmadigi goriilmektedir. Analizde Sign
degerlerinin  0,05’ten  biiylk olmasi ankete katilanlarin  aym
degerlendirmeyi yaptiklar, sign degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi
ankete katilanlarin farkli degerlendirme yaptiklarin1 gdstermektedir. Bu
durumda ankete katilanlarin yas durumlarma gore turizm etkisini
olusturan boyutlar iligkin diisiincelerinde farkliliklar géstermektedir. Bu
farkliliklarin en fazla olustugu yas grubu ekonomik, sosyolojik, cevresel,
turistlik {iriin ve faaliyetler etkisi i¢cin 50 ve {izeri yas grubu iken,
Mudurnu etkisi i¢in farkli alginin olustugu yas grubu31-39°dur.Analizde
ankete katilan kisilerin cinsiyetlere gore sosyolojik ve ¢evresel etkisini
farkl1 degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ekonomik, turistlik faaliyetler ve
istekler, Mudurnu'nun sosyo-ekonomik durumuna ait degiskenlerde sign
degerlerinin 0,05 ten biiyiilk olmasi, ankete katilan kisilerin bu
degiskenleri aymi degerlendirdiklerini gostermektedir. Ankete katilan
kisilerin medeni durumlarina goére sosyolojik ve g¢evresel etkisini aym
degerlendirdikleri, ekonomik, c¢evresel ve Mudurnu Sosyo-ekonomik
durumu etkisini ise farkl degerlendirdikleri sonucuna ulasilmigtir. Ankete
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katilan kisilerin e@itim durumlari ile turizm etkisini olusturan boyutlarim
timiinii farkli degerlendirdiklerine ulasilmigtir. Ankete katilan yerel
halkin turizm etkisini olusturan boyutlara farkli algilamalari; ekonomik,
cevresel, turistlik faaliyet ve istekler degiskenleri i¢in en fazla ilkdgretim
diizeyinde olanlarin farkli diisiindiikleri, sosyolojik degiskeni igin lise
diizeyinde olanlarin farkli disiindiikleri ve son olarak Mudurnu sosyo-
ekonomik durum degiskeni i¢in lisans diizeyinde olanlarin farkl
diisiindiikleri goriilmiistiir. Yerel halkin son {i¢ yil icerisinde tatile ¢ikma
sayis1 ile turizm etkisini olusturan boyutlardan cevresel ve Mudurnu
sosyo-ekonomik durumu arasinda farkli degerlendirme yaptiklari,
ekonomik, sosyolojik, turistik faaliyetler ve istekler degiskenleri arasinda
ise aym disiindiikleri sonucuna ulasilmigtir. Ankete katilan kisilerin gelir
durumu ile turizm etkisini olusturan boyutlardan ¢evresel ve Mudurnu
sosyo ekonomik durumunu farkli diisiindiikleri, ekonomik, sosyolojik,
turistlik faaliyetler ve istekler degiskenlerini ayni diisiindiikleri sonucuna
ulagilmustir.

Tablo 13. Turizm Etkisini Olusturan Boyutlar Arasindaki Iliskiye
Yonelik Koreldsyon Analiz Sonuglari

Boyutlar

Ekonomik
Sosyolojik
Cevresel
Turistlik
Faaliyetler
Sosyo-
Ekonomik

(BN

Ekonomik
Sosyolojik ,361(**)
Cevresel 242(%%) | ,225(**) 1
Turistlik faaliyetler A25(%%) | ,154(*%*%) | ,178(**) 1
ve istekler
Mudurnu sosyo- ,182(*%*%) | -, 111(*) | ,271(**)| ,258(**) 1
ekonomik durumu

**(,01anlamhlik diizeyine gore (2-yonlii) *0,05 anlamhilik diizeyine gore
(2-yonlii)

(BN

Tablo 13’e gore sosyolojik boyut ile Mudurnu sosyo-ekonomik boyutu
arasinda PearsonCorrelation degeri r = -0,111 oldugundan ¢ok zayif
negatif korelasyon vardir. Sig degeri -0,111<0,05 oldugundan sosyolojik
boyut ile gevresel boyutu arasindaki korelasyon dnemlidir. Buna ragmen
diger tiim boyutlar arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
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5. Sonuc¢

Arastirmada alternatif turizm c¢esitlerinden termal turizm incelenmistir.
Termal turizm igin belirli bir sezonun olmamasi ve insanlarin dinlenme,
eglenme gibi ihtiyaglarinin yani sira saglik amaciyla da tercih ettikleri bir
turizm olmasindan dolayr siirekli istthdam ve ekonomik giris
saglamaktadir. Alternatif turizm cesitleri arasinda termal turizmin
ekonomik getirisi yliksek olmasina ragmen, iilkemizde termal turizm
faaliyetleri istenilen diizeyde degildir. Bunun sebebini Ilban ve Kash
(2009)’ya gore “pazarlama, rekreatif olanaklar, ozel sektor girisimi,
planlama, turizm ¢esitliligi ve egitilmiy isgiicii konularinda sorunlar”
olarak tanimlamistir. Tungsiper ve Bezirgan (2010), Turizmin bolgesel
kalkinmadaki ekonomik énemini belirtmis ve alternatif turizm tiirlerinden
olan termal turizmin ekonomik boyutunu belirleyebilmek adina bolgedeki
yerel halk, isletmeler ve turistlerin goriisleri dogrultusunda, bu ii¢ kesim
arasinda yiiksek diizeyde farkliliklar oldugu belirtmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, yerel halkin turizm
faaliyetlerine dogrudan katildig1r ve turizm faaliyetlerini destekledikleri
sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda bdlge turizm igin dnemli potansiyele
sahip ve bolge halki son donemlerde bu durumunun bilincine daha ¢ok
varmigtir. Bolge halki turizmden elde ettigi gelirin turizmin gelismesiyle
birlikte daha da artacaginin bilincindedir. Turizmle ilgili bilgi birikimi
yeni olugsmakla birlikte turizm faaliyetlerinin hizlanmasi veya turizmin
cesitlenmesi gibi durumlarda boélgede egitimli elaman sikintisinin daha
fazla yasanilacagi tahmin edilmektedir.

Arastirmada turizmin etkilerinin ekonomik boyutu, sosyal boyutu,
cevresel boyutu, Mudurnu’nun turizm istekleri ve Mudurnu’nun sosyo-
ekonomik durum boyutundan olusan degiskenlere ayr1 ayri analizler
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, yerel halkin turizmin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel etkilerini olumlu algiladiklar tespit edilmistir. Bu
boyutlardan ortalamalarina bagli olarak en fazla en aza katildiklari
boyutlar sirasi ile ¢evre boyutu(x3,27), sosyal boyut(x3,15), ve ekonomik
boyuttur (x3,08). Bu sonuglara gore yore halkinin dnceliginin ¢evreye ve
sosyal boyuta 6nem verdigi gostermektedir. Bu durumun halkin bdlge
kaynaklarini siirdiiriilebilir bir yaklasim ¢erg¢evesinde kullanmasi gerektigi
diisiincesine sahip oldugu ifade edilebilir. Ote yandan arastirmaya
katilanlarmm demografik 6zelliklerine gore turizmin etkilerini olusturan
ekonomik boyutu, sosyal boyutu, ¢evresel boyutu, Mudurnu’nun turizm
istekleri ve Mudurnu’nun soSyo-ekonomik durum boyutlart bakis
acilarinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yapilan bu farklilik
analizlerine gore, yerel halkin demografik ozelliklerinden yas, cinsiyet,
medeni hali, egitim durumu, tatile ¢cikma sikilig1 ve gelir durumuna gore
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turizm etkilerini olusturan boyutlara iligkin farkli disiindiikleri tespit
edilmistir.

Arastirma baglaminda, bolgedeki etkin olan termal turizmin bolge
kalkinmasindaki pay1 ve bolge halkinin turizme algisina yonelik sonuglar
asagidaki gibidir:

*  Bolge 41°C ve 66 °C su sicakligina sahip termal kaynaklari, iklimi ve
bitki ortiisii ile turizme elverisli durumdadir. Ankara ve Istanbul gibi iki
metropol kente yakinligi bolge i¢in avantaj olusturmaktadir. Bu mevcut
konumuna ragmen termal turizmin istenilen diizeyde olmamasi termal
turizm yatirimlarina ge¢ baslanilmasinin sonucudur.

= Bolgede termal tesislerin yani sira yoresel {irlin satig1 gerceklestiren
diikkan sayisinin  fazlahigi  bolge halkinin  turizme katildiginin
gostergesidir.

= Gorismelerden elde edilen sonuglara gore, bolgede hem kamu-6zel
ortak yatinmli hem de sadece O6zel yatirima sahip termal tesisler
bulunmaktadir. Fakat 6zel yatirimli termal tesisler diger tesislere gore
daha aktif durumdadir.

= Bolgede bulunan tesisler bolge halkina biiyiik 6l¢iide is istihdami
saglamaktadir. Bolgede yapimi devam eden tesislerin yapimi bittiginde
bolge halkinin biiyiik bir boliimiiniin turizm sektoriinde ¢alisiyor olacagi
tahmin edilmektedir. Goriismelerde ulasilan sonuglardan biride, bolgedeki
termal tesisler agisindan is istihdamu ile ilgili yasanan en biiyiik sorun,
bolgede idari kadrolarda yer alacak kalifiyeli eleman bulunamamasidir.
Bundan dolay1r idari kadro igin eleman agigi bolge disindan temin
edilmektedir.

= Bolge dogal sit alani ilan edilmis olmasina ragmen bdlgede turistlik
degerlerin korunmasi i¢in etkin bir gekilde gorev yapan sivil toplum
kuruluslart bulunmamaktadir. Bolgedeki kaymakamlik ve Belediye bu
gorevi Ustlenmis durumdadir.

= Bolge termal turizm agisindan gerekli alt yapiya sahip durumdadir.
Bolgenin mevcut altyapisint bu tesisler ile doldurmus olabilecegi
diisiiniilmekte ve farkli yatirimlarinin dogaya nasil bir etki olusturacag:
tam olarak bilinememektedir.

= Bolge halki Abant’ta uzun siiredir devam eden turizm
faaliyetlerinden dolay1 turizmin 6nemini anlamis durumdadir. Ozellikle
son donemlerde artan termal yatinmlarla birlikte bolge halkina is
isttihdamimin artmig olmasi turizme olan ilgiyi daha da arttirmistir.

=  Bolge, termal turizmde uluslararasi talep edilir durumda degildir. Bu
durum bolgede termal turizm faaliyetlerinin yeni baslamis olmasi ve
heniiz yeterli tanitim ¢alismalarinin olmamasinin bir sonucudur. Bdlgede
yabanci yatirimeilar tarafindan yapimi devam eden termal tesisler yabanci
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turistlere yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu durum sonucunda
bolgeye gelen yabanci turist sayisinda ciddi bir artig beklenmektedir.

*  Mudurnu’'nun termal turizme yonelik rekabet edilebilirligini
arttirmak amaciyla tanitim ve pazarlama calismalar1 yapilmalidir.

= Bolgede yoresel iiriinlerin satildigi diikkdn ve tezgahlarin sayisinin
fazlalig1 gelen turistler tarafindan talep oldugunun bir sonucudur. Y 6resel
iirlin satis1 gerceklestiren diikkdnlarda yoresel ve ev yapimi yemeklerin
daha ¢ok yer kaplamasi nedeniyle bdlgede gastronomi turizmi
desteklenebilir faaliyetlerden birisidir.

Goriisme ve anket uygulamalar1 sonucunda ulasilan ortak sonug, bolge
halkinin turizme yabanci olmamasina ragmen turizm konusunda yeterli
biling olugmadig1 yoniindedir. Bolgedeki isletmelerin egitimli personel
acigin1  bolgeden karsilayamamasi dikkate alinarak bolgede yerel
yonetimler tarafindan desteklenen turizm meslek egitimi veren kurslarin
acilmas1 gerekmektedir. Ileride bu egitim icerigine iliskin caligmalar
yapilabilir. Ote yandan Mudurnu’nun diger bolgeler arasindaki rekabetgi
duruma yonelik incelemelerde bulunulabilir. Arastirma uygulama alaninin
tek bir yer ile smirlandirilmasindan dolay1 sadece ilgili bdlge igin
genelleme yapilabilir.
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