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Oz

2013 yiulindan bu yana Web of Science (WoS) veri tabaninda indekslenen paylasim ekonomisi konulu
makalelerin sayisinda hizli bir artisa sahit olunmustur. Ancak bu calismalar, kavrami tanimlama
noktasinda bir uzlasidan yoksundur. Bu c¢ercevede c¢alismamiz, literatiirdeki mevcut tammlardan
hareketle kati bir kavramsal tanim gelistirmeye odaklanmakta ve alti temel niteligi i¢eren yeni bir tanim
onermektedir. Bizim tamimimiza en yakin tamim, pazarlama alamnin en saygin dergisi Journal of
Marketing 'de yayimlanan Eckhardt vd. (2019) tarafindan yapilan tanimdwr. Fakat Echard vd. (2019)
tamimi da kavramsal genislemeye yol acma riski tasimaktadir. Atil kapasite, dijital platform, kitle
kaynak, akranlar arast islem, ayni veya nakdi bedel mukdbili ve erisime dayall kullanim niteliklerinden
olusan yeni tanimimiz, paylasim ekonomisi kavramina yonelik gelecekteki arastirmalar icin saglam bir
kuramsal yapitast olacaktir.

Anahtar kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Paylasim Platformu, Kavramsal Genigleme

Towards a Rigorous Definition of the Sharing Economy: Preventing
Conceptual Stretching

Abstract

Since 2013, we have witnessed a rapid increase in the number of articles on the sharing economy
indexed in the Web of Science (WoS) database. However, these studies lack a consensus on how to define
the concept. In this regard, our study focuses on developing a strict conceptual definition based on
existing definitions in the literature and proposes a new definition that includes six core attributes. The
definition most similar to ours was proposed by Eckhardt et al. (2019) and published in the Journal of
Marketing, the most prominent journal in of marketing. However, the definition by Eckhardt et al. (2019)
also carries the risk of conceptual stretching. Our new definition—comprising the attributes of idle
capacity, digital platform, crowdsourcing, peer-to-peer transaction, compensation, and access-based
usage—provides a solid theoretical foundation for future research on the concept of the sharing
economy.
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Extended Abstract
1. Introduction

Pirate taxi services, second-hand sales, room rentals, and carpooling are long-standing peer-to-
peer business models. While such activities were carried out on a limited scale in the pre-
Internet era, they have become global in scope after the advent of the Internet (Basselier et al.,
2018). A Web of Science search (2000-2024) using terms such as collaborative economy,
collaborative consumption, collaborative platform, collaborative marketplace, or peer-to-peer
economy in the “business” and “management” categories reveals a sharp upward trend in
academic interest, particularly after 2013. Despite the proliferation of Internet-based platforms,
there is no consensus among scholars on how to define the sharing economy (Thornton, 2024).

This study aims to delineate the conceptual boundaries of the sharing economy by
analyzing existing definitions in the literature. The majority of the definitions examined are
those compiled by Eckhardt et al. (2019) in the Journal of Marketing—the field’s most
prestigious journal—supplemented with additional works identified through a Google Scholar
search (2023-2025). Definitions were coded thematically, and attributes recurring at least three
times were quantified.

2. Components of the Sharing Economy
2.1 Access over Ownership

The sharing economy primarily facilitates access rather than ownership. Platforms like eBay
involve ownership transfer, not access, and therefore do not qualify as sharing platforms.

2.2 Digital Platforms

Peer-to-peer exchanges must occur via digital platforms, which act as intermediaries facilitating
interactions and generating network effects (Rochet & Tirole, 2003). Offline intermediaries,
such as real estate agents or print directories, are not considered part of the sharing economy.

2.3 Idle Capacity Utilization

Digital platforms allow real-time interaction between owners and users, enabling the sharing of
underutilized assets such as cars, houses, or machinery. Partial access to traditionally indivisible
goods raises overall capacity utilization and reduces marginal costs for both providers and users.

2.4 Peer-to-Peer Nature

The peer-to-peer attribute denotes transactions between individuals who are not commercial
enterprises. Platforms operating on a B2C model, such as Lovefilm.com, Ofo, or Mobike,
cannot be classified as part of the sharing economy (Botsman, 2013; Lamberton & Rose, 2012;
Bardakc1 & Madak, 2021).

2.5 Goods and Services

Sharing can involve both tangible goods (cars, houses, tools) and intangible resources (labor,
skills). Even physical goods generate services in sharing models, since access is temporary
rather than ownership-based (Frenken & Schor, 2017; Hamari et al., 2016).
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2.6 Monetary or In-Kind Compensation

Economic value is essential; unpaid sharing is excluded (Belk, 2014). In-kind payments, such
as house swaps or reciprocal labor, qualify as compensatory exchanges.

2.7 Crowdsourcing

Crowdsourcing involves transferring tasks traditionally performed by employees to an
undefined, open group (Howe, 2006). Platforms benefit from user-generated content and
contributions, enhancing both supply and engagement.

3. Misuses of the Concept

The term “sharing economy” has been stretched to include nearly all online commercial
platforms, leading to conceptual stretching. Platforms such as eBay, arabam.com, or
sahibinden.com involve ownership exchange and should be classified as online marketplaces
rather than sharing platforms.

Similarly, B2C services like Lovefilm.com or later-stage Uber and Airbnb, which
acquired their own assets (Del Valle, 2018), resemble traditional firms rather than peer-to-peer
sharing systems. Misclassifying such models risks including virtually all online sales or
booking platforms, diluting the concept.

Based on our literature review, we propose the following definition as the most
comprehensive for the sharing economy. The sharing economy consists of systems that enable
access to underutilized assets through digital platforms. These systems are founded on
crowdsourced supply and primarily facilitate exchanges among peers. Access to the shared
resources is provided without transferring ownership, and participants receive either monetary
or in-kind compensation in return. In this way, the sharing economy represents a model of value
creation that emphasizes usage and access over ownership. This definition is more restrictive
than Eckhardt et al. (2019), Frenken & Schor (2017), and Habibi, Kim & Laroche (2016), yet
clearer than broader interpretations (Arvidsson, 2018; Deloitte, 2015; Hamari, 2016; Kathan et
al., 2016).

4. Benefits of the Sharing Economy
4.1 Cost Efficiency

Sharing platforms incur negligible costs for adding capacity. Peers contribute pre-existing
assets, allowing rapid capacity expansion.

4.2 Market Reach and Variety

Crowdsourced supply increases product variety. Individuals gain access to markets far larger
than they could reach alone.

4.3 Affordability

Access to underutilized assets reduces overall costs. Economic downturns often accelerate
adoption of sharing platforms (Botsman, 2013; Quelch & Harding, 1996).
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5. Risks and Challenges
5.1 Disintermediation

Users may bypass the platform for repeat transactions, reducing platform control, as seen with
TaskRabbit.

5.2 Multi-Homing

Users participating in multiple platforms simultaneously increase competition and pressure
profit margins.

5.3 Misuse and Negligence

Improper or careless use of shared goods can lead to vandalism or inefficiency, as seen in bike-
sharing systems (Jia et al., 2018; Chi et al., 2019; Bardakc1 & Madak, 2021). Mechanisms such
as verifying asset condition via photos or requiring provider presence can mitigate risks.

1-Giris

Akranlar arasinda gerceklesen korsan taksicilik, ikinci el esya satisi, oda kiralama ve arag
paylagimi gibi is modelleri uzun siiredir varhigini siirdiirmektedir. Ancak internet Oncesi
donemde bu faaliyetler sinirli bir 6l¢ekle yiirtitiiliirken, dijitallesme ile birlikte kiiresel 6lgekte
uygulanabilir hale gelmistir (Basselier et al., 2018). Internetin sundugu bu firsat1 degerlendiren
onclilerden Zipcar (2000), Airbnb (2009) ve Uber (2009), ¢evrimigi platformlar araciligiyla
akranlar1 bir araya getiren is modelleri gelistirmistir. Bu siire¢te Botsman ve Rogers’in (2010)
What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption adli ¢alismasi, hem is
diinyasinda hem de akademik cevrelerde “isbirlik¢i tiiketim” ve “paylasim ekonomisi”
kavramlarinin yayginlagsmasina dnemli katki saglamistir.

2010’1u yillarda 6zellikle GPS tabanli teknolojilerdeki ilerlemeler, bisiklet ve otomobil
kiralama alanlarinda yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu donemde Cin
merkezli Mobike ve Ofo gibi bisiklet paylasim girisimlerinin yani sira kendisini paylagim
ekonomisinin bir pargast olarak tanimlayan birgok yeni platform faaliyet gdstermeye
baslamistir. Nitekim Web of Science veri tabaninda 2000-2024 yillar1 arasinda “collaborative
economy,”  ‘“collaborative = consumption,” “collaborative  platform,” “collaborative
marketplace” veya “peer-to-peer economy” anahtar kelimeleriyle isletme ve yonetim
kategorilerinde yapilan taramada goriildiigii tizere, 6zellikle 2013 sonrasinda konuya yonelik
akademik ilgi belirgin sekilde artis gostermistir (Sekil 1).
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Sekil 1. 2000-2024 arasinda WoS tarafindan taranan isletme ve yonetim kategorilerinde
yayin sayilari

Botsman ve Rogers’in (2010) onciiliigiinden bu yana “igbirlik¢i tliketim,” “igbirlik¢i
platform,” “isbirlik¢i pazaryeri” ve “akranlar arasi ekonomi” kavramlari zaman zaman
“paylasim ekonomisi” kavraminin yerine kullanilmistir. Ancak internet tabanli platformlarin
yayginlagsmasina paralel olarak yayimlanan ¢ok sayida akademik ¢alismaya ragmen, paylasim
ekonomisinin tanimi konusunda arastirmacilar arasinda halen bir uzlasi bulunmamaktadir
(Thornton, 2024). Arastirmacilar genellikle kendi inceleme konularinin 6zelliklerine gore farkli
operasyonel tanimlar gelistirmistir. Ayrica kendisini paylasim ekonomisi aktorii olarak tanitan
cesitli platform ve sirketlerin varligi, kavramsal belirsizligi daha da artirmistir. Bu durum,

paylasim ekonomisi kavramini adeta bir “Gordion diigiimii” haline getirmistir.

Bu makale, literatiirde yer alan farkli tamimlardan hareketle paylasim ekonomisinin
kavramsal smirlarin1  belirlemeyi ve kavrama dair biitlinciil bir ¢ergeve sunmay1
amaglamaktadir.

2. Yontem

Paylasim ekonomisi kavraminin iizerinde literatiirde uzlagi saglanmis tek bir tanimin
bulunmamasi, kavramin smirlarinin ve kapsamimin net bir sekilde belirlenmesini
giiclestirmektedir. Bu durum, paylasim ekonomisinin ne oldugu ve ne olmadig1 konusundaki
kafa karigikligin1 artirmaktadir. Bu c¢alismada, kavramin smirlarimi daha net ¢izebilmek
amacuyla, literatlirdeki farkli tanimlar sistematik olarak derlenmistir.

Derleme siireci iki asamada yiiriitiilmiistiir. Ik olarak, Eckhardt ve arkadaslarinin (2019)
Journal of Marketing’de yayimlanan derleme makalesinde yer alan 16 tanim incelenmistir.
Ikinci asamada ise 2023-2025 yillar1 arasinda Google Akademik taramasi ile “paylasim
ekonomisi” anahtar kelimesi kullanilarak tespit edilen ve analize uygun diger 5 tamim
derlenmistir. Boylece toplam 21 tanim calismaya dahil edilmistir.

Derlenen tanimlarin analizi tematik yaklasimla gerceklestirilmistir. Tanimlardaki
nitelikler, “en az ii¢ kez tekrar etme” kriteri temel alinarak kodlanmis ve frekans dagilimlari
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Sekil 2’de sunulmustur. Bu yontem, paylasim ekonomisinin temel niteliklerini sistematik
bi¢imde ortaya koymay1 ve kavramsal ¢ercevenin sinirlarini belirlemeyi amaglamaktadir.

2.1. Tanimlarim Derlenmesi

Paylasim ekonomisi kavrami {izerine literatiirde lizerinde uzlasi saglanmis tek bir tanim
bulunmamasi, kavramin siirlar1 ve kapsami konusunda kafa karisikligina yol agmaktadir. Bu
calismada, farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlar derlenmis ve karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Cogunlugu Eckhardt ve arkadaslarimin (2019) Journal of Marketing’de
yayinlanan caligmasindan alinan tanimlar olmak iizere, 2023-2025 yillar1 arasinda Google
Akademik taramasi ile “paylasim ekonomisi” anahtar kelimesi kullanilarak tespit edilen diger
tanimlar da analize dahil edilmistir.

Toplamda derlenen 21 tanimin 16’s1 Eckhardt ve arkadaslarinin (2019) makalesinden
saglanmistir. Tanimlarin derlenmesi asamasinda herhangi bir secicilik kriteri uygulanmamis,
temel amag literatiirdeki farkli perspektifleri kapsamli bigimde sunmaktir.

Derlenen tanimlarin belirgin nitelikleri, tematik analiz yaklagimiyla kodlanmistir.
Yazarlar tarafindan gergeklestirilen kodlama iki ay ara ile ikinci kez (Krippendorf, 1980)
gerceklestirilerek inter-rater concordance (=0,94) Olc¢lilmiistiir. Tanimlardaki niteliklerin
frekans dagilimi, “en az {i¢ kez tekrar etme” (tamamen keyfi olarak belirlenmis) kriteri temel
alinarak olusturulmus ve Sekil 2’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Literatiirde Paylasim Ekonomisi Tanimlarindan Bazilar

Yazar(lar)

Tanim

Nitelik

Arvidsson (2018; 289)

Kendi baslarina dogrudan piyasa degisimine duyarl olmayan ortak kaynaklar iizerine insa edilen
yeni bir ekonomik eylem alan.

Ortak kaynaklar,

Bardhi ve Eckhardt (2012; 881)

Miilkiyetin devredilmedigi, pivasa aracili olabilen islemler

Erisim

Basselier, Langenus, ve Walravens
(2018; 58)

Dijital teknolojilerin yardimiyla, aracilar araciligiyla az kullanilan varliklarin veya becerilerin
talebini arzla eslestirir ve bunu hiz ve verimlilikle ve biiyiik él¢ekte yapar. Ayrica tiiketicilerin
tiretici veya mikro girisimci olmalarini ve birbirleriyle iletisim kurmalarimi saglar, béylece bir¢ok
geleneksel faaliyetin aracisizlasmasina neden olur.

Bilgi teknolojileri, atil kapasite, mal ve hizmetler,
biiyiik 6l¢ek, aracisizlasma, prosumer,

Belk (2014; 1597)

Ishirlik¢i tiiketim, insanlarin bir iicret veya baska bir ayni édeme karsihginda bir kaynagmn
edinilmesini ve dagitimini koordine etmesidir. Diger dodeme tiirlerini de dahil ederek, tanim ayrica
parasal olmayan odeme alp vermeyi igeren takas, ticaret ve takasi da kapsar.

Bedel karsiliginda, takas

Botsman (2013)

Az kullanilan bir varligin paylagimini temel alan ekonomik bir model, parasal veya parasal olmayan

faydalar i¢in bos arazilerden, becerilere ve esyalara kadar her varligi kapsar.

Atil kapasite, paylasim, parasal veya parasal olmayan
fayda , mal ve hizmetler

Chen, Y. (2024).

Paylasim ekonomisi, atil kaynaklar: teknolojik bir platform araciligiyla kullanicilarla bulusturarak
kaynak kullaniminin etkinligini artirmaktadur.

Atil kapasite, online platform, Kaynak kullamm
etkinligi artis1, Geleneksel miilkiyet modeli ile zit

Deloitte (2015)

Varliklara veya hizmetlere kalici olarak sahip olmak veya hizmetler i¢in uzun vadeli sozlesmeler
imzalamak yerine, tiiketime gore veya talep iizerine 6deme yapmay tercih etmektir.

Erigim, bedeli mukabili, Varliklara veya hizmetlere

Eckhardt ve dig. (2019; 6):

Kullanicilara kitle kaynakly olabilecek somut ve somut olmayan kaynaklara gegici erigim saglamak
icin teknoloji destekli platformlart kullanan élgeklenebilir bir sosyoekonomik sistemdir... ve bir
itibar derecelendirme sistemi ihtiva eder

Kitle kaynakli, mal ve hizmetler,
teknolojileri, itibar derecelendirme sistemi

erisim  bilgi

Frenken ve Schor (2017; 4-5)

Topluluk tabanli ¢evrimici hizmetler araciligiyla koordine edilen, mal ve hizmetlere erigimin elde
edilmesi, verilmesi veya paylasimasiyla ilgili akranlar aras: faaliyet.

Bilgi teknolojileri, erisim, mal ve hizmetler, akranlar
aras1, Internet temelli

Habibi, Kim ve Laroche (2016; 277)

Mallarin veya hizmetlerin genellikle Internet aracihgiyla, iicretsiz veya iicretli olarak ozel kisiler
arasinda paylasildigi bir ekonomik sistem.

Mal ve hizmetler, bilgi teknolojileri, bedeli mukabili
veya bila bedel, akranlar arasi
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Tablo 1: Literatiirde Paylasim Ekonomisi Tanimlarindan Bazilar

Hamari ve dig. (2016; 2047-2049)

Topluluk temelli ¢evrimigi hizmetler araciligiyla koordine edilen, mal ve hizmetlere erigimin elde
edilmesi, verilmesi veya paylasiimasina yénelik akranlar arasi faaliyeti iceren bir ekonomik
modeldir... Tiiketicilerin birbirlerine, muhtemelen para karsihiginda, az kullanilan fiziksel varliklara
gegici erigim saglar

Topluluk temelli, bilgi teknolojileri, mal ve hizmetler,
erisim, akranlar arasi Bedeli mukabili, atil kapasite,
erigim

Heinrichs (2013; 229)

Mallara, hizmetlere, verilere ve yeteneklere paylasimli erisim saglayan ekonomik ve sosyal
sistemler. Bu sistemler ¢esitli firmalari kapsar ancak hepsi bireyleri, sirketleri, kar amaci giitmeyen
kuruluslart ve hiikiimeti mal ve hizmetlerdeki atil kapasitenin dagitimimi, paylasimini ve yeniden
kullamimini saglayan bilgilerle giiclendirmek igin bilgi teknolojisinden yararlanir.

Erisim, atil kapasite, bilgi teknolojileri, Mallara,
hizmetlere, verilere ve yeteneklere

Kathan, Matzler ve Veider (2016; 663)

Maddi mallarin veya para, alan veya zaman gibi daha az somut varliklarin sahiplenilmemesi, gegici
erigim ve yeniden dagitimi ile karakterize edilir.”

Mallar ve hizmetler, erisim, yeniden dagitim

Lamberton ve Rose (2012; 109)

Miisterilere sahiplik olmadan iiriin avantajlarindan yararlanma firsati saglayan pazarlamaci
tarafindan yonetilen sistemler. Daha dnemlisi, bu sistemler paylasilan iiriiniin sinwrly bir arzi igin
tiiketiciler arasinda rekabet ile karakterize edilir.

Erisim, tiiketiciler arasinda rekabet

Lessig (2008, 143; Eckhardt ve dig.
2019’dan alintilanmistir)

Mallara sahip olmadan kaynaklarin paylasimi, degisimi ve kiralanmast faaliyetleriyle yapilan
isbirlikgi tiiketim.”

Erisim, mallar

Ling, J. (2023).

“Paylasim ekonomisi” olarak bilinen ekonomik yaklasum, bir internet platformu araciligiyla
kaynaklarin paylasimini kolaylastirmaktadir. Bu yaklasim, istenmeyen esyalarin ya da kaynaklar
kullanma hakkinin paylasimi ile teknolojinin ve giiven unsurunun kullanilarak isbirligine dayalr bir
ekonomi vizyonunun hayata gegirilmesini amaclayan bir paylasim platformunun olusturulmasiyla
ortaya ¢tkmaktadir.

Online platform, Istenmeyen esyalarin paylasimi veya
kaynaklara erisim hakkimin paylasimi, giiven temelli,
Isbirligine dayali ekonomi, paylasim

Muifioz ve Cohen, (2017; 21)

Paylasim ekonomisi: bireyler ve érgiitler arasinda mal ve hizmetlerin aracili bir sekilde degisimini
saglayan, toplumdaki verimliligi artirmay ve az kullanilan kaynaklarin optimizasyonunu hedefleyen
bir sosyoekonomik sistem.

Akranlar arasi, B2C, mal ve hizmetler, atil kapasite

Narasimhan ve digerleri (2018; 93)

Siwradan tiiketicilerin, bir zamanlar siradan saticilarin miinhasir yetki alani olan hizmetleri saglayan
saticilar gibi davranmaya basladigi son olgudur.

Akranlar arasi, hizmetler
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Perren ve Kozinets (2018; 21)

Degisimi kolaylastiran araci bir teknoloji platformu araciligiyla olusturulan bir pazardir. Eyit
konumdaki ekonomik aktorlerden olugan bir agdaki faaliyetleri kapsar

Bilgi teknolojileri, akranlar arasi

Puschmann ve Rainer (2016; 95)

Fiziksel bir mal veya hizmetin tiiketiminin par¢alara boliinmiis hali. Bu parcalar, kitle tabanl online
hizmetler vasitasiyla C2C aglarda isbirlikci sekilde tiiketilir veya aracilar vasitasiyla koordine
edilen B2C modellerinde tiiketilir”

Kitle tabanli, online hizmet, akranlar arasi, B2C

Shaheen ve Chan, (2016; 574)

Paylasimlt mobilite, kullanicilarin 'ihtiyag duyuldugunda' ulasim modlarina kisa siireli erigim
saglamasint saglayan bir aracin, bisikletin veya diger diisiik hizli bir ulastirma tiiriiniin paylagiml
kullamimidir ve genellikle toplu tasima gibi diger modlara ilk veya son durak baglantisi olarak
hizmet verir. Bunlara arag¢ paylasimi, kisisel arag¢ paylasumi, scooter paylasumi, bisiklet paylasimi,
talep iizerine yolculuk hizmetleri (taksi dahil); yolculuk paylasimi (yani arag paylasimi, minibiis
paylasimi); mikro ulasim ve kurye agr hizmetleri dahildir.

Erisim, hizmetler

Shmidt, M. (2023).

Paylasim ekonomisi, dayanikli varliklarin atil kapasitelerinin genellikle web tabanli platformlar
veya mobil uygulamalar araciligiyla kiralandigi esler arasi bir pazardir

Esler arasi, Dayanikli mallar, atil kapasite, gegici erigim,
Web veya mobil platform

Stephany (2015, 205; Eckhardt ve dig.
2019’dan alintilanmistir

Az kullanmilan varliklart bulup, bir topluluk icin ¢evrimici olarak erisilebilir hale getirmek, sahip
olma ihtiyacuni azaltacaktir.

Atil kapasite, erigim

Thornton, H. C. (2024).

Paylasim ekonomisinin iizerinde uzlasilmis ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte... dijital platform
aracihigiyla kolaylastirilan somut ve soyut atil varliklarin esler arasi degisimini saglayan bir model
olarak degerlendirilmektedir.

Mal ve hizmetlerin degisimi, atil kapasite, esler arasi,
dijital platform

Wolfgang, ve dig., (2016)

Paylasim ekonomisi, bireylerin mal ve hizmetleri paylasmalarina, kiralamalarina veya takas
etmelerine olanak taniyan ve siklikla dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilen esler arast (P2P)
platformlar: ifade etmektedir

Bireyler, mal ve hizmetler, kiralama, takas, (siklikla)
dijital platform, akranlar arasi
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Sekil 2: Tablo 1°de yer verilen tanimlarda paylasim ekonomisi niteliklerine dair frekans
dagilimi

2.2 -Paylasim Ekonomisinin Bilesenleri

Sekil 2‘de gosterilen paylasim ekonomisi tanimlarinda en az ii¢ kez tekrarlanan nitelikler
asagida ele alinmistir.

2.2.1 Erisim Imkén

Paylagim ekonomisi kapsaminda en fazla kullanilan Uber, Blablacar ve Airbnb gibi 6rneklerden
de c¢ikarim yapilabilecegi iizere paylasim ekonomisi ifadesi bir {iriine sahip olmay1 degil, bir
mal veya hizmete erisime isaret etmektedir. Bu baglamda her ne kadar baz1 yazarlar, eBay
platformunu, isbirlikei tiiketim 6rnegi olarak isaret etmis olsalar da (Botsman ve Rogers, 2010;
Jones, 2012'den alintilanmistir, Botsman 2013); eBay platformu erisime degil, miilkiyet devrine
imkan saglamaktadir. Paylasim ekonomisi kapsaminda inceledigimiz caligmalar miilkiyet
devrini paylasim ekonomisi kapsamina dahil etmemistir. Dahast miilkiyet devrine isaret
etmediginden Mufioz &Cohen, (2017) tarafindan asir1 tiiketim ve gelir esitsizligi gibi sorunlarin
¢coziimii i¢in de etkili bir arag olarak degerlendirilmistir. Hiilasa paylasim ekonomisi miilkiyetin
devrini kapsayici nitelikte degildir, sadece bir mal veya hizmete gecici erisim imkan
saglamaktadir.

2.2.2. Dijital Platform

Akranlar arasinda cereyan edecek erisim temelli miibadelenin dijital platform {izerinden
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Platform, taraflar arasindaki etkilesimleri kolaylastirarak ag
etkileri olusturan bir araci ortam olarak tanimlanabilir (Rochet & Tirole, 2003). Parker vd.
(2016) platformlari, treticiler ve tiiketiciler arasinda deger ortaya ¢ikaran dijital altyapilar
olarak tanimlar. Dijital ortam disinda taraflar1 bir araya getiren platformlar, diger nitelikler
karsilansa bile paylasim ekonomisi olarak nitelenemez. Bu baglamda drnegin Ingiltere’de Loot
magazine veya emlak¢ilar yillarca oda kiralayan miilk sahipleri ile kiracilar1 bir araya
getirmistir. Ancak platformun dijital olmamasi nedeniyle bu is modelleri paylasim ekonomisi
olarak adlandirilmamistir. Aslinda her tiir platform hem arz hem de talep tarafi icin islem
maliyetini diislirerek ortaya bir islem maliyeti ekonomisi ¢ikarmaktadir (Coase, 1937). Ancak
gazete, dergi, ilan panosu vs platformlarla karsilattirildiginda kitle kaynak temelli dijital
platformlarin maliyetinin ¢ok daha diisiik oldugu ortadadir.
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2.2.3 Atl Kapasite Mevcudiyeti

Online platformlar miistecirler ile maliklerin gercek zamanl etkilesimine zemin hazirlayarak
paylagimlarin yayginlasma ve genislemesine imkan saglamistir. Ev, otomobil, makine gibi
boéliinemez mallar1 (lumpy-goods) islevlerini kaybetmeden pargalarina ayirmak neredeyse
imkansizdir ve bunlarin 6nemli bir kismi siklikla kapasitelerinin altinda kullanilmaktadir.
Ornegin, otomobiller sadece siiriicii tarafindan kullanildiginda s kapasite ile kullanilmaktadir.
Benzer sekilde evlerdeki siirekli kullanilmayan odalar, alet kutusunda belki ayda bir defa
kullanilan tornavidalar, anahtarlar, matkaplar vs de atil kapasite ile kullanilan boéliinemez
mallardir.

Kapasitesinin altinda kullanilan mallar, kendileri paylagima konu olabilecegi gibi,
otomobilin taksi olarak kullanimi 6rneginde oldugu gibi hizmetler de paylasima konu
olabilmektedir. Airbnb kullanilmayan oday1 kiralarken, Parkjockey eve veya isyerine ait
otomobil park alanini bos oldugu saatlerde kiralamaktadir, Borrowmydoggy insanlarin
kopeklerini paylagmalarina imkan verirken, Eatwith ev hanimlarinin kendi mutfaklarinda
hazirladiklart yemeklerini kendi hanelerinde bedeli mukabili hi¢ tanimadiklari misafirlerine
ikram etme firsati sunmaktadir. Geleneksel olarak boliinemez nitelikteki mallarin online
platformlar aracilig1 ile boliinebilmesi sayesine her kullanici atil kapasitenin bir kismini
kullanabilmektedir. Bu sayede varligin toplam kapasite kullanim oran1 artmaktadir (Tablo 2).

Kapasite kullanim oraninin arttirilmasi hem malik hem de miistecir agisindan marjinal
maliyeti azaltmaktadir. Meseld, ayn istikdmeti kullanan doért kisi, her hafta birinin aracini
kullanarak seyahat ettiginde, her araci her giin % kapasite ile kullanmak yerine, bir aract her
dort haftada bir 1/1, diger {i¢ aract 0/1 kapasite ile kullanmis olacaktir. Bu sayede dort kisinin
tamami ara¢ kullanma maliyetlerinden %75 oraninda tasarruf saglamis olacaktir. Bu akilct arag
paylasimi iilkemizde oldugu gibi ABD’de uzunca bir siiredir yaygindir (Benkler, 2004).

Tablo 2: Kiralama Isleminde Kapasite Kullanim Oranlart

Malik Miistecir
Geleneksel kiralama KKO =0 0 < KKO <100
Paylagim ekonomisi 0 < KKO <100 KKO (ihtiyag miktarinca)

2.2.4 Akranlar Arasinda Icra

Paylagim ekonomisi literatiiriinde en fazla kafa karigikliginin degisimin taraflarmin kimler
olacagi konusunda ortaya c¢iktig1 izlenmistir. Paylasim ekonomisi kapsaminda ifade edilen
akranlar aras1 (Peer-to-Peer) ifadesi, ticari isletme olmayan bireyler arasindaki degisime isaret
etmektedir. Bir otel veya pansiyon isletmesi olmayan birey, evinin bir kismini kiralamaktadir,
ticari plaka sahibi olmayan birey, bos zamanlarinda hususi araci ile yolcu tagimaktadir veya
yolcu tasimaciligi konusunda yetkisiz birey gidecegi istikdmette yolculuk yapacaklara,
aracindaki bos koltuklara erisme imkani saglamaktadir. Bunun disindaki uygulamalarda,
ozellikle arz edenin bir ticari isletme olmasi; is modelini paylasim olmaktan uzaklastirmakta ve
bir ticari faaliyete dontistiirmektedir.

Online platformlar {izerinden kiralama hizmeti sunan firmalarin, kendilerini paylasim
ekonomisi iiyesi olarak nitelemeleri sonucunda; kiralama ile paylasim ekonomisi is
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modellerinin hatal1 sekilde eslestirildigi anlagilmaktadir (6rn. Botsman, 2013; Lamberton ve
Rose, 2012; Bardake1 ve Madak, 2021). Bu baglamda 6rnegin Botsman (2013) lovefilm.com
web sitesini, Bardakcit ve Madak, (2021) Ofo ve Mobike uygulamalarimni isbirlik¢i tiiketim
ornegi olarak ele almistir. Lakin giiniimiizde faaliyetlerine devam etmeyen lovefilm.com;
ofo.com ve mobike.com web sitelerinde, akranlar arasinda degil, firmalar ile miisteriler
arasinda erigim temelli bir is modeli bulunmaktaydi.

2.2.5 Mal ve Hizmetleri Konu Etme

Paylagim ekonomisi kapsaminda otomobil, ev, aletler gibi maddi mallar (Airbnb, Zipcar vb.)
hem de insan emegi veya becerilerin paylagimi (6r. Upwork, TaskRabbit) gibi maddi olmayan
mallarin bulunmasi, yazarlar1 mallar (fiziksel varliklar), (Frenken ve dig. 2015, Frenken, Schor,
2017) veya mal ve hizmetler (Hamari, ve dig. 2016) seklinde nitelemelerine neden olmus gibi
goziikmektedir. Fakat paylasim ekonomisi kavrami en nihayetinde hizmet tiretmektedir. Zira,
kullaniciya teslim edilen bir malin kendisi degil, gecici kullanim hakkidir. Bu halde literatiirde
kullanilan mal veya hizmetler boyutu paylasim ekonomisinin kapsamina hem mallarin hem de
hizmetlerin dahil edilebilecegi seklinde anlamak gerekmektedir. Paylasim ekonomisin ¢iktisi
bir hizmettir.

2.2.6 Bedeli Mukabili Degisim

Belk (2014) bila-bedel paylasimlarin sadece paylagim oldugu ve bir ekonomik deger
tasimayacagini ¢ok acik bir sekilde ifade etmistir. Lakin bila-bedel kavramini trampa ve takas
ile karistirmamak gerekmektedir. Couchsurfing vb platformlar evlerin belirli periyodlar i¢in
karsilikli trampasi tizerine kurgulanmistir. Bu tiir platformlar da ev sahipleri misafirlerinden
nakdi ticret almamaktadir. Ayni karsiliga istindden Frenken ve Schor, (2017) gibi yazarlar
Couchsurfing.com gibi platformlar1 paylasim ekonomisi kapsaminda ele almakta bize gore
haklidir.

Misafire bila-bedel ikram edilen yemek veya belirli bir siire kalmasi i¢in saglanan oda bir
paylasim degildir. Zira bunlar ekonomik bir deger ortaya c¢ikarmazlar. Ancak, bedelin ayni
olarak tahsil edilmesi 6rnegin ev karsilig1 ev veya ayni isin taraflar arasinda imece usuliindeki
dayanigma temelinde icrasinin bedeli mukabili olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

2.2.7 Kitle Kaynak Kullanimi

Uretim siireglerinde sik kullanilmaya baslanan dis kaynak kullanimi (outsourcing); daha
onceden firma icinde yiiriitiilen faaliyetlerin bir kisminin, etkinligi arttirip tasarruf saglamak
amactyla uzmanlagsmis bagka firmalara devredilmesine isaret etmektedir (Digouta, ve dig.,
2013). Uluslararast isletmecilik terminolojisinde dis kaynak kullanimi ¢ogunlukla, ucuz
isgliciinden istifade edebilmek i¢in iiretim islerinin Cin’e, cagri merkezlerinin Hindistan’a
aktarilmasini ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Bu kavramdan esinlenerek Howe (2006) kitle
kaynak kullanimini (crowdsourcing): “geleneksel olarak belirlenmis bir temsilci-genellikle
firmamin bir ¢alisami- tarafindan gergeklestirilen bir isin, tammlanmamis [kim oldugu
belirlenmemis] kalabalik bir insan grubuna; agik ¢agri seklinde devredilmesi eylemi" olarak
tanimlamaktadir (Howe, 2006).

Bireylerin internete bilgi ve igerik yiikleyebilme imkani sayesinde dijital platformlar
kitleye hizmet verebilmek yaninda, kitleden tedarik imkan1 elde etmislerdir. Ornegin Airb&b
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platformunun arz tarafindaki bireyler odalarinin fotograflarini, videolarini yiikleyebilme,
ozelliklerini belirtebilme imkani elde ederken, talep tarafindaki bireyler de arzu ettikleri
zamanlar i¢in bu odalar1 rezerve etme veya kiralama imkani elde etmislerdir. Bu sayede
platformlar olast en biiylik cografi kapsam ve olast en biiylik kitle icin icerik
barindirabilmektedir. Miilkiyet degisimini igeren platformlarda; {iriin, satis ig¢in
bekleyebilirken, erisim saglayan Uber, Blablacar vb platformlar arz ve talebi ger¢ek zamanl
olarak bir araya getirebildigi Olclide basarili olmaktadir. Platformlar ¢ok sayida tedarik
kaynagindan-akrandan- mal veya hizmet saglayabildiklerinden, iiriin ¢esitliliginde zenginlik
ortaya ¢ikarilabilmektedir.

3-Paylasim Ekonomisi Kavramimin Hatali Kullanim Ornekleri

Literatiirde paylasim ekonomisi etiketi ile anilan ¢ok sayida uygulama, online ortamdaki
neredeyse tiim ticari platformlar1 paylasim ekonomisi kapsamina dahil etmek gibi bir sonuca
neden olarak, kavramsal genislemeye (conceptual stretching) yol agmaktadir. Bu kisimda
kavramsal genisleme tehlikesini 6nleyebilmek adina, tespit edebildigimiz hatali kullanimlara
dair degerlendirmelerimiz asagida yer almaktadir.

Botsman (2013) eBay platformunu paylasim ekonomisi olarak nitelemistir-anilan
tarihlerde akranlar arasinda kullanilmig iirin alisverigine imkan saglayan eBay, simdilerde
bilinyesinde yeni lriinleri ve tacirleri de barindirmaktadir. Literatiirdeki tanimlarin en sik
zikrettigi nitelik, paylasimin miilkiyet degisimine degil, erisime imkani saglamasidir. Akranlar
arasi aligveris yani miilkiyet degisimi icin tasarlanmis eBay, arabam.com, sahibinden.com vb
platformlarin online pazaryerleri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Zaman igerisinde bu
tir platformlarda erisime dair ilanlarin yer almasi, platformu paylasim platformu haline
doniistiirememistir. Aslinda Botsman (2013) disinda bu tiir bir yanilgiya diisen arastirmaci da
tarafimizca goriilmemistir.

Botsman (2013) erisime odaklanarak olsa gerek lovefilm.com uygulamasini bir paylasim
ekonomisi platformu olarak nitelemistir. 2011 yilinda Amazon tarafindan satin alinan
Lovefilm.com, internet lizerinden film kiralayan bir firmadir. Film kiralama isini paylasim
kabul etmek; basta Netflix ve Amazon Prime olmak {izere internet iizerinden iicretli video,
kitap, egitim vs hizmetlere erisim saglayan firmalarin tamamini paylasim ekonomisi kapsamina
dahil etmeyi gerektirecektir. Akranlar arasinda gergeklesmeyip, B2C olarak gerceklesecek
islemler erisim imkanindan hareketle paylasim olarak degerlendirilmemelidir. Tedarik¢inin
yani mal veya hizmeti arz eden tarafin tacir olmas1 degisimi ticari bir hale doniistiireceginden,
1s modelinin geleneksel ticari kiralamadan farki bulunmamaktadir.

Kendini paylasim ekonomisi olarak lanse edip, hizla yiikselip hizla yok olan istasyonsuz
bisikletleri uygulama {izerinden kiralayan Ofo, Mobike basta olmak iizere scooter (Orn.
marti.tech), istasyonlu bisiklet (6rn. bisim.com.tr) ve ara¢ (6rn. free2move.com/de, Zipcar), vb.
uygulamalarinin tamami; tasima araglarini bir platform {izerinden erisime acan yani; kiralayan
firmalara aittir. Bu uygulamalarda kapasite kullanim oranlar1 artmis oldugundan firmalara
fayda saglarken, ihtiyacin oldugu yerde ve ihtiyacin karsilanmasi istenilen zamanda -gergek
zamanli- tatmin ederek kullanicilarina fayda saglamislardir. Fakat paylasim ekonomisinin
akranlar arasinda gerceklestirilmesi niteligi bunlarda eksiktir. Benzer sekilde Mikro yolcu
tasimaciligt uygulamalarinin  (6rn. bridj.com; transdevna.com) paylasim kapsaminda
degerlendirilmesi (Shaheen ve dig., 2017) belediye otobiisleri basta olmak {iizere, online
rezervasyon ve satls imkani sunan bilet platformlarinin, hatta tiim toplu tasima sistemlerinin
paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilmesini gerektirecektir.
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Uber ve Airbnb yakaladiklar1 sohret ve basari sayesinde 6nemli finansal kazanimlar elde
etmistir. Bu kazanimlar sonrasinda her iki firma da akranlar arasinda kitle kaynak tedarigine
devam etseler de kendi miilklerini edinmis veya kendi araglarini satin almistir (Del Valle 2018).
Bu davranis, paylasim platformlarinin olgunlastik¢a, geleneksel firmalara daha ¢ok benzemeye
basladigin1 gostermektedir. Benzer sekilde Daimler-Benz, BMW, Volkswagen ve Peugeot
kendi markalar ile paylasim ekonomisi olarak nitelendirdikleri ara¢ kiralama platformlar
olusturmuglar. Ancak bunlar kisa siire i¢inde faaliyetlerini sonlandirmistir. Bizim tespit
edebildigimiz kadariyla su anda sadece Stellanis grubuna ait free2move.com/de uygulamasi
aktiftir. Bu firmalarin nitelemeleri paylasim ekonomisi baglaminda dogru kabul edilerek,
akranlar aras1 ve kitle kaynak tedarigi nitelikleri istisna tutulursa; Trivago gibi platformlar ve
Turkish Airlines online bilet satis sitesi benzeri tim online satis ve rezervasyon platformlarmin
paylasim ekonomisi kapsamina dahil edilmesi gerekir.

Literatiirde en az Ui¢ tanimda zikredilen nitelikler ve hatali kullanimlar1 baglaminda
paylagim ekonomisinin en iyi tanimi bize gore su sekilde olmalidir: Paylasim ekonomisi (1)
kapasitesinin altinda kullanilan varliklara (2) dijital bir platform vasitasiyla, (3) kitle kaynak
kullanimi1 temellinde (4) akranlar arasinda (5) ayni veya nakdi bir bedel karsiliginda (6) erisim
saglayan sistemlerdir. Bu tanim, paylasim ekonomisini bizim kriterlerimize olduk¢a benzer bes
kriterden hareketle azdan ¢oga bir dogru iizerinde degerlendiren Echart ve dig. (2017; 9)
tanimindan epeyce farklidir. Oncelikle Echard vd. (2019) eylemin akranlar arasinda
gerceklesmesini ve kitle kaynak kullanimini zorunlu tutmamistir. Paylagim ekonomisinin bir
dogru iizerinde tanimlanmasi da herhangi bir veya birka¢ kriterde esnemeye yani ihmal
edilebilirlige isaret ettiginden; aslinda Echard vd.. (2019) online bir platform iizerinde
gerceklesen tiim ticareti eylemleri paylasim ekonomisi kapsamina aldiklarinin farkinda
degildirler. Bu baglamda gelistirdigimiz tanim Eckhardt vd. (2019), Frenken ve Schor (2017)
Heinrichs (2013) Habibi, Kim ve Laroche (2016) vb. tanimlarindan daha kisitlayici, Arvidsson
(2018), Deloitte (2015) Hamari (2016) Kathan, vd. (2016) Wolfgang, vd. (2016) vb., daha
anlasilir bir tanimdir. Tanimimiza dahil ettigimiz, olmazsa olmaz nitelikler, bir platformun
paylasim ekonomisi kapsaminda olup olmadigina kolaylikla karar vermeye imkan saglayan bir
cergeve olusturmaktadir. Literatiirde ornek olarak karsimiza c¢ikan paylasim platformlari,
gelistirdigimiz tanimdaki kriterler agisindan izlenmis ve bulgular Ek-1’de verilmistir, hangi
platformlarin bizim tanimimiza gore paylasim ekonomisi olup olmadig1 buradan izlenebilir.

4- Paylasim Ekonomisinin Ortaya Cikardig1 Faydalar

Kapasite olusumu ve ilavesi i¢in kitle kaynak tedarigi temelinde, akranlara giivenen platform
temelli isletmelerin biiylimesini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorler, geleneksel
isletmelerinkinden farklidir. Bu tiirden isletmeler, faaliyet gosterdikleri pazarlarda; ilave bir
birim kapasite olusturmak i¢in thmal edilebilir diizeyde bir maliyete katlanmaktadir. Bir kisi
kendi araciyla yolcu veya yiik tasimaya karar verdiginde veya bir miilk sahibi gayrimenkuliin
bir kismini veya tamamini kiralamaya karar verdiginde; gerekli yatirim, platforma dahil olmak
isteyen akran tarafindan yapilir. Hilton gibi geleneksel otel isletmeleri ise ilave yatak kapasitesi
icin oldukga biiyiik yatirimlara katlanmak zorundadir.

Kitle kaynak temelli platformlarda akranlar genellikle halihazirda var olan varliklarini
sisteme dahil ettiklerinden, fiili kapasite artis1 hizli gerceklesmektedir. Bir otel zincirinin
yatirirm karar1 almasi ile yeni otelini faaliyete gecirmesi arasinda gecen siire paylasim
ekonomileri i¢in s6z konusu degildir. Paylasim platformlar: beseri kaynaklar i¢in de herhangi
bir yatirim gergeklestirmez. Uber otomobillerin, Airbnb binalarin, bakim-onarimi, muhafazasi
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ve yonetimi i¢in gerekli maliyetlerin yanm1 sira personel ic¢in katlanilacak maliyetleri ve
yonetimlerini de platform {iyesi akranlara devretmistir.

Akranlarin kendi kapasitelerini platformlara dahil edebilmeleri sayesinde Airbnb ve
Uber, sektorlerindeki geleneksel oyuncular karsisinda kisa siirede giiglenmislerdir. Bu
firmalarin 22 Nisan 2025 tarihli piyasa degerleri ile en biiyiik rakiplerinin piyasa degerleri
olarak su sekildedir: Airbnb 70.02; Hilton Worldwide 50.42; Uber 157.34; Hertz 2.53 ve Avis
Budget Group 2.97 (companiesmarketcap.come, 2025).

Airbnb'nin herhangi bir otelin sahibi olmamasina ragmen Marriott ve Hilton'dan daha
fazla kiralik odas1 vardir. 2024 yil1 i¢in verilen bir istatistikte, Airbnb’nin diinya ¢apinda yiiz
binden fazla yerlesimde, 5.000.000°dan fazla akrana ait 7.700.000’den fazla aktif kiralik oda
veya evi listeledigi goriilmektedir. 2024 yilinda Airbnb platformundan diinya capinda
490.000.000’dan fazla rezervasyon yapilmistir ve bunlarin kargiliginda Airbnb 11.000.000.000
ABD $’dan fazla gelir saglamistir (searchlogistics.com, 2025). 2024 rakamlarma gore 70
iilkede ve 10 binden fazla yerlesimde aktif olan Uber'in 161.000.000 civarinda aktif kullanicisi
bulunmaktadir. 2024 yilin1 ilk {i¢ ¢eyreginde 60.230.000.000 $US degerinde 2.870.000.000
adet yolculuk yapilmistir (backlinko.com, 2025).

Kitle kaynak temelinde tedarik, platformlara {iriin ¢esitliligini inanilmaz sekilde arttirmak
sanst da sunmaktadir. Bir varligin1 paylasan akran; platform olmadan, diisiik bir bilinirlik
diizeyinde cok daha kiiclik-sadece tanidiklar- bir pazara hitap etme yetenegine sahip
olabilecekken, platform sayesinde en genis pazara-kiirenin tamamina- oldukca diisiik bir
tutundurma biitgesi ile dahil olabilmektedir.

Paylasim ekonomisi platformlarinda bulunan hizmete dair yorumlar ve degerlendirmeler
de degerli faydalar sunmaktadir. Bu yorum ve degerlendirmelere dair biiyiik bir literatiir
oldugundan ve bu makalenin amaci disinda kaldigindan bu tartismalara burada girilmemistir.
Ancak su kadarini ifade etmek gerekir ki Uber’den bir taksi ¢agirmadan veya Airbnb’den bir
oday1r kiralamadan, Couchsurfing’den ev takas1 diisiinmeden veya TaskRabbit’ten,
armut.com’dan bir tamirciyi ¢agirmadan Once yapilan i, bu hizmete Onceden erisen
digerlerinin yorumlarini incelemektir (Knowledge@wharton, 2015).

Botsman’a (2013) gore paylagimi popiiler hale getiren en onemli neden {liriine veya
hizmete nispeten daha ucuz erisim imkéanidir. Bu yiizden 2008-2012 yillarinda ABD’de
yasanan ekonomik kriz paylasim ekonomisi taraflarinin sayisindaki olaganiistii artigin en temel
nedenlerindendir. Ekonomik durgunlugun insanlart ucuz olan segenege yonlendirdigi 6zel
marka veya magaza markasi literatiirlinde de kabul gérmiistiir (Quelch & Harding, 1996).
Ekonomik durgunluk dénemlerinin ¢ok sik yasanmadigi da diistiniilmemelidir. Sadece ABD
ekonomisi géz oniine alindiginda; 1850-1920 yillar1 arasinda 33 ayr1 ekonomik buhran dénemi
yasanmis ve bunlarin etkileri yaklasik 48 yil stirmiistiir (Housel, 2022: 89). Bu halde 6zellikle
orta ve alt gelir gruplarini hedef pazar olarak belirleyen profesyonel isletmelerin paylasim
ekonomisinden negatif etkilenme olasiliklar yiiksektir. Miisterilerin “taksi taksidir” seklinde
diisiinme olasilig1 yiiksek oldugundan, &zellikle Istanbul taksileri gibi giinlilk gazetelerde
olumsuz haberlerine ¢ok rastlanan sehirler icin; platform temelinde, kimin hangi araca nerede
bindigi, nereye gidecegi, ne kadar ddeyecegi belli olan bir ulagim ag1 diisiik maliyet sunmanin
yan1 sira daha giivenilir bulunacaktir.

Kapasitesinin altinda kullanilacak mallara erisim imkéani saglanmasi, yukarida ele
aldigimiz iizere maliyetleri diigiirecektir. Aractaki bos koltuklar yolcularla paylasilabilecegi
gibi kargolarla da paylasilabilir. Bu fikir FedEx ve UPS gibi geleneksel kargo firmalarina i¢
pazarda bir alternatif olusturabilecek roadie.com’un kurulmasina yol ac¢mustir
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(Knowledge@wharton, 2015). Ulkemizde sehirlerarasi otobiis firmalar1 da benzer diisiince ile
yolcu tasimaciligi yaninda kargo tagimaciligl gergeklestirmektedir.

5- Paylasim Platformlarinin Kars1 Karsiya Oldugu Tehlikeler

Platformlar i¢in en Onemli tehditlerden birisi, 2015'tc Homejoy'un sonunu da getiren
kullanicilarinin uygulamanin etrafindan dolanma olasiliklaridir. Armut.com veya taskrabbit
benzeri bir platform {izerinden gergeklestirilecek kiralama sonrasi olusacak memnuniyet,
tekrarlt islemler i¢in platformun devre dis1 birakilmasindaki temel neden olarak
degerlendirilmektedir. Platform iizerinden hizmet sunan bir akran yeterli sayida sadik miisteri
kazandiktan sonra platforma ihtiya¢ duymayacaktir. Airbnb, 6deme tamamlana kadar
maliklerin tam konumlarini ve telefon numaralarini bu nedenle gizli tutmaktadir (Zhu ve Iansiti,
2019).

Ikinci tehlike coklu platform kullanimi (Multi-homing) olarak bilinen, kullanicilarin ayni
anda birden fazla platformu kullanmasidir. Ulastirma alaninda; yolcular fiyatlar1 ve bekleme
stirelerini karsilastirmak, siirliciiler ise bosta gecirdikleri siirelerini azaltmak i¢in Lyft ve Uber
gibi uygulamalar1 ayni anda kullanmaktadir. Coklu platform baglantisinin yayginligi
platformlarin karlilig: diisiirmektedir bu nedenle Uber ve Lyft gibi rakipler siirekli birbirlerine
zarar vermektedir (Zhu ve lansiti, 2019). Coklu platform kullaniminin e-ticaretin her alaninda
yaygin oldugu tarafimizca da gézlenmistir. Ulusal rakipler yaninda yerel rakiplerin bulunmasi
coklu platform kullanimini ve dolayisiyla platformlar arasi rekabeti siddetlendirmektedir.
Uber’i ele alindiginda; ulusal diizeyde Lyft ile rekabet edilirken yerel rakiplerle de miicadele
edilmektedir. Ornegin, New York City'de Juno ve Via gibi yerel platformlar, iilkemizde baz1
sehirlerde Bitaksi yaninda platform disinda geleneksel yerel taksi duraklari ile de rekabet
icerisindedir. Giiclii yerel rakiplerin varligi Uber gibi rakipleri, farkli pazarlarda farkl: taktikler
uygulamaya zorlayacaktir.

Paylagima konu iiriinlere kars1 medeni olmayan davraniglar bir diger tehdit unsurudur.
Her ne kadar bizim paylasim ekonomisi tanimimizla ortiismese de; Ofo ve Mobike gibi
platformlarin kiralik bisikletleri vandalizme konu olmustur. Su kanallarina atilan veya yakilan
bisikletlerin sosyal medyada belirmesi vandalligin UK ¢apinda hizla yayginlasmasina neden
olmustur. Bir diger bedevice davranis sorumsuzluktur. Avrupa’da kismen Paris’te; Cin’de
yaygin sekilde bisikletler 6zensiz ve sorumsuzca park edilerek, okullar ve park-bahgeler gibi
toplu yasam alanlarmin girislerini ve yaya trafigini engellemistir. Ozensiz kullamimlar ve
firlatip atilarak gergeklestirilen parklar bisikletlerin tamir bakim ihtiyacini arttirmis firmalarin
tamir bakim ekipleri bu yogunluga cevap vermekte yetersiz kaldiklari i¢in civardaki kullanim
dis1 bisikletlerini toplayamamuslardir. Kiralik bisikletleri sadece kendileri kullanabilsinler diye
ilave bisiklet kilitlerini kullanarak bisikletleri sahiplenen kullanicilar goriilmiistiir. Tiim bunlar
hizla yiikselen bisiklet kiralama platformlarinin ¢ok hizla bir sekilde yok olmasinda etkili
olmustur (Jia ve dig., 2018; Chi ve dig., 2019; Bardakc1 ve Madak, 2021).

Istasyonsuz bisiklet uygulamalarinda gériilen hor kullanimin nazari dikkate almmas;
insanlarin hizmete kendi bagina erismek yerine hizmeti saglayan akranla birlikte erisimi veya
erigsim sonlanirken 6rnegin fotograflar veya video cekilip sisteme yliklenmesi gibi bir denetimin
geregine isaret etmektedir. Boatsetter, Vrumi, WeWork; Airbnb ve Uber erisim sonlanirken bir
denetim gergeklestirmektedir. Eckhardt ve Bardhi (2015)’nin bulgular1 da bu anlamda erisim
kullanicilarinin, kendilerinden 6nceki ve sonraki kullanicilara giivenmediklerini ve onlara karsi
bir yiikiimliiliik hissetmediklerini gostermektedir.
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Birkag yil 6ncesinde diinyada ve iilkemizde yasanan paylagim platformu patlamasi- her
ne kadar ¢cogu bizim tanimimizla ortligmese de- yasanmistir. Bu baglamda 6rnegin Kiraci
(2017) “llkemizde basarili paylasim girisimleri” baslig1 ile sundugu listede yer alan 18
platformdan Askidanevar.com ve Gardrops.com disindaki platformlarin Nisan 2025 itibar ile
aktif olmadig tespit edilmistir. ironik bir sekilde ayn1 makalede diinyadan verilen 18 basarili
ornekten Onefinestay, Ziferblat, Crowdfunding ve Washio disindaki 14 platform-Nisan 2025
itibariyla- faaliyetine devam etmektedir. Bunlarin yani sira ilgili literatiirde paylasim ekonomisi
olarak zikredilen Neighbor-Goods, Trringo, Yard Club, Ofo ve Mobike platformlarinin da artik
aktif olmadigi tespit edilmistir.

6-Sonuc ve Degerlendirme

Bilisim teknolojileri birtakim is modellerini yeniden sekillenirken bazi aragtirmacilar bunlari
biiylik bir yenilik olarak degerlendirmistir. Korsan tagimaciligin veya pansiyonculugun bir
internet platformuna taginmis hali UBER ve Airbnb dijital platformlarina tagininca son derece
popliler olan paylasim ekonomisi kavrami, 2010 sonrasinda isletme ve yonetim literatiiriinde
kuramsal sinirlart netlestirilemeden parlamistir. Literatliirdeki tanimlarda isaret edilen
niteliklerin frekanslarindan hareketle gelistirdigimiz tanima goére paylasim ekonomisi
kavraminin olmazsa olmaz alti nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda bizim
Onerdigimiz tanima gore “paylasim ekonomisi (1) atil kapasiteye sahip varliklara (2) kitle
kaynak kullanimina dayali (3) online platform iizerinden (4) akranlar arasinda (5) bedeli
mukabilinde (6) erisim saglayan sistemlerdir”. Bu tanimdaki ozellikle 2, 4, 5 ve 6’inci
niteliklerindeki gevseme sistemi paylasim olmaktan c¢ikarip, online pazaryerine
doniistiirmektedir. Literatiir bu hususlar1 gézden kacirdigi i¢in kavramsal genislemeye neden
olmus, dikkatli bir okuyucunun neredeyse tiim online ticari platformlar1 paylasim ekonomisi
kapsamina dahil etmesi gibi bir tehlike ortaya ¢ikarmistir. Calismamiz bu anlamda ¢ok kriterli,
net bir tanim ortaya koyarak arastirmacilarin olasi kavramsal genisleme tehlikesini bertaraf
etme imkan1 saglamistir.

Platformlar ilave kapasite olusturmak i¢in yatirnm ve operasyon maliyetine
katlanmadiklar1 gibi ¢ok hizli sekilde kapasite artis1 saglayabilmektedirler. Bu sayede paylasim
platformlar hizla yiikselmislerdir. Bir varligini platform iizerinden paylasan akran kendi basina
hayal bile edemeyecegi kalabalik bir pazara hitap etme yetene§ine sahip olabilmektedir.
Botsman’a (2013) gore paylasim platformlarinin ¢ekiciligi nispeten ucuz erisim imkanidir.

Platformu bypass etme, coklu platform kullanimi ve paylasim iirlinlerinin medeni
olmayan kullanimi platformlar tehdit eden 6nemli konulardir.

Yasalarin ister istemez uygulamalarin arkasindan geliyor olmasi en azindan yasama
organlar1 diizenleme yapana kadar fakli alanlarda paylasim ekonomisi uygulamalarinin devam
edecegini gostermektedir. Paylasim platformlarinin islem maliyetlerini diisiirme yetenegine
bagl olarak, 1yi tasarlandig1 takdirde basarili olmamalari i¢in bir neden goéziikmemektedir. Bu
baglamda yiiriirlikteki mevzuat(lar) ile uyumlu, hayati kolaylastirici ¢oziimler igeren, iyi
tasarlanmis paylasim platformlarinin diinyanin farkli tilkelerinde var olmaya ve ortaya ¢ikmaya
devam edeceginin farkinda olunmasi ve iyi tasarlanmig platformlar icin bir arayis i¢inde
olunmalar1 6nemlidir. Platformlarin iyilestirilebilmesi adina, platformlarin tercih nedenlerini
ampirik olarak ele alan ¢aligmalar literatiire katki saglayacaktir.
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