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The Specter of Uselessness

Richard Sennett

Kiiresel is gocli ve hakiki otomasyon, emegin tamamini degilse de bir kismini
etkileyen 6zel drnekler. Yaglanma, ¢ok daha kapsamli bir ise yaramazlik alanini
tanimliyor. Herkes yaglanir ve gligten diiger, verimlilik agisindan baktigimizda hepimiz
bir giin ise yaramaz hale gelecegiz. Ne var ki, bir ise yaramazlik 6l¢iitii olarak yas,
modern ekonomide iki sekilde ince ayardan gegirildi.

I1ki safi 6nyargiyla yapildi. 1990’larin basinda reklam diinyasindan insanlarla
goriismeler yaptigimda deneklerim otuzlarina geldiklerinde “inise gecmis”, kirk yasina
geldiklerinde ise “yarigin disinda” olacaklarindan endise ediyorlardi. Basi ¢ceken sirket
digerlerinden daha yasli olan ¢alisanlarini gergekten de yolundaki bir engel, yavaslatici
unsur, enerji kaybi olarak gérme egiliminde. Yasla ilgili 6nyargi, reklamcilik ve
medyada, insanlarin toplumsal cinsiyet konusundaki goriisleriyle birlesiyor: Orta yagh
kadinlar bilhassa sevksizlikle damgalaniyor; bu birlesmis dnyargi finans hizmetleri
alaninda da ortaya ¢ikiyor.

Yas ayrimciligi ¢cok agik bir paradoks barindirtyor. Modern tip gegmistekinden daha
uzun yagamamizi ve ¢alismamizi miimkiin kiliyor. 1950’lerde elli bes, altmis yasinda
emekli olmak mantikliyd ¢iinkii ortalama bir erkek isci genellikle ancak yetmislerinin
basina kadar yasiyordu. Giiniimiizde Amerikali erkeklerin %50’si seksenlerinin
ortalarina kadar yasiyor ve yetmisli yaslarinin baslarinda ¢gogunun saghig: yerinde
oluyor. Emeklilik yag1 eski standartlarda tutuldugu i¢in giiniimiizde erkekler verimli
bir sekilde istihdam edilebilecekleri ama edilmedikleri bir on bes, yirmi yil gegiriyor.
Tiikenme, isin karakterine, ig¢inin fiziksel durumundan daha uygun diisiiyor. Orta yash
bir adamin kiiresel doviz ticareti iginde glinde on iki saat calismasi — ailesi ya da baska
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ilgi alanlar1 olmadigi siirece — fizyolojik olarak kesinlikle miimkiin.

Bir becerinin 6mriinii diigiindiigiimiizde yas, yetenek sorununa daha dogrudan temas
ediyor. Eger bir mithendisseniz, {iniversitede 6grendiginiz becerilerden kag yil
faydalanirsiniz? Bu siire giderek azaliyor. “Becerilerin tiikenisi” sadece teknik iglerde
degil, tipta, hukukta ve ¢esitli zanaatlarda da hizlaniyor. Bilgisayar tamircileriyle ilgili
bir tahmin, bilgisayar tamiri becerilerini ¢aligma yasamlar1 boyunca ii¢ kez yenilemeleri
gerektigi yoniinde; bu rakam doktorlar i¢in de hemen hemen ayni. Yani, bir beceri
edindiginizde, elinizde dmiir boyu sahip olacaginiz bir sey olmuyor.

Burada emek piyasasi ekonomisi isin i¢ine bilhassa yikici bir sekilde giriyor. Bir
igveren ya elli yasindaki birini zamana ayak uydursun diye yeniden egitecek ya da
gelecek vaat eden, zamanin hizina ayak uydurabilen bir yirmi besligi ise alacak. Ustelik
gelecek vaat eden ufaklig ise almak ¢ok daha ucuza gelecek; ¢iinkii hem daha yash
olan caligsanin taban iicreti daha yiiksek olacak, hem de ¢alisanlar1 yeniden egitmek
icin uygulanan programlar zaten kendi bagina pahali operasyonlar.

Bu, birinin yerine digerini koyma siirecinde bir toplumsal piiriiz daha var. Yash
calisanlar igverenlerine karsi geng is¢ilere nispeten daha tenkit¢i ve temkinli
olabiliyorlar. Gonderildikleri egitim programlarinda yaslt isciler, tipkr yetiskin
ogrencilerin okulda yaptig1 gibi, sunulan becerilerin degerini ve 6gretilis bigimini,
kendi ge¢cmis yasantilar1 15181nda muhakeme ediyorlar. Deneyimli ig¢i 6grendigi seyin
degerini kendi gegmisi agisindan yargilayarak anlamini karmasiklastirtyor. Jon Tiirk
klisesiyse geng isgilerle ilgili yapilmis pek ¢ok ¢alismayla yanlislanmig bir klise: Bir
firmada deneyime ya da bir mevkie sahip olmayan geng isciler basiretli davranabiliyor
ve bir isyerindeki kosullardan hoslanmadiginda direnmek yerine ¢ekip gidebiliyorlar.
Sirtlarindaki aile ya da toplum yiikii daha az oldugundan bu kap1 onlara agik. Boylelikle,
firmalarda, ¢aliganlar arasinda yasa bagl 6nemli bir farklilik olusuyor; iktisate1 Albert
Hirschmann bu farkliligin iki tarafina “cikis” ve “ses” adin1 vermis. Daha uysal olan
geng isciler baglantilar koptugunda ¢ikip gitmeyi tercih ediyor; daha tenkit¢i olan daha
yasli isciler hosnutsuzluklarini dile getiriyor.

Hirschmann’in biitiin firmalarda bulundugunu diisiindiigii bu ayrim aslinda en ¢ok,
sitkette enine boyuna diistinmeye ve 6l¢iilii icebakisa tahammiilii olmayan yeni firmalar
acisindan 6nem tasiyor. Esnek firmalar ¢alisanlardan durmadan yer degistirmesini
bekledigine ve hizmeti ve uzun dmiirlilligi 6diillendirmedigine gore, igverenin segimi
acik; daha geng olan hem daha ucuz hem de daha az sorunlu. Calisanlarinin becerilerine
uzun vadede yatirim yapan pek ¢ok firma genellikle daha geleneksel tiirden orgiitler.
Hirschmann’in goriisii, bu tlir yatirnmlarin 6zellikle, sadakati bir sirket degeri sayan
firmalar tarafindan yapilacagi yoniinde.

Toplumsal kapitalizmin yapilarini terk eden firmalarda geng yetenege odaklanmanin
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personel agisindan sonucu, deneyim arttikca degerinin diismesidir. Yaptigim
goriismelerde, deneyimi kiiglimsemenin, bundan mesleki ¢ikar1 olan danigmanlar
arasinda dikkati ¢ekecek Olgiilere ulagsmis oldugunu gordiim. Degismekte olan
kurumlarda yaptiklari ¢aligmalar, birikmis kurumsal bilgileri hizli degisimin Oniinii
kesiyor goriinen yerlesmis calisanlardan siiphe etmelerini gerektiriyor. Elbette
danigmanlarin hepsi tek viicut degil; 6rnegin Boston Danigmanlik Grubu, beceri ile
deneyim arasinda kopmaz bir bag bulundugunu, simdilerde yaptig1 islerin biiyiik
¢ogunlugunda kabul ediyor. Ne var ki, 1990’lardaki ani yiikselis, 6rnegini BBC’deki
—Georgina Born’un tarif ettigi— miidahalede bulan daha yiizeysel, tepeden inme
danismanlik bi¢cimlerini mesrulastirdi. Bu danismanlik tiiriinde “beceri,” kisinin
yapmay1 6grenmis oldugu seyi yapmasindan ¢ok, yeni bir sey yapabilme yetenegi
olarak tanimlanir hale geldi. Ani bir degisim tasarlayan danigman, yeni ekonomiyle
gelisen ideal benliginin kilit 5neme sahip bir 6zelligine bas vurmak zorunda: Feragat
etme, yerlesik bir gergekligi terketme kapasitesi.

Deneyim arttik¢a degerinin diismesi formiilii, eskiye nazaran yumusamis olan
giinliimiiz ekonomisinde daha derin bir gergeklige sahip. Becerilerin tiikenisi, teknolojik
gelisimin eskimez bir 6zelligi. Otomasyon, deneyime kayitsiz. Piyasa giigleri, calisanlari
yeniden egitmektense taze becerileri ucuza satin almayi siirdiiriiyor. Ve kiiresel
giineydeki ehil ig¢ilerin kullanilmasini, kiiresel kuzeydeki is¢i sahip oldugu deneyimi
one siirerek durduramaz.

Bu kosullar bir araya geldiginde, ige yaramazlik kabusu bugiin pek ¢ok insanin
yasaminda maddi bir gergeklik olarak beliriyor. Bildigimiz eski “beceri” fikri bunlarin
istesinden tek bagina gelemez. Bunlarla basa ¢ikabilecek beceri tiiriinii ele almadan
once bu ekonomik genel bakist kamusal alana baglamam gerekiyor.

skksk

Ise yaramazlik kabusu refah devletini — kabaca, ihtiyac1 olanlara yardim eden devleti
— iginden ¢ikilmasi gii¢ bir duruma sokar. Refah devleti bir kenara atilmis insanlara
ne sunacak?

XX. yiizyilin sonlarinda ige yaramazlik kabusuna verilen tepkiler fayda etmedi.
Kaliteli, mesleki yeniden egitim programlarinin bulundugu Britanya ve Almanya gibi
iilkelerde bile, otomasyondan kaynaklanan issizlige ¢care bulmanin gii¢ oldugu goriildii.
XX. yiizy1l refah devleti otomasyon konusunda beceriksizce davrandi ¢iinkii politika
saptayicilar hayal giicii arizasindan mustaripti. Planlamacilar, otomasyonun iiretim
siirecinin dogasini nasil temelden degistirebilecegini anlayamadilar. Ornegin celik
endiistrisinde, dokiimhanenin kii¢lilmesine yol acan nedenler, ofis ¢alisanlarinin sayisin
da azaltt1. Bu doniisiimiin azametinden korkan devlet sorunla ilgilenmekten kaginirken,
sendikalar gelecegin isgiiciini sekillendirmekten ziyade mevcut is¢ilerin islerini
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korumaya odaklanarak meseleyi tiim yonleriyle diisiinmeye kars1 koydular. Automation
House’un kurucusu, Amerikali is¢i temsilcisi Theodore Kheel, vahsi topraklardaki bir
peygamber gibi konustu ve Batili hiikiimetlere hakiki otomasyonun tek “caresi’nin,
eskiden ticretsiz olan ¢ocuk bakimi ve kamu hizmeti cezasi yoluyla yaptirilan isleri
icretli hale getirmek oldugunu sdyledi.

Refah devleti yas sorunuyla basa ¢ikma konusunda da esit derecede beceriksiz ¢ikt1.
XX. yilizyilda kamu tarafindan finanse edilen emeklilik ve saglik sigortalarinin
geligmesi, refah hizmetlerinin daha geng¢ kugsaklardan daha yash kusaklara kaydirilarak
servetin yeniden dagitilmasi olarak anlagilabilir. Simdi, yasl insanlarin artan yasam
stiresi ve de gelismis iilkelerde dogum oranlarinin diismesi nedeniyle sisteme 6deme
yapan ig¢i sayisinin azalmasi, servetin bu yeniden dagitimini zora sokuyor. Saglik
hizmetleri agisindan baktigimizda bugiin sagliga ayrilan kaynaklardan aslan payini
yaglilar aliyor. Tam da bu yiizden sistem, herkesin bildigi {izere, finansal a¢idan
stirdiiriilemez hale geldi. Bu batakta, yeni kapitalizmin yas ethosu temel bir rol oynamak
tizere oyuna dahil oluyor. Bu ethos, muhtag durumda olanlarin mesrulugunu agindiriyor.
Geng is¢iler lizerinde yapilan yeni ¢calismalar, genclerin biiyiikleri icin 6deme yapmak
zorunda olmaya igerlediklerini gosteriyor ve ileri yasima ragmen ben bile buna
icerlemelerini anliyorum: Servet yeniden dagitilirken genglere oy hakk: verilmedi.

Kiiltiirel tutumlar, nihayetinde, kamu alaninin ise yaramazlik kabusuyla basa
cikmasini engelledi. “Yeni insan” bagimliliktan sakinmakla 6viiniiyor ve refah devleti
reformcular1 bu tutumu model aliyor; herkes kendi kendinin tibbi danigmani ve
emeklilik fonu yoneticisi oldu. Pratikte bu durum, tipki 6zel isletmelerde oldugu gibi,
kamusal sorumlulugu azaltiyor. Fakat bunu yaparken, esit derecede kat1 bir hakikati
gdrmezden geliyor: Ise yaramazlik bagimliliga, yetersizlik muhtaghga yol agar.

Kathleen Newman ve benim gibi aragtirmacilarin goriistiigii denekler arasinda bu
durumdan en ¢ok etkilenenler, eski sirket kiiltlirtinden kopmus, yenisinde kendine bir
yer bulmakta giicliik ¢eken, orta sinif, orta yash erkeklerdi. Bu insanlarin sorunlarini
anlayabilmek i¢in, durumlarini duygusal bir yaklagimla ele almamak 6nemli.
Newman’in ve benim goriistiigimiiz insanlardan ¢ok az1 kendine aciyordu. Pek ¢ogu
birer danisman gibi davranan bu insanlar 6nlerine ¢ikan ve onlar1 sorunun ¢éziimiine
gotiirebilecek her ipucunun pesine diisliyorlar; i¢clerindeki, Newman’1n deyisiyle,
“diisme korkusu”, ¢ogunun tistesinden gelmeye kararli oldugu bir sey. Fakat bu marjinal
erkekler kendi cemaatleri iginde goriinmez oluyorlar. Ise yaramazlik meselesini
glindeme getirmekten korkan digerleri onlara fazla soru sormaktan kaginiyor. Orta
yasli bir bilgisayar programcisinin dedigi gibi, “Arkadaslar futboldan ve ¢ocuklardan
konusup, isle ilgili konulara girmekten kaginiyor.” Bu marjinallesmis erkekler eskiden
calistiklar1 firmada gelistirmis olduklar iliski aglarini1 degerlendirmeye ¢alistiginda
“sanki hi¢ kimse seni tanimiyor” diyor bir baskasi. Bu insanlarin majinalliklerini
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cevreleyen sessizlik, Amerika’nin en biiyiik toplumsal tabusuna; basarisizliga, dile
getirilmeyen konumuza isaret ediyor.

Goriistiiglimiiz insanlarin ¢ogu yardima ihtiyaci oldugunu biliyor ama bu yardimin
ne sekilde yapilabilecegini bilmiyor. Kamu kurumlar1 agsagi dogru hareketli olanlarla
ilgilenmeye aslinda uygun degil. Refah devleti kesin olarak issiz olanlar i¢in tedarikli;
bu goriistiiglimiiz insanlar ise genellikle eksik istihdam ediliyor ve bu yiizden de hesaba
katilmiyor. Eksik istihdam ya da yari-istihdam bi¢cimindeki marjinallik, fenomen
yeterince ger¢ek oldugu halde, istatistiksel hesaplamalara dahil olmayan insan
kaynaklari konusunda sorular doguruyor: Bir tahmine gore ABD’de ellili yaslarindaki
erkeklerin beste biri eksik isttihdamdan mustarip. Bu yas grubundaki kadinlar i¢in
elimizde bir rakam yok; fakat genel olarak kadin is¢ilerle ve 6zel olarak da orta yash
kadin isgilerle ilgili 6nyargilar disiliniildiigiinde, kadinlarda eksik istihdamin
erkeklerdekinden daha az olmayacagi kesin.

Eksik isttihdam meselesi, kamusal alandaki daha genel bir sorunu giindeme getiriyor.
Refah politikalariyla ilgili tartigmalarda genellikle bir diiskiinliik retorigi kullaniliyor,
kaybedilen yasamlardan vs. s6z ediliyor; reforma giden en basit yol, bagimlilik ile
bagimsizlik arasinda tam bir karsilastirma yapmak. Fakat ise yaramazlik ve marjinallik
kargimiza grinin pek ¢ok tonunda ¢ikiyor. Bu tonlar1 hesaba katmayarak devlet, gorece
mubhtag, bir 6l¢lide bagimli olanlarin nasil desteklenecegi meselesinden, bu ¢etrefil
sorundan kag¢iniyor. Oysa bu ¢etrefil meseleleri ele alan politikalarin su anda
olduklarindan ¢ok daha ayrintili olmasi ve incelikle ayarlanmasi gerekiyor. Konuyu
soyut bir gekilde ifade edecek olursak, bir refah devleti, bagimliligi, marjinalligi ve
ihtiyacit mutlaklar olarak ele alarak kendini sadelestirebilir.

Bu kitabin sonunda, kamusal alanin ise yaramazligin belirsizliklerini nasil
kucaklayabileceginden bahsetmek istiyorum. Buna zemin hazirlamak i¢in, insanlarin
yeteneklerini tanimlayan iki kilit terimi daha acik bir sekilde incelemem gerekiyor:
zanaatcilik ve meritokrasi.
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