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OZET

Bu makale, MEF Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen yapay zeka tabanl bir sanal asistan olan MEF — Kiitiiphane Chatbot
projesinin  gelistirme  siirecini kapsamlt bicimde ele almaktadr. Proje, kullanicilarn bilgiye hizh ve etkili erisimini saglamak, kiitliphane
hizmetlerini  dijitallestirmek ve kullanici memnuniyetini artrmak amaciyla baslatimustr. OpenAI’n ChatGPT API’si kullamilarak
gelistirilen bu Chatbot, sik¢a sorulan sorular1 yanitlayabilmekte, kiitiiphane etkinlikleri hakkinda bilgi verebilmekte ve gesitli birimlerden
gelen sorular1 tek bir noktadan yonetebilmektedir. Gelistirme siirecinde React tabanh bir 6n yiiz mimarisi, GitHub ve Vercel gibi modern
yazihm araglart kullamlmistir. APIanahtar1 yonetimi, dosya yiikleme, model ayarlar1 ve kullaniciya 6zel yant iretimi gibi teknik detaylar
titizlikle planlanmustwr. Chatbot’un yapilandirilmas: srasmda kullanic1 profilleri, yanit {islubu, hata yonetimi ve bilgi kaynaklari gibi
unsurlar detayll bicimde tammlanmustrr. Proje, yalnizca teknik bir uygulama degil, aym zamanda MEF Kiitliphane’nin dijjital doniisiim
vizyonunun bir parcasi olarak konumlandirilmistr. Makale, kiitiiphane hizmetlerinde yapay zeka tabanli sanal asistan uygulamalarinin
tasarim, entegrasyon ve kullanic1 deneyimi boyutlarmi ortaya koyarak akademik kiitiiphanelerde dijital doniisiim siireglerine uygulanabilir
bir model sunmasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.
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ABSTRACT

This article provides a comprehensive overview of the development process of the MEF Library Chatbot project, which is an artificial
intellige nce-based virtual assistant developed by the MEF University Library. The project was initiated to provide users with fast and
effective accessto information, to digitize library services and to increase user satisfaction. Built using OpenAl’s ChatGPT API,the chatbot
can answer frequently asked questions, provide information about library events and handle enquiries from various departments via a single
interface. The development process involved the use of a React-based front-end architecture and modern software tools such as GitHub
and Vercel. Technical details such as APl key management, file uploading, model settings and user-specific response generation were
meticulously planned. During chatbot configuration, elements such as user profiles, response style, error management and information
sources were defined in detail. The project is not only positioned as a technical application, but also as part of the MEF Library’s vision for
digital transformation. This article makes a unique contribution to the literature by presenting a model applicable to the digital
transformation of academic libraries. It highlights the design, integration and user experience of artificial intelligence-based virtual assistant
applications in library services.

Keywords: MEF Library - Virtual Assistant, Chatbot, ChatGPT, Library, API
GIRIS

Son yillarda, yapay zeka (YZ) birgok alanda biiyiik bir ilgi odag: haline gelmistir. Cesitli sektorlere entegrasyonu,
hizmetlerin yeniden tasarlanip sunulmasinda onemli Olgiide doniisiim saglanmigtir. Bilgi yayilimmin temel
merkezleri olan kiitiiphaneler, teknolojik yenilik dalgasindan etkilenen alanlar arasmda yer almaktadir.
Kullanicilarin daha hizli, kisisellestirilmis ve kolay erisilebilir bilgilere yonelik artan beklentileri dogrultusunda,
geleneksel kiitiiphane hizmetleri akilli dijital araglarla doniisiim gegirmektedir. Ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 ve YZ’nin
kullanict deneyimini gelistirme potansiyelini fark eden MEF Kiitiiphane, YZ destekli bir sohbet robotu sistemi

gelistirme ve uygulama konusunda dncii bir girisim baglatmustir.

MEF Kiitiiphane Chatbot Projesi, hizh, etkili ve etkilesimli bir iletisim yolu sunarak kullanicilar (Akademisyen,
Ogrenci, Idari Personel) ile kiitiiphane kaynaklari arasmdaki bag kuvvetlendirmeyi amaglayan bir sanal asistandir.
YZ tabanh bu sanal asistan, kullanicilarm kiitiiphane hizmetlerine kolay bir erisimini saglamak tizere
gelistirilmistir. Sik¢a sorulan sorulara yanit verebilen, kullanicilar1 uygun kaynaklara yonlendirebilen, kiitliphane
hizmetleri ve etkinlikleri hakkinda gercek zamanh bilgi saglayabilen sanal bir referans asistani olarak islev
gormektedir. Sohbet robotu, rutin sorulari otomatiklestirerek yalnizca kiitiiphanenin kullanict hizmetlerinin
verimliligini artrmanin yaninda kiitiphane personelinin diger goérevlere daha fazla zaman aymrmasini

saglamaktadir.

Sanal asistan, dogal dil igleme ve tretiminde yiiksek basar1 gosteren OpenAl’n konusma tabanh YZ modeli olan
ChatGPT dil modelini kullanmaktadir (Chaves vd., 2020). ChatGPT ’nin lisansli APT! siiriimii, giivenilir, dogru
yanitlar saglamak i¢in sanal asistan sistemine entegre edilmistir. Gelistirme siirecinde, kod y6netimi ve projenin
web uygulama kismmm barmndirilmasi, ilgili platforma kurulum (deploy) islemlerinin yapilmasi i¢in Vercel?
platformu tercih edilmistir.

Y API (Application Programming Interface), bir yazilimin baska bir yazilim ile konusmasini saglayan arayiizdiir. Chatbot siireclerinde
API’ler, botun dis sistemlerden veri almaswni, veri gondermesini veya belirli islemleri otomatik yapmasini saglar.
2 Vercel, modern web uygulamalarinin gelistirilmesi, test edilmesi ve yaymmlanmast i¢in kullamlan bulut tabanl bir platformdur.
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Altyapi, hizh gelistirme, siirekli dagitim ve dlgeklenebilirlik saglayarak sanal asistanin gelecekteki gelistirmelere

ve kullanic1 geri bildirimlerine uyum saglamasi bakimmdan 6nemli goriilmektedir.

Teknik islevselligin Gtesinde, sohbet robotu MEF Kiitiiphane’nin yiiksek6grenim ortamlarnda inovasyonu ve
dijital doniisiimii benimsemeye yoOnelik daha genis bir stratejik taahhiidiinii yanstmaktadr. Kiitiiphane, temel
hizmetlerine akilli teknolojileri yerlestirerek yalnizca kullanicilarmin mevceut taleplerini karsilamayi degil, ayni

zamanda daha ilgi ¢ekici, duyarh ve dijital olarak akici bir 6grenme ortami olusturmay1 da amaglamaktadir.

Bu ¢aligmada, MEF Kiitiiphane Chatbot Projesinin gelistirilme siireci kavramsal temelleri ve teknik uygulama
boyutlaryla biitiinciil bir ¢ercevede incelenmektedir. Ilk olarak YZ chatbot mimarisi ve API anahtari kullanimi
gibi temel kavramlara iligkin agiklamalar sunulmakta ve ardindan projenin ortaya ¢ikis gerekgesini olusturan
kullanict ihtiyaglar1 ve ¢oziilmesi hedeflenen yapisal sorunlar ele almmaktadir. Devam eden boliimlerde, (GPT)
tabanlh sanal asistanin tasarmm ilkeleri, model konfiglirasyonlari, dosya yiikleme siiregleri ve talimat setlerinin
olusturulmasmna yonelik yontemler ayrintih sekilde agiklanmaktadw. Bunu takiben, kodlama siirecine iliskin
teknik asamalar ile GitHub® ve Vercel tabanli entegrasyon siiregleri tanitiimaktadir. Son asamada ise sistem
testleri, web sayfasi entegrasyonu ve gelistirilen sanal asistann kullanic1 deneyimine sagladigr katkilar
degerlendirilmektedir. Boylece calisma, hem yazihim gelistirme siirecine yonelik teknik bir yol haritast hem de

kiitiiphane hizmetlerinde YZ uygulamalarnin iglevselligine odaklanmaktadir.

Tamm ve Temel Kavramlar

YZ, makinelerin ve bilgisayar sistemlerinin deneyimlerden 6grenme, dili anlama, kaliplar1 tanimlama ve se¢im

yapma gibi insani bilissel siireglerini taklit etme yetenegi olarak tanimlanabilir (Celik, Cuhadar, 2025).

e API* anahtari, bir uygulamanin belirli bir servise giivenli bigimde erigmesini saglayan, rastgele

olusturulmusg 6zel bir kimlik dogrulama kodudur.

e Chatbot, kullanicilarla dogal dil araciligiyla etkilesim kurabilen, onceden tanimlanmig kurallar veya YZ

tabanl algoritmalarla ¢ahsan dijital asistanlardr.

Gelisim Siireci

e 2000’li yillarn basindan itibaren, dogal dil isleme (NLP- Natural Language Processing) Salanindaki

caligmalar, Chatbot teknolojisinin gelistirilmesine ivme kazandmrmustir.

3 GitHub, 2008 yilinda kullanima sunulan ve giiniimiizde Microsoft biinyesinde hizmet veren ¢evrimi¢i bir yazilim gelistirme platformudur.
% API anahtari (Application Programming Interface Key), bir yazilim uygulamasimn belirli bir servise veya veri kaynagina API
araciligiyla giivenli ve kontrollii bir sekilde erisimini saglayan, genellikle uzun, benzersiz ve rastgele tiretilmis karakter dizilerinden
olusan bir kimlik dogrulama aracidir.

5 Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dillerini anlamasni, yorumlamasini ve tiretmesini saglayan yapay zekd alanidir.
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e Bulut bilisim altyapismin yaygmlasmasi, Chatbot’larm daha erisilebilir ve dlgeklenebilir hale gelmesini

saglamigtir.

e Makine Ogrenmesi algoritmalarindaki gelismeler, Chatbot’larm daha dogru ve baglamsal yanitlar

iiretmesine olanak tanmmugtir.

e Biiyiik veri kaynaklarina erisimin artmasi, Chatbotlarm kullanici davranislarini analiz ederek daha etkili

Ogrenme siirecleri gelistirmesini miimkiin kilmigtir.

e Modern Chatbot sistemleri, gelismis YZ modelleriyle desteklenmistir. Bu sayede Chatbotlar istemi

anlayabilmekte, etkilesimlerden 6grenebilmekte ve insan benzeri yanitlar tiretebilmektedir.

e Web siteleri ve mesajlagsma platformlarina entegrasyon, bu sistemlerin kullanici deneyimini artirmak ve

hizmet siireclerini optimize etmek amaciyla yaygm bicimde kullanilmasini saglamistir.

Problem

MEF Kiitliphane, hafta i¢i, hafta sonu ve final donemlerinde farkh ¢alisma saatlerine sahiptir. Ancak kullanicilarin
bilgiye erisim ihtiyaclar1 bu zaman dilimlerinin 6tesine gegmektedir. Ozellikle mesai saatleri disinda da kiitiiphane

hizmetlerine ulagmak isteyen aragtirmacilar ig¢in zaman ve mekan sinirlamalari 6nemli bir engel olusturmaktadir.

Coziim

Bu dogrultuda, MEF Kiitiiphane olarak kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere her zaman ve her yerden
erisebilmelerini saglamak amaciyla bir sanal asistan gelistirilmesi planlanmistir. Sanal asistanin, kiitiiphane
hizmetleri hakkinda sik¢a sorulan sorulara yanit vermesi, kullanicilari dogru kaynaklara yonlendirmesi ve
kiitiphane ile ilgili temel bilgilere aninda ulagmalarmi saglamasi hedeflenmistir. Hedeflenen yaklagim,
kullanicilarin  bilgiye erisimini kolaylastirmak, hizmet siirekliligini saglamak ve kiitiiphane deneyimini daha

zengin hale getirmektir.

Proje kapsaminda hedeflenen temel kazanimlar sunlardir:

Proje kapsammda, zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin bilgiye erisimin saglanmasi, kiitliphane hizmetleri
hakkinda anhk yanitlar sunularak kullanicilarm bilgiye hizh bigimde erisebilmesi, kullanici memnuniyeti ile
hizmet siirekliliginin artirilmas1 ve kiitiiphane personelinin is ylikiiniin azaltilmasi temel kazanimlar olarak
Ongorillmistiir. Sanal asistanin, MEF Kiitiiphane’nin dijital doniisiim siirecine katki saglamasi, kullanict

deneyimini iyilestirmesi ve bilgiye erisimin daha hizli, kolay ve etkili hale gelmesini saglayacaktir.
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API Anahtarn Kullanim Alanlan

API anahtarlari, servis saglayici tarafindan istemcinin kimliginin dogrulanmasi, erisim haklarmm tanimlanmasi

ve kullaniciya 6zel veri aktarimmin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir (OpenAl, 2024).

API anahtarlari, bilgi sistemlerinin gilivenligini saglama, ag trafigini izleme, erisim yetkilendirmelerini ydnetme
ve hizmetlerin farkh djjital platformlarla yiliksek hizda entegre edilmesini miimkiin kilan temel bilesenler arasmda
yer almaktadir. Bu anahtarlar, sistemin islevselligini artirmakta, ayni zamanda veri biitiinliigii ve erigim kontrolii
acismdan kritik rol tistlenmektedir. MEF Kiitiiphane tarafindan gelistirilen YZ tabanh sanal asistan ile kullanilan
API anahtari, teknik entegrasyonu saglamakta, sistemin siirdiiriilebilirligini, esnekligini ve Olgeklenebilirli gini
desteklemektedir. Bu nedenle, 6zellikle dis kaynakh hizmetlerle ¢ahisan uygulamalarda API anahtarlarinin

kullanim1 kritik bir 6neme sahiptir.

Sanal asistan projesinde, OpenAl tarafindan sunulan lisansli ChatGPT dil modeli kullanimaktadir. Bu modelin
etkinlestirilmesi ve dig sistemle entegrasyonu icin bir API’ye ihtiya¢ duyulmustur. Gerekli degerlendirmelerin
ardindan kullanim kapsami ve gereksinimlere uygunlugu dogrultusunda OpenAl’m sagladigi API tercih
edilmigtir.

Bu dogrultuda, OpenAl iiyeligi iizerinden MEF Kiitiiphane admna bir API anahtar1 saglanmstir. Ilgili anahtar,
sistem icerisinde “MEF Chatbot” adiyla tanimlanmistir. Anahtar bir metin dosyasma kaydedilerek kiitiiphane
arsivinde saklanmistir. API anahtarmmn harici bir dosyada muhafaza edilmesinin temel gerekgesi, ilerleyen
asamalarda ayni anahtarin tekrar kullaniminin saglanmasi ve yetkisiz erisim riskinin en aza indirilmesidir.
Yiiriitiilen siireg, YZ tabanli uygulamalarin gelistirilmesinde giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve verimlilik gibi temel
ilkeler acismdan API anahtarlarmm kritik bir rol {stlendigini ortaya koymaktadwr. API Anahtar1 satm alma

siirecine iliskin ekran gorselleri asagida verilmektedir.

Create new secret key

Owned by
®  You Service account
This API key is tied to your user and can make requests against the selected project. If

you are removed from the organization or project, this key will be disabled

Name Optional

Project

Default project

Permissions

All Restricted Read Only

Cancel Create secret key

Gorsel 1. APIKey Satin Alim Siireci Gorseli (Adim -1)

Kaynak: (https://platform.openai.com/api-keys)
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APl keys

+ Create new secret key

@ Project APl keys have replaced user APl keys.

) ) View user APl keys
We recommend using project based APl keys for more granular control over your resources. Learn more

As an owner of this project, you can view and manage all API keys in this project.

Do not share your APl key with others, or expose it in the browser or other client-side code. In order to protect the security of your account,
OpenAl may also automatically disable any AP| key that has leaked publicly.

View usage per API key on the Usage page.

NAME SECRET KEY LAST USED @ CREATED BY PERMISSIONS

MEFChatbot F 31 May 2024 MEF University All 4

Gorsel 2. APIKey Satin Alim Siireci Gorseli (Adim -2)
Kaynak: (https://platform.openai.com/api-keys)

API Key satin alindiktan sonra, sanal asistanda kullanilmak {izere API hesabma art1 5 ABD dolar1 tutarmda
bakiye yiiklenmigtir (Gorsel 3).

o Settings
Billin

) Organization ny 9
~ Overview Payment methods  Billing history  Praferances
= MEF Library e
= General Free trial

Members -
o B Credit remaining ©
;

5.00
0 Limits
—_— 5 Add payment details ISV
) Default project
General (® Note: This does ot reflect the status of your ChatGPT account.

-

Limits

Payment methods
+ Create project

Add or change payment method

Preferences

Manage billing information

Billing history

View past and current iy

Usage limits

Set month

3

y spend limits

Pricing

View pricing and FAQs

Gorsel 3. API Key Bakiye Yiikkleme Adimlar1 Gorseli

Kaynak: (https://platform.openai.com/settings/organization/billing/overview)

Kullanict hesabma ilk baglangicta sistem tarafindan 5$ hediye bakiye tanimlanmis olup, kredi kart1 ile yiiklenen
art1 5§ ile sistemde toplamda 10$ kullanim kredisi saglanmistir (Gorsel 4). S6z konusu kredi, her bir soru iletimi
ve asistanin yanit liretimi agsamasinda onceden belirlenmis oranlarda kademeli olarak kredi (token) diismektedir.
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Billing

Overview Payment methods  Billing history  Preferences

Pay as you go

Credit balance O

$10.00

@ Auto recharge is off

When your credit balance reaches $0, your AP| requests will stop working. Enable automatic recharge to automatically keep your
credit balance topped up.

Enable auto recharge

Add to credit balance Cancel plan

Gorsel 4. OpenAl Platformu Bakiye Yiikleme Gorseli
Kaynak: (https://platform.openai.com/settings/organization/billing/overview)

Sanal Asistan’in Gelistirilme Siireci

MEF Kiitiiphane hizmetlerinin dijital ortamda siirdiiriilebilirligini artirmak amaciyla, OpenAl tarafindan saglanan
API anahtar1 temin edildikten sonra sanal asistan gelistirme siirecine gecilmistir. Ilk asamada, sistem y&netici
paneline erigim saglanarak ayarlar (Settings) meniisiinden yonetim paneli (Dashboard) ekranma gecilmis ve

asistanlar (Assistants) sekmesi altinda yeni bir asistan profili tanimlanmustir.

Asistanin  yapilandirilmasmmda 6nce kurum kimligine uygun olarak “MEF Kiitiiphane Sanal Asistani” ismi
belirlenmistir. Ayrica kullanillacak YZ modelinin siiriimii ve yantt {iretme ayarlar1 detayl sekilde belirlenmistir.
Metin tabanl ve ekli dokiiman kaynakh sorularin islenebilmesi amaciyla sisteme ilgili dosyalar (kiitiiphane
katalog verileri, sik sorulan sorular derlemesi, yonerge vb.) yiikklenmistir. Bu dosyalar iizerinden yapilacak bilgi
sorgulamalarinda, asistanin giincel ve dogru veriyi kullaniciya sunabilmesi i¢in dosya segme ve onceliklendirme
kurallar1 tanimlanmigtir. Ayrica, asistanin yanit formati belirlenerek sorulara cevap verirken davranig bigimleri

tanimlanmustir.

Asistan ile aragtirmacilarin etkilesim kalitesini yiikseltmek tizere asagidaki segenekler i¢in kapsamh bir talimat

seti hazirlanmistir:

o Amac¢ Tanimr: Asistanin kiitiiphane hizmetleri, ddiing kitap sorgulama, makale erigimi, referans yonetimi

ve kiitliphane politikalar1 hakkinda bilgi verme rolii agik¢a tanimlanmistir.

e Hedef Kitle ve Uslup: Kullanic1 (lisans, yiiksek lisans, doktora dgrencileri, akademik ve idari personel)

profilleri i¢in uygun resmi/tam ciimleli, kavram odakli yanit bi¢imi belirlenmistir.
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e Yanit Kurallart: Kaynak gosterme gerekliligi, teknik terimlerin aciklanmasi, gerektiginde ornek vaka

sunulmasi ve adim adim yol gbsterme prensipleri detayl bir sekilde yazilmistir.

e Hata Yonetimi: Bilgi eksikligi durumunda nasil geri bildirimde bulunulacagi, belirsizlik igeren sorularda

hangi ek sorularin sorulacagi ve kullaniciy1 yonlendirme yontemleri tanimlanmistir.

Talimatlar Asamas1 ve Icerik Ornekleri

Asistanin bilgi kayna@i olarak kullanacag yanit seti, yoneltilen sorulara sistematik ve tutarh bigimde yanit
iiretebilme kapasitesine sahip olacak sekilde yapilandirilmistir. Bu yapy, bilgi biitiinliigiinii koruyarak kullanici
etkilesimlerinde yiiksek dogruluk ve giivenilirlik saglamaya odaklanmigtir. Asagida talimat setine dahil edilen

bazi temel 6rnekler sunulmustur:
Uyelik ve Odiin¢ Yayin Kullanimi
e MEF Universitesi mensuplar1 kiitiiphanenin dogal iiyesidir. MEF Universitesi kimlik kart: bulunan
kullanicilar kiitiiphaneden ddiing yaym alabilirler (MEF Universitesi Kiitiiphanesi, 2024a).
MEF Kiitiiphane Calisma Saatleri

e Pazartesi - Cuma; 08.30 —22:00
e Cumartesi - Pazar: 10.00 - 18.00

e Final Proje donemlerinde haftanin dort giinii 7/24

Mezun Yararlanma Kosullart

e Telif haklar1 kanunu geregince alman Universite Senato karar1 ile Ogrencinin talebi iizerine
mezuniyet tarihi itibariyle (90) doksan giin MEF Kiitiiphane Online - Kaynaklarindan Kampiis

Dist Erisim ile yararlanmaya devam etmeleri olanakhdir.
e MEF Kiitiiphane, Kampiiste C Blok 3. katta yer almaktadir.

Bu talimat 6rnekleri, asistanin kullanic1 taleplerine aninda ve eksiksiz yanit sunabilmesi i¢in temel bilgi altyapisini

olusturmaktadir.

Model Ayarlar, Dosya Yiikleme ve Yamt Parametreleri

Talimat metinlerinin tanimlanmasmin ardindan, sanal asistanin YZ modeline iligkin konfiglirasyon siireci
tamamlanmistir. Model stirimii ve islem kapasitesi, yanit kalitesi ile islem hiz1 arasinda optimal dengeyi
saglayacak bicimde belirlenmistir. Devaminda “Dosya Yiikle” 6zelligi aktiflestirilmis ve kiitiiphane katalog listesi

sisteme yliklenmistir. Bu sayede kitap tarama ve kaynak arama iglemleri, otomatik indeksleme yoluyla
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hizlandirilmistir. Son olarak degerler (temperature) parametresi optimize edilmistir; Chatbot’larda (6zellikle dil
modellerinde) degerler parametresi, model yanitlarmm olasiliklarmi (veya yaraticthgmi) kontrol eden bir ayardir.

Bu optimizasyon ile daha dogru, tutarli ve tekrarlanabilir sonuglar iiretmektedir.

Model

gpt-4-turbo
TOOLS

@ Filessarch ©® ©  +Files

Vecto

re for MEF - Kitiphane Sanal Asistan 5MB

@ Codeinterpreter ® + Files

Functions @ + Functions

MODEL CONFIGURATION

Response format

Temperature 1 Top P 1

Gorsel 5. “Temperature” (Degerler) Ayar Gorseli
Kaynak: (https://platform.openai.com/assistants/asst_8xq9ulN6Z6L5jPLOSgDRCRKZ)

Sanal Asistamin Kodlama Siireci

Sanal Asistanin kodlama siirecinde, on yiiz tarafinda React tabanl bir mimari kullanillarak OpenAI’in API’sine
entegrasyon saglanmistir. Bu mimari, kullanic1 ile dogal dil diizeyinde etkilesim kurabilen bir sohbet arayiizii
olusturmak {izere tasarlanmistir. React’in bilesen tabanli yapisi ve sanal DOM (Document Object Model)
optimizasyonu sayesinde performansh ve modiiler bir yapi elde edilmistir (React, 2024). API c¢agrilarinin
asenkron yonetimi igin Axios gibi HTTP istemci kiitiiphaneleri kullanilmig, userState ve useEffect kancalariyla
hem kullanic1 girdisi hem de API yanitlar1 “state” durum iginde kontrollii bigimde saklanip giincellenmistir. Bu

sayede, mesaj gonderme ve alma i akislart kesintisiz ve tutarh bir sekilde iglenmistir (Naithani, 2023).

Kiitiiphane katalog verilerine yonelik arama-doniis islemlerinde ise RESTful servisler kullanimistir. GET
istekleriyle envanter sorgulamalar1 gerceklestirilirken, gelen JSON yanitlari React bilesenlerine uygun veri
modellerine doniistiiriilmiistiir. Filtreleme ve siralama algoritmalari, kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaciyla
On yiizde optimize edilmistir. POST istekleri kullanilarak kullanici etkilesimlerine dair kayitlar olusturulmustur.
Siirec icerisinde hata yakalama (error handling) ve tekrar deneme (retry) mekanizmalari entegre edilerek, API
anahtar1 yonetimi giivenlik odakh bir yaklasimla yapilandiriimistir (Aleedy vd., 2019; OpenAl, 2024). Ttm bu
admlar, MEF Kiitliphane’nin dijital hizmet vizyonuyla ortlisen, 6lgeklenebilir ve siirdiiriilebilir bir sanal asistan

altyapismin olusturulmasmna imkan tanmmistir.
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GitHub ile Web Entegrasyonu

Dagitik siirlim kontrol sistemi iizerine inga edilen GitHub, kullanicilarin kaynak kodlarin1 depo (repository) adi
verilen ortamlarda giivenle barmdirmalarina, farkh siiriimler arasinda gecis yapmalarma ve dallanma (branching)
ile birlestirme (merge) mekanizmalari araciligiyla eszamanl gelistirme siireglerini yonetmelerine imkéan tanir.
2018 yiinda Microsoft tarafindan satin alinmasmm ardindan, platformun benimsenme orani hizla artmis ve Mayis
2025 itibartyla yaklasik 150 milyon kayith gelistirici ile 420 milyonu askmn proje barmdmrr héle gelmistir (GitHub,
2024).

GitHub’m sundugu bashca islevler arasinda hata ve 6zellik takibi (issue tracking), kod inceleme (pull request)
siiregleri, kod pargacigi paylasimi (Gist) ve statik web sitesi barmdrma (GitHub Pages) yer alir (GitHub, 2024).
Ayrica, GitHub Actions ile siirekli entegrasyon ve siirekli dagitim (CI/CD) is akislar1 otomatiklestirilerek derleme,
test ve dagitim adimlarini kolaylastirilmaktadir. Platform, herkese agik (public) olmakla birlikte 6zel (private)
depo secenegi sunmaktadir. GitHub siiriim kontroliiniin yani sira hata takibi, kod incelemesi ve proje yonetimi

araglariyla da yazihm gelistirme yasam dongiisiinii biitiinciil bigimde desteklemektedir (GitHub, 2024).

GitHub Kullammm Adimlan

Sanal asistanin gelistirme siirecinde, siiriim kontrolii, kodlama altyapisinin olusturulmasi, gizli verilerin giivenli
yOnetimi ve web ortamina yayimlama islemlerini kapsayan GitHub tabanh biitiinlesik bir yazilim gelistirme ve

dagitim mimarisi yapilandirilmigtir. Bu siirecteki adimlar asagida verilmistir:

e Hesap Olusturma: GitHub web sayfasi (https:/github.com/) iizerinden kurum e-posta adresiyle kullanici

kaydi tamamlanmistir.

e GitHub Desktop Kurulumu: Yerel gelistirme ortammin siiriim kontrolii ile entegre calisabilmesi amaciyla

GitHub Desktop uygulamasi indirilmis ve bilgisayara kurulumu gercgeklestirilmistir.

e Kodlama ve Sablon Hazirhg1: DZone’da yayimlanan 6rnek uygulama sablonlarindan yararlanilarak MEF
Kiitliphane’ye 0zgii kodlama altyapist olusturulmus; proje dizini i¢inde temel kaynak dosyalari

tanimlanmustir.

e Otomatik Yapilandirma Dosyalarmm Olusturulmasi: Platform, yapilandirma dosyalarmi otomatik olarak

iiretmis; siiriim kontrolii i¢in gerekli meta veriler tanimlanmistr.

e Gizli Verilerin Eslestirilmesi: API anahtarlari, kurum kimlik numarasi ve organizasyon ID’si gibi hassas
bilgiler, yerel ortamda ¢alisan bir betik araciligiyla ilgili degisken dosyasina aktarimis ve genel depo

erisiminden izole edilmistir.
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e Ik Siiriim ve Senkronizasyon: Olusturulan tiim proje dosyalar1 yerel GitHub Desktop deposuna eklenip

stirim (commit) islemi yapilarak gonder (push) komutuyla web ortamindaki merkezi depoya gonderilerek

senkronizasyon saglanmistir.

e Depo Diizenlemesi ve Smiflandirma: GitHub web arayiiziinde, projenin dokiimantasyonuna yonelik

icerikler dokiimanlar (documents) kategorisi altmda gruplanmis; Yonetim panelinden dosya eslestirme ve

stiriim etiketleme islemleri tamamlanmistir.

e GitHub Pages ile 30 Giinlik Deneme Siireci: Ayarlar (settings), sayfalar (pages) meniisii iizerinden statik

web sitesi yayimlama O6zelligi etkinlestirilmistir.

& Current repository
Ahmet

Changes History
Mo branches t npare
Merge branch ‘main’ of https://github....

celikr « 1 hour ago

celiler = 1 hour ago
Update Chat.tsx
elikr = 3
Update Chat.tsx
celikr - 3 days ago
test

elikr - 3

Initial commit

celikr « 3 days ago

Current branch
main

Merge branch 'main’ of https:

/github.com/celikr/Ahmet -3-

= Fetch origin
Last fetched just now

celikr =0~ alldédec @ +2 -2
1 changed file

src\components\Chat.tsx

omponents\Chat.tsx 8B~
=] T @8 -31,12 421,12 @@ const Chat: React {
15t initChatBot = asyn
33 3 openal = new OpenaI({
34 - apikey:"sk-proj-Z0G1P5uletpzoewuBdHHT3B1bkFISKLA2bgEN

Y2QcqeUexFX",

apikey:"”
SCYSZEZ2iFF",

35 jangerouslyAllowBrowser: true,
6 36
38 g 3
EL] - const assistantId - "org-qxikbjoftjlKFMyqsyWIZney" ;
+ const assistantId - “asst BxqoulN6Z6LSPLOSEDRCRKZ" ;
4@ a8 const assistant - await openai.beta.assistants.retrieve

assistantId);

Gorsel 6. GitHub Desktop Arayiiz Gorseli
Kaynak: (https://github.com/dashboard)
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¥ main ~ ¥ 1Branch © 0 Tags Q Gotof t Add file ~ About
@ meflibrary.vercel.ap
celikr M 2 branch "'main’ of https://githut n/celikr/A it %) 6 Commits
o
B public 3 days ago Ar  Activity
w o
B sc jate Chat.t
@ 1watchir
O .gitattributes al commit Y oof
[ .gitignore
Releases
[ MEF_Kitap_kolkesiyon-1.pdf
re biist
[ READMEmd rele
[ next.config.mjs Packages
() package-lockjson test —— 4o pack ut
.
M packagejson
O tsconfigjson e o Deployments 9
Gorsel 7. GitHub- Dashboard Uzerinden Eslenmis Dosyalar Gorseli
Kaynak: (https://github.com/dieistowake/chatbot_project/tree/main)
[ Actions [ Projects @ Security |22 Msighlsl 1 Settings |
& General GitHub Pages
feces tHub Pages is designed to host your personal, organization, or project pages from a GitHub repository.
Ax Collaborators
85 Upgrade or make this repository public to enable Page
Code and automation =] GitHub Pages is designed to host your personal. organization, or project pages from a GitHub repository
¥ Branches Learn more about GitHub Pages
© Tags
EF Rules v Visibility (GitHub Enterprise
@ Actions v With a GitHub Enterprise account. you can restrict access to your GitHub Pages site by publishing it privately. You can use

published sites to share your

ut the visibility of your GitH

| oy it Enerprise rsktree for 30 days
£ Pages

ocumentation or knowledge base with members of your enterprise. Learn

ite.

Security
@ Code security and analysis
&£ Deploy keys

[*¥] Secrets and variables v

Integrations

@ GitHub Apps

B3 Email notifications

Gorsel 8. Github Platformu 30 Giinlikk Deneme Siireci Gorseli
Kaynak: (https://github.com/dashboard/settings)

GitHub iizerinden yapilan kullanimmmda beklenen verim alinamamistir. Kullanim swrasinda proje dizininde yer
alan API anahtarma iliskin giivenlik uyarisi almmistr ve API anahtari GitHub tarafindan bloke edilmistir. Bu
nedenle GitHub ile uyumlu galhsan Vercel entegrasyonu kullanilarak proje ¢ahismalarma devam edilmistir. Bu
yontemle, proje dosyalari dogrudan Vercel platformuna aktarilarak hem is akislari korunmus hem de hassas

verilerin korunmasi saglanmistir.
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Vercel Nedir ve Ne Ise Yarar?

Vercel, modern web uygulamalarinin gelistirilmesi, test edilmesi ve yaymlanmasi i¢in kullanilan bulut tabanl

bir platformdur. Ozellikle Next.js framework’ii ile giiclii bir entegrasyona sahip olan Vercel, gelistiricilere hizl,

giivenli ve 6lgeklenebilir bir dagitim siireci sunmaktadir (Vercel, 2024).

Temel Ozellikleri

e Otomatik Yaymlama (Deploy): GitHub, GitLab veya Bitbucket gibi kaynak kontrol sistemleriyle

entegre caligarak her kod degisikliginde otomatik olarak yeni bir siiriim yaymlar.

e On izleme Linkleri: Her gelistirme asamasi i¢in ayr1 bir 6n izleme baglantis1 olusturur, bu sayede ekip

tiyeleri yapilan degisiklikleri canh olarak gorebilir.

e Sunucusuz Fonksiyonlar: Arka planda ¢alisan (backend) islemleri i¢in sunucusuz fonksiyonlar

tanimlanabilir. Bu, API olusturma gibi iglemleri kolaylagtirir.

e Global CDN: Igerigi diinya ¢apmnda hizli bir sekilde sunmak icin icerik dagitim ag (CDN) kullanir.

e Performans ve Olgeklenebilirlik: Trafik arttignda otomatik olarak &lgeklenir, boylece uygulamanmn

performansi korunur.

meflibrary

Production Deployment

The deployment that is available to your visitors.

MEF Kutuphane Ai chatbot

© Repository Usage

Build Logs Runtime Logs

Deployment
meflibrary-o6ewpwbuz-ramazans-projects-d2d30310.vercel.app
Domains
meflibrary.vercel.app & +2
Status Created &

Ready 1h ago by celikr

Source

L% main

Gorsel 9. GitHub platformu ve Vercel Entegrasyonu Sonucu MEF Kiitiiphane Al Chatbot Gorseli

Kaynak: (https://vercel.com/ramazans-projects-d2d30310/meflibrary, https://meflibrary.vercel.app/)

Tiim bu islem siiregleri sanal asistanm islevsel ve kesintisiz bigimde hizmet verebilir hale gelmesini miimkiindiir.

Sanal Asistan bes MEF Kiitiiphane ¢alisan1 ve sekiz asistan 6grenci tarafindan bir ay siire ile test edildikten sonra

MEF Kiitiiphane web sayfasi ile entegre edilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur (MEF Universitesi

Kiitiiphanesi, 2024b).
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MEF Ana Sayfe Kiitiiphaneciye Sor EN

MEF
m[ﬁ' Kutuph@ne

HAKKIMIZDA HIZMETLERIMIZ BOLTEN, . FORMLAR KIMKIMDIR

Veritabanlari Kiitiphane Hesabim

LYY SR NGNS PR BasiliKitaplar  Dergiler  Kurumsal Akademik Arsiv

Anahtar Kelime

Gelismis Arama  Yaroim [] MEF Kutuphane Al Chatbot

Kisa Egitim Videolari Tuming gér >

Kisa Egitim Videolar ile s

(=] MEF Kiitiiphane g E 'Eﬂ'

RS rene hizmetlerini daha iyi Odiing Haklariniz Biliyormusunuz?
NI kullanabilirsiniz ... erisim Kurumsal Akademik

icin tklayiniz Arsiv

@© 27Ka 3

Mezunum e-Kaynaklardan yararlanabilir miyim?

C==J

835
(© 12 Aralik 2023
Grup Cahgma Odasi MEF Kutuphane Al -
n Kullanim - r
Rezervasyon Sistemi Chatbot TumitinKullan: Duyurasu

Gorsel 10. MEF Kiitiiphane Web Sayfas: Sanal Asistan Gorseli
Kaynak: (https://library.mef.edu.tr)

MEF Kutuphane Ai chatbot

MEF Kitiiphane botuna hosgeldiniz nasil yardimei olabilirim ?

MEF Kiatiphane Calisma Saatieri

MEF Kutiphane galisma saatleri asagidaki gibidir:

Pazartesi - Cuma : 08.30 — 22:30
Cumartesi - Pazar : 10.00 - 18.00

Her tlrll degisiklik veya 6zel dénem calisma saatleri icin KitUphane web sitesini kontrol edebilirsiniz.

Benim adim MEF - Kitiphane Sanal Asistan. Kitiphane hizmetleri, kaynaklar, ve genel bilgi sorulan Gzerine yardimci olmak i¢in buradayim.

Kutiiphane kullanicilaninin 8ding alma haklan asagidaki gibi dizenlenmistir:

- l:isans, Y@_jksek Lisans ve Doktora Ogrencileri : 30 giin siire ile : 30 adet kitap,
- Ogretim Uyeleri : 90 glin sire ile : 50 kitap,
- Idari Personel : 30 giin sire ile 30 adet kitap.

Bu sureler icinde 6ding alinan kitaplarin sireleri 2 kez u il <tedir, eger tarafindan yayin ayiriimamigsa.

Gaorsel 11. MEF Kiitiiphane Sanal Asistan Uygulama Ornegi Gorseli

Kaynak: (https://meflibrary.vercel.app)
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SONUC

MEF Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan hayata gecirilen YZ tabanli sanal asistan projesi, kiitiiphanecilik
hizmetlerinin djjital doniisiim vizyonu g¢ergevesinde yeniden yapilandirilmasinda oncii bir model sunmaktadir.

Projenin temel motivasyonu, kiitiiphane hizmetlerinin YZ destegi ile 7/24 sunulmasidir.

Sanal asistanin mimarisi ve gelistirme siirecinde dogal dil isleme yetkinligi yiiksek olan OpenAl alt yapist
kullanilmigtir. Gelistirme siirecinde ise bilegsen tabanlt yapisi, yeniden kullanilabilir arayiiz elemanlari sunmasi ve
sanal DOM mimarisi sayesinde performansh kullanici deneyimi saglamasi nedeni ile React tabanli bir 6n yiiz
mimarisi tercih edilmistir. Kod yonetimi ve siiriim kontrolii igin GitHub, hizli ve dlgeklenebilir dagitim igin ise
Vercel platformlar1 tercih edilmistir. Sistemin basarisy, teknolojik alt yapiyla birlikte, kullanici beklentileri
gergevesinden yapilandirilan talimat setlerine, kiitiiphane katalog verilerine ve sik¢a sorulan sorularin sisteme
entegre edilmesine dayanmaktadir. Ozellikle deger (temperature) ve olasiik segeneklerinin optimize edilmesi,

sanal asistanin daha tutarlt ve dogru yanitlar iiretmesini saglamistir.

Sanal asistan zaman ve mekan kisitlarin1 ortadan kaldirarak hizmet siirekliligi sunmaktadir. Sanal asistan ile ilgili
olarak kullanicilardan Oneriler ve geri bildirimler alnmistir. Bu bildirimler projenin amacma uygun olarak
iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde motivasyon kaynagi olmustur. Rutin ve tekrar eden sorularin sistem tarafindan
yanitlanmasi, kiitiiphane personelinin rutin iglerini azaltmig, onlarm daha nitelikli gorev ve projelere
odaklanmasma olanak tanmmistir. Ayrica kullanicilarin  danisma sorulari, kampiis dis1 erisim iglemleri gibi
hizmetler i¢in YZ destegi ile cevap almasi siireglerin hizlanmasma, dogal olarak kullanict memnuniyetinin

artmasini saglamistir.

Surdiriilebilirlik ve gelecek vizyonunda proje baslangigta ticretli API modelleri ile kurgulanmis olsa da
siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda maliyet etkinligi saglamak adina agik kaynakh ve iicretsiz alternatiflere
yonelme stratejisi benimsenmistir. Gelecekte sanal asistanin derinlestirilmis dogal dil isleme yetkinlikleri ve

makine 6grenmesi tabanlh Oneri mekanizmalari ile gelistirilmesi planlanmaktadir.

Sonug olarak, MEF Kiitiiphane sanal asistani, sadece teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda akademik kiitiiphaneler
icin uygulanabilir, ol¢eklenebilir ve kullanici odakh bir dijital hizmet modeli teskil etmektedir. Bu ¢alisma,
YZ’nm kiitliphane ekosistemine entegrasyonunun kurumsal verimliligi ve egitinde miikemmellik vizyonunu nasil

destekledigini agik¢a ortaya koymaktadir.
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