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Oz

Itibar, bir kurumu ayni isi ya da hizmeti veren digerlerinden ayurt ettiren, bir durum karsismda
olas1 davramginm kestirmemizi saglayan, taklidi zor, maddi olarak él¢iilemeyen ancak degerli olan-
dir. Universiteler acisindan itibar ise, medyanin da icerisinde yer aldigi, iiniversitenin i¢ ve dig
cevresi tarafindan algilanmasiin olusturdugu kolektif yargilardir. Bu arastirmada, 2006 yilinda
miistakil bir iiniversite haline gelen Giresun Universitesinin itibar stratejileri degerlendirilmekte-
dir. Bu amagla iiniversitenin i¢ paydaglarindan iiniversite kimligine iliskin Kurumsal Itibar Olge-
giyle veri toplanmus, verilerle i¢c paydaslarin goriisleri arasindaki farklar analiz edilmistir. Imajina
iliskin ise, 2013-2015 yillar1 arasinda Universitesi ile ilgili yazili basinda yer alan haberler betimsel
analiz ile incelenmistir. Sonuclar Universitenin kimligine ait uygulamalarin, 6§retim elemanlari-
min dgrencilerine gore daha olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. Imajina iliskin haberlerin
dokiimiinden, cogunlugu yerel basinda yer alan haberlerin olumlu igerikli oldugu; haberin ¢ogun-
lukla iiniversitede diizenlenen konferans, seminer, toplanti, sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler
haberlerine ait oldugu belirlenmistir. Universite rektorii bizatihi haber degeri tagirken, faaliyet
géisteren 6grenci topluluklar: ve faaliyetleri ikincil haber kaynagin: olusturmaktadir. Universitenin
fakiilte ve yiiksekokullart en sik haberi yapilan birimlerdir; kadinlar, engelliler, projeler, Tiirkler ve
Tiirk azinliklar, azinliklara yonelik soykirim faaliyetlerini tenkit ¢calismalart haberlerin merkezcil
tema/konularim olusturmaktadir. Sonug olarak Giresun Universitesinin itibar uygulamalarinda,
sosyal sorumluluk faaliyetlerini strateji olarak on plana ¢ikardigr anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Universite kimligi, Imajt, Itibari, Universite itibar stratejileri
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Abstract

Reputation is that an institution distinguishes itself from others that do the same business or servi-
ce, allows us to estimate likely behavior in the face of a situation, difficult to imitate, not materially
measurable but is valuable. In terms of universities, reputation is the collective judgments formed
by the internal and external environment. In this research, the reputation strategies of Giresun
University, which became an independent university in 2006, were evaluated. For this purpose,
data were collected from internal stakeholders by Institutional Reputation Scale related to univer-
sity identity, and the differences between the opinions were analyzed. Regarding the image, news
texts of the University during the period of 2013-2015 were examined by means of descriptive
analysis. The results show that the applications according to university identity were evaluated
positively by the lecturers compared to the students. The news regarding the image of the Univer-
sity, the majorities of the news content were apparently positive and takes place in the local press;
about seminars, meetings and conferences, social responsibilities and public relations. While the
rector of the university was the main; the student communities and their activities constitute the
secondary source of news. Faculties and colleges were most frequently reported units; the news
about women, disabled people, projects, Turks and Turkish minorities, criticizing activities of
genocide against minorities constituted the central themelissues. As a result, it is understood that
Giresun University put social responsibility activities in the forefront of reputation practices.

Keywords: University identity, Image, Reputation, University reputation strategies
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Giris

Itibar kurumlarin en degerli varligidir. Yapilan teorik calismalar,
ozellikle kurumsal itibarin 6lgiilebilir bir deger oldugunu ortaya
koymus, bu durum kurumsal itibarin nasil yonetilebilecegine iliskin
tartismalar1 beraberinde getirmistir. Kurumsal itibar, bir kurumu ra-
kiplerine ya da aym isi yapan digerlerine gore gekici kilan algilanan
gecmis ve gelecek eylemleridir (Roberts ve Dowling, 2002). Baska bir
tanima gore kurumsal itibar, “Orgiitiin gecmis ve gelecekteki eylemle-
ri” ile iligkili “essiz ve manevi”, orgiitiin farkli paydaslarinca algila-
nan “duygusal sermayesidir.” (Fombrun ve van Riel, 2004, s.4; Gable,
2008, s.45; Kotha, Radgopal ve Rindova, 2001, s.572). Kurumsal itibar,
kurumun sahip oldugu entelektiiel birikimini yansitan ve stirdiirtile-
bilir bir rekabet giicli kazandirarak farklilik yaratan, kuruma ait 6z-
gilin bir degeri temsil ettiginden, bu giin kar amaci giiden ya da giit-
meyen pek ¢ok firma ve kurulus rekabet istiinlii§ii yaratmak icin
kurumsal itibar stratejileri gelistirmektedir (Oncel ve Sevim, 2011).

Itibar, calisanin orgiitiin disindaki kisilerin kurum hakkindaki go-
riigleri ile ilgili diisiincesidir (Smidts, Pruyn, Riel, 2001 aktaran Oz ve
Bulutlar, 2009). itibar, érgiitiin mevcut durumuna iliskin paydaslari-
nin algilarini kapsamakla beraber, bu algilarin orgiitsel hedefler dog-
rultusunda yonlendirilmesini de igerir (Karakose, 2007). Fombrun ve
Van Riel (1997) ise, kurum kimligini kuruma iligskin kurum c¢alisanla-
rinin algisi, kurum imajini ise kuruma iliskin kurumun dis izleyicile-
rinin kuruma iliskin algis1 olarak ayristirmakta, kurum itibarmi “ku-
rumun igte ¢alisanlarinin, dista paydaslarinin olusturdugu kolektif bir
temsili” (s.10) olarak tanimlamaktadir.

Barnett, Jermier, Lafferty (2006)’e gore kurumsal itibarin pek gok
tanim1 bulunmaktadir. Bu tamimlarnn kurumsal itibari, farkindalik
(aweraness) (Balmer, 2001; Fombrun, 2001; Lerkin, 2003; Lewitt, 1965
...) olarak tanimlayanlar, degerlendirme (assessment) (Fombrun,
Garberg ve Sever, 2000; Fombrun ve Rindova, 2001; Larkin, 2003; Ma-
hon, 2002, ...) ve varlik (asset) (Fombrun, 2001; Mahon, 2002; Miles ve
Covin, 2002; ...) olarak tanimlayanlar seklinde siniflandirmak miim-
kiindiir. Kurumsal itibarin farkindalik durumu tanimlar: kuruma ait
imaj ve algilar1 6n plana gikarirken; degerlendirme odakli tanimlarin,
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kuruma iliskin i¢ ve dis paydaslarin yargilarini, hiikiimlerini ve ku-
rumun saygmhgin 6n plana c¢ikardigi sOylenebilir. Varlik (servet)
vurgusuna sahip tanimlamalarda ise, kurumsal itibarin soyut ancak
ekonomik bir deger olduguna vurgu yapilmaktadir (Sakar, 2011).
Imaj, anlik ya da daha kisa vadeli, kuruma iliskin izlenim ve tutumlar
tizerine kurulmus dis paydas algis1 olarak tanimlanmaktadir (Heding,
Knudtzen ve Bjerre, 2009). Imaj, itibar ile birlikte kurumun disaridan
algilandigy seklinin yorumudur (Steiner, Sundstréom ve Sammalisto,
2012). Barnett, Jermier, Lafferty (2006)’e gore: Kurumsal kimlik ve
imaj kurum itibarini; kurum itibari ise, itibar sermayesini olusturmak-
ta; itibar sermayesi de kurumu, ekonomik varliga doniistiirmektedir
(Sekil 1).

Kurumsal Kurumsal Kurum itibari
kimlik imaj

Kurum itibar
sermayesi

eSemboller o Kurum eizleyici
toplami izlenimi yargilari
(etkisi)

e Ekonomik

varlik

Sekil 1. Kurumsal itibar bilesenleri
Kaynak: Barnett, Jermier, Lafferty, 2006

Akademik Kurumlarda (Universitelerde) itibar

Universiteler icin itibar, medyanin da igerisinde yer aldig, {iniversi-
tenin “i¢ ve dis gevresi tarafindan algilanmasimnin olusturdugu kolek-
tif yargilarin toplamidir” (Fried, 2005, s.261). Alan yazinda, yiikse-
kogretim kurumlar: agisindan, itibar1 6lgmeye iliskin olgtitlerin belir-
lenmesi ¢alismalarinin siirdiigii anlasilmakla birlikte; 6zellikle 6gren-
cilerin, yiiksekogretimde kurum secimini etkileyen en 6nemli faktor-
lerden birinin yiiksekogretim kurumunun itibar1 oldugunu gosteren
calismalar mevcuttur (Bodycott, 2009; Cubillo, Sanchez ve Cervifio,
2006; Maringe, 2006; Mazzarol ve Soutar, 2002; Petruzzellis ve Roma-
nazzi, 2010).

Mazzarol (1998)'un, yiiksek 0gretim pazarinda uluslararasi basari
faktorlerinin belirlenmesine yonelik gerceklestirdigi arastirma, tini-
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versitelerde kurumsal itibarin ne oldugu ile ilgili fikir vermektedir.
ilgili arastirma sonugclarina gore: Yenilik¢iligin tesvik edilmesi, kaliteli
ve deneyimli akademik calisanlarin olmasi, algilanan olumlu imaj,
ogrenci odakl kiiltiir, bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmas, giic-
lii bir finansal kaynaga sahip olma ya da kaynaklarin verimli kul-
lanma, {iniversitenin medyada taninir olmasi, aktif mezunlarin varl-
g1, teknik anlamda alanda uzman olma ve taninma ile ilgili sunulan
egitim programlar1 bagka bir degisle, tiniversitedeki program gesitli-
ginin tiniversitenin kurumsal itibari ile iligkili oldugu bulgulanmustir.

Alessandri, Westcott, Yang ve Kinsey (2006, s.264), Yang, Ales-
sandri ve Kinsey (2008) olumlu {iniversite itibarnin {i¢ temel faktorle
iligkili oldugunu bildirmektedir. Bu {i¢ temel faktor ve alt bilesenleri
sunlardir:

Kaliteli akademik performansin varlig: Bu baslik altinda a. Universi-
tenin sundugu yiiksek 6gretim kalitesi, b. Daha nitelikli ve basarili
ogrencileri cekmedeki arzusu, c. Fakiiltelerinin kalitesi, d. Universite-
nin gelecekte biiyiime egilimi gosteren yapisi, e. Universitede mii-
kemmel liderligin varlig1 bilesenleri yer almaktadir.

Universitenin dissal degerlendirilen performans gostergeleri: Bu bas-
likta, a. Medyanin {iniversiteye yonelik pozitif raporlarimin varligs, b.
Universitenin medya karsisindaki goriiniirliigii, c. Universitenin iiye-
lerine ve topluma kars1 gosterdigi sorumluluklar,

Universiteye yonelik olusan duygusal his ve yargilar: Bu baglaminda
ise, a. Universite hakkinda olumlu duygular besleme, b. Universite ve
kisi (arastirmaya katilan) arasindaki giiglii duygular bulunmaktadir.

Cohen (2007) yalnizca isletme fakiilteleri igin ortaya koydugu iti-
bar modelinde: Performans, iirtinler, hizmetler, liderlik, yonetisim,
calisma ortami, vatandashk ve yenilikgiligin isletme fakiiltelerinin
kalite olgiitlerini olusturdugunu ve bu Olgtitlerin hem fakiilte i¢c hem
de dis paydaslarinda giiven, begenme, olumlu izlenim ve saygiy1
irettigini dile getirmektedir (Sekil 2).
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itibar Gostegeleri [ —— 3
| Bagimsiz
E kurumlar

Isletme Fakaltelerinde

Kalite Olg¢atleri itibar Algilamalan

Isletme okullarinda

Performans itibar degerinin taktir
i edilmesi
Uranler B et i
I Gézlemci Gaven

Hizmetler ]
I

1 |
! i
A A\ 1 kurumlar i
Liderlik NN i e e e i Befenme
~ I
1 Paydaglarin [ | e
| £

|

Yonetisim —_ | Beklentileri Olumlu izlenim

Kamu nezdinde
saygi goérme

Cahigma ortami

Vatandaghk

Yenilikgilik

Sekil 2. Isletme okullarina yonelik itibar modeli
Kaynak: Cohen, 2007

Steiner, Sundstrom ve Sammalisto (2012) ise itibari, iiniversite kim-
liginin yalnizca bir pargasi olarak gormekte, diger teorisyenlerden
farkli olarak ve daha biitiinciil bir yaklasimla {iniversiteye ait kimlik
stratejilerinin dért boyutu oldugunu ve bu boyutlarin: Orgiitsel kim-
lik, sembolik kimlik, imaj ve itibar oldugunu dile getirmektedir (Sekil
3) . Alan yazinda orgiitsel kimlik “biz kimiz” sorusuna iiniversitenin
i¢ ve dis paydaslarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda tanimlan-
makta, bir kurulusun digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan ve
onu hatirlanabilen kilan unsurlarin tiimii olarak bilinmektedir.

UNIVERSITE KIMLIGI
ic DIS

Orgiitsel Kimlik Gorimiirlik dizeyi
Stratejik, yapisal ve

kultirel boyutlars. Gok
boyuilu —

itibar
<\:> Halkla iliskiler ve
. R al sorumluluk, d
i GECICI IMAT paydaslace Inurumeal’
Stratejilerin a?IKIIQI ve i¢ ve dis alg1 beklentileri
uygunlugu

Sembolik Kimlik
Binalar ve insan eliyle
olusturulmus dokular
(artifaklar), Somut kimlik. >
Estetik gortmium

Kurumsallagma diizeyi

i¢ ve dis mesruiyet

Sekil 3. Universite Kimligi

Kaynak: Steiner, Sundstrom ve Sammalisto, 2012

Van den Bosch, de Jong, Elving (2006) ve Riel ve Balmer (1997)'a
gore orgilitsel kimligin en onemli {i¢ bileseni orgiitsel davrarus, ileti-
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sim ve sembolizmdir (gorsel kimlik 6rnegin isim, logo, orgtitiin 6zii-
nii gosteren grafiksel elementler, kullanilan renkler vs.). Bu sembol
ve grafikler orgiitiin karakterini, degerlerini ve amaglarini gostermek-
tedir. Sembolik kimlik ya da gorsel kimlik, iiniversitenin calisanlari,
ogrencileri ve diger paydaslarimin goziinden fiziksel ve somut goriin-
tiistiniin, kullandig1 sembol ve grafiksel 6gelerin olusturdugu algidur.
Bu alg1 tiniversitenin binalarinin i¢ ve dis mimarisi, {iniversitenin
kullandig1 sembol ya da grafiklerin giicliiliigii ile sekillenir (Becker ve
Steele, 1995). Hatta bu sembol ve grafikler tiiketici davranis teorisine
gore, kurumu benzer is yapan diger kurumlardan ayirdigindan gii-
niimiizde marka olarak taninmaktadir. Marka kurumu digerlerinden
ayiran sembol, slogan, anahtar ciimle, kuruma 06zel tasarim, renkli
desenler ya da bunlarin en iyi kombinasyonudur (Schiffman vd., 2005
aktaran Abbas, 2014). Kuruma ya da isletmeye ait gorsel kimligin
itibara iliskin bes boyutu: Gortintirliik (visibility), agiklik (distinctive-
ness) (ya da ayirt edilebilirlik), otantiklik (authenticity), saydamlik
(transparency) ve tutarlilik (consistency) olarak bilinmektedir (van
den Bosch, de Jong ve Elving, 2005).

1990’lardan beri iiniversiteleri performanslarina gore degerlendi-
ren pek ¢ok uluslararasi sirlama (Shanghai Jiao Tong Academiz Ran-
king of World Universities =ARWU, Times Higher Education World
University Rankings=THE, Academic Ranking of World Universities
= ARWU, Webometrics, QS Top Universities...) oldugu gibi, bu ko-
nuya iligkin ¢alisan pek ¢ok ulusal kurum s6z konusudur (Alman-
ya’da CHE, Avusturya’da AQA, Slovak Cumhuriyetinde ARRA,
Meksika’da CONEVET, Hindistan’da NBA, Tiirkiye’de TUBiTAK..).
Hatta iki ulus tistii kurumunda {tiniversiteleri siraya koyan projeleri
(Avrupa Birliginin U-Multirank ve OECD’'nin AHELO) bulunmakta-
dir. Universiteleri siraya koymada kullanilan kriterler: Sunulan egi-
timin kalitesi, fakiiltenin kalitesi, yayimlanan arastirma sayisi, enstitii
basina diisen akademik performans sayisi, akademik itibar arastirma-
st sonuglari, ¢alisan itibar arastirmasi sonuglari, 6grenci/6gretim ele-
man1  orani, uluslararast Ogrenci sayisi (http://www.unica-
network.eu/sites/default/files/Rauhvargers_UNICA_IRO.pdf), aka-
demik emsal degerlendirmeleri, calisan degerlendirmeleri, 6gretim
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iiyesi basina atif sayisi, uluslararasi 6gretim {iyesi orani, odiillii me-
zun sayisl, Odiillii akademisyen sayisi vs. degerlendirmelerinin gos-
terge olarak kullanildig1 anlagilmaktadir (Jones, 2011).

Tim bu tartismalar ve tanimlamalar 1s1§inda, 2006 yilindan beri
miistakil bir tiniversite olarak mesruiyetini ilan eden, an itibari ile
gerek girisimci yonii, sosyal meselelere duyarliligl, zengin akademik
kiltiirii ve giin gegtikge artan sayida yabanci 6grencisi ile Tiirkiye ve
diinya ¢apinda pek ¢ok 6grenciye “bilgi limani” olan ve bu boyutlar
ile kisa siirede medyanin da ilgisini geken Giresun Universitesinin
(GRU) olusturdugu kurumsal kimlik ve imaj uygulamalar 1s1inda
GRU'niin itibar stratejilerini degerlendirmek bu aragtirmanmin amaci-
dir. Arastirma da GRU’niin olusturdugu kurumsal kimlik kurumun
ogrencileri ve akademisyenlerinin (i¢ paydaslar) gortisleri dogrultu-
sunda, imaj1 ise medyada yeralan haberler (dis paydaslar) ile deger-
lendirilmistir. Her iki verinin degerlendirilmesi ile GRU itibar strateji-
lerinin degerlendirildigi bu arastirmanin sonuglari, ash, Steiner,
Sundstrom ve Sammalisto’ya (2012) ait olan {iniversite kimligi, itibar
stratejisi analitik model gergevesinde yapilan bilinen ilk biitiinctil,
karma desenli arastirma olmasi, arastirma kapsaminda bu giine kadar
yapilan calismalarda konunun ya sadece teorik (model calismalar:)
ya da yalmzca i¢ paydaslardan (6grenciler, akademisyenler ve cali-
sanlar) veri toplanarak tamamlanmis olmas1 (Altintag, 2005; Ozalp,
Tonus ve Geylan, 2010; Fombrun ve Shanley, 1990; Weigelt ve Came-
rer, 1988); bu arastirmada ise, dig paydaslarin da goriislerinin deger-
lendirilmesini de igerdiginden arastirma diger arastirmalardan ay-
rismaktadir. Oteyandan, zellikle itibar stratejilerine, diinya ¢apinda
tanimus tiniversitelerin pek cogunun (Heriot Watt University, Univer-
sity of Oxford, The University of Manchester, University of Exxes,
University of Lincoln, ...) elektronik ortamda yayimladiklar1 bes ila
10 yillik stratejik planlarinda hedef olarak yer vermis olmalar1 da
arastirmadan elde edilen sonuglarin degerini artirmaktadir.

Yontem

Kurumsal itibar soyut bir kavramdir. Bu nedenle 6lgiilmesi ve sayisal-
lastirilmasi oldukca zordur. Wlaker (2010) kurumsal itibarin 6l¢tilme-
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sinde dikkate alinmasi gereken bazi hususlar (6l¢iilen degerin algila-
nan itibar1 ifade etmesi, sonug odakli olup toplam algiy1 yansitmasi,
benzer isi yapan diger kurumlarla karsilastirma imkani saglamasz,
olumsuz sonuglar1 da yansita bilmesi ve 6l¢limiin uzun vadeye da-
yanmasi gibi) oldugunu dile getirmistir.

(a. Uriin ve Hizmetler.

b.Finansal Performans,

| Kurum e | ¢. Duygusal Cekicilik,

I¢ paydaslar Kiml [tibar e
-—l_g/ Oleesi | d.Vizyon ve Liderlik,

t. Calisma Ortanu ve

f. Sosyal Serumluluk
f [ a. Haberin Yer Aldig1 Gazetenin Yerel-Ulusal-
Universite Uluslararasi-Elektronik Gazete Olmasi
Itibari b. Haberin Iceriginin Olumlu-Olumsuz Olmas:

Haberin Igerigi:
¢. Sosyal Sorumluluk/Halkla fliskiler
d. Konferans/Kurs/Seminer/Etkinlik/Basin

P

. Aciklamasi Vergés
Gazete . Yontemi ile
Dis Kurum | Haberleri e. Kurunsal Beklenti fist analiz
paydaslar | Imajs £ Akademik Basart

¢ Universite’de Sunulan Program ve Cesitliligi
& Universiteye Yapilan Ziyaretler

h. Verilen Hizmetten Memnuniyetsizlik/Yolsuzluk
Iddialar:

@iger

Sekil 4. Veri toplama kaynaklar: ve analiz iiniteleri

Bu arastirmada hem nicel hem de nitel verilerin degerlendirildigi
karma desen benimsenmistir. Karma desenli arastirmalar, tek bir ca-
lisma ya da ¢alismalar dizisindeki ayni temel olgulara iligkin nitel ve
nicel veriler toplamay1 onlar1 analiz etmeyi ve yorumlamay: iceren
desenlerdir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007 aktaran Kiral ve Kiral,
2011). Ogrenci, 6gretim elemanlari ve dis paydaslarinin (gazete haber-
leri) goriisleri dogrultusunda, Giresun Universitesinin kurumsal iti-
bar stratejilerine iligskin uygulamalarinin degerlendirildigi bu calis-
mada veri toplama amaciyla iki yol izlenmistir (Sekil 4). Universite
itibarma iliskin i¢ paydaslarin (6grenciler ve 6gretim elemanlar) go-
riislerini almak ve kurum kimligine iliskin algilar1 ortaya koymak icin
Kurumsal Itibar Olgegi kullanilarak tarama yapilmustir. Olgekten elde
edilen veriler betimsel istatistik yontemleri (frekans, yiizde, ortalama,
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standart sapma, non-parametrik testler) ile analiz edilip yorumlan-
muigtir.

GRU itibar stratejilerine iliskin dis paydaslarinin goriisleri (ku-
rumsal imaj) icin ise, 2013-2015 yillar1 arasinda GRU hakkinda yazih
basinda yer alan tiim haberler dokiilmiistiir (Sekil 4). Dokiilmiis veri-
lere betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz, “Gnceden belirlenen
temalara gore verilerin 6zetlenip yorumlandig1” bir arastirma yakla-
stmidir (Yildirim, Simsek, 2006, 227, s.224). Betimsel analiz nicel veri-
leri sayisallastirma imkani1 da sagladigindan, analizde kullanilan te-
ma/basliklarla iliskili cevaplarin sikligi da GRU kurumsal imaj uygu-
lamalarma iliskin “genel egilim, ¢esitlilik ve yaygmhk” (Dawson,
2009, s.122) hususlarinda da bilgi saglamaktadir. Betimsel analiz icin
hazirlanan veriler Vergés (1994)'in olusturdugu yontemle bir iist ana-
lize daha tabi tutulmustur. Bu iist analiz yonteminde haberlerde kul-
lanilan sozciiklerin frekanslarina bagl olarak ilk sirada yer alanlar,
iiniversitenin itibar stratejilerine iliskin temsillerin merkezcil eleman-
larini, diisiik frekansli ve geri siralarda yeralan sozciikler ise gevresel
elemanlarini olusturmaktadir.

Aragtirma Grubu

Aragtirma kapsaminda Giresun Universitesi kimligine iligkin verilerin
toplanmas: icin uygulanacak Olgegin tiniversitede lisans diizeyinde
tim dordiincti smif 6grencileri ile tiniversitede gorevli 6gretim ele-
manlaria uygulanmasi igin izin alinmistir. Bu baglamda tiniversite-
deki katilimcilara iligskin veriler, dagitilan ve toplanan anket sayilar:
Tablo 1’de sunulmustur.

Anketlerin dagitimi icin Universiteye bagh tiim fakiilte ve yiikse-
kokullardan yalnizca dordiincii sinif diizeyinde 6grencisi olan birim-
lere ulagilmasi hedeflenmistir. Bu birimlerdeki 6grenci sayis1 2015-
2016 kayitlarina goére 2398'dir. Olgek uygulamasinda 1375 (%57.3)
ogrenciden veri toplanmistir. Ogretim elemanlarindan veri toplamak
icin Olgegin 6gretim eleman1 diizenlemesi, sinav degerlendirilmeleri-
nin elektronik ortamda yayimlandigi GRU &grenci bilgi sisteminin
baslangicinda bir ay siire ile yayimlamas: saglanmis (1-30 Nisan
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2016), boylece ankete yanitlamaya goniillii 189 6gretim elemanindan
(%31,9) doniis saglanmistir.

Tablo 1. Anket uygulamasina katilan i¢ paydaslara iligkin sayilar

Katilimci Universitede Say1  Dénen Anket sayist
E Qkutman 40 13
g o Ogretim Gorevlisi 153 85
= .'_: Yrd. Dog. Dr. 293 70
_g E Dog. Dr. 59 12
>§n Prof. Dr. 48 9
:Q Toplam 593 189
Bulancak Kadir Karabas Uygulama- 83 -
it
_Eu Devlet Konservatuari 21 -
B Egitim Fakiiltesi 850 741
@ Fen Edebiyat Fakiiltesi 339 178
é Gorele Uygulamali Birimler 196 -
SBD IiBF 473 259
2 Miihendislik Fakiiltesi 30 2
L,,E) Piraziz Saghk Bilimleri Fakiiltesi 148 -
< Spor Bilimleri Fakiiltesi 59 28
Sebinkarahisar Uygulamali Bilimler 199 147
Toplam 2398 1375

Nitel Veriler ve Verilerin Analizi

2013 - 2015 zaman araliginda GRU'ye iligkin gazetede ¢ikan haberler
pdf dosyasi olarak hazirlanarak, yil, ay ve giin bazinda tasnif edilmis-
tir. Bu minvalde, GRU Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigiinden
destek alinmustir. Yazili basinda yeralan haberler Alessandri, West-
cott, Yang ve Kinsey (2006), Yang, Alessandri ve Kinsey (2008), Maz-
zarol (1998)'un goriisleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazir-
lanan ceteleye (on farkli olgiite gore haberler sayilmistir, Sekil 4) tek
tek yazilarak haber igerikleri betimlenmistir. 2013-2015 yillar1 arasin-
da yazili basinda ¢ikan haberlerin dokiimiinden 628 sayfalik bir Word
dokiiman: elde edilmistir. Arastirmada toplanilan nitel verilerin ¢ok-
lugu nedeni ile verilerin ikinci bir arastirmaci tarafindan dokiilmesi
ve uzlasma orani hesaplanmas: miimkiin olmamistir. Bu nedenle do-
kiilen nitel verilerin gecerlik ve giivenirligi i¢in “katilimc1 dogrulama-
s1” tekniginden yararlanilmistir (Merriam, 2013, s.221). Bu anlamda
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gonilli iki katilimciin arastirma kapsaminda olusturulan metnin-
den istedikleri miktarda kismini incelemeleri saglanmstir.

Nicel Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Giresun Universitesi kimligine iligkin verilerin toplanmasi igin alanda
en ¢ok kullanilan Fombrun, Gardberg ve Sever (2000) tarafindan ge-
listirilen ve 2005 yilinda revize edilen The Reputation Quotient’in,
Yurtsever (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Kurumsal Itibar Ol-
cegi (KIO) hali kullanilmigtir. Yurtsever (2013)'den kullanma izni
alinan 0l¢ek, 32 maddeden olugsmaktadir. C)lgegin asl begli likert ti-
pindedir. Ancak, Yurtsever (2013) Olcegi 6lcek maddelerine 1 ile 10
arasinda puan verilecek sekilde diizenlenmistir. Olcekte “1: hig katil-
miyorum”u, “10: tamamen katiliyorum”u gostermektedir. Yine “fik-
rim yok” icinde “0” puan olarak &lgek formunda yeralmaktadir. Ol-
¢ek formunda yeralan 32 madde iiniversitesinde sunulan:

A. Uriin ve Hizmetler,

B. Finansal Performans,

C. Duygusal Cekicilik,

D. Vizyon ve Liderlik,

E. Calisma Ortami ve

F. Sosyal Sorumluluk bagliklarina aittir.

Olcekteki tiim maddeler olumludur. Olcekten alian yliksek puan-
lar, GRU itibar (orgtitsel kimlik) ile ilgili tiniversite uygulamalarinin
i¢ paydaslarinca olumlu distintildiigii/algilandigi/degerlendirildigini
gostermektedir.

KiO'niin Fombrun (2005) tarafindan 6lciilen guvenirlik katsayisi
(Crombach Alpha) 0,988'dir. Ayn1 degeri Yurtsever (2013) kendi uy-
gulamasinda 0,979 olarak bulmustur. Bu arastirmada, 6lgegin giiveni-
lirligine iliskin yap1 i¢ tutarlilik yaklasimi olan giivenilirlik katsayisi
kullanilmustir. Bu calisma icin Ozdamar (2013)'1n, alpha katsayisinin
degerlendirilmesinde uygulanan degerlendirme Olgiitleri esas alin-
mustir. Olgekteki 32 maddeyle yapilan analiz sonucunda KMO= .988
ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun [x2=50222,883; P<.01] ve anlam-
lilik degerinin .00 ¢ikmasi veri setinde analizi yapabilmek igin tizerin-
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de calisilan grup biiyiikliigiiniin, yani 6rneklem sayisinin (N=1564)
“iyi” (Can, 2014, s.303) oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006). Top-
lam varyansin %68,33’tinti acikladig1 goriilen 6lgek maddelerinin,
faktor yiik degerlerinin de .58 ile .88 araliginda degistigi tespit edil-
mistir. Kurumsal Itibar Olgeginin Cronbach-alpha katsayisiin &lge-
gin biitiinii i¢in 0.98 oldugu; alt boyutlar igin sirast ile: ,891; ,841; ,889;
,870; ,856; ,853 goriilmiis, boylece 6lgegin mevcut arastirma kapsa-
minda kullanilabilecek bir 6lgek olduguna karar verilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin ¢éztimlenmesin-
de toplam puan, standart sapma, frekans, yiizde, verilerde normallik
saglanamadigl (carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmis, bu
degerlerin standart hatalarma boliimii +1.96 simurlarin da olmadigy;
yapilan Kolmogorov-Simirnov test sonuclar1) (Can, 2014) icin non-
parametrik testler (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H) kullanil-
mugtir. Verilerin analizinde SPSS 19.0 paket programindan yararla-
nilmis, gruplar arasi karsilastirmalarda anlamlilik diizeyi (p degeri)
.05 alimmusgtir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmada dagitilip toplanan
dlgek sonuglarina ve GRU yazili basinda yer alan {i¢ yillik haber ka-
yitlarina gore ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Kurumsal itibar Ol¢egi Sonuclari

Aragtirmaya katilan dgretim elemani ve &grencilerin GRU'ye iliskin
goriigleri KiO'niin alt boyutlar1 baglaminda degerlendirildiginde,
GRU'niin hem 6gretim elemanlar1 hem GRU &grencilerince olumlu
degerlendirdigi uygulamalar, GRU'niin iiriin ve hizmetler ile caligma
ortamina ait uygulamalaridir. GRU'niin uygulamalarima iligkin hem
ogretim elemanlarinca hem de 6grencilerince en olumsuz degerlendi-
rilen durum ise, GRU'niin finansal performansidir. GRU'niin ig pay-
daglar1 GRU'niin maddi kaynaklarini verimli kullanamadigini dii-
sunmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. I¢ paydas goriislerinin onem strast

Boyut Ogretim Eleman1 Ogrenci
N =189 N=1375
Xor Median Mode Sira Xor Median Mode Sira

37,62 39,00 60,00 25,86 25,00 6,00
32,59 34,00 50,00 20,95 20,00 5,00
33,52 35,00 50,00 23,53 24,00 5,00
33,98 36,00 50,00 21,41 21,00 5,00
38,85 41,00 60,00 24,42 24,00 6,00
34,48 36,00 50,00 24,01 24,00 25,00

mmgnNw P
WU N
WN U o =

*Birden fazla mode bulunmaktadir.

Asagida arastirma kapsaminda segilen bagimsiz degiskenlerle
arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin goriisleri arasindaki farklar
incelenmistir. Yapilan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi
sonuglar1 arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin cinsiyetlerine,
akademik kadrolarma (6gretim {iyesi ve diger olarak tekrar kodlana-
rak analiz edilmistir) gore goriisleri arasinda fark olamadigini; mesle-
ki kidem (Tablo 3) ve GRU’de calisma siirelerine (Tablo 4) gére fark
oldugunu gosterdiginden asagida yalnizca goriisler arasinda fark
olan analiz sonuglarina iliskin tablolar sunulmustur (gorev yapilan
yiiksekokul, konservatuar, fakiiltelere ait gozelerde yeterli katiima
saglanamadigindan, 6gretim elemanlarinin calistiklar: birimlere gore
goriisleri arasinda ki farklar analiz edilememistir).

Tablo 3’den de izlenebilecegi gibi analiz sonuglari, arastirmaya ka-
tilan Ogretim elemanlarimin KiO'niin finansal performans, duygusal
cekicilik, vizyon ve liderlik ile ¢alisma ortamina iliskin goriisleri ara-
sinda kidem bagimsiz degiskenine gore fark oldugunu gostermekte-
dir (*2 (Einasal Performas)=8,137; X2 (Duygusal Cekiciliy=10,219; *2 (Vizyon ve Liderlik=7,827;
X2 Cahisma Ortam)=8,639, p<.05) , Farkin kaynagini incelemek igin yapilan
Mann Whitney U Test sonuglarina gore “Finansal Performans” boyu-
tunda 21 yil ve iistii ¢alisanlar ile 1-5 yil calisanlar (U=615,00, p<.05)
ve 6-10 y1l calisanlar arasinda (U=495,00, p<.05) fark oldugu; 21 yil ve
iistii galiganlarin GRU'niin finansal performansir, farklilastigi grup-
lardakinden daha olumsuz degerlendirdikleri anlagilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya katilan ogretim elemanlarinin mesleki kidem degiskenine
gore GRU kurumsal itibar uygulamalarma iliskin goriisleri Kruskal Wallis H
test sonuclari

Boyut Kidem n SwraOrt. sd 2 p Anlaml fark
A 1-5 59 99,90 3 4,454 ,216 -
6-10 52 100,96
11-15 48 93,93
16-201**
21 ve iistii 30 76,75
B 100,02 8,137 ,043* 1-5ile 21 yil distit
104,11 6-10 ile 21 y1l ve
94,49 asti
70,17
C 106,27 10,219  ,017* 1-5ile 21 y1l ve
102,51 asti
88,29 6-10ile 21 y1l ve
usti
70,55
D 105,32 7,827 ,050* 1-5ile 21 yal {istii
100,44 6-10 yal ile 21 y1l
90,08 ve ustii
73,13
E 103,39 8,639 ,034* 1-5ile 21 yil tistii
103,45 6-10ile 21 y1l ve
90,38 istl
71,25
F 102,30 6,665 ,083 -
102,61
90,73
*p<.05

**Gozedeki katilimci sayilarimin yetersizligi nedeniyle bu gruplar birlestirilerek analize sokulmustur.

Yine, “Duygusal Cekicilik” boyutunda 21 yil ve tistii ¢alisanlar ile
1-5 yil calisanlar (U=557,00, p<.05) ve 6-10 yil calisanlar arasinda
(U=515,00, p<.05) fark oldugu; 21 yil ve iistii calisanlarin GRU’niin
duygusal c¢ekiciligini, farklilasti$1 gruplardakinden daha olumsuz
degerlendirdikleri anlasilmistir. “Vizyon ve Liderlik” boyutunda 21
yil ve istii ¢alisanlar ile 1-5 y1l ¢alisanlar (U=590,00, p<.05) ve 6-10 yil
calisanlar arasinda (U=547,00, p<.05) fark oldugu; 21 yil ve iistii ¢ali-
sanlarin GRU'niin vizyon ve liderlik baglaminda, farkhlagtig1 grup-
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lardakinden daha olumsuz degerlendirdikleri anlagilmigtir. “Calisma
Ortanmu” alt boyutunda da 21 ve {istii yildir calisanlar, GRU'niin bu
boyuttaki kurumsal itibar uygulamalarim1 1-5 yil ¢alisanlardan
(U=586,00, p<.05) ve 6-10 yil calisanlardan arasindan (U=523,00,
p<.05) daha olumsuz degerlendirmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin GRU'de ¢calisma siirelerine
gore GRU kurumsal itibar uygulamalarna iliskin goriigleri Mann-Whitney U
test sonuclari

Boyut Calisma Calisma n Sira Ortalamasi Sira §) P
Siiresi siiresi Toplam1
A 1 yildan 5 yildan 115 103,10 11856,5 33235 ,011*
az az 82,41 6098,50
B 2-5y1l 6 yildan 74 104,19 11982,0 31980 ,004*
§ 6-10y1l  fazla 80,72 5973,00
C g 11 102,67 11807,0 33730 ,016*
= yildan 83,08 6148,00
D & fazla™ 102,89 11832,0 3348,0 ,013*
S 82,74 6123,00
E O 102,74 11815,0 3365,0 ,015%
82,97 6140,00
F 104,39 12004,5 3175,5 ,003*
80,41 5950,50
*p<.05

** Gozlerdeki yetersiz katilimci sayis1 dolayisi nedeni ile bu gruplar birlestirilerek 5 yildan
az, 6 yildan fazla ¢alisanlar olarak tekrar gruplandirilarak isleme sokulmugstur

Mann-Whitney U Test sonuglarina gore (Tablo 4), arastirmaya ka-
tilan GRU O0gretim elemanlarimin GRU’de calisma siirelerine gore
arastirma olgeginde yer alan alt boyutlarin tamamu igin gortisleri ara-
sinda fark oldugu anlasilmistir (Utrin ve Hizmettler=3323,50; UFinansal Perfor-
mans=3198,00; Ubuygusal Cekicilik=3373,00; Uvizyon ve Liderlik=3348,00; Ucansma
ortam=3365,00; Usosyal Sorumluluk=3175,50, p<.05) bulunmustur. Sonuglar
arastirmaya katilan 6gretim elemanlarindan alt1 yil ve {stii siiredir
calisanlarin GRU Kurumsal Itibar Uygulamalarmna iliskin daha az
siire ile ¢calisanlardan (bes y1l ve daha az) daha olumsuz diistindiikle-
rini gostermektedir.

Asagida, arastirmaya katilan dordiincii smif 6grencilerinin goriis-
leri arasindaki farklar incelenmistir. Yapilan test sonuglari GRU’ye
baglamadan &nce GRU’ye iligkin goriisleri olumlu/olumsuz/fikri yok
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olanlarin (Tablo 5) ve Universitenin farkli birimlerinde grenimlerini
siirdiirenlerin GRU'niin kurumsal itibar uygulamalarina iliskin farkli

gortislere sahip olduklarinmi gostermektedir.
Tablo 5. Arastirmaya katilan GRU 4. sunif 6grencilerinin GRU kurumsal itibar
uygulamalarina iligkin gériisleri Kruskal Wallis H test sonuglart

Boyut  Onceki n SiraOrt.  sd K2 p Anlamli fark
goriig
A Olumlu 516 737,68 2 21,754 ,00* Olumlu-Olumsuz
Olumsuz 166 575,99 Olumlu-Fikri yok
Fikri yok 693 677,84 Olumsuz-Fikri
yok
B 735,21 25,217 ,00* Olumlu-Olumsuz
557,87 Olumlu-Fikri yok
684,02 Olumsuz-Fikri
yok
C 739,91 23,435 ,00% Olumlu-Olumsuz
572,40 Olumlu-Fikri yok
677,04 Olumsuz-Fikri
yok
D 736,35 23,632 ,00% Olumlu-Olumsuz
565,64 Olumlu-Fikri yok
681,31 Olumsuz-Fikri
yok
E 731,23 19,815 ,00* Olumlu-Olumsuz
574,46 Olumlu-Fikri yok
683,01 Olumsuz-Fikri
yok
F 727,28 19,737 ,00* Olumlu-Olumsuz
569,97 Olumsuz-Fikri
687,02 yok

Arastirmada GRU dordiincii sinif ogrencilerinin, GRU kurumsal
itibar uygulamalarna iliskin arastirma kapsaminda kullanilan dlgegin
tiim alt boyutlarinda, GRU’ye baslamadan 6nceki goriislerine gore
fark oldugu anlagilmigtir (*2@rin ve Hizmetle=21,754; *(Finasal Perfor-
mas=25,217; *?(Duygusal Cekiciliy=23,435; X2 (Vizyon ve Liderlik=23,632; *?(Calisma Orta-
my=19,815; *? Sosyal Sorumlulukj=19,737, p<.05),

Farkin kaynagini incelemek icin yapilan Mann Whitney U Test so-
nuglarina gore, arastirma Olgeginin “Sosyal Sorumluluk” alt boyutu
disinda ki tiim boyutlarinda, GRU’ye gelmeden &nce fikri olmayanlar
ile fikri olumlu ve olumsuz olanlar arasinda fark oldugu; fikri olum-
suz olanlarin GRU’de ki 6grenimleri siiresinde de GRU'niin kurumsal
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itibar uygulamalarini digerlerinden olumsuz degerlendirdikleri anla-
silmigtir. “Sosyal Sorumluluk” alt boyutunda ise, GRU’ye gelmeden
once GRU’ye iliskin goriisti olumsuz olanlarla olumlu ve hig fikri
olmayanlar arasinda fark oldugu; GRU'niin “Sosyal Sorumluluk”
baglaminda ki kurumsal itibar strateji uygulamalarin1 digerlerinden
daha olumsuz degerlendirdikleri anlasimaktadir  (Uomumsuz-
Olumlui=47558,50, ;Uo0lumsuzFikii yok=33195,50, p<.05).

GRU o&grencilerinin 6grenim gordiikleri fakiilte ve yiiksekokul iti-
bari ile de GRU’niin kurumsal itibar uygulamalarina iliskin goriigleri
arasinda fark bulunmaktadir. Ornegin GRU Egitim Fakiiltesi 6grenci-
leri: GRU’niin kurumsal itibar “Finansal Performans ve Calisma Or-
tami1”na iliskin uygulamalarni GRU Fen Edebiyat Fakiiltesi dgrenci-
lerinden daha olumsuz degerlendirdikleri (UFinansal Performans=57517,00;
Ucatsma Ortami1=57644,00, p<.05); 6l¢egin tiim boyutlarini ise, GRU IIBF
ogrencilerinden olumsuz degerlendirdikleri (p<.05) anlagilmistir.

GRU kurumsal itibar uygulamalarina iliskin en olumsuz goriige
sahip olan 0grenciler ise meslek yiiksekokulunda 6grenimlerini siir-
diiren 6grencilerdir.

Giresun Universitesine iliskin Gazete Haberleri Sonuglari

Bu boliimde GRU ile ilgili gazete haberleri segilen igeriklere gore do-
kiilmiis ve haber igerikleri ile birlikte tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 6. 2013-2015 yillart haberin yer aldigi gazetenin tiirii, iceriginin olum-
lu/olumsuz olmasi ve haber 6rnekleri

Alt analiz Say1 Yer Ornek Haber
diizeyi (AAD) (S) aldig:
gazete Tarihi Haber Icerigi
(G)
Yerel 4825 Giindem  02.01.2013 GRU Rektérii ve beraberindeki

heyetinin Dereli flge Kaymakam ve
Belediye Bagkanini ziyareti.

:§ Ulusal 290  Yeni 07.01.2013 GRU Tarafindan “Is Hayatinda

i Safak Kadin Oykiileri ve Kadina Yénelik
Siddet” konulu calistay diizenlen-
mesi
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Dis basin - - - -
Elektronik 599 Haberfx 25.02.2013 GRU ogrencilerinin Hocali Katlia-
mim protesto eden yiiriiyiisii.

Olumlu 5352 Cotanak  08.09.2015 GRU zorunlu agilan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi dersine 6gretim
elemanu yetistirilmesi i¢in agilan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Dersi
Egiticilerin Egitimi Sertifika Prog-
raminin sona ermesi, sunulan
programin icerigi

Olumsuz 347  Yeni 19.12.2014 Tiirk Egitim Sen Giresun Sube

Giresun bagkaninin basin aracilig1 ile GRU
Ogretim elemanlar ve gorevlilerine
yapilan ders dagitimlarinda haksiz-
Iiklarin oldugunu, yazilan sikayet
dilekgelerinin yasal cevaplama

Haberin icerigi

siiresinin en sonu kullanilarak
cevaplanmasinda ki amaci sorgula-
mast ve GRU Rektoriinden agiklama
talep etmesi

Toplam haber sayis1 5735

GRU'ye iliskin gazete haberleri incelendiginde (Tablo 6) haberlerin
¢ogunun yerel gazetelerde yer aldig1 (%84,13), bunu elektronik haber
gazetelerin izledigi (%10,45), ulusal gazetelerde (%5.06) ise GRU’ye
ait stirli sayida habere yer verildigi anlagilmaktadir. GRU’ye ait secili
yillarda (2013-2015) uluslararast basinda yer alan habere ise rastlan-
mamistir. Universiteye iliskin haber igerikleri incelendiginde ise, ha-
berlerin 6nemi bir kisminin olumlu oldugu (%93,32) tespit edilmistir
(Tablo 6).

GRU’ye iliskin gazete haberleri konular1 baglaminda incelendigin-
de (Tablo 7), GRU i¢ paydaslarinin yonettigi cesitli etkinliklere iliskin
haberlerin 6zellikle yerel basinda yer aldig1 anlasilmaktadir. Bu haber
ornekleri arasinda, GRU Tip Fakiiltesi 6grencilerinin gektigi bir tiir
kamu spotu olarak da degerlendirilebilecek ve bu ¢alismada sosyal
“sorumluluk kapsaminda” goriilen “AIDS filmi”; yine Ogretmenler
giinii haftas1 miinasebeti ile “GRU [letisim Fakiiltesi dgrencilerinin Fa-
kiiltelerinin bulundugu Tirebolu ilgesinde yasayan emekli 63retmenleri ziya-
retleri.” bu c¢alismada “halkla iligskiler” kapsaminda degerlendirilen
gazete haber 6rnekleridir (Tablo 7).
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Tablo 7. “Sosyal sorumluluk/ halkla iliskiler”e ait haberler ve haber 6rnekleri

Analiz olgiitii

AAD S G Ornek Haber
Tarih fcerigi
1570  Ekspres 14.12.2015 GRU Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Tiirk

Sosyal sorumluluk/Halkla iliskiler

Ekspres 11.03.2013

Gilindem 17.01.2014

Tip Ogrencileri Birligi Giresun Yerel
Kurulu ile birlikte hazirladig1 ve diinya
AIDS giinii nedeniyle hazirladiklar:
farkindalik filmi

GRU Egitim Fakiiltesinde &grenimlerini
stirdiiren 110 goniillii 6grencinin “Egiti-
me Renk Ver Projesi” kapsaminda kdy
okullarin1 boyamasi

Cumbhuriyet Kadinlar1 Dernegi Bagkan1 ve
yonetim kurulu iiyelerinin GRU Rektdrii-
nii ziyareti, ziyarette GRU Kadin Aras-
tirmalar1 Merkezinin kadin sorunlarina
iligkin tespitlerinin ve Siirt deki gocuk
gelin sorununa basin aracihigy ile dikkat
¢ekilmesi

GRU’ye iliskin “Konferans/ Kurs/Seminer/Toplanti/ Basin Bildiri-

si” haberleri incelendiginde GRU’ye ait en ¢ok haberin bu alt analiz
diizeyinde yapildig1 anlagilmaktadir (N=1692).

Tablo 8. “Konferans/ kurs/seminer/toplanti/basin bildirisi” haber 6rnekleri

Analiz 6lgiitii

AAD

S

G

Tarihi Ornek Haber igerigi

Konferans/ Kurs/Seminer/Toplanti/Basin Bil-

dirisi

1692

Giindem 23.02.2013 GRU’de Hocali Katliamint

Anma ve Kinama Konferansi
diizenledi.

Yesil Giresun  14.03.2013  GRU Fen Edebiyat Fakiiltesi

Kimya B6liimii tarafindan
diizenlenen Niikleer Enerji
baslikli konferansta niikleer
enerjinin tarihgesini anlatilma-
sL.

Ekspres 04.04.2014  Giresun Universitesi Saghk

Hizmetleri Meslek Yiiksekoku-
lu ve ISKUR igbirligiyle Oz-
gecmis Olusturma ve Is Arama
semineri gergeklestirildi.

Ekspres 10.03.2014  Genglik ve Spor Bakanlig1

tarafindan sosyal hayata dahil
edilme projeleri kapsaminda
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desteklenen GRU Egitim Fakiil-
tesi ve GRU Engelsiz Universi-
te Birimince yiiriitiilen Tarihi-
mi Ciziyorum Projesi kapsa-
minda Eynesil Isitme Engelliler
flkégretim Okulu 6grencilerine
ebru kursu verildi.

GRU'ye ait secili y1l araliginda bu haber metinleri incelendiginde
“Hocali Katliamy, Istiklal Marsimizi Anlamak” gibi tarihi olaylar kon-
ferans konusu olabildigi gibi (Ekspres Gazetesi, 03.03.2014 haberi;
Gilindem Gazetesi, 13.03.2014 haberi) , yenilik¢i konularin (“Niikleer
enerji” gibi, Yesil Giresun Gazetesi 14.03.2013 tarihli haberi), sosyal
igerikli konularin (“8 Mart Diinya Kadinlar Giinii” gibi, Ekspres Ga-
zetesi, 09.03.2013 tarihli haberi)) konferans konusu oldugu, ; “zaman
yonetimi” (leri Gazetesi, 23.03.2013 tarihli haberi) gibi kisisel gelisim
konularinin, “Astronomi tarihi” (fleri Gazetesi 29.03.2013 tarihli habe-
ri) genel kiiltiir konularinin seminer konusu oldugu; “GRU rektorii ve
heyetinin Universitenin cesitli birimlerinde inceleme ve degerlendir-
me toplantilari”, GRU Rektériiniin katildig1 gesitli igerikteki toplanti-
lar (“GRU Rektériiniin Kafkas Universiteler Birligi toplantisinda ka-
tilmas1”, Aydeniz Gazetesi, 23.05.2013 tarihli haberi) = Konferans/
Kurs/Seminer/Toplanti/ Basin Bildirisi analiz diizeyinde GRU'niin
icinde yer aldig1 haber metinlerine birkag 6rnektir (Tablo 8).

Tablo 9. “Kurumsal beklenti” haber ornekleri

AA S G Ornek Haber
D Tarihi Haber igerigi
13 Tleri 11.02.2013  GRU Tip Fakiiltesi igin semt poliklini-
09 §i kurulmasinin planlanmast
B=] [=1 '
- 9 Karade- 30.03.2013 GRU rektoriiniin ilk ¢alisma yilim
© X . ) . . - .
N2 niz degerlendirmesi, GRU de yeni acila-
7& 5 cak boliimlerle birlikte Ogretim {iye
[}
< g sayisinin 563’e yiikselecegi haberi
Tt
o1 ..
M Aydeniz 09.04.2013 GRU rektorii ve heyetinin ilge birimle-

rini inceleme ziyaretleri, GRU Rekto-
riiniin GRU Hukuk Fakiiltesi agmanin

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 1615



Fatmanur Ozen

K.denizin
Sesi

11.12.2013

neden uygun olmadigini agiklamasi

GRU de “ne oldugunu anlamak igin
SWOT (Giglii yanlar, zayif yanlar,
tehditler, firsatlar analizi) konulu
anket diizenlemesi; sonuglarin kamu-
0zel sektor tarafindan kullanilacak
bilimsel verilere dontistiiriilerek ka-
muoyu ile paylagilmasinin saglanmasi

GRU’ye iligkin “Kurumsal beklenti” haberleri incelendiginde,

Universitede agilan yeni birimler, Fakiiltelere bagli agilan ve halkinda
kullanacag1 hizmet birimlerinin (6rnegin “GRU Tip Fakiiltesine bagh
semt polikliniginin kurulmasi1”gibi) kurulmasi haberlerine 6zellikle
yerel basinda sikga yer verildigi anlasilmaktadir (Tablo 9).

GRU’ye iligkin “Akademik Bagar1” haberleri incelendiginde bu ha-

berler arasinda GRU 6gretim iiyelerinin caligmalari dogrultusunda
aldiklar1 6diil (“GRU &gretim {iyesinin doktora sonrast yurtdist TU-
BITAK bursu kazanmasi”,

Tablo 10. “Akademik basart” haber ornekleri

Analiz olgiitii

AAD S

G

Tarihi

Ornek Haber
Haber icerigi

Akademik bagar1

810

Ekspres

Giundem

Ekspres

Egemen

fleri

Karadeniz

17.01.2013

23.01.2013

28.04.2014

12.02.2013

10.07.2013

22.08.2013

GRU, United Nation Academic Impact
Ocak 2013 biilteninde yer almasi
GRU'niin y6nettigi proje neticesinde
findigin anne siitiine yiizde on katki
sagladig1 kanitland1

2014 yii DOKA-Dogu Karadeniz Kal-
kinma Ajans1 Dogrudan Faaliyet Destegi
kapsaminda Giresun Universitesi Kadin
Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Mer-
kezinin (GUKAM) miiracaatini yaptig
"Toplumsal ve Siyasal Hayatta Kadin
Sorunlarin Bilimsel Yaklagimlar" adl
proje ile mali destek almaya hak kazan-
masl.

GRU ile Iran’da faaliyet gosteren taba
Elm Uluslararast Enstitii ile isbirligi
protokolii imzaladi

TUBITAK Girisimcilik ve Yenilik¢i Uni-
versite Endeksi arastirmalarmnda GRU ilk
50"ye girememesi

Kosova Cumbhuriyetinin tek Tiirk Bele-
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diyesi olan Mamusa Belediyesinin, GRU
Rektoriinii, Tiirk-Islam Diinyasma yapti-
g1 katkilar ve basarili ¢alismalari nede-
niyle hizmet 6diiliine layik gormesi

Ekspres 28.02.2014 Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Egitimi Ana Bilim Dal
Resim-is Ogretmenligi Bilim Dali 6gre-
tim {iyesinin, doktora sonrast yurt dist
calismasi icin TUBITAK bursu kazanma-
st

“GRU Rektoriiniin yabanci bir Ulke belediyesince “hizmet ddiilii-
ne layik goriilmesi”) haberleri ile 6zellikle yorede yetisen {iirtinlerin
(findik) sagladig1 faydalar1 gosteren bilimsel ¢alisma sonuglarmna ilis-
kin haberler (“findigin anne siitiine ytlizde on katk: sagladig1 kanit-
lanmas1”) ile GRU'niin uluslararast Universite siralamalarinda aldig
siralama haberlerinin gazetelerde yer aldig1 anlasilmaktadir (Tablo
10).

GRU'ye ait program gesitliligine iliskin haberlerden 6zellikle ilge-
lere agilan fakiilte ve yiiksekokul haberlerinin ve sunulan lisansiistii
programlara ait haberlerin yazili basinda yer aldig1 anlasilmaktadir
(Tablo 11).

Tablo 11. “Universitede sunulan program cesitliligi” haber Grnekleri

AAD S G Ornek Haber
Tarihi Haber igerigi

544  Giinebakis 13.03.2013  GRU tarafindan yapimi devam eden
Gorele Giizel Sanatlar Fakiiltesiyle
ilgili bilgilendirme toplantis1 diizen-
lenecegi haberi.

Karadeniz'in 04.10.2013  Giresun Universitesi Tirebolu Tleti-

Sesi sim Fakiiltesi 2013-2014 egitim-
Ogretim yilina giiclii kadrosu ve
yiiksek lisans/doktora programlari-
nin kabuliiyle bagladi.

Karadeniz 22.12.2015  GRU Tip Fakiiltesi Saglik Uygulama
ve Arastirma Hastanesinde aktif
olarak hizmet veren birimlerin
halka tanitilmasi.

Analiz 6lgiitii
Universite de sunulan program
cesitliligi

GRU’ye iliskin 2013-2015 yillar1 arasinda gazetelerde yer alan
“Universiteye yapilan ziyaret” haberleri incelendiginde GRU"de sivil
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toplum orgiit temsilcileri ile yabanci ve yerli biirokratlara kadar pek
cok gevrece, basta Rektorliik makami olmak {izere ziyaret kabul edil-
digi (Tablo 12) ve bu ziyaretlere 6zellikle yerel basinin ilgi gosterdigi
anlasilmaktadir.

Tablo 12. “Universiteye yapilan ziyaretler” haber Grnekleri

AAD S G Ornek Haber

Tarihi Haber icerigi

625  Gilindem 09.09.2013 Kalkinma Bakanhigi Uzmanlarn ve
Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkin-

-g ma Idaresi Baskanlig1 (DOKAP), bolge
=] % ziyaretleri kapsaminda Giresun Uni-
E}« E versitesine ziyarette bulundu.

:g = Giine 25.11.2013 TC Cumhurbagkanimin GRU’yiii ziya-
:T‘;g T:?: Bakis ret etmesi ve egitimin kalitesine dikkat
< : ) ¢eken konusmasi

> Oncii 25.02.2015 Sivil Havacilik Yiiksek Okulu heyetinin

"é GRU Rektoriinii ziyareti )

14 Yesil 04.05.2015 Giresun Valisinin yeni atanan GRU Tip

g Giresun Fakiiltesi Dekanimi kutlama ziyareti

GRU'ye ait oldukgca az sayida yolsuzluk ve hizmetten memnuni-
yetsizlik haberleri incelendiginde bu haberlerin ¢ogunun ulusal ba-
sinda da yer aliyor olmasi dikkat cekicidir. Bu haberler arasinda,
“Universite biitcesinin yasa dis1 kullanimu ile ilgili basina sizan haber-
ler...”, “...ist biirokratlar1 etkilemek icin verilmesi planlandig: iddia
edilen fahri doktora unvanlari”na iliskin haberler tespit edilmistir

(Tablo 13).
Tablo 13. “Yolsuzluk ve hizmetten memnuniyetsizlik” haber 6rnekleri

AAD S G Ormek Haber

Tarihi Haber igerigi

-3 o 59  Milliyet 10.01.2013 YOK’iin sitesini ¢Okerten bilgisayar
-:‘-;" % E 2 korsaninin  GRU’ye iligkin  yolsuzluk
N 38 '; sorusturma belgelerini yaymlamasi
g B = ‘: Akit 28.02.2013 GRU Senatosunun Darnistay Baskanina
< E § £ fahri doktora unvani vermesinin danis-

E é f taymn bagindaki ismi etkilemeye yonelik

oldugunun iddia edilmesi
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Star 23.03.2013 GRU Azeri kokenli Rektoriiniin {iniversi-
te kadrolarina Azeri asilli kisileri atama-
sina yonelik iddialar

Oncii 25.03.2013 GRU temizlik hizmetinde cahsan bir
gorevlinin gazeteci olan esinin, GRU
Rektorlitk Binasinda GRU Rektor danis-
manin saldirisina ugradigini iddia etmesi

Ekspres 12.04.2013 GRU Rektér Danigmaminin  Rektdre
elestirel bir soru soran Bulancak Kadir
Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksek
Okulu 6grencisini yumruklamasi, 6gren-
cinin burnunun kirilmasi, okul bahge-
sinde Ogrencilerin iizerine arabasim
siirmesi iddialarina muta kip, 6grencinin
Bulancak Cumhuriyet savciligina sikaye-
ti; GRU Ogretim Uyeleri Derneginin
konuyu kamuoyu aracilig ile sikayeti

fleri 16.04.2013 Saghk Sen Giresun Subesi tarafindan
GRU de yasanan 6nce bir gazeteciye
sonra bir Ogrenciye uygulandigi iddia
edilen darp olayina iligskin basin aracilig
ile GRU nin kinanmast haberi, GRU ile
ilgili Saglik Sen Giresun Subesi nin YOK
i goreve davet etmesi

Yeni 23.09.2014 GRU resmi internet sitesinden GRU

Giresun Rektdriine verilen Oxford Sokrates 6dii-
lilne layik goriilmesinin ve iiniversitede
ki gelisme haberlerinin kamuoyunu
aldatmak icin yapildigini iddia eden ve
halen GRU akademisyen olan GRU
Ogretim  Uyeleri Dernegi  Uyelerine
GRU'nin  hukuksal iglem baglattigim
duyurulmas;; GRU Rektoriiniin konuya
iligkin agiklamalar1

Ancak ¢ yillik incelemelerde haberlerin dogruluguna ya da yap1-
lan sikayetler sonucu alman karar ya da uygulama/yaptirim sonugla-
rina iliskin haberlerin gazetelerde yer almadigi gortilmiistiir. Yine
ogretim tiyeleri ile 6grenciler arasinda yasanan fiziksel siddete dayali
bazi olumsuz haberlere rastlandig1 gibi, “GRU Rektoriiniin layik go-
riild{igii uluslararasi kuruluglar tarafindan verilen 6diillerin de Uni-
versite yonetimince kullanildigi, bu odiillerin aslinin olmadigi...”
iddias1 da GRU iliskin haberler arasinda yer almaktadir (Tablo 13).
GRU Rektoriine verilen asilsiz 6diil ve 6grenci ile dgretim {iyesi ara-
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sinda yasandig1 iddia edilen fiziksel siddet haberlerini ise GRU y&ne-
timinin yine yazili basin araciligy ile reddettigine, ilgili kisilere sorus-
turma acilmasina iliskin haberler de s6z konusudur: “GRU resmi in-
ternet sitesinden GRU Rektoriine verilen Oxford Sokrates ddiiliine
layik goriilmesi ve tiniversitede ki gelisme haberlerinin kamuoyunu
aldatmak icin yapildigini iddia eden ve halen GRU akademisyen olan
GRU Ogretim Uyeleri Dernegi iiyelerine GRU'niin hukuksal islem
baslattigmi duyurmasi” (fleri Gazetesi, 23.09.2014 tarihli haberi);
“GRU Rektoriiniin GRU de &grenci ve dgretim iiyesi arasinda yasan-
dig1 iddia edilen dayak olayz ile ilgili idari sorusturma agildigin bil-
dirmesi” (Karadeniz'de ilk Haber Gazetesi, 15.04.2013 tarihli haberi),
“GRU yénetiminin GRU’de 6grenci ve dgretim iiyesi arasinda yasan-
dig1 iddia edilen dayak olayz ile ilgili 6grenciler arasinda yasanan ve
GRU ne ve dgretim iiyelerine mal edilmeye galisilan olayla alakalari-
nin olmadigini agiklamas1” (Hizmet Gazetesi, 13.04.2013 tarihli habe-
ri) yine yazili basinda yer alan haberlerdendir.

GRU’ye iliskin gazetelerde yer alan haber igeriklerinden bazilari
secilen igeriklerle iliskilendirilemediginden “diger” haberler olarak
smiflandirilmiglardir bu haberler “Piraziz Kaymakaminin, Piraziz
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekani olarak gorev yaparken bagka birime
tayini ¢ikan dgretim {iyesi onuruna veda yemegi tertip etmesi” (Oncii
Gazetesi, 03.06.2014 tarihli haberi), “Yapim1 devam eden GRU Gorele
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ingaatina Istanbul Beykoz belediye bagkani-
nin yardim edecegi haberi” (Giindem Gazetesi, 18.04.2013 tarihli ha-
beri, “TOKI, GRU’de ki Egitim Binalarmin in@aatlru Siirdirtyor...”,
“Tirebolu Belediyesi ve GRU Ogrencilerini Koruma Derneginin hazir-
ladig1 program dahilinde... konulu panel gergeklestirildi” (Oncii Ga-
zetesi, 15.08.2013 tarihli haberi); “Espiye Belediyesi tarafindan GRU
Espiye Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri icin esya yardimi kampan-
yasi diizenlendi” gibi Universiteye yapilan Universitenin edilgen
oldugu haberlerdir.

GRU’ye ait gazete haberleri bir biitiin olarak incelendiginde, bazi
kisi ya da GRU’ye bagh kurum/birim ile bazi igeriklerin (ko-
nu/temalarin) Universitenin itibar stratejileri ile ilgili olarak n plana
ciktigl, merkezcil elemanlari olusturdugu anlagilmaktadir. Ornegin
GRU Rektorii GRU’ye ait toplam 5735 haberin 2553'de yer almakta-
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dir. Boylece GRU Rektériiniin GRU'niin itibar strateji uygulamalarina
iliskin merkezcil kisi oldugu soylenebilir (Tablo 14).

Tablo 14. GRU haberlerinde merkezcil elemanlar (E)

Habere neden olan

E

Aciklamasi

S

Ornek haber

Kisi/Kisiler

GRU bagh Kurum/Birim

GRU Rektorii

Ogrenci Toplu-
luklar:

Fakiilte

MYO

Ismi

Tip  Fa-
kiiltesi

Egitim
Fakiltesi

IiBF

2553

396

1357

396

112

78

834

GRU Rektirii, Tempo TV de Séziin Ozii programi-
na konuk oldu. Ekspres Gazetesi, 07.01.2013
tarihli haberi

ABD Ankara Biiyiikelciligi tarafindan finanse
edilen Toplum Goniilliileri Vakfi tarafindan yiirii-
tiilen Universitelerde sosyal girisimcilik ve durum
analizi calismasina GRU de gorevli 6gretim iiyele-
rinin ve GRU Toplum Goéniilliileri Toplulugu 6g-
rencilerin katilmasi1 Ekspres Gazetesi, 17.12.2014
tarihli haberi

GRU Rektoriiniin katildig1 bir programda Tirebolu
lletisim Fakiiltesine kurulacak olan televizyon
stiidyosundan ve yeni kurulmasi planlanan Islami
llimler ve Turizm Fakiiltesi ve diger fakiilteler hak-
kinda ki agiklamalar1 Yesil Cotanak Gazetesi,
11.04.2014 tarihli haberi.

Giresun Universitesi Tip Fakiiltesi Kadin Hastalik-
lar1 ve Dogum Anabilim Dali tarafindan diizenle-
necek olan Jinekoloji, Obstetrik ve Ureme Sagligi
konulu Sempozyum 8 Haziran 2014 tarihinde
gerceklesecek. Ekspres Gazetesi, 28.05.2014 tarihli
haberi.

GRU Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitim Boliimii tara-
findan Necip Fazill1 Anlamak baglikli konferans ve
siir dinletisi diizenlendi. Glindem Gazetesi,
28.04.2014 tarihli haberi

GRU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) aka-
demik kurul toplantis1 yapildi. Yeni Giresun,
10.06.2014 tarihli haberi

Sebinkarahisar Yardimlasma Dernegi Bagkaninin
ilcede ki Meslek Yiiksek Okuluna (MYO) okuluna
yeni kayit yaptiran GRU dgrencilerine ilge halkin-
ca yardima olunmasi konulu ¢agrisi. Yeni Giresun
12.08.2014 tarihli haberi

Merkezcil ikinci eleman ise GRU’de faaliyet siirdiiren 6grenci top-

luluklaridir. Topluluklarin kendi diizenledikleri faaliyetler gibi katil-
diklar1 faaliyetlerinde haber konusu oldugu anlasilmaktadir. GRU ile
ilgili yayimlanan haberlerde en ¢ok ismi gecen birim fakiiltelerdir
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(N=1357), fakiilteler i¢inde en ¢ok haberi yapilan fakiiltesi ise, GRU
Tip Fakiiltesidir. Tip Fakiiltesini sirasi ile Egitim, Tktisadi Idari Bilim-
ler Fakiiltesi (IIBF) izlemektedir. GRU ile ilgili nerdeyse fakiilteleri ile
ilgili haber kadar Giresun ilgelerinde kurulu meslek ytiksekokullar:
(MYO) ile de ilgili haber yapilmistir (N=834).

GRU ile ilgili haberler konularina gore incelendiginde merkezcil
konunun kadinlar oldugu gortilmiistiir (N=519), i¢ yillik siire¢ boyun-
ca Universite ile ilgili yapilan haberlerde kadin dernekleri ile yapilan
calisma ya da goriismeler, kadinlarla ilgili yapilan sosyal faaliyetler,
kadin arastirmalar ile ilgili GRU’de kurulan arastirma merkezinin
calisma ve faaliyetlerinin basinda izlendigi anlasiimaktadir. Kadin
calismalarin, engelliler ile ilgili yapilan faaliyetler izlemektedir.

Tablo 15. GRU haberlerinde merkezcil konular

K S Ornek haber

519  Giresun Ig Hayati Dayanisma Dernegi (Gishad) Kadin Girisimciler Ko-
misyon Bagkanimin GRU Rektoriinii ziyareti. Ekspres Gazetesi,
03.01.2013 tarihli haberi
GRU ile Tiim Kadin Lobisi Dernegi tarafindan s Hayatinda Kadin Oy-
kiileri ve Kadina Yonelik Siddet konulu galistay diizenledi. fleri Gazetesi,
08.01.2013
GRU Rektoriiniin Ankara’da Hz Muhammedi Anlama ve Anlatma
Uluslararast Derneginin daveti ile Ailenin diinii, bugiinii ve gelecegi
konulu toplantida Hz Muhammed’in kadinlara, ¢ocuklara, hayvanlara
gosterdigi sevgi ile drnek bir model oldugunu bildirerek dinin gercek
anlamda idrak edilmesi ile beraber sevginin yaygimlasacagim ifade
etmesi. Yeni Giresun Gazetesi, 03.11.2014 tarihli haberi
GRU Kadin Sorunlar1 Aragtirma ve Uygulama Merkezi (GUKAM) 6ncii-
liigiinde Mersinde katledilen Ozgecan Aslan icin yiiriiyiis diizenlemesi.
Istikbal Gazetesi, 16.02.2015 tarihli haberi

210  GRU’de Hocali Katliamin1 Anma ve Kinama Konferansinda Azerbaycan
Cumhuriyeti Milli Meclisi Milletvekili Konustu., Bizim Anadolu Gaze-
tesi, 01.03.2013 tarihli haberi
Azerbaycan heyeti GRU Rektoriinii ziyaret etti, Giindem Gazetesi,
19.07.2013 tarihli haberi

131 GRU Eynesil yiiksekokul {iyelerinin Engelliler Haftas1 dolayisiyla isaret
diliyle video klip hazirlamast. Oncii Gazetesi, 16.05.2015 tarihli haberi
GRU Rektériiniin Ramazan etkinlikleri kapsaminda Giresun’da faaliyet
gosteren engellilerle iftar yemeginde engellilerle bir araya gelmesi, Rek-
torin GRU engelli kadrosunda calisanlarin sayismna dikkat ¢ekmesi.
Gundem Gazetesi, 10.07.2015 tarihli haberi

Kadin

Haberde Gegen Konu/Tema

Azerbaycan

Engelli
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115  Bilim Sanat Merkezinin yiiriittiigii proje kapsaminda GRU’de Astrono-
mi Tarihi konulu seminer diizenlendi. Yesil Giresun, 27.03.2013 tarihli
haberi.

Giresun Ticaret ve Sanayi Odast bagkan yardimcisinin GRO Rektdriinii
ziyaret ederek Giresun Ekonomisi Envanteri Projesi hakkinda bilgi
vermesi ve Universiteyle proje konusunda ortaklik yapilmasi talebi.
Yesil Giresun, 12.02.2014 tarihli haberi

GRU 2013 yili Genglik Projeleri Destek Programi Sosyal Dahil Edilme
Projeleri hibe cagrisi kapsaminda Egitim Fakiiltesi adina miiracaat
edilen Tarihimi Ciziyorum projesine hibe almaya hak kazanmasi ve
projenin GRU’niin kazandig1 sosyal icerikli ilk hibe projesi olmast.” Ileri
Gazetesi, 20.12.2013 tarihli haberi

GRU Kimya Boliimii 6gretim {iyelerinin yaptiklari aragtirma projesi ile
findikkabuklarmin kanser tedavisinde kullanilabilecegini bulgulamala-
r1. Yeni Giresun, 05.12.2015 tarihli haberi

97 GRU Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekaninin Ruslarin Suriye’de ki Bayirbu-
cak Bolgesindeki Tiirklere Yonelik saldirilarnin daha 6nce Ahiska
Tiirklerine yaptiklarina benzer oldugunu ve bolgeden Miisliiman Tiirk-
leri arindirmak amagch olabilecegine yonelik basin acgiklamasi. Ekspres
Gazetesi, 14.12.2015 tarihli haberi
Pendik Belediyesi ve Tiirk-Azerbaycan Dostluk Kiiltiir ve Dayanisma
Derneginin Diizenledigi 'Soykimm Yalanimin Cansiz Taniklar' isimli
panel GRU Rektoriiniin konugmaci olarak katildi. Samsun Analiz,
29.04.2013 tarihli haberi.

GRU [iBF aragtirma gorevlisi doktorun “Giircistan Ermenistan yakin-
lasmasi-Rusya baghkli gazete degerlendirme yazisi. Yeni Asya,
17.04.2014 tarihli haberi

Proje

Tiirkler, soykirim, Rusya

GRU'niin engellilerle ilgili, sosyal faaliyetler yiiriittiigii ve engelli-
lere yonelik projeler yonettigi gazeteler aracilig ile izlenebilmektedir.
Kadin ve engelliler icerikli faaliyetleri, GRU’ce diizenlenen ya da kat-
ki saglanan bilimsel icerikli ya da Giresun ilindeki diger kurumlarla
birlikte yiiriitiilen, ya da sosyal igerikli projeler izlemektedir. Gazetele-
rin dzellikle ve GRU’de Tiirkler, Tiirk azinlik gruplar ve bu gruplara yi-
nelik soykirimlarla ilgili GRU’de diizenlenen konferans, seminer ve
demeglere ilgi gosterdigi ve konunun GRU ile ilgili gazete haberle-
rinde yer alan ikincil konulardan oldugu anlagilmaktadir (Tablo 15).
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Sonug ve Tartisma

Kurumlar agisindan itibar, degerli ve soyut bir varlik olarak paydas-
larmin kurum hakkindaki algilarini, kuruma iligkin taleplerini etkile-
digi bilindiginden yonetilmesi gerektigi diisiilmektedir (Puncheva,
2008, Walker, 2010). GRU itibar strateji uygulamalarinin arastirildig:
bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, 2006 yilindan beri
mistakil olarak hizmet veren, devlet Universitesi statiisindeki
GRU'niin itibar stratejilerine iliskin uygulamalarinin i¢ ve dis paydas-
larinca algilanma durumuna iligskin zengin bir veri kaynag1 sunarak,
kurumsal itibar uygulamalarinin GRU’de nasil yonetildigine iliskin
fikir vermektedir.

GRU itibar strateji ve uygulamalari i¢ paydaslarinin algisina gore
degerlendirildiginde, i¢ paydaslardan &gretim elemani olanlar Uni-
versitenin itibar strateji uygulamalarini, Universitenin 6grencilerine
gore daha olumlu algilamakta/degerlendirmektedir. GRU'niin hem
ogretim elemanlar: hem de 6grencileri GRU'niin kurumsal itibar uy-
gulamalarinda gorece basarili bulduklari uygulamalar GRU'niin iiriin
ve hizmetler ile ¢calisma ortamina ait uygulamalaridir. Her iki grupta
kurumsal itibar uygulamalarina iliskin GRU'niin finansal performan-
sma iliskin uygulamalarii gorece olumsuz degerlendirmektedir.
GRU ic paydaslarindan 6gretim elemanlarinin, Universitenin kurum-
sal itibar uygulamalarina iligkin gortisleri kurumdaki ¢aligma stireleri
arttik¢a olumsuza yoneldigi anlagilmistir. GRU ogrencileri ise, GRU
kurumsal itibar uygulamalarina iligkin goriislerinin 6grenim gordiik-
leri yiiksekokul, fakiilteye gore degistigi anlagilmistir. Universitenin
kurumsal itibar uygulamalarin1 en olumsuz degerlendiren grup
GRU'niin yiiksek okullarinda 6grenimlerini siirdiiren &grencileri
iken, GRU'niin IiB ve Fen Edebiyat Fakiiltelerinde &grenim goren
ogrencilerinin GRU'niin kurumsal itibar uygulamalarimi GRU'niin en
biiytik fakiiltesi olan Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden daha olumlu
degerlendirdikleri anlagilmistir. Ancak, GRU tiim &grencilerinin
GRU'niin tiim kurumsal itibar uygulamalarmi ortalamanin altinda
degerlendiriyor olmalari, bagka bir degisle aslinda olumsuza yonelen
degerlendirmeleri GRU'niin tercih edilmesi ve GRU’de &grencilikle-
rini devam ettirmeleri baglaminda risk unsuru olusturabilir. Karaca-
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bey, Boyaci ve Ozdere (2016)'nin Anadolu Universitesi dgrencileri
tizerinden yaptiklar1 nitel arastirma sonuglari, 6grencilerin tiniversi-
teyi tercihlerinde ve o tiniversitedeki 6grenciliklerini devam ettirme-
lerinde tiniversitenin sundugu imkanlarin tercih ve devam etme ne-
deni oldugunu gostermektedir. GRU 6grencileri, Universitenin ku-
rumsal itibar uygulamalarini, bu uygulamalarin tiim alt boyutlarinda
(tirtin ve hizmetler, finansal performans, duygusal ¢ekicilik, vizyon ve
liderlik, calisma ortami, sosyal sorumluluk) orta diizeyin altinda de-
gerlendirmektedir. Goriisleri arasinda cinsiyetlerine baglh bir degisik-
lik yoktur. Halbuki, Alniagik, Alniagik ve Geng (2010)'in Kocaeli ve
Balikesir 6grencileri tizerinde yaptiklar: arastirma sonuglar1 kurumsal
itibarin temel bilesenlerinin algilanan 6énem derecelerinin cinsiyetleri-
ne bagli anlamli degistigini gostermistir. GRU'ye iligkin okula bagla-
madan 6nceki goriisleri olumsuz olan &grencilerin GRU'niin itibar
strateji uygulamalarmi olumlu ve fikri olmayan 6grencilere gore daha
olumsuz degerlendirmeleri alanda yapilan diger calismalarinda ortak
bulgusudur (Oktar ve Carikei, 2012). Sung Un Yang, Alessandri ve
Kinsey (2008)'in arastirma sonuglar: iiniversite 6grencilerinin tiniver-
siteleri ile kurduklar iliskide tiniversite itibarina iliskin degerlendir-
melerinin siibjektif oldugunu gostermektedir. Anderson (1981) bu
durumu “... erken verdigimiz kararlar1 kristallestirmemiz ve boylece
degisime kars1 gittikge daha direncli hale gelmemiz“(s.191) ile agik-
lamaktadr.

GRU'ye iligkin gazete haberlerinden elde edilen sonuglar ise, Uni-
versitenin i¢ paydaglarindan elde edilen sonuglarla kismen paraleldir.
Biiyiik cogunlukla yerel basinca izlendigi anlasilan Universite ku-
rumsal itibar uygulamalarina iliskin en sik haber konusu olan duru-
munun Universitede diizenlenen “konferans, kurs, seminer, toplan-
t1...” ya da “sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler”e ait olmas1 ve Uni-
versite ile ilgili en sik haberi yapilan kisi ya da kisilerin 6grenci toplu-
luk faaliyetleri ile ilgili olmasi, GRU'niin sosyal sorumluk ve halkla
iliskiler baglaminda ytriittiigti faaliyetlerini oncelikli itibar strateji
uygulamasi olarak gordiigii seklinde yorumlanabilir. Hernekadar
Universitenin faaliyetlerinin gogunlukla yerel medya da yer almasi,
ulusal medyaya yansimamasi hatta uluslararast medyada faaliyetleri-
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nin hi¢ izlenmemesi s6z konusu olsa da, Acar (2012)"1n dile getirdigi
gibi, medya yansimalarinda nekadar basarili sonuglar saglandiginin
“ihtiyaca ve beklentilere bagli degismesi” (s.33), “kimi zaman yerel
medyada saglanan yansimalarin, ulusaldakinden ¢ok daha etkili ola-
bilmesi” (ss. 33-34) soz konusudur. Nitekim GRU aragtirma kapsa-
minda segilen {i¢ yillik zaman siirecinde gazete haberleri baglaminda
begbinden fazla haberin konusudur. Ustelik haberlerin biiyiik cogun-
lugunun olumlu olmasi, Universitenin gevresince yakin takip edildi-
ginin ve faaliyetlerinin olumlu degerlendirildiginin bir gostergesi
kabul edilebilir. Ogrenci topluluk faaliyetlerinin siklig1 ve medya da
izleniyor olmasinin bir diger sonucu da, bu faaliyetlerin ders dis1 et-
kinlik olmasidir. GRU’de sik¢a diizenlendigi gazete haberlerinden
anlagilan bu faaliyetler, Apaydin ve Kapucu (2017)nun arastirma
sonuglara gore, tiniversite tercih nedenlerinden biridir. Bu sonug,
GRU agisinda da tercih edilme nedenlerinden birini olusturabilir.

Gazete haberlerinin izlendigi ii¢ y1l boyunca, GRU'niin sosyal so-
rumluluk faaliyetleri ile 6n plana ¢iktigr anlagilmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir
cevreyle baglantili olarak goniillii yaptiklar1 uygulamalar ile ilgili
gortisler olarak tamimlanmaktadir (Ranrianasola, 2007) Temelde ku-
rum ve gevresi arasindaki iligkiler hakkinda baglamsal bir kavram
olan kurumsal sosyal sorumluluk (Nielsen ve Thomsen, 2007); mis-
yon, vizyon ve degerler, orgiit iklimi, sosyal diyalog, insan haklari,
toplum ilgisi, yerel ekonominin gelismesi, ¢evre, pazar iligkileri ve
etigi icermektedir (Birth vd., 2008 aktaran Giimiis ve Oksiiz, 2009).
[zlenen yillarda GRU'niin itibar strateji uygulamalarinda sosyal so-
rumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek, 6zellikle kadina iligkin
konular1 6n plana ¢iktigr anlasiimaktadir. Kadin igerikli strateji uygu-
lamalariin ilgili yillarda GRU’niin bir kadin rektdr tarafindan yéneti-
liyor olmasindan kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Yine izlenen yil-
larda ozellikle Tiirkiye glindeminde kadina yonelik siddet igerikli
olaylara (Ozgecan Aslan cinayeti) ulusal medyanin sik¢a yer vermis
olmasi da, konuya ilginin artmasinin sebebi olabilir.

Engellileri iceren sosyal sorumluluk uygulamalarinda GRU'niin
engellilikle ilgili yonettigi durum {i¢ sekilde gazete haberi olarak su-
nulmaktadir. Universitede engellilerle ilgili, 6zellikle engellilere 6zel
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glinlerde faaliyetler diizenlenmektedir (“3 Aralik Diinya Engelliler
Giinii nedeniyle tek kisilik oyun sergilenmesi; GRU Engelsiz Univer-
site Birimi tarafindan 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii dolayisi ile
diizenlenen Engeller Engelimiz Degil Paneli”, Ekspres Gazetesi
03.12.2013 tarihli haberi). Gazetelerde yer alan engellileri igeren bir
diger etkinlik bigimi de GRU’niin engellilere yonelik hazirlayip yiiriit-
tigli ve GRU diginda ki kurumlarca finanse edilen engelli projeleridir
(“Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan sosyal hayata dahil edilme
projeleri kapsaminda finanse edilen, GRU Egitim Fakiilte-
si...yiiriitiilen... Tarihimi ~ Ciziyorum Projesi....” Ileri Gazetesi,
10.03.2014 tarihli haberi). Bir diger durumda da, GRU engelli dernek-
lerinin diizenledigi calismalara destek saglamistir (“Engellilerin ulus-

7

lar aras1 entegrasyonu ve bos zaman egitimi gercevesinde uzman ve
genclik degisimi programinin uygulanmas: kapsaminda diizenlenen
Genglik Turu- Uluslararas: Kaynastirma kapsaminda ...Dernegi iiye-
lerinin GRU'yii ziyareti” Giindem Gazetesi, 21.04.2014 tarihli haberi).
GRU'de engellilerle ilgili bu kadar ¢ok faaliyetin olmasi Universitenin
bulundugu ilde engelli sayisinin, Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese
Dayal1 Niifus Kayit Sistemi 2011 istatistiklerine gore, sehir niifusuna
orani en yiiksek il olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.
Azerbaycan igerikli konularin sik¢a giindeme gelmesinin nedeni
yine izlenen yilda gorev yapan GRU Rektoriiniin Azeri kokenli olma-
sindan kaynaklanmis olabilir. Oyle ki, bu durum yabanc 6grenci
kayitlarina, GRU’de diizenlenen panel, sempozyum ve konferans
konular1 da yansimigtir: 2015 kayitlarina gére GRU’de kayith 588
yabanci 6grenci bulunmaktadir ve bu 6grencilerden 374t (% 63.6)
Azeri'dir (GRU Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 2015 YOS kayztlari).
GRU’ye iliskin gazete haberlerinde yer verilen ikincil konulardan
olan Tiirkler, Tiirk azinliklara yonelik soykirim ve Rusya igerikli ha-
berlerinde de Azerbaycan ve Azeriler ge¢mektedir. 2013-2015 gazete
haberlerinde ¢ogunlukla konferans konusu olarak yer alan Tiirkler,
Tiirk azinliklara yonelik soykirim ve Rusya konulari, protesto yiirii-
yiislerinin (“GRU Rektérii ve Ogrencileri Hocali Katliamini protesto
etti”, Giresun Aktiiel Gazetesinin 25.02.2013 tarihli haberi) konusu
oldugu gibi; GRU 6gretim iiyelerince verilen panel ve sempozyumla-
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rin da konusudur (“Pendik Belediyesi ve Tiirk-Azerbaycan Dostluk
Kiltiir ve Dayanisma Derneginin Diizenledigi Soykirim Yalaninin
Cansiz Taniklari Isimli panele GRU Rektorii konusmaci olarak katil-
di.” Samsun Analiz Gazetesi, 29.04.2013 tarihli haberi; “GRU Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve Islami Ilimler Fakiiltesi Siyasete Kars1 Kiiltiir{in
Simgesi Ahiska Tiirkleri Uluslararasi Sempozyumu...diizenlemesi,
sempozyum boyunca Suriye de Bayirbucak Tiirkmenlerine yapilan
soykirima dikkat gekilmesi” Yeni Giresun 01.12.2015 tarihli haberi).
Hatta Universitede Tiirk tarihine iliskin bu durumlara dikkat cekmek
icin yerleske alaninda yeni kurulan meydana da olaylar1 hatirlatan bir
isim verilmesi s6z konusudur (“GRU Giire yerleskesinde TOKI tara-
findan insaati tamamlanan binalarin éniindeki meydana Kafkas Islam
Ordusu Meydani ismi verilmesi” Ileri Gazetesi, 03.11.2014 tarihli ha-
beri). Boylece izlenen yillarda GRU Rektdriiniin bizatihi haberkaynag:
olmasinin da 6tesinde, Rektoriin kimliginin, cinsiyetinin, ¢calisma alan
ya da konularmin da Universite faaliyetlerine kaynaklik ettigi, yon
verdigi anlasilmaktadir.

GRU'niin gazete haberlerinde yeralan bir bagka durumu ise proje-
lerdir. Universite ilgili proje haberleri Universitenin girisimci yanim
(“2014 yil1 DOKA-Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi1 Dogrudan Faali-
yet Destegi kapsaminda Giresun Universitesi Kadin Sorunlar1 Uygu-
lama ve Arastirma Merkezinin (GUKAM) miiracaatin1 yaptig1 Top-
lumsal ve Siyasal Hayatta Kadin Sorunlarin Bilimsel Yaklasimlar adl
proje ile mali destek almaya hak kazandi.” Ekspres Gazetesi,
28.04.2014 tarihli haberi; “GRU Siirekli Egitim Arastirma ve Uygula-
ma Merkezi AB Bakanliginca hibe edilen “Gengler igin Yesil Kariyer
Rehberi” baglikli projenin agilisi..” Ekspres Gazetesi, 02.06.2015 tarihli
haberi), hem de bilimsel yanim (“GRU Kimya Béliimii 6gretim {iye-
lerinin yaptiklar1 arastirma proje ile findikkabuklarinin kanser tedavi-
sinde kullanilabilecegini bulgulamalari.” Yeni Giresun Gazetesi,
05.12.2015 tarihli haberi) ortaya koymaktadir. Projeler ayni zamanda
GRU'niin pek ¢ok sosyal igerikli projeyi yonettigi ya da yapilan proje-
lere destek verdiginin de gostergesidir. Universitede ayrica proje yo-
netiminin &gretilmesi faaliyetlerine de destek verilmektedir (“GRU
ogrencilerine yonelik GRU AB Cerceve Ofisi ve Giresun Valiligi Av-
rupa Birligi Dis Iligkiler ve Proje Koordinasyon Merkezi igbirliginde
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proje dongiisii yonetimi seminerinin diizenlenmesi.” Oncii Gazetesi,
29.12.2014 tarihli haberi). Hernekadar GRU’ye ilgili projeleri iceren
haberlerden GRU'niin girisimci, bilimsel, yayginlagtirici yani ortaya
ciksa da, Universitelerden beklenen yenilikgilik ve yenilik transferi,
teknoloji transferi yaninin nerdeyse hi¢ konusulmadigi, bu yaninin
belki de olmadig1 ya da basina yansimadig1 anlasilmaktadir. Bu du-
rum tiniversitenin teknik tiniversite ya da arastirma tiniversitesi ol-
mamasy, ilk kuruldugu sekli ile egitim fakiiltesi olmasi, lisanstistii
diizeyde agili simirli sayida programinin olmasi, nitelikli 6grenci ve
akademisyen ¢ekmede bolgesel bir {iniversite olmasi nedeniyle smirh
kapasiteye sahip olmasi (Kehm, 2016) ile agiklanabilir. Ancak bu so-
nug, liniversiteler arasi itibar siralamasinda 6n plana ¢ikan arastirma
potansiyelinin (Tamtekin-Aydin, 2017) GRU kurumsal itibar uygula-
malarinda yer almadigini, bunun uzun vadede GRU igin Matthew
etkisi yaratacag: seklinde yorumlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation of Newly Established Universities” Re-
putation Strategies: A Sample of Giresun  Uni-
versity

*

Fatmanur Ozen

Giresun University

Universities are faced with a growing global and local race. The press
of the race has forced universities to strive for reputation and that’s
the natural result of working on identity and image. In terms of uni-
versities, identity is perceived as organizational identity and symbolic
identity by internal stakeholders; while the organizational identity
creates strategic, structural and cultural dimensions, the symbolic
identity covers the university’s building forms, human-generated
texture, and aesthetic image. The image of the university in terms of
external stakeholders is the promotion activity of university and its
role in the context of social responsibility. The university identity per-
ceived by the internal stakeholders and its image perceived by the
external stakeholders constitute the university reputation which de-
monstrates the level of institutionalization of the university and
strengthens its legitimacy both inside and outside.

Giresun University (GRU) accepting creating a contemporary and
democratic educational environment to guide the future of modern
Turkey by rising the young generation as the task, being the harbor of
information as the vision, and the rising star of Black Sea as the aim. The
aim of this research is the evaluation of the University of Giresun’s
reputation strategy practices perceived by the internal and external
stakeholders. For this purpose, a mixed pattern in which both quanti-
tative and qualitative data were evaluated in the research is adopted.
There were two ways to collect data in the survey. The Institutional
Reputation Scale (IRS) was used to examine the views of internal sta-
keholders (students and academic staff) related to university reputa-
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tion and to reveal perceptions about the institution's identity. IRS
originally belongs to Fombrun, Gardberg, and Sever (2000). IRS
(2005) revised was adopted by Yurtsever (2013) to Turkic. In this rese-
arch, this adapted form was used. 189 academic staff and 1375 fourth
grade students from the GRU’s responded to IRS as internal stake-
holders. IRS covers six sub-dimensions: Products and Services, Financial
Performance, Emotional Attractiveness, Vision and Leadership, Working
Environment and Social Responsibility. When GRU reputation strategies
were evaluated according to the perception of internal stakeholders
(institutional identity strategies) the results of this research showed
that: Academic staff perceives/evaluates the university reputation
strategy applications more positively than the students of the Univer-
sity. The applications that internal stakeholders have found to be rela-
tively successful in GRU's corporate reputation applications were
belonging to products and services and the working environment. Internal
stakeholders negatively evaluate GRU's financial performance. It has
been understood that the opinions of the academic staff have been
adversely affected by the working time of them increase in the Uni-
versity. On the other hand, it has been understood that GRU students
views on GRU institutional reputation practices changed according to
the college/faculty they studied. The group that evaluates the Univer-
sity's institutional reputation practices most negatively was the stu-
dents who continue their education in the GRU's colleges. It was un-
derstood that GRU's students at the Faculty of Economics and Admi-
nistrative Sciences and Faculty of Science and Literature evaluated
GRU's institutional reputation applications more positively than
GRU's biggest faculty: the Faculty of Education. However, GRU’s
students assessing GRU's overall institutional reputation practices
under the averages. In fact, negative evaluations may be a risk factor
in preference for GRU and continuing student retention at GRU. GRU
students assess the University's institutional reputation practices at a
moderate level in all of its sub-dimensions (products and services,
financial performance, emotional appeal, vision and leadership, wor-
king environment, social responsibility). There was no gender-related
change in their views. It was understood that the students who had
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negative opinions before started the University, evaluated GRU's re-
putation strategies more negatively than the students who had positi-
ve and no-idea at the beginning.

For the views of external stakeholders (institutional image) regar-
ding GRU reputation strategies, all the articles in the written press
about GRU between 2013 and 2015 were analyzed. The articles in the
printed press were analyzed/classified in accordance with the opi-
nions of Alessandri, Westcott, Yang and Kinsey (2006), Yang, Ales-
sandri, and Kinsey (2008), Mazzarol (1998) to table that was prepared
by the researcher. While doing this printed presses were counted and
described one by one according to nine different content: 1. Being a
News in -Local -National-International or Electronic Newspaper; 2.
The content of the new: Positive-Negative, News Content: 3. Social
Responsibility / Public Relations; 4. Conference / Course / Seminar
/ Event / Press Description; 5. Corporate Expectations; 6. Academic
success; 7. Program Diversity Offered at University; 8. Visits to the
University; 9. Dissatisfaction / Corruption Claims from the Service
Provided. Because descriptive analysis also provides the means to
quantify quantitative data, the frequency of the answers related to the
themes/titles used in the analysis also provided information on gene-
ral trends, diversity, and prevalence on GRU institutional image app-
lications. The data prepared for the descriptive analysis was subjected
to an upper analysis by the method of Vergés (1994). In this upper
analysis method, those who take the first place according to the
frequencies of the words used in the news form the center elements of
the representations of the reputation strategies of the University and
the low frequency and the backward words constitute the environ-
mental elements. The results of the analysis of the news in the
newspapers about Giresun University, the news between 2013 and
2015 time period regarding the image of the university show that the
vast majority of the news was in the local press and has a positive
content. The news content of the university was related to the confe-
rences, seminars, meetings that was organized at the University, and
this content is followed by social responsibility and public relations
news. While the Rector of the University personally carried the value
of the news, the student communities and their activities are the se-
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condary sources of news. Faculties affiliated with universities and
colleges serving in Giresun districts are the most frequently reported
units. Women, disabled people, projects, Turks, Turkish minorities,
criticizing genocide against minorities activities constituted the cent-
ripetal theme/subject of the news about Giresun University. As a
result, it is understood that Giresun University has put social respon-
sibility activities in the forefront in reputation strategy applications.
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