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OZET

Bu calisma, Erzurum ilinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI’ler) yalin
iiretim yaklasimlar: ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir.
Arastirmada yalin liderlik, yalin kdiltiir, yalin tedarik¢i yonetimi ve yalin bilgi yonetiminin yalin
uygulamalarin etkinligi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ayrica yalin uygulamalarin ekonomik
stirdiiriilebilirlik  iizerindeki etkisi ve ekonomik siirdiiriilebilirligin  sosyal siirdiiriilebilirlik
performansina katkis1 degerlendirilmistir. Erzurum ilinde 87 KOBI yoneticisiyle yiiz yiize
gerceklestirilen anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Regresyon analizi bulgularina gore, yalin liderlik, yalin kiiltiir ve yalin bilgi yonetiminin yalin
uygulamalar iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu, yalin uygulamalarin ise ekonomik
stirdiiriilebilirlik performansini artirdig: tespit edilmistir. Ayrica, ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal
siirdiiriilebilirlik iizerinde anlaml bir etki yarattig1 belirlenmistir. Calisma, KOBI’lerde yalin yonetim
uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansini giiclendirmede kritik bir rol oynadigini ortaya koyarak
literatiire bolgesel bir bakis agis1 ve yapisal bir model onerisi sunmaktadir.
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LEAN PRODUCTION APPROACHES AND SUSTAINABILITY
RELATIONSHIP IN SMES: ERZURUM PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between lean manufacturing approaches and
sustainability performance in small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in Erzurum,
Tiirkiye. The research analyzes the effects of lean leadership, lean culture, lean supplier management,
and lean knowledge management on the effectiveness of lean practices. In addition, the impact of lean
practices on economic sustainability and the influence of economic sustainability on social sustainability
performance are evaluated. Data were collected through face-to-face surveys with 87 SME managers
and analyzed using the SPSS 20 statistical package. Regression analysis results indicate that lean
leadership, lean culture, and lean knowledge management have positive and significant effects on lean
practices, while lean practices positively influence economic sustainability performance. Furthermore,
economic sustainability has a significant effect on social sustainability performance. The study
contributes to the literature by providing a regional perspective and a structural model proposal,
highlighting the critical role of lean management practices in enhancing sustainability performance
among SMEs.
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresel rekabetin artmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 6n plana ¢ikmasi,
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'lerin) iiretim siireclerini daha verimli ve siirdiiriilebilir hale
getirmelerini zorunlu kilmaktadir (Qureshi vd., 2022:14). Artan rekabetin etkisiyle isletmeler hizmet ve
iiriin tiretiminde kendilerini 6ncelikle analiz ederler. (Simsek, T., & Giizel, D. 2023:13). Bu baglamda,
yalin iiretim uygulamalari, KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmada ve siirdiiriilebilir performans elde
etmede kritik bir rol oynamaktadir. Yalin {iretim, kaynak israfini minimize ederek deger yaratmaya
odaklanan bir yéntemdir; bu sayede KOBI'lerin operasyonel verimliligini yiikseltirken, ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina da katki saglamaktadir. Ozellikle Erzurum gibi
gelismekte olan illerde KOBI'ler igin, yalin iiretim stratejileri, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir
kalkinma acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir (Sajan, vd., 2017:28). Yalin liderlik, organizasyonel
degisimi yonlendirme ve calisanlari motive etme kapasitesiyle, yalin uygulamalarin etkinligini
artirmaktadir. Ust ydnetimin yalin uygulamalara olan giiclii bagliligi ve calisanlarla kurdugu etkili
iletisim, yalin {iretim siireclerinin basar1 diizeyini dogrudan belirlemektedir (Iranmanesh, vd., 2019:11).
Yalin kiiltiir ise, siirekli iyilestirme ve israfin 6nlenmesi gibi degerleri benimseyerek, organizasyonun
tim seviyelerinde yalin diisiincenin yerlesmesini saglamaktadir. Bu kiiltiir, calisanlarin siireg
iyilestirmelerine aktif katilmini tesvik ederek, isletmenin genel performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Iranmanesh vd.,2019:11). Yalin tedarik¢i yonetimi, tedarik zinciri boyunca israfi
azaltmayi, maliyetleri diislirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklagimi ifade eder (Kurnug,
vd.,2024:21). Bu yonetim modeli, tedarik¢i se¢imi ve siniflandirmasi, tedarik¢i gelistirme, sertifikasyon
ve performans degerlendirmesi gibi siirecleri kapsamaktadir. Ote yandan, yalin bilgi yonetimi, bilgi
akisinin etkinligini artirarak karar alma siireglerini desteklemeyi amaglar. Bu yaklasim, bilgi israfin
ortadan kaldirarak, organizasyon genelinde bilgi akisinin seffafligin1 ve etkinligini artirir.

Yalin iiretim yontemleri, sirketlerin daha yiiksek verimlilik elde etmeleri ve gereksiz kaynak
kullanimint minimize etmeleri amaciyla tasarlanmis biitiinlesik yonetim yaklagimlarini kapsamaktadir.
Bu yaklagimlar i¢inde 6zellikle Tam Zamaninda Uretim (JIT), Toplam Kalite Yénetimi (TQM) ve
Toplam Uretken Bakim (TPM) &n plana c¢ikmaktadir. Tam Zamaninda Uretim (JIT), iiretim
faaliyetlerini dogrudan miisteri talepleriyle uyumlu hale getirerek gereksiz stok ve fazla tiretimin 6niine
gecmeyi amaglamaktadir. Bu yontem hem iiretim hem de teslimat siire¢lerini daha verimli hale getirerek
maliyetleri azaltir ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglar. JIT uygulamalari, tedarik zinciri ve
miisteri bilgi yonetimi ile desteklendiginde, operasyonel performansi artirmakta ve liretim siireglerinin
esnekligini saglamaktadir. Toplam Kalite Yonetimi; TQM, organizasyon genelinde kaliteyi siirekli
iyilestirme felsefesine dayanan bir yonetim anlayigi oldugundan miisteri memnuniyetini merkezine
alarak, kurumun stirdiiriilebilir ve uzun vadeli basarisim giivence altina almay1 amaclar. Son dénem
aragtirmalari, Toplam Kalite Yonetimi'nin (TQM) siirdiiriilebilirlik performansin giliglendirmede kritik
bir etkisi oldugunu ve igletmelerin ¢cevresel ile sosyal sorumluluklarini dinamik yetenekler perspektifiyle
daha etkin sekilde yerine getirmelerine yardimci oldugunu ortaya koymaktadir (Aichouni vd., 2024:16).
Toplam Uretken Bakim (TPM), ekipmanlarin performansim1 maksimize etmek ve arizalardan
kaynaklanan durus siirelerini en aza indirmek i¢in tasarlanmis kapsamli bir bakim yonetim sistemidir.
Bu ii¢ sistem, yalin iiretim felsefesinin temel taslari olarak, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde
ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamalarinda kritik dneme sahiptir.

Ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik, modern isletmeler ile toplumlarin uzun vadeli kalkinma ve
refahin1 glivence altina alan iki temel unsurdur. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmelerin ve
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ekonomilerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak uzun vadeli karlilik ve istikrar
saglamalarini ifade eder. Bu kapsamda, maliyetlerin kontrolii, israfin azaltilmasi, rekabet avantajinin
korunmasi1 ve inovasyonun tesvik edilmesi gibi unsurlar, ekonomik stirdiirtilebilirligin temel taslaridir
(Bocken et al., 2014:34). Diger yandan, sosyal siirdiiriilebilirlik, bireylerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, adaletli ¢aligma kosullarinin saglanmasi, toplumsal esitligin ve katilimin artirilmasi gibi
unsurlart igerir. Sosyal siirdiirtilebilirligin temel bilesenleri arasinda ¢alisgan memnuniyeti, is saglig1 ve
giivenligi, toplumla etkilesim ve kurumsal sosyal sorumluluk énemli bir yer tutmaktadir (Eizenberg &
Jabareen, 2017:9). Ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢cevresel hedeflerin desteklenmesinin 6tesinde,
toplumsal refahin artirilmasi ve toplumsal istikrarin saglanmasinda da nemli bir rol oynar. Isletmeler,
bu iki siirdiiriilebilirlik bilesenini dengeli bir sekilde ele alarak, uzun vadeli basarilarin1 giivence altina
alabilir ve toplumsal beklentilere daha duyarli hale gelebilirler.

Bu noktada yalin liderlik, yalin kiiltiir, yalin tedarik¢i yonetimi ve yalin bilgi yonetimi gibi
kavramlarin birbirleriyle etkilesim icinde, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini sekillendiren
temel unsurlar oldugu goriilmektedir. Literatiirde, yalin liderligin ¢calisan katilimini ve siirekli iyilestirme
kiiltiiriinii destekleyerek yalin uygulamalarin etkinligini artirdigi (Bhamu & Sangwan, 2014), yalin
tedarik¢i yonetiminin ise tedarik zincirinde israfi azaltarak ekonomik siirdiiriilebilirlige katki sagladig
vurgulanmaktadir. Benzer bigimde, bilgi yonetimi siireglerinin yalin iiretim siirecine entegre edilmesi,
isletmelerin karar alma ve 6grenme yeteneklerini giiclendirerek sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunu
desteklemektedir. OECD (2023) raporlarina gére, yalin iiretim uygulamalarini benimseyen KOBI’lerin
iretim verimliliginde ortalama %10—15, enerji tasarrufunda ise %8’e¢ varan iyilesmeler elde ettigi
bildirilmektedir. Tiirkiye’de de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin (2022) verileri, yalin doniisiim
uygulayan igletmelerin {iretim ¢evrim siiresinde %15’e, hata oranlarinda ise %12’ye varan diisiisler
sagladigini gostermektedir. Bu veriler, yalin {iretimin yalnizca operasyonel verimlilik agisindan degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma bakimindan da stratejik bir ara¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde yalin yaklasimlarin
stirdiiriilebilirlik performansi iizerindeki etkisini inceleyen bu ¢aligsma, literatiirdeki boslugu doldurmay1
ve yerel diizeyde 6zgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. YALIN LIDERLIK

Yalin liderlik, yalin yonetim ve {iretim anlayisinin etkili bigimde hayata gecirilmesi igin liderleri
katilime1 ve siire¢ odakli ayn1 zamanda siirekli iyilestirme prensipleri dogrultusunda hareket etmesi
anlamini tasimaktadir. Ozellikle KOBI’lerde, kaynaklarin kisitli ve rekabetin yiiksek oldugu kosullarda,
yalin liderlik verimliligi artirmak, israfi azaltmak ve calisan motivasyonunu gii¢clendirmek agisindan
hayati bir 6neme sahiptir (Liu, C. 2025:1-14). Yalin liderler, calisanlar1 siirece dahil ederek bilgi
paylagimini tesvik eder, ekip ¢alismasini giiclendirir ve problemlerin hizli ¢dziimiine olanak tanirlar; bu
da KOBI’lerin esnekligini ve rekabet giiclinii artirir (Subramanian, N., & Suresh, M. 2024:210). Yalin
liderlik, KOBI’lerin sadece operasyonel verimliliklerini artirmakla kalmayip, aym zamanda
organizasyonel kiiltiirlerinde siirdiiriilebilir bir iyilestirme bilinci olusturmasina da olanak tanir. (Liu, C.
2025:1-14). Bu kapsamda, yalin liderlik uygulamalari, KOB1’lerin kaynaklarini verimli yonetmeleri ve
miisteri odaklarini artirmalar1 agisindan hayati bir rol oynar. (Hafeez vd, 2025:10). Ayrica, yalin liderlik
kriz zamanlarinda esnekligi artirarak KOBI’lerin rekabet avantajin1 korumasma yardimer olur. Son
olarak, yalin liderlik, teknoloji ve yeniliklerin entegre edilmesinde kritik bir role sahip olup, KOBI’lerin
dijital doniisiim siireglerinde de basarty1 saglamaktadir (Liu, C. 2025:1-14). Boylece, yalin liderlik,
KOBI’lerin yalin déniisiim siireglerinde basarmin temel faktorlerinden biri olarak goriilmektedir.
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1.2.  YALIN KULTUR

Yalin kiiltiir, organizasyonlarda siirekli iyilestirme ve yeniligi tesvik ederek hem calisanlarin
hem de yoneticilerin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmelerine olanak saglar (Buer, Strandhagen &
Chan, 2018:56). Bu kiiltiiriin olusturulmasi, yalin liretim uygulamalarinin yalnizca teknik araglarla degil,
ayni zamanda insan faktorii ile desteklenmesini gerektirir (Netland, 2016:54). Yalin kiiltiir, miisteri istek
ve ihtiyaclarmi benimsenmesi ve pazar odaklilik ile esnek yanit verme kapasitesinin gelistirilmesi
acisindan da elzemdir (Hines vd., 2004:24). Bu baglamda, yalin kiiltiiriin siirdiiriilebilir sekilde
yerlestirilmesi, uzun vadede rekabet avantajinin korunmasina katkida bulunur. Ayrica, yalin kiiltiir,
miisteri odakli yaklasimin benimsenmesi ve pazar taleplerine esnek yanit verme kapasitesinin
gelistirilmesi acisindan da onem tasir (Hines vd., 2004:24). Sonug¢ olarak, yalin kiiltiir, ¢alisanlarin
kisisel gelisimlerini destekleyerek ve organizasyonun genel hedeflerine katki saglama isteklerini
artirarak, KOBI’lerin biiyiime ve gelisim siireclerini olumlu yénde etkiler (Bhamu & Sangwan,
2014:34).

1.3.  YALIN TEDARIKCi YONETIMI

Yalin tedarikgi yonetimi, yalin iiretim felsefesinin tedarik zincirine yansimasi olarak, gereksiz
envanterin azaltilmasi, siireglerin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirtlmasi hedeflerini tasir.
Bu yaklasim, tedarikgilerle uzun vadeli is birligi, karsilikli giiven ve seffaf bilgi paylasimina dayalidir.
Ayrica, yalin tedarik¢i yoOnetimi, tedarik¢i entegrasyonunu ve birlikte problem ¢ozme kiiltiiriinii
destekleyerek esnek ve rekabetci tedarik zincirleri olusturur (Ghobakhloo vd., 2021:56). Yalin tedarik¢i
yonetimi, KOBI’lerde tedarik zinciri entegrasyonunu giiglendirerek iiretim performansini olumlu yénde
etkilerken, yalnizca maliyetleri diisiirmekle kalmayip kalite, esneklik ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir; bu siiregte c¢eviklik ise degisim avantajlarindan yararlanarak ve degisimleri firsata
doniistiirerek zamaninda ve uygun sekilde cevap verme kapasitesini saglayarak yalin yaklagimi
tamamlamaktadir (Glizel, D. 2013:183). Yalin tedarik¢i yoOnetiminin basarisi, sadece tedarikei
iligkilerinin giiclendirilmesiyle degil, ayn1 zamanda organizasyon i¢inde yalin kiiltliriin ve liderligin
desteklenmesiyle miimkiindiir. Yalin tedarik¢i y&netiminin KOBI’lerde uygulanmasi, kaynak
kisithiligina ragmen etkin ve siirdiiriilebilir tiretim siiregleri tasarlama agisindan stratejik bir avantaj
saglamaktadir.

14. YALIN BiLGi YONETIMIi

Yalin bilgi yonetimi, yalin diisiince prensiplerinin bilgi akisi siireclerine entegre edilmesiyle,
organizasyonel 6grenmeyi hizlandirmay1 ve bilgi israfin1 azaltmay1 hedefleyen bir yaklagimdir. Bu
yaklagim, bilgi birikimlerinin gereksiz envanter olarak goriilmesini 6nler ve 6grenme siire¢lerini ihtiyag
odakli hale getirir (Maudal, & Dingseyr. 2021:291). Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
(KOBI'ler) i¢in yalin bilgi ydnetimi, sinirli kaynaklarla maksimum verimlilik saglamak adina kritik bir
rol oynamaktadir. Bilginin paylasimi degiskendir ve gesitli cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Yalin
bilgi yonetiminin, amaci yine israfi dnlemektir. Bunu yalin diisiince prensiplerini bilgi akisi siirelerine
entegre ederek gerceklestirir. Bu yaklagim, gereksiz veri ve belgelerin ortadan kaldirilmastyla bilgiye
erisimi kolaylastirir ve karar alma siireclerini daha etkin kilar. Ozellikle KOBI’ler igin yalin bilgi
yonetimi, sinirli kaynaklarla maksimum verimlilik saglama agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Yalin
bilgi yonetimi, c¢alisanlar arasi iletisim ve bilgi paylasiminda inovasyonu tesvik eder ve kurum igi
Ogrenme kiiltiiriini destekler.

1.5. YALIN UYGULAMALAR

Yalin uygulamalar, verimliligi artirmay1 ve miisteri taleplerine hizli yanit vermeyi amag
edinmis israfi ortadan kaldiran sistematik yontemler biitiinlidiir. Bu uygulamalar Tam Zamaninda
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Uretim (JIT), Toplam Uretken Bakim (TPM), Toplam Kalite Yonetimi (TQM) gibi uygulamalardir
(Alsmadi vd., 2012:381). Ozellikle KOBI’lerde yalin uygulamalar, kisith kaynaklarin daha verimli
yonetilmesine, stok maliyetlerinin minimize edilmesine ve iiretim siireclerinde esnekligin
gelistirilmesine olanak tanir. Ayrica, yalin uygulamalar sayesinde tiretim siiregleri sadelesir, miisteri
memnuniyeti artar ve rekabet avantaji elde edilir (Matindana, J. M., & Shoshiwa, M. J. 2025:1).
KOBI’ler, yalin uygulamalar1 benimseyerek hem operasyonel maliyetlerini diisiirebilmekte hem de
kalite ve teslimat siirelerinde iyilesme saglayarak pazar paylarini artirabilmektedirler. Dolayisiyla,
KOBI’ler i¢in yalin uygulamalar sadece bir maliyet azaltma arac1 degil, aym zamanda uzun vadeli
rekabet giiciiniin temelini olusturan stratejik bir yaklagimdir.

1.6. TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite Yonetimi (TQM), miisteri memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak amaciyla
tiim organizasyonel siireglerde siirekli iyilestirmeyi ve katilimciligi esas alan kapsamli bir yonetim
anlayisidir. TQM, yalnizca iiretim siireclerinde degil, tiim organizasyonel fonksiyonlarda kaliteyi
oncelikli hedef olarak benimser ve kalite kiiltiiriinii tiim calisanlara yaymay1 amaclar. KOBI’ler igin
TQM uygulamalari, sinirl kaynaklarin etkin yonetilmesini, hata ve israflarin azaltilmasini ve miisteri
taleplerine hizli yanit verilmesini saglayarak rekabet giiclinii artirir. Ayrica, TQM uygulamalar
KOBI’lerde siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yerlesmesini destekleyerek inovasyon siireglerini giiclendirir
ve siirdiiriilebilir biiyiime igin saglam bir temel olusturur. Bu nedenle, KOBI’lerde TQM uygulamalari
sadece kaliteyi artirma aract degil, ayn1 zamanda uzun vadeli basari ve siirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir
stratejidir. Toplam Kalite Yonetimi, KOBI’lerde ¢alisanlarin siirec iyilestirme siirecine aktif katilimim
tesvik ederek organizasyonel bagliligi artirir. TQM uygulamalart sayesinde hatalarin sistematik olarak
analiz edilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi ve siirekli 6grenme kiiltiiriiniin yerlesmesi saglanir. TQM,
kalite odakli liderlik anlayisini benimseyerek hem i¢ siireglerin hem de tedarik zincirinin
optimizasyonunu destekler.

1.7.  TOPLAM URETKEN BAKIM

Toplam Uretken Bakim (TPM), ekipmanlarin sorunsuz ve yiiksek performansla ¢alismasini
saglamak icin tasarlanmis, teknik siirecleri ve organizasyonel yapilar1 bir arada ele alan kapsamli bir
bakim yonetim stratejisidir. TPM, bakim faaliyetlerini yalnizca bakim personelinin sorumlulugunda
olmaktan ¢ikararak tiim ¢alisanlarin katilimini esas alir ve proaktif bakim kiiltiiriinii yayginlagtirmay1
hedefler (Ahuett-Garza & Kurfess, 2018:183). KOBI’lerde TPM uygulamalari, sinirli kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglayarak plansiz durus siirelerini ve bakim maliyetlerini 6nemli dl¢iide azaltir.
Kigiik 6lgekli igletmeler i¢in TPM uygulamalari, sadece ekipmanlarin performansini artirmakla kalmaz,
ayni zamanda ¢alisanlarin sorumluluk ve sahiplenme duygusunu da gii¢lendirir, bu da organizasyonel
baglilik ve siirekli iyilestirme kiiltiiriine katkida bulunur. TPM’nin benimsenmesi, bakim faaliyetlerinin
sistematik ve diizenli bir gekilde yiiriitilmesine olanak taniyarak, ariza oranlarimin diismesini ve
maliyetlerin daha etkin yonetilmesini saglar (Hassan & Abdul-Kader, 2020).

1.8. TAM ZAMANINDA URETIM

Tam Zamaninda Uretim (JIT), iiretim siireglerinde envanter seviyelerini minimize ederek,
israfi azaltmay1 ve miisteri taleplerine hizli ve esnek bir sekilde yanit vermeyi amaglayan yalin iiretim
yaklasgimidir. Bu baglamda isletmenin esnek davranabilmesi ve hayatta kalabilmesi igin, karar
vericilerin beklenmedik ve ani sapmalarin bilincinde olup, bu gibi durumlarda uygun dnlemleri almalari
gerekir (Giizel, D., & Giinler, D. 2024:1-15). KOBI’ler i¢in JIT uygulamalari, siirli finansal ve fiziksel
kaynaklarin optimum kullanimini saglayarak rekabetgi piyasa kosullarinda maliyet avantaj1 yaratir. JIT
uygulamalar;, KOBI’lerde stok ydnetimini daha verimli hale getirerek nakit akismi iyilestirir ve bu
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sayede finansal istikrarin korunmasina katki saglar. KOBI’lerde JIT yaklasimi, ani pazar degisikliklerine
uyum saglama kapasitesini giiclendirerek risk yonetimini destekler. JIT, yalin iretimin temel
bilesenlerinden biri olarak, diger yalmn uygulamalarla biitiinleserek KOBI’lerin rekabet avantajim
giiclendirmektedir. Ornegin, TQM ile uygulandiginda, JIT siireclerinde kalite odakli bir {iretim
yaklagimi benimsenerek hata oranlar1 ve israflar minimize edilir (Ahuett-Garza & Kurfess, 2018:183-
199). Ayrica, bu uygulamalarin birlikte hayata gegirilmesi, KOBI’lerde galisanlarin siirekli iyilestirme
ve problem ¢6zme yetkinliklerini gelistirmelerine katki saglar. Dolayisiyla, JIT, TQM ve TPM, yalin
iiretim felsefesinin birbirini tamamlayan unsurlar1 olarak KOBI’lerde siirdiiriilebilir rekabetciligin
anahtar bilesenleri arasinda yer almaktadir.

1.9. EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Ekonomik siirdiirtilebilirlik, bir isletmenin uzun vadeli biiyiime, karlilik ve rekabet avantaji
saglarken finansal kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanma kapasitesini ifade eder (Dyllick &
Muff, 2016:156-174.). Yalin iiretim, israfi azaltip deger yaratan faaliyetleri 6ne ¢ikararak ve siirekli
iyilestirme anlayisiyla igletmelerin maliyetlerini diisiirlir; bu sayede karliligi artirarak ekonomik
siirdiiriilebilirlige dogrudan katki saglamaktadir. Ozellikle KOBI’ler, smmrli finansal ve insan
kaynaklarina sahip olduklar1 igin yalin iiretimin getirdigi maliyet avantajlar1 ve verimlilik artiglar
sayesinde piyasa kosullarinda daha dayanikli ve rekabet¢i hale gelirler (Abdulmalek & Rajgopal, 2007:
223-236). Yalin iiretim uygulamalar1 sayesinde KOBI’lerde stok maliyetleri, fire oranlar1 ve {iretim
stiresi azalirken, miisteri memnuniyeti ve pazar pay1 artar, bu da ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulunur. Dolayisiyla, yalin iiretim uygulamalarin etkin bir sekilde
benimsenmesi, KOBI’lerin hem mevcut piyasa kosullarinda basarili olmasini hem de uzun vadede
stirdiiriilebilir bitylime potansiyelini artirmasini saglar. Yalin iiretim uygulamalari, yalnizca maliyetleri
azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda KOBI’lerin daha istikrarli bir finansal yaprya kavusmasina da olanak
tanir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, olaganiistii durumlarda, igletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi
ve degisen pazar kosullarina gore esneklik saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.10. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Sosyal siirdiiriilebilirlik, igletmelerin ¢alisanlarin refahu, is giivenligi, esitlik ve toplum iizerindeki
olumlu etkilerini gozeterek uzun vadeli basarisini saglamasidir (Bostrom, 2012: 3-14). Sosyal
stirdiirtilebilirlik, isletmelerin sadece ekonomik kazang saglamakla yetinmeyip, aynt zamanda toplumun
refahina ve sosyal dengenin korunmasina ydnelik sorumluluklarin1 da yerine getirmesini gerektirir.
KOBI’ler icin sosyal siirdiiriilebilirlik hem i¢ miisteri hem de dis miisteri memnuniyetini saglayarak
isletmenin uzun vadeli basarisinin temel taslarindan birini olusturur. KOBI’lerde sosyal
strdiiriilebilirlik; calisanlarin refahi, is giivenligi ve toplum yarara katki gibi insani faktorleri 6n
planda tutar (Bostrom, 2012: 3-14). Yalin {iretim uygulamalari ¢alisanlarin karar siireglerine katiliminm
artirarak is ortamii gelistirip sosyal siirdiiriilebilirligi destekler. Bu boyut, KOBI’lerin sosyal
sorumluluklarin yerine getiren etik ve itibarli igletmeler olarak toplumda konumlanmalarini saglar.

2. YONTEM
2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismada Erzurum ilinde faaliyet gosteren kiiiik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI’ler) yalin
iiretim bilesenlerinden olan yalin liderlik, yalin kiiltiir, yalin tedarik¢i ydnetimi ve yalin bilgi
yonetiminin kurumlarin yalin uygulamalar iizerindeki etkileri ve bu uygulamalarin ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik performansina katki diizeyleri analiz edilmistir. Erzurum’daki KOBI’ler i¢in yalin

253



EBYU [iBF Dergisi, 7(2), 248-268, 2025

iretim perspektifinden siirdiiriilebilirlik stratejilerini degerlendirmek ve hem ekonomik hem de sosyal
siirdiiriilebilirlik boyutlarini biitiinciil bir ¢ergevede ele almak bu g¢aligmanin 6ncelikli amaglar
arasindadir. Bu galisma, yalin iiretim uygulamalar1 yoluyla KOBI’lerin siirdiiriilebilir kalkinmaya nasil
katki saglayabilecegini ortaya koyarak literatiire ve uygulamacilara katki saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica Erzurum’daki KOBI’lerin rekabet giiciinii artirarak yerel ve ulusal &lgekte siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmalarina destek olacak ¢Oziim Onerileri sunmasi bakimindan da 6nemlidir.
Erzurum gibi sanayi bakimindan gelismekte olan illerde, yalin iiretim uygulamalar1 sayesinde
KOBI’lerin maliyet, kalite ve esneklik avantajlarini elde ederek kiiresel rekabet giiciinii artirmast, yerel
istihdami desteklemesi ve toplumsal refaha katkida bulunmasi miimkiindiir.

Literatiirde yalin liretim ve siirdiiriilebilirlik iligkisine yonelik ¢aligmalar genellikle biiyiik 6lgekli
isletmeler (Bhamu & Sangwan, 2014) veya cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu (Garza-Reyes, 2015)
lizerine yogunlasmistir. Ancak KOBI’ler 6zelinde, ozellikle ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutlarini birlikte ele alan arastirmalarin siirli oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, yalin
iretimin alt bilesenlerinin (liderlik, kiiltiir, tedarik¢i ve bilgi yOnetimi) biitiinciil bir yapida
strdiiriilebilirlik  performansina etkisini inceleyerek literatiirdeki bu boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Ayrica, Erzurum gibi gelismekte olan bir sanayi bolgesinde saha verileriyle
yiiriitiilmesi bakimindan da bolgesel diizeyde 6zgiin bir katki sunmaktadir. Yalin iiretim uygulamalari
sayesinde KOBI’lerin maliyet, kalite ve esneklik avantajlarin1 elde ederek kiiresel rekabet giiciinii
artirmast, yerel isttihdami desteklemesi ve toplumsal refaha katkida bulunmasi miimkiindjir.

2.2.  ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmada, Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde yalin iiretim uygulamalar1 ve
siirdiirtilebilirlik stratejileri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla nicel arastirma ydntemi tercih
edilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket, yalin liderlik, yalin kiiltiir,
yalin tedarik¢i yonetimi, yalin bilgi yonetimi, yalin uygulamalar, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutlarim 6lgen dlgeklerden olusmaktadir. Calisma Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
yoneticilerine uygulanmistir. Erzurum ilinde faaliyet gdsteren 125 adet imalatgt KOBI bulunmaktadir.
(https://www.erzurumtso.org.tr/ erigim tarihi 25 Mart 2025). Calismada tam sayim yoOntemi
kullanilmistir. Tam sayim ydntemi, evrendeki tiim bireylerin kapsanmasini hedefleyen bir veri toplama
teknigidir (Karasar, 2020). Tim isletmelere tek tek gidilmis fakat bazi isletme yoneticileri anketi
doldurmay1 kabul etmediklerinden toplamda 87 yoneticiye anket uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, yalin uygulamalar ¢ercevesinde yapilandirilmis ve toplam
yedi boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, yalin liderlik ele alinmakta; bu béliimde liderlerin kurum
icindeki degisim ve gelisim siireglerini nasil yonlendirdigi ve yalin doniigiimiin basarili olmasindaki
rolleri incelenmektedir. Ikinci boliimde, yalin kiiltiir {izerinde durulmakta; burada calisanlarin yalin
felsefeyi benimseyip siireglere aktif katiliminin, siirekli iyilestirme ortaminin olugmasina nasil katki
sagladig1 degerlendirilmektedir. Ugiincii boliim, yalin tedarik¢i yonetimine odaklanmakta ve is birligine
dayali, verimli bir tedarik zincirinin liretim siireglerindeki israfi azaltma ve maliyet etkinligini
artirmadaki 6nemi arastirtlmaktadir. Dordiincii boliimde ise yalin bilgi yonetimi yer almakta; bu kisimda
dogru bilgi akisinin saglanmasi ve bilgiye dayali karar alma mekanizmalarinin tiretim siireglerinin
optimizasyonundaki rolil ele alinmaktadir. Besinci bdliimde, yalin uygulamalar kapsaminda toplam
kalite yonetimi, toplam {iretken bakim ve tam zamaninda {iretim olmak iizere ii¢ temel baslik
incelenmektedir. Son olarak, ekonomik siirdiiriilebilirlik boliimii, yalin uygulamalarin isletmenin
finansal performansini giiclendirmesi ve uzun vadede rekabet giiciinii korumasi agisindan tagidigi 6nemi
ortaya koymaktadir. Bu boliimlerin anket formuna dahil edilmesi, yalin iiretimin KOBI’lerde hem
operasyonel hem de stratejik agidan ne Slgiide etkili oldugunu kapsamli ve sistematik bir sekilde analiz
etmeye olanak saglamaktadir.
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Anket sorulari, Likert Olgegi kullanilarak hazirlanmis ve katilimcilara 1°den 5’e¢ kadar bir
derecelendirme sistemi sunulmustur. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4-Katiltyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Toplanan anket verileri, SPSS.20 paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

2.3.  ARASTIRMADA KULLLANILAN OLCEKLER

Calismada kullanilan &lcekler, literatiirdeki farkli ¢alismalardan alinmustir. Olgekler ve
alindiklar1 ¢alismalar Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Olgek Kaynaklari

Olgekler Soru |Kaynaklar
Sayisi

Yalin Liderlik 7

Yalin Kiiltiir 5

Yalin Tedarikgi Yonetimi > Aripin, N. M., Nawanir, G., Hussain, S.,
Mahmud, F., & Lee, K. L. (2024)

Yalin Bilgi Yo6netimi 6

Yalin Uygulamalar (TQM, TPM, JIT) |21

Ekonomik Siirdirilebilirlik 3 Wang, Z., Subramanian, N., Gunasekaran,
A., Abdulrahman, M.D. And Liu, C. (2015)

Sosyal Siirdiiriilebilirlik 4 Koho, M., Tapaninaho, M., Heilala, J. And

Torvinen, S. (2015)

2.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

KOBI’lerde yalin liderlik, yalim kiiltiir, yalin tedarik¢i yonetimi ve yalin bilgi yénetimi gibi yalin

iiretim bilesenlerinin, yalin uygulamalarin etkinligi tizerindeki etkilerini analiz etmek ve bu etkilerin

stirdiiriilebilirlik performansina katki diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulan arastirma modeli

Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi
Yahn Liderlik
e Hs
Yahn Kiiltiir
H: A Ekonomik
Yahin Uygulamalar (TQM, TPM, JIT) | Siirdiiriilebilirlik
Yalin Tedarikei \
Yonetimi H3 T 1
' Hs
Yalin Bilgi
Yonetimi
m Hy Sosyal
Siirdiiriilebilirlik

2.5.  ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Calismanin modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler agagida belirtilmistir.

H;: Yahn liderligin kurumun yalin uygulamalar iizerinde pozitif etkisi vardir.

Yalin doniigiimiin basarisi, biiylik 6l¢iide yoneticilerin liderlik tarzina baghdir. Yalin liderler,
calisanlar1 siirekli iyilestirme siireclerine dahil ederek 6grenen bir organizasyon kiiltiirii olusturur (Liker
& Convis, 2012). Liderin problem ¢ézme odakli yaklagimi, yalin uygulamalarin kurum genelinde
benimsenmesini kolaylastirir. Bu dogrultuda gelistirilen H1 hipotezi, yalin liderligin kurumun yalin
uygulamalari izerinde pozitif etkisi oldugunu 6ngérmektedir.

H>: Yahn kiiltiiriin kurumun yalin uygulamalarn iizerinde pozitif etkisi vardir.

Yalin tretim, teknik uygulamalardan ziyade bir kiiltlir doniistimiidiir. Organizasyon iginde
paylasilmis degerler, ¢alisan katilimi ve siirekli gelisim anlayisi, yalin uygulamalarin siirdiiriilebilirligini
destekler. Calisanlarin yeniliklere acik olmasi ve siirec iyilestirmeye katilmasi, yalin sistemin basari
oranini artirmaktadir (Netland, 2016). Bu kapsamda gelistirilen H2 hipotezi, yalin kiiltiiriin kurumun
yalin uygulamalari iizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Hj: Yalin tedarikci yonetiminin kurumun yalin uygulamalari iizerinde pozitif etkisi vardir.

Tedarik zinciri, yalin sistemin en kritik bilesenlerinden biridir. Isletmelerin tedarikgileriyle
kurdugu uzun vadeli, giiven temelli iliskiler; bilgi paylasimi ve malzeme akisinin verimliligini artirir.
Tedarik¢iyle is birligi, stok seviyelerini azaltarak esnekligi ve hiz kazandirir (Shou, vd., 2018). Bu
baglamda gelistirilen H3 hipotezi, yalin tedarik¢i yonetiminin kurumun yalin uygulamalari iizerinde
pozitif etkisi oldugunu 6ne siirmektedir.

Hs4: Yahin bilgi yonetiminin kurumun yahn uygulamalari iizerinde pozitif etkisi vardir.

Bilgi yonetimi, yalin sistemin 0grenme ve problem ¢6zme mekanizmalarim destekleyen temel
unsurlardan biridir. Bilginin dogru zamanda dogru kisiye aktarilmasi, siire¢lerde hata oranini azaltir ve
karar alma hizimi artirir. Dijitallesme ile veri temelli karar destek sistemleri yalin uygulamalarin
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basarisim1 giiclendirmektedir (Tortorella, vd., 2021). Bu nedenle gelistirilen H4 hipotezi, yalin bilgi
yonetiminin kurumun yalin uygulamalar tizerinde pozitif etkisi oldugunu savunmaktadir.

Hs: Yahin uygulamalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Yalin uygulamalarin temel amaci, kaynaklarin etkin kullanimim saglayarak israfi azaltmaktir. Bu
durum, tiretim maliyetlerinin diisliriilmesine, verimliligin artmasina ve karhiligin iyilesmesine katkida
bulunur (Mohammed, 2021). Yapilan arastirmalar, yalin aracglarin (JIT, Kaizen, 5S vb.) etkin
kullaniminin ekonomik performans {izerinde anlamli etkiler yarattigini gostermektedir (Garcia-Alcaraz,
vd., 2021). Ayrica yalin iretim sistemleri, isletmelerin ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
hedeflerini ayn1 anda gergeklestirmesine imkan tanimaktadir (Diaz-Reza vd., 2024). Bu kapsamda
gelistirilen HS hipotezi, yalin uygulamalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif etkisi oldugunu
ifade etmektedir.

He: Ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmelere yalnizca finansal avantajlar saglamakla kalmaz, ayni
zamanda toplumsal refahin artmasina da katkida bulunur. Ekonomik istikrar, isttihdamin korunmasi,
calisan memnuniyetinin artmasit ve toplumsal yatirimlarin desteklenmesi gibi sosyal faydalar
beraberinde getirir (Garcia-Alcaraz, vd., 2021). Isletmelerin ekonomik olarak giiclii olmasi, sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmalarini saglar (Diaz-Reza, vd., 2024). Bu baglamda
gelistirilen H6 hipotezi, ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif etkisi
oldugunu 6ngérmektedir.

3. BULGULAR

Caligmada elde edilen verilerin demografik degiskenleri; frekans analizine tabi tutulmus ve
elde edilen degerler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans %
Kadmm 20 23,0
Erkek 67 77,0

Toplam 87 100

Calisma Siiresi Frekans %
0-3 yil 12 13,8
3-6 yil 19 21,8
7-10 yil 30 34,5
10 y1l tizeri 26 29,9
Toplam 87 100
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Gelir Durumu Frekans %
25.000 TL ve alt1 6 7,18
25.001 —35.000 TL 12 13,8
35.001 — 45.000 TL 11 12,6
45.001 — 55.000 TL 15 17,02
65.000 TL iizeri 43 49,4
Toplam 87 100
Egitim Durumu Frekans %
Lise 8 9,2
On Lisans 27 31,0
Lisans 46 52,9
Yiiksek Lisans 6 6,9
Toplam 87 100
Yas Arah@ Frekans %
18-24 2 2,3
25-31 18 20,07
32-38 31 35,06
39-44 27 31,0
45 ve tlizeri 10 12,6
Toplam 87 100
Isletme Tiirii Frekans %
Uriin Isletmesi 12 13,8
Hizmet Isletmesi 27 31,0
Al-Sat Yapan Isletme 12 13,08
Insaat Isletmesi 36 41,4
Toplam 87 100
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Tablo 2’ de gosterildigi gibi katilimcilarin %77°si erkek, %23’ kadindir. Bu dagilim,
Erzurum’da imalat sektoriindeki yoneticilerin agirlikli olarak erkek calisanlardan olustugunu
gostermektedir. Katilimeilarin %34,5°1 7-10 y1l, %29,9’u ise 10 y1l ve lizerinde ¢alisma siiresine sahiptir.
Bu bulgu, firmalarda uzun siireli istihdamin yaygin oldugunu ve yoneticilerin deneyimli bir profil
sergiledigini ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi agisindan katilimcilarin %52,9u lisans, %31°1 6n lisans
mezunudur. Bu sonug, sektdrde egitimli ve nitelikli yoneticilerin yogunlukta oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %35,06’s1 32-38 yas, %31°1 ise 39-44 yas
grubundadir. Bu durum, sektorde geng ve orta yash calisanlarin yogunlugunu gostermektedir. isletme
tiirii dagiliminda ise %41,4 ile insaat igletmeleri 6ne ¢ikmakta, bunu %31 ile hizmet isletmeleri takip
etmektedir. Bu dagilim, Erzurum’daki KOBI’lerin 6nemli bir kismimin insaat ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosterdigini ifade etmektedir.

Calismada oOlceklerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve
bu degerler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcekler Cronbach’s Alpha (@)
Yalin Liderlik 915
Yalin Kiiltiir ,922
Yalin Tedarikg¢i Y Onetimi ,968
Yalin Bilgi Yonetimi ,925
Yalin Uygulamalar ,969
Ekonomik Siirdirilebilirlik ,851
Sosyal Siirdiiriilebilirlik ,842

Tablo 3’te yer alan Cronbach’s Alpha degerleri, kullanilan dlgeklerin giivenilirligini yani i¢
tutarliligin1 géstermektedir. Genel kabul géren yorumlamaya gdre 0,7 nin tizerindeki degerler iyi, 0,8’in
iizerindeki degerler cok iyi, 0,9’un iizerindeki degerler ise milkemmel giivenilirlik diizeyini
gostermektedir. Bu baglamda, tiim dl¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri, ilgili maddelerin yiiksek i¢
tutarliliga ve giivenilirlige sahip oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular, 6l¢eklerin aragtirma amacina
hizmet edebilecek nitelikte oldugunu gostermektedir.

Calismada kullanilan 6lceklere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis ve Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Ortalama | SS
Yalin Liderlik

Yonetimimiz yalin girigimleri (6rnegin Gemba, 5S, kaizen) rutin | 3,50 0,95
faaliyetlerinden biri olarak dnceliklendirir.

Y 6netimimiz yalin uygulamalarin bagarisini takip eder. 3,88 0,88
Yonetimimiz yalin uygulamalarin hayata gecirilmesinde aktif rol alir. 3,78 0,92
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Y 6netimimiz yalinin nasil uygulanacagina dair net bir vizyona ve misyona | 3,37 0,97
sahiptir.
Yonetimimiz yalin uygulama konusunda net bir anlayisa sahiptir. 4,03 0,82
Yonetimimiz yalin uygulama konusunda net rehberlik saglar. 3,85 0,79
Y 6netimimiz yalinla ilgili konularda (6rnegin; vizyon, stratejiler, araclar ve | 3,62 0,59
teknikler) ¢alisanlarla diizenli olarak iletisim halindedir.
Yalin Kiiltiir
Calisanlarimiz, faaliyetlerimizde her tiirlii israfi (katma deger yaratmayan | 4,20 930
faaliyetleri) ortadan kaldirmaya kararlidir.
Calisanlarimiz yalin faaliyetlerde aktif olarak yer alir. 4,23 ,950
Calisanlarimizin siirekli iyilestirme programlarina aktif olarak katilir. 4,27
Kaizen’in (yani her giin, her yerde, her zaman siirekli iyilestirme) bizim | 4,26 ,945
kiiltiirlim{iizdiir.
Calisanlarimizla bir seyleri yapmanin en iyi yolunun olmadigina, ancak her | 4,26 956
zaman daha iyi yollarin olduguna inaniriz.
Yalin Tedarikg¢i Yonetimi 3,98 0,96
Tedarikgilerimizle uzun vadeli ortakliklar kurariz. 3,09 1,16
Tedarik¢ilerimizin yalin ve problem ¢ézme faaliyetlerine dahil edilir. 4,10 0,95
Tedarikgilere gelistirme programlar1 (6rnegin kalite ve miihendislik | 3,03 1,21
destekleri) saglanir.
Tedarikgi secim kriterlerimizden biri olarak performansi (6rnegin; kalite, | 3,95 1,02
maliyet, esneklik, verimlilik vb.) dikkate aliriz.
Yiiksek performansli birkag tedarik¢iye giiveniriz. 2,97 1,22
Yalin Bilgi Yonetimi
Yalm kiltiirinii desteklemek, yalin bilgi, beceri ve kabiliyetleri gelistirmek | 3,99 1,02
icin aktif bir 6grenme ortami1 vardir.
Yalin uygulamay1 siirdiiriilebilir kilmak i¢in i¢ yetenek gelistirmeye | 3,03 1,22
(6rnegin egitim, atdlye caligmasi, yarigma vb.) onem veririz.
En iyi uygulamalarn is istasyonlari, departmanlar ve sirketler arasinda | 3,45 1,36
sistematik bicimde paylagilmasi kurum kiiltiiriiniin bir par¢asidir.
Etkin bir bilgi paylasim kiiltiiriinii benimseriz. 3,11 1,20
Calisanlarimiza yalin iiretimle ilgili faaliyetler konusunda siirekli egitim | 4,20 0,99
verilir.
Calisanlarin yalm tiretimle ilgili etkinliklere (6rnegin egitim, seminer, sergi | 3,06 1,16
ve yarigma gibi) aktif katilimini tegvik eder ve bu katilimi kolaylastirilir.

Yalin Uygulamalar 2,87 | 1,11
Uretimi veya malzeme hareketini yetkilendirmek i¢in kanban kullaniriz
(Kanban, kartlar, s6zlii sinyaller, 151k flaglari, elektronik mesajlar, bos kaplar
vb. gibi bir is sinyalizasyon sistemidir.)
Miimkiin olan en diisiik parti miktarini {iretiriz. (parti, bir defada tiretilen | 2,87 1,11
mal miktaridir).
Proses gereksinimlerinde bir degisiklik olmasi durumunda makinelerin | 4,10 1,04
kurulumunu hizli bir sekilde gergeklestiririz.
Uretim  siireglerimiz, malzemelerin diizgiin akisin1 desteklemek icin | 3,13 1,10
birbirine yakin konumlandirilmistir.
Benzer sekillere veya isleme gereksinimlerine sahip bir parga ailesini | 3,98 1,14
islemek icin farkli makineleri bir araya getiririz.
Uretim hacminin esit olarak dagitildig, giinliik ¢ikt: miktarinin aym oldugu | 2,57 1,16

iiretimimizi dengeleriz.
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Aylik talebin yapisina gore giinliik olarak farkli modellerde iiriin iiretiriz. 3,61 1,18
Tedarikgilerimiz malzemeleri bize tam ihtiyag duyuldugu anda (tam | 2,72 1,16
zamaninda) teslim eder.

Miisteri isteklerini mal veya hizmete doniistiirmek i¢in gereken tiim | 3,94 1,04
faaliyetleri (hem katma degerli hem de katma degersiz) gorsellestirmek icin

deger akisi haritalar1 kullaniriz.

Uretim sisteminde ¢alisanlarin faaliyetlerini gergeklestirmelerine rehberlik | 2,94 1,12
etmek i¢in standartlastirilmis c¢aligma dokiimanlarimiz (6rnegin SOP,

caligma talimati, vb.) bulunmaktadir.

Uretim hattimizdaki calismalar1 standartlastirarak proses ¢esitliligini | 3,29 1,22
azaltiriz.

Uretim sahalarindaki {iretim siirecleri, siire¢ sapmalarini kontrol altina | 2,56 1,20
almak amaciyla istatistiksel kalite kontrol teknikleriyle izlenmektedir.

Uretim hattimizda hata onleyici cihazlar (pokayoke) ile insan hatasini | 3,72 1,04
onleme mekanizmasini uyguluyoruz.

Herhangi bir anormallik/diizensizlik yasandiginda islemin otomatik olarak | 2,91 1,08
durdurulmasini saglayan otomatik durdurma mekanizmasi uyguluyoruz.

Sorunlart goriiniir kilma mekanizmasi olarak gorsel kontrol sistemlerini | 3,49 1,06
(6rnegin; hat tizerinde/hat iizerinde dur uyar1 15181, seviye gostergesi, uyart

sinyali, tabela vb.) kullaniriz.

Uretim hattindaki tiim ekipmanlar igin dnleyici bakim (yani ekipmanlarmn | 2,94 1,05
arizalanmasini 6nlemek i¢in planl bakim) uyguluyoruz.

Makinelerin her an iiretime hazir durumda olmasini sagliyoruz. 3,79 1,04
Olagan dis1 olaylarin fark edilmesini saglamak i¢in caligma alanlarini | 3,08 1,04
(makine ve ekipmanlar dahil) titizlikle temizliyoruz.

Operatorlerimiz ~ ekipmanlarim1  siirekli olarak izler ve kiigik | 3,59 1,09
ayarlamalar/bakimlar yaparlar.

Uretim hattindaki tiim ekipmanlar icin kestirimci bakim (yani, bakimi | 2,94 1,07
yapilacak ekipmanin bozulmasini erken bir ariza belirtisiyle ongorerek

yapilan proaktif bir 6nlem) uyguluyoruz.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Isletmemizde diisiik isletme maliyeti stratejisi uygulanir. 3,26 1,31
Isletme piyasa degerindeki biiyiime istikrarlidir. 2,50 1,2
Isletmede, kardaki biiyiime istikrarlidir. 3,74 1,2
Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Isletme giivenlik ve saglk giderlerinde azalma vardir. 3,15 1,3
Isletmede isci-isveren iliskileri giivene dayali ve sagliklidir. 3,16 1,2
Isletmede egitim ve 6gretim faaliyetlerimizde artis vardir. 3,22 1,19
Tiiketici sikayet oranlarinda azalma vardir. 3,08 1,06

Tablo 4’te Erzurum’da faaliyet gosteren KOBI’lerde yalin iiretim ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina iligkin algilar degerlendirilmistir. Yalin liderlik 6lgeginde ortalamalar 3,37 ile 4,03
arasinda degismektedir. Yalin kiiltiir 6l¢eginde ortalamalar 4,20 ile 4,27 arasinda degismekte, standart
sapmalar ise yaklasik 0,95 diizeyindedir. Ote yandan, yalin tedarik¢i yonetimi dlgeginde ‘tedarikgilere

gelistirme programi saglama’ ifadesi 3,03 (SS=1,21) ve ‘yiiksek performansh birkac¢ tedarik¢iye

glivenme’ ifadesi 2,97 (SS=1,22) ortalama degerleriyle gorece diisiik seviyelerde kalmustir.
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Yalin bilgi yonetimi 6l¢eginde ise “calisanlara stirekli egitim saglama” 4,20 (SS=0,99) ortalama
ile one ¢ikarken, “etkin bilgi paylasim kiiltliri” 3,11 (SS=1,20) ile gorece diisiik kalmistir. Yalin
uygulamalar 6lceginde “kanban kullanimr” (2,87, SS=1,11), “liretim hacminin dengelenmesi” (2,57,
SS=1,16) ve “istatistiksel kalite kontrol teknikleri” (2,56, SS=1,20) gibi teknik uygulamalarda diisiik
ortalamalar dikkat ¢ekerken, “glincel talebe gore liretim” ve “proses degisikliklerinde hizli kurulum”
gibi ifadelerde ortalamalar 4,10 civarindadir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik 6l¢eginde “karda istikrarli biiylime” ortalamasi 3,74 (SS=1,20) iken,
“piyasa degerinde istikrarli bliytime” 2,50 (SS=1,20) ortalamasiyla en diisiik degeri almistir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik 6lceginde ortalamalar 3,08 ile 3,22 arasinda degismekte olup, bu degerler calisan
giivenligi, isci-igveren iligkileri ve miisteri memnuniyeti konularinda orta diizeyde bir olumlu algiy1
gostermektedir. Sonug olarak, Erzurum’daki KOBI’lerin yalin iiretim uygulamalarina dair genel olarak
olumlu bir algiya sahip oldugu, ancak bilgi paylasimi, tedarik¢i yonetimi ve bazi teknik uygulamalar
gibi alanlarda gelismeye ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

3.1. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in Regresyon Analizleri yapilmis ve tablolarda
gosterilmistir.

Yalin liderligin kurumun yalin uygulamalar1 iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Yalin Liderligin Kurumun Yalin Uygulamalar1 Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizenlenmis R> | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson

878 |, 789 |, 787 ,43039 ,000 1,740

Bagimsiz Degisken: Yalin Liderlik
Bagimli Degisken: Yalin Uygulamalar

B Standart Hata Std.Beta | t Sig.
Sabit ,399 ,207 1,925 ,000
Yalin Liderlik | ,963 ,051 ,867 18,955 ,000

Bagiml degisken: Yalin Uygulamalar

Tablo 5°te yer alan regresyon analizi bulgulari, yalin liderligin kurumun yalin uygulamalar1
iizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Analiz sonuglarina gore, bagimsiz degisken olan yalin liderlik
ile bagimhi degisken olan yalin uygulamalar arasinda yiiksek ve pozitif bir iliski bulunmaktadir
(R=0,878). Regresyon katsayisi (B=0,963, t=18,955, p<0,001) yalin liderligin yalin uygulamalar
iizerinde anlamh ve giiglii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, Erzurum’daki
KOBI’lerde yali liderlik, yalin uygulamalarin basarisin1 6nemli dlgiide etkilemektedir.

Yalin kiiltiiriin kurumun yalin uygulamalar1 iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon
analizi sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yalin Kiiltiiriin Kurumun Yalin Uygulamalar1 Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizenlenmis R> | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson
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, 768 |,879 |, 888 ,41239 ,000 1,704

Bagimsiz Degisken: Yalin Kiiltiir
Bagiml Degisken: Yalin Uygulamalar

B Standart Hata Std.Beta |t Sig.
Sabit ,368 ,207 1,834 ,000
Yalmn Kiiltiir 913 ,056 ,867 19,825 ,000

Bagiml degisken: Yalin Uygulamalar

Tablo 6’da yalin kiiltiiriin kurumun yalin uygulamalar: {izerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Bulgulara gore, Yalin Kiiltiir ile Yalin Uygulamalar arasinda oldukga yiiksek ve pozitif
bir iligki bulunmaktadir (R=0,768). Regresyon katsayis1 (B=0,913, t=19,825, p<0,001) yalin kiiltiiriin
yalin uygulamalar iizerinde anlamli ve giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
Erzurum’daki KOBI’lerde yalin kiiltiiriin, yalin uygulamalarin yayginlasmasina ve basarisina énemli
Olciide etki ettigini gostermektedir.

Yalin tedarik¢i yonetiminin kurumun yalin uygulamalar1 {izerindeki etkisini belirlemek i¢in
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yalin Tedarikgi Y6netiminin Kurumun Yalin Uygulamalari Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizenlenmis R> | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson

,652 1,447 |,434 ,44321 ,000 1,965

Bagimsiz Degisken: Yalin Tedarik¢i Y Onetimi
Bagimli Degisken: Yalin Uygulamalar

B Standart Hata Std.Beta |t Sig.
Sabit 2,628 ,305 8,436 ,000
Yalin 435 ,061 175 5,894 ,000
Tedarikgei
Y Onetimi

Bagiml degisken: Yalin Uygulamalar

Tablo 7°de Yalin tedarik¢i yonetiminin yalin uygulamalar iizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Yalin tedarik¢i yonetimi ile yalin uygulamalar arasinda oldukga yiiksek ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Regresyon katsayis1 (B=0,435, t=5,894, p<0,001) yalin tedarik¢i yonetiminin yalin
uygulamalar {izerinde anlamli ve giiglii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Yalin bilgi yonetiminin kurumun yalin uygulamalari tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Yalin Bilgi Yénetiminin Kurumun Yalin Uygulamalar1 Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizenlenmis R> | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson

,736 |,574 |,344 ,43331 ,000 1,963
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Bagimsiz Degisken: Yalin Bilgi Yo6netimi
Bagimli Degisken: Yalin Uygulamalar

B Standart Hata Std.Beta |t Sig.
Sabit 2,637 ,305 8,356 ,000
Yalin  Bilgi | ,421 ,063 ,871 5,941 ,000
Y Onetimi

Bagimli degisken: Yalin Uygulamalar

Tablo 8’de yalin bilgi yonetiminin yalin uygulamalar {izerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmigstir. Yalin bilgi yonetimi ile yalin uygulamalar arasinda oldukc¢a yiiksek ve pozitif iligki
bulunmaktadir. Regresyon katsayis1 (B=0,421, t=5,941, p<0,001), yalin bilgi yonetiminin yalin
uygulamalar {izerinde anlamli ve giiglii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Yalin uygulamalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Yalin Uygulamalarin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizenlenmis R> | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson
,832 1,523 |,364 ,41351 ,000 1,883
Bagimsiz Degisken: Yalin Uygulamalar
Bagimli Degisken: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

B Standart Hata Std.Beta |t Sig.
Sabit 2,737 413 9,456 ,000
Yalin 515 ,053 972 6,641 ,000
Uygulamalar

Bagiml degisken: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Tablo 9°da yalin uygulamalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Yalin uygulamalar ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda oldukga yiiksek ve pozitifiligki
bulunmaktadir. Regresyon katsayisi (B=0,515, t=6,641, p<0,001), yalin uygulamalarin ekonomik
stirdiiriilebilirlik lizerinde anlaml ve giiglii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Ekonomik Siirdiiriilebilirligin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

R R? |Diizenlenmis R> | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson
,856 |,641 |,354 ,45321 ,000 1,963
Bagimsiz Degisken: Ekonomik Siirdiirtilebilirlik
Bagimli Degisken: Sosyal Siirdiiriilebilirlik
B Standart Hata Std.Beta | t Sig.
Sabit 2,437 416 9,346 ,000
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Ekonomik ,443 ,053 971 6,661 ,000
Siirdiiriilebilirlik
Bagimli degisken: Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Tablo 10’da ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi regresyon
analizi ile incelenmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda oldukga yiiksek
ve pozitif iliski bulunmaktadir. Regresyon katsayisi (B=0,443, t=6,661, p<0,001), ekonomik
stirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde anlamli ve giiclii bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calismada ifade edilen hipotezlerin analizler sonucundaki kabul durumlar1 Tablo 11°de
gosterilmistir. Tablo 11°de goriildiigii iizere ¢alismanin tiim hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 11. Hipotezlerin Kabul Durumu

Kabul

Durumu
H;: Yalin liderligin kurumun yalin uygulamalar1 tizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
H3: Yalin kiiltiiriin kurumun yalin uygulamalar iizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul

Hj: Yalin tedarik¢i yonetiminin kurumun yalin uygulamalari iizerinde pozitif etkisi | Kabul
vardir.

Hy: Yalin bilgi yonetiminin kurumun yalin uygulamalar iizerinde pozitif etkisi vardir. | Kabul

Hs: Yalin uygulamalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul

He: Ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif etkisi vardir. | Kabul

SONUC VE ONERILER

Calismada Erzurum ilinde faaliyet gdsteren kiiciilk ve orta olgekli isletmelerin yalin iiretim
bilesenlerinden olan yalin liderlik, yalin kiiltiir, yalin tedarik¢i yonetimi ve yalin bilgi yonetiminin
kurumlarin yalin uygulamalar {izerindeki ve bu uygulamalarin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
performansina etkileri analiz edilmistir.

Bulgular, yalin {iretim anlayisinin isletmelerin 6zellikle ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutlarii anlamli bigimde gelistirdigini gdstermektedir. Bu durum, kaynaklarin etkin kullanimu,
israfin azaltilmasi ve siire¢ verimliliginin artmasiyla birlikte isletmelerin rekabet giiciinii destekledigini
ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin 6nemi, yerel 6lgekte gerceklestirilen bu ¢alismanin, bolgesel sanayide siirdiiriilebilir
iiretim politikalarmin olugturulmasina 151k tutabilecek 6zgiin bulgular sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica, yalin iiretim felsefesinin siirdiiriilebilirlik stratejileriyle biitiinlestirilmesi hem akademik alanda
hem de uygulamada isletmelere yol gosterici bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Erzurum’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin yalin iiretim uygulamalarina y&nelik algilarinin genel
olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri, sektérde deneyimli, egitimli
ve biiyiik oOlclide erkek yoneticilerin hakim oldugunu gostermekte; bu da yalin uygulamalarin
benimsenmesinde deneyim ve egitim faktorlerinin etkili olabilecegine isaret etmektedir. Bulgular, yalin
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kiiltiir ve yalin liderlik boyutlarinda gorece yiiksek diizeyde olumlu algilar bulundugunu, ancak tedarikgi
yOnetimi, bilgi paylasimi ve bazi teknik araglarin kullaniminda diisiik ortalamalarin 6ne ¢iktigin ortaya
koymaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlikte isletmelerin karliliga yonelik algilarinin olumlu oldugu,
sosyal siirdiiriilebilirlikte ise c¢alisan giivenligi, isgi-igveren iligkileri ve miisteri memnuniyeti
konularinda orta diizeyde bir alginin bulundugu gériillmektedir.

Calismada yapilan regresyon analizleri sonucunda aragtirmada yer alan alti hipotezin tamami
anlamli diizeyde desteklenmistir (p<0.001). Bulgular, yalin liderlik (H1), yalin kiiltiir (H2), yalin
tedarik¢i yonetimi (H3) ve yalin bilgi yonetiminin (H4) kurumlarin yalin uygulamalar1 iizerinde giiclii
ve pozitif etkiler yarattigini gostermektedir. En yiiksek iliski diizeyinin yalin liderlik ile yalin
uygulamalar arasinda oldugu goriilmiistiir (R=0.878; B=0.963). Ayrica, yalin uygulamalarin ekonomik
stirdiiriilebilirligi (H5) ve ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal siirdiiriilebilirligi (H6) anlaml1 bigimde
etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgular, yalin iretim bilesenlerinin yalin uygulamalar {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada ayrica yalin
uygulamalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif etkisi oldugu ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
de sosyal siirdiiriilebilirligi onemli Olgiide etkiledigi goriilmiistiir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin finansal performansin giiclendirerek kaynaklarini daha etkin kullanmasina imkéan tanirken,
sosyal siirdiiriilebilirlik ¢aligan memnuniyetini, toplumsal katkiy1 ve paydas iliskilerini gelistirmektedir.
Bu bulgular, yalin iiretim uygulamalarmin sadece operasyonel miikemmelligi saglamadigini, ayni
zamanda kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada kritik bir ara¢ oldugunu gdstermektedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, yalin tiretim uygulamalarinin igletmelerin siirdiiriilebilirlik
performansina olumlu katki sagladigini ortaya koymaktadir. Literatiirde benzer arastirmalar da
calismay1 desteklemektedir (Mohammed, 2021; Diaz-Reza, vd., 2024; Garcia-Alcaraz, vd., 2021). S6z
konusu arastirmalarda da yalin araglarin siire¢ verimliligini artirarak ekonomik siirdiiriilebilirligi
giiclendirdigi ve bunun sosyal siirdiiriilebilirlige dolayli olarak katki sagladigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte, bu ¢alismada elde edilen bulgular, dzellikle KOBI 6lcegindeki isletmelerin yalin kiiltiir ve
liderlik boyutlarinda daha sinirli bir olgunluga sahip oldugunu gostermesi bakimindan literatiirdeki
biiyilik dlgekli igletme odakli aragtirmalardan farklilik géstermektedir. Dolayisiyla, bu arastirma yalin
iretim—sirdirilebilirlik iligkisini bolgesel bir bakis agisiyla ele alarak, gelismekte olan illerdeki
KOBI’lerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasinda yalin uygulamalarin stratejik énemine
dikkat ¢ekmektedir.

KOBI’ler agisindan yalin liderligin ve kurumsal kiiltiiriin gii¢lendirilmesi kritik bir unsur olarak
one c¢ikmaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin yalin yonetim becerilerini gelistirmeleri ve calisanlarin
stirekli iyilestirme yaklagimini igsellestirmeleri i¢in egitimler ve katilimi tesvik eden mekanizmalarin
uygulanmasi1 dnem arz etmektedir. Yalm bilgi ydnetiminin etkinligini artirmak amaciyla KOBI’lerin
dijitallesme yatirimlarina yonelmeleri, bilgi teknolojilerini siireglerine entegre etmeleri ve kurum igi
bilgi paylasimimi desteklemeleri de onerilmektedir. Bununla birlikte, yalin iiretim uygulamalarimin
yalnizca maliyet azaltma araci olarak degil; ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi besleyen uzun vadeli
bir stratejik yaklasim olarak degerlendirilmesi dnemlidir. Bu arastirma Erzurum ili 6zelinde KOBI’lerde
yalin {iretim uygulamalarimin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Caligma zaman
ve kaynak kisitlar1 nedeniyle yalmzca Erzurum ilinde faaliyet gosteren 87 KOBI ile sinirhidir. Veriler
katilime1 beyanlarina dayali olarak toplandigi i¢in algisal farkliliklar olusabilir. Kullanilan lgekler
literatlirden uyarlanmis olup, kiiltiirel ve sektorel farkliliklar 6l¢iim sonuglarini etkileyebilir.
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