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Oz

Calismanin amact tedarik zinciri yOnetimi boyutu bakimindan kurumsal
stirdiiriilebilirligin isletmelerin finansal performansina etkisini arastirmaktir. Bu
dogrultuda Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren ve Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan 50 isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ya da
Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 incelenerek 2013 yilina ait siirdiiriilebilir tedarik
zinciri faaliyetlerinin 2014 yilinda finansal performansina etkisi analiz
edilmigtir. Cikan sonuglara gore, ekonomik tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
ile varlik karlilign ve 6zsermaye karliligi arasinda pozitif yonli ve anlamh
iliskinin varlig1, cevresel ve sosyal tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile varlik
karliligi ve Ozsermaye karliligi arasinda ise anlamli iligkinin olmadig
goriilmektedir. Calisma igletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik tedarik zinciri
boyutlarinin finansal performans {iizerinde etkisinin tespit edilmesi ve bazi
kurum igi siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile firma performansi arasindaki iliskinin
incelenmesi bakimindan literatiire 6nemli katkilar saglamas1 beklenmektedir.
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Abstract

The purpose of this paper is to investigate the effect of the corporate
sustainability in terms of supply chain management activities on financial
performance of the business organizations. In this context for the year 2013
Corporate Social Responsibility or Sustainability Reports of the 50 leading firms
in the Istanbul Stock Exchange (BIST) Sustainability Index were investigated.
Thus, the effects of sustainable supply chain activities of firms on financial
performance of year 2014 were analyzed. According to the findings obtained
from this study, there were statistically significant relationships between
economical supply chain management efforts and financial performance by return
on assets and return on equity. On the other hand environmental and social supply
chain management activities were not seen significantly associated with financial
performance. This paper has important contributes to the sustainable supply chain
literature by determining the effects of environment, social and economic supply
chain dimensions on financial performance and examining the relationship
between some internal sustainability implications and business performance.

Keywords: Corporate Sustainability, Supply Chain Management, Financial
Performance, BIST Sustainable Index.

1. Giris

Son yillarda, igletmelerin c¢evresel, ekonomik ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri finansal performanslarina katki saglayip saglamadigi konusu
stirekli olarak tartisilmaktadir (Carter ve Easton, 2011: 117-194; Hoejose
ve Adrien-Kirby, 2012: 589-691; Wang ve Sarkis, 2013: 871-888).
Ozellikle son 20 yildir isletmeler yatirrmlarinin pek cogunu gevresel ve
sosyal faaliyetler lizerine yaptiklarindan dolay1 bu tartisma ve belirsizlik
onem teskil etmektedir. Dahasi baz1 medya organlari, aragtirmacilar, yasal
diizenleyiciler, miisteriler gibi i¢sel ve dissal paydaglar isletmelerin
uygulamakta olduklar1 faaliyetleri takip etmekte ve finansal
performanslarina katkilarin1 gézlemektedirler (Hofer vd., 2012: 69).

Literatiirde c¢evresel ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal
performansa etkisini inceleyen c¢alismalar incelendiginde farkli sonuglar
elde edildigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarin pek ¢ogu kurum igi
faaliyetlere odaklanmaktadir (Barnett ve Salomon, 2012: 1304-1320;
Kossmeier vd., 2009). Kurum i¢i ¢evresel ve sosyal agidan
gerceklestirilen siirdiiriilebilir uygulamalar, kendi 06zel siirdiiriilebilir
hedeflerinin otesinde potansiyel faydalar da iiretebilmektedir. Bu goriis,
arastirmacilar ve bilim insanlari tarafindan ortaya kazan-kazan-kazan
(win-win-win) onermeleri olarak atilmistir. Ornegin, cevreye yodnelik
uygulamalar eko-verimliligi (eco-efficiency) artirarak ve atiklar azaltarak
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maliyetlerin azalmasina, yeni teknolojiler veya yeni triinler ile birlikte
yeni pazarlar bulunmasina ve kurum imajinin ve kimliginin olusmasina
yardime1 olmaktadir. Bu faydalar bir isletmenin hem kisa hem de uzun
donemde performans ¢iktilarini olumlu etkilemektedir.

Giliniimiizde kurumlarin kendilerini rakiplerinden farklilastirabilmek ve
ayirabilmeleri icin, isletim maliyetlerini azaltmalari ve iirlin/hizmet
kalitesini artirmalar1 gerekmektedir. Bunu yaparken de, tedarik zinciri
boyunca sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorleri de dikkate almaktadirlar.
Artik glinlimiiz tedarik zinciri yapisinda amag, sadece bitmis iiriini
miisteriye teslim etmek degil ayn1 zamanda firlinlerin hareketi boyunca
ona deger katacak her tiirlii faaliyeti de artirmaktir. Boylece karsimiza son
yillarin en popiiler kavramlari olan deger zinciri veya siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi ¢ikmaktadir (Peidro vd., 2009: 410). Seuring ve
Miiller (2013: 1671)’e gore siirdiriilebilir tedarik zinciri ydnetimi,
siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ boyutunu olusturan ve bir isletmeye ait
paydaslarinin ihtiyaglarina gore degisen sosyal, ekonomik ve cevresel
hedefleri yerine getirirken tedarik zinciri boyunca kurumlar arasi
igbirliginin yanm1 sira malzemenin, bilginine ve sermaye akiginin
yonetimidir.

Caligmanin amaci tedarik =zinciri ydnetimi boyutu bakimindan
sirdiriilebilirligin ~ isletmelerin  finansal  performansma  etkisini
arastirmaktir. Bu amagla siirdiiriilebilir tedarik zincirine sahip isletmelerin
giiclii finansal degerlere sahip oldugu hipotezi olusturulmustur. Bu
varsayim dogrultusunda Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren ve
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 50 isletmenin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ya da Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 incelenerek 2013 yilia ait
sirdiiriilebilir tedarik zinciri faaliyetlerinin 2014 yilinda finansal
performansina etkisi incelenmistir. Caligma isletmelerin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik tedarik zinciri boyutlarmin finansal performans iizerinde
etkisinin tespit edilmesi ve bazi1 kurum igi siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile
firma performansi arasindaki iligkinin incelenmesi bakimindan literatiire
onemli katkilar saglayacaktir.

Calisgmanin bundan sonraki boliimleri su sekilde organize edilmistir.
Ikinci boliimde konuya iliskin kavramsal bir ¢ergeve sunulmus, dnceki
caligmalar 1ile ilgili bilgiler verilmis ve ¢alismanin hipotezleri
gelistirilmistir.  Uciincii ~ béliimde  tedarik  zinciri  yOnetiminde
stirdiriilebilirligin boyutlar1 anlatilmistir. Dérdiincii boliimde arastirmanin
metodolojisinden bahsedilmistir. Besinci ve altinci boéliimlerde ise
caligmanin sonuglari, degerlendirmeler ve gelecek caligmalar hakkinda
bilgiler verilmistir.

77



AIBU Journal of Social Sciences, 2016, Vol:16, Year:16, Issue:1, 16: 75-96

2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Gectigimiz 20 yil igerisinde, artan tiiketici istek ve ihtiyaclari, ticari
kurumlarin baskisi, devletin koymus oldugu yeni yasal diizenlemeler,
iletisim ve bilisim teknolojilerindeki hizli degisim, akademisyenlerin
siirekli calismalart ve medyanin konuya olan bakis agisi ve ilgisi
isletmeleri gelistirmis olduklar1 faaliyetlerin sebep oldugu sosyal,
ekonomik ve c¢evresel etkilerini dikkatle incelemek zorunda
birakmaktadir. Isletmeler, bulunduklar1 sektdrde basariya ulagmalar ve
belli bir piyasa giiciinii elde edebilmeleri i¢in siirdiiriilebilir biiylimeyi
dikkate alarak sosyal sorumluluk bilinci ile tedarik zinciri boyunca
cevresel ve sosyal faaliyetler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
siirdiiriilebilir olmay1 hedefleyen isletmeler, miisterilerine, ¢alisanlarina,
rakiplerine ve tedarikgilerine karst kendilerini sorumlu goérmekte,
cevreden aldiklar1 sinirli kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak mal
veya hizmet olarak tiiketicilere sunmakta ve kaynak israfinin 6nlenmesi
i¢cin geri doniisiim tesislerine dnem vermektedirler (Erol ve Ozmen, 2008:
71).

Ozellikle ¢evresel ve sosyal bilincin toplum nezdinde éneminin artmasi ile
birlikte isletmelerin ¢evreye ve topluma yansiyan olumsuz uygulamalari
da ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet¢i pozisyonda kalmak ve siirdiiriilebilirligi
saglamak isteyen isletmeler, tedarik zincirlerine odaklanmakta ve
olabilecek her tiirlii yanlis faaliyeti engellemeye caligmaktadirlar. Bu
sayede tim paydaslarin gereksinimlerine cevap vermekte, ekonomik,
cevresel ve sosyal hedefleri yerine getirmekte, diger isletmeler ile
biitiinlesik bir sistem kurmakta ve en 6nemlisi tedarik zinciri yonetiminde
siirdiiriilebilirligi yakalamaktadirlar (Mota vd., 2014: 1). Caligmanin bu
boliimiinde siirdiiriilebilirligin  tedarik zinciri yOnetimindeki temel
boyutlarindan ve alt boyutlarindan bahsedilecektir.

2.1. Ekonomik Boyutlar

Karlihik temelinde ekonomik performans bir isletmenin temel
gostergelerinden biridir. Isletmelerin uzun dénem basarili olabilmesi,
rekabet edebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in karin1 bulunduklari sektor
ortalamasinin {lizerinde tutmalarima baghdir. En Onemli rekabet
avantajlarindan biri olan karlilik veya ekonomik kalkinma, is slireglerinin
de sirdiiriilebilir olmasma yardimer olmaktadir. Kalite, verimlilik,
miisteriye hizl1 yanit gibi gdstergeler karlilik yaninda ekonomiye etki eden
diger onemli faktorlerdir. Tedarik zinciri yonetiminde kaliteli siiregler
olusturma ve miisteri memnuniyetini saglama uzun dénem karliliga katma
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degerli katkilar saglayan unsurlaridir. Miisteri anketleri, ortaklardan gelen
geri bildirimler, sikayetler, {iriin geri doniisleri, hatali dosyalama gibi i¢ ve
dis kaynakli bilgilerin degerlendirilmesi ile isletmenin kalitesi
Olglilebilmektedir. Bu bilgiler ayn1 zamanda isletmenin stratejisini ve
miisteri profilini de etkileyebilmektedir. Miisteriye hizli yanit verme,
degisen cevre kosullarindan miisteri ihtiyaclarina kadar birgok faktor
tarafindan etkilenebilir. Tedarik zinciri boyunca iiriinlerin, miisteri istek
ve ihtiyaglarina gore teslim edilmesi miisteri memnuniyetinin
saglanmasmna katki saglamaktadir. Isletme verimliligi ise, kaynak
kullanimin artmasi, siire¢ zamanlarinin azalmasi ve maliyetlerin diigmesi
ile elde edilmektedir (Cetinkaya vd., 2011: 60). Tablo 1’de
sirdiiriilebilirligin - ekonomik boyutlar,, fayda ve Ol¢me diizeyleri
verilmektedir.

Tablo 1. Ekonomik Boyutlar, Faydalar ve Kazanimlar, Olgme Diizeyleri

EKONOMIK FAYDALAR VE o
BOYUTLAR _ KAZANIMLAR OLCME
Kalite Mal ve hizmet kalitesi  Stok dis1 kalma, miigteriye yanit
Miisteri hizmet diizeyi  siiresi, zamaninda teslim, giivenilir
Uygunluk teslimat, miisteri memnuniyeti,
miisteri sikayetleri, {iriin uygunlugu
Etkinlik Verimlilik Nakit akisi, stok seviyesi, toplam
Diisiik maliyet lojistik maliyeti, katma deger
verimliligi, depo kullanimi, dénen
varliklar, depo kullanimi, ulagtirma
maliyeti
Miisteriye Miisteri ihtiyaglarina Pazar giris zamani, esnek tiretim,
yanit yanit miisteriye yanit verme siiresi, esnek
Pazar degisikliklerine siparis
yanit
Esneklik

Kaynak: Cetinkaya vd., 2011: 61

2.2. Cevresel Boyutlar

Siirdiiriilebilir bir kurum olma, isletmenin tim birimlerinin ortak
sorumlulugudur. Bir isletmenin karli ig yapma ve uzun dénem var olma
hedeflerini gergeklestirebilmesi icin sadece ekonomik gostergeleri ile
degil aym1 zamanda cevresel gostergeleri ile de yakindan ilgilenmesi
siirekli olarak vurgulanmaktadir. Imalat isletmelerinin cevreye yaydig
gaz, dogal kaynaklarin kullanimi, atiklar, su ve geri doniigiim faaliyetleri
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cevresel gostergeler arasinda degerlendirilebilir. Bu acgidan tedarik
zincirinde sirdiriilebilirligin saglanmasinda ¢evresel etkiler 6nem arz
etmektedir. Fakat bu konuda belirlenmis standartlar oldukg¢a sinirlidir.
Eger bir isletmenin ¢evreye olan zararlar incelenmek istenirse, 6ncelikle
CO2 salinim miktarina bakilmaktadir.

Fakat zaman ilerledik¢e miisteriler, kurumlar ve devletler ¢evreye karsi
daha dikkatli olmaya baglamiglardir. Kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin
hizla azalmasi ile birlikte toplumu olusturan fertler, insan kaynakli
cevresel tehlikelere karst daha duyarli olmaktadirlar. Isletmeler, iirettikleri
mal ve hizmetlerin g¢evreye zararlarmi azaltacak imalat tekniklerine
yatirim yapmaktadirlar. Ornegin IBM, iiriinlerinde geri déniisiim, tekrar
kullanma, geri getirme ve ayiklama faaliyetlerini desteklemektedir.
Ulkeler ise, ¢evresel hukuk kurallarim1 degistirmekte ve iireticilerin
“besikten mezara kadar” diye adlandirdiklari gevresel bakis acisin
“besikten besige” seklinde genisletmektedirler (Quariguasi Frota Neto vd.,
2009). Asagidaki Tablo 2’de siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutlari, fayda
ve 0lgme diizeyleri verilmektedir.

Tablo 2. Cevresel Boyutlar, Faydalar ve Kazanimlar, Olgme Diizeyleri

CEVRESEL FAYDALAR VE OLCME
BOYUTLAR KAZANIMLAR
Salinim CO; salinimi Harcanan her litrede ortaya ¢ikan CO;

Diger cevre kirliligine  miktari, toplam CO» salinimi, azalan
yol aganlarin salinimi % CO- miktari

Dogal Yakat tiiketimi Yakit kullaniminda azalma, su

kaynaklar ve Su tiikketimi kullaniminda azalma, arsa kullanimu,

kullanmim Arsa kullanimi her depo i¢in kullanilan enerji miktar1
Ener;ji tilketimi

Atiklar ve geri  Atik azalimi % geri doniistim paketleri, % geri

doniisiim % Malzeme/iiriin geri ~ doniisiim paketlerinin kullanimu,
doniistim malzeme kayiplarinda azalma, kargo
Bio-enerji malzeme hasarlarinda azalma, eskimis veya
kullanimi zamani ge¢mis iiriinlerde azalma

Kaynak: Cetinkaya vd., 2011: 62

2.3. Sosyal Boyutlar

KSS’nin sosyal boyutu bir isletmenin faaliyet gosterdigi ortamdaki sosyal
sistemler ilizerinde meydana getirdigi etkiler ile ilgilenmektedir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) genel ilkelerine gore sosyal
performans gostergeleri saglik ve giivenlik, istihdam, egitim ve 6gretim,
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cesitlilik ve firsat esitligi, caligma ortami seklindedir. Bu unsurlar ortak
boyutlar altinda bir araya getirildiginde saglik ve giivenlik, calisanlar ve
giiriiltii olarak iice ayrilabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik Raporlama ilkeleri
(GRI)’ne gore sosyal boyutun temel hedefi, tedarik zinciri faaliyetlerinde
isglicli unsurlart ile ilgili performans hedeflerini uluslararasi evrensel
standartlar gozetilerek yakalamaya calismaktadir.

Geleneksel yaklagimla incelendiginde sosyal boyutun, bir kurumun
finansal performansini dogrudan etkileyen temel gostergelerden biri
olmadig1 goriilmektedir. Ciddi bir hastalik geciren calisanin ailesine
yardim etmek, egitim, dgretim ve rehberlik hizmeti vermek is saglig1 ve
giivenligi boyutu altinda incelenmektedir. istihdam ise ise gelmeme, ise
yeni alimlarda bulunma ve turnover (personel devir) orani gibi farkli
seviyelerden Olciilmektedir. Biiyiilk bir igletme, is ortaklarini,
tedarikgilerini ve 6zellikle yeni baglayan girisimcilerini 6zenle ve dikkatle
takip etmesi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Ayrica imalat sektoriinde
bulunan isletmelerin, iiretim alaninda olusan giiriiltiiyii azaltmalar1 sosyal
boyutta incelenmesi gereken diger konulardan Dbiridir. Hizmet
isletmelerinde  ses  siddetinin  artig  gOstermesi  miisterilerde
memnuniyetsizlik olusmasina neden olmaktadir (Gosselin, 2005: 422).
Asagidaki Tablo 3’te siirdiiriilebilirligin sosyal boyutlari, faydalari ve
6leme diizeyleri verilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Boyutlar, Faydalar ve Kazanimlar, Olgiim Diizeyleri

SOSYAL FAYDALAR VE OLCME
BOYUTLAR KAZANIMLAR
Saghk ve Atiklar, tehlikeli Is saglhig1 ve giivenligi konusunda
giivenlik gazlarin salinimi verilen egitim miktar1 (¢alisan,
Kazalar tedarikgi vs.), isletme i¢i kaza sayisi,
Calisma kosullar1 3. partiden kaynaklanan kaza sayisi,

kayiplar, tehlikeli kazalar, kimyasal
gazlarin salimminda azalma, kaza
olasiliginin azalmasi

Calisanlar Istihdam Uretim miktar1, artan is imkan1 sayisi,
Egitim yeni sistem i¢in egitim alan is¢i
Is giivenligi say1sl, egitim alan is¢ilerin %’si, uzun
donemde isgiicli sayi1s, ise ge¢ gelme
Giiriilti Sesin siddeti Azalan giiriiltii miktari, imalat
Zamanlama ve sahasinda yerine getirilen faaliyetler

yerlesim diizeni

Kaynak: Cetinkaya vd., 2011: 63
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3. Kavramsal Cerceve ve Calismanin Hipotezleri

Bu boéliimde, kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin isletmelerin finansal
performansina etkisini inceleyen c¢aligmalardan bahsedilmistir. Yapilan
caligmalara ve elde edilen sonuglara gore ise siirdiiriilebilir tedarik zinciri
faaliyetleri ile finansal performans arasindaki iliskiyi 6l¢en hipotezler
gelistirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik  konusu gorsel ve yazili medya organlari, yasa
diizenleyici kurumlar ve bazi sivil toplum kuruluslari gibi birbirinden
farkli birgok kurum tarafindan takip edilmekte ve bu alanda yapilan
caligmalar artarak devam etmektedir. Daly ve Cobb (1994)’a gore
sirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin  kendi ihtiyaglarin1  yerine
getirmelerinde onlar1 herhangi bir sikintiya maruz birakmadan bugiiniin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kaynaklarin etkin sekilde kullanimi olarak
tamimlanmaktadir. Isletmeler son 20 yildir yénetim ve is modellerini
siirdiiriilebilirlik anlayisi icerisinde gerceklestirmektedirler. Bu anlayis ile
isletmeler, kurumsal performanslarini birbiri ile kargilagtirmakta ve farkl
paydaslari ile daha geligmis bir toplum olusturma yolunda 6nemli adimlar
atmaktadirlar.

Konuyla ilgili literatiirde yer alan bazi aragtirmalarda kurum igi ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile finansal performans arasinda
pozitif iliskinin (Orlitzky vd., 2003) ve bazi caligmalarda ise negatif
iligkinin oldugu (Lopez vd., 2007; Sarkis ve Cordeiro, 2001) bazilarin da
anlamli  bir iligkinin olmadigt (McWilliams ve Siegel, 2000)
goriilmektedir. Inoue ve Lee (2011) ¢aligmalarinda sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin turizm sektoriinde yer alan isletmelerin (havayolu,
kumarhane, otel ve restoran) finansal performansina etkisini
incelemiglerdir. Sonuglara gore, isletmelerin yiriittiikleri farkli sosyal
sorumluluk faaliyetleri hem kisa donemde hem de uzun donemde
isletmelerin karliliklarma pozitif yonde etkileri bulunmaktadir. Ameer ve
Othman (2012) kiiresel platformda faaliyet gosteren 100 isletmenin
sirdiiriilebilirlik  faaliyetleri ile kurumsal finansal performanslar
arasindaki  iliskiyi  incelemislerdir. = Calismada  siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin biiyiime, karlilik, vergi oncesi karlilik ve nakit akisi
iizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 2006—2008 yillar
boyunca yapilan incelemelerde yiiksek finansal performansa sahip
olmanin daha siirdiiriilebilir olmayr sagladigi goriilmiistir. Bu
calismalarin  birbirlerine gore farkli sonuglar vermesinin sebebi,
stirdiiriilebilirlik ile ekonomik performans arasindaki iliskinin dogrusal
olmamasindan, kurulan matematiksel modellerin veya dikkate alinan
yillarin farkliligindan kaynaklanmaktadir (Barnett ve Salomon, 2012;
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McWillimams ve Siegel, 2000). Yukarida bahsedilen bu sebeplerden
dolay1 calismada kurum disi siirdiiriilebilirlik faaliyetleri dikkate
alinmustir.

Stirdiirtilebilir  tedarik  zinciri  yonetimi uygulamalar1 ile finansal
performans yoOnetimi arasinda iliskiyi arastiran c¢alismalar da
bulunmaktadir. Bilindigi {iizere kurumsal finansal performans, bir
isletmenin ig siireclerinin yonetildigi ve kontrol edildigi bir sistemdir.
Kurumsal finansal performansin dogru ve etkin yonetilmesi ile isletmeler
siirekli degisen rekabet kosullarina hizli uyum saglamakta ve tedarikgiler,
misteriler ve rakipler kargisinda yiiksek imaj; Ar-Ge, is gelistirme, bakim-
onarim faaliyetlerinde yiiksek verimlilik saglamaktadirlar (Utkutug, 2008:
56). Roa ve Holt (2005) ve Zhu vd. (2005), yaptiklar ¢calismada ¢evresel
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ile kurumsal finansal performans
yonetimi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varmislardir. Ageron vd.
(2012) calismalarinda, bir isletmeye ait maliyetleri diisiirmek, miisteri
sadakati saglamak, yenilik¢ilik caligmalar1 ve kaliteyi yiikseltmek icin
yapilan uygulamalar ile ¢evresel tedarik zinciri yonetimi arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu savunmuslardir. Min ve Kim (2012), cevresel
tedarik zinciri ydnetimi ile kurumsal performans arasindaki iliskiyi
operasyonel, ekonomik ve ¢evresel performans boyutlar1 altinda
incelemiglerdir. Hoejmose vd. (2013) kurumsal isletme stratejileri ile
stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda, farklilasma stratejisini benimseyen isletmeler diisiik
maliyet stratejisini benimseyen isletmelere gore daha fazla sosyal sorumlu
tedarik zinciri uygulamalaria yoneldikleri sonucuna ulagmislardir. Ayni
zamanda bu aragtirmacilar, sosyal sorumlu tedarik zinciri uygulamalarinin
kurumun finansal ya da ekonomik performansina etki etmedigini ileri
sirmektedirler. Wang ve Sarkis (2013), Newsweek Dergisi’nin
yayinladigi Yesil Siralama da ilk 500 isletmenin siirdiiriilebilir tedarik
zinciri uygulamalar1 ile finansal performanslart arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Calismada ¢evresel tedarik zinciri faaliyetlerinin aktif
karlilik (ROA) ve 6zkaynak karliligt (ROE) ile pozitif yonde iliskili
oldugunun ortaya ¢ikarmiglardir. Goriildiigii izere gevresel tedarik zinciri
uygulamalar1 ile finansal performans arasinda anlamli iligkiler elde
edilmistir. Bu yiizden c¢alismanmn ilk iki hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

HI. Ekonomik tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile finansal performans
arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

H2. Cevresel tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile finansal performans
arasinda anlamly iliski bulunmaktadir.
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Sosyal sorumlu tedarik zinciri uygulamalari ise son zamanlarda daha ¢ok
kurumlar arasi riigvet, etik disilik, cocuk is goren caligtirma, i gérenlerin
saglik ve giivenligi, tedarikei iligkileri, toplumsal sorunlar ve genel etik
davraniglar lizerinde yogunlasmaktadir (Wang ve Sarkis, 2013: 873-874).
Ozellikle ¢ok uluslu isletmeler paydaslarinin durumlarim siirekli olarak
takip etmekte, iiriin kalitesini ve gilivenligi artirict 6nlemler almakta ve
tedarikc¢ilerden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltmak igin yerel
isletmeler ile saglam iligkiler kurmaktadirlar. Literatiirde sadece sosyal
sorumlu tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile finansal performans
arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Ornegin
Carter (2005: 177) yapmis oldugu calismada sosyal sorumlu faaliyetlerin
isletmelerin maliyet performansimna dogrudan etkisini olmadigini fakat
Ogrenen organizasyon lizerine etkisi olabilecegini savunmuslardir. Saleh
vd. (2011) Malezya’da 200 yerel isletme iizerinde kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal finansal performans arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Onerilen panel veri modelinin ¢dziimii neticesinde isveren
ile iligkiler ve toplumsal katilim gibi sosyal sorumluluk uygulamalari ile
finansal performans arasinda pozitif yonlii iligkinin varligir gorilmiistiir.
Hoejmose vd. (2013: 587) ise kurumsal stratejilerin sosyal sorumlu
tedarik  zinciri faaliyetlerini etkileyebilecegini ileri siirmektedir.
Caligmaya gore farklilagma stratejisini benimseyen isletmeler diisiik
maliyet stratejisini benimseyen isletmelere gore daha fazla sosyal sorumlu
faaliyetleri benimsemektedirler. Bu dogrultuda c¢aligmanin {igiinci
hipotezi ise su sekilde olusturulmustur:

H3. Sosyal sorumlu tedarik zinciri yonmetimi faaliyetleri ile finansal
performans arasinda anlamly iliski bulunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, daha dnceden maliyet bakis agisi ile
isletmelerde uygulanan iyilestirme c¢aligmalar1 simdilerde kendine yeni
alanlar edinerek isletmenin tiim tedarik zincirine dogru kaydigi
goriilmektedir. Geleneksel tedarik zincirinde siire¢, hammaddelerin satin
almmasi ile baglamakta ve miisteriye bitmis Uriin olarak teslimi ile
bitmektedir. Fakat siirdiiriilebilir tedarik zinciri siireci ana yetkinliklerinin
Otesinde, iirlin tasarimi, iirline gore imalat, etkin iriin yasam dongiisi,
sonu gelmis iriinlerin yeniden imalati gibi konular1 da igermektedir
(Jonathan vd., 2007: 1078). Ayrica surdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimini ilke edinmis isletmelerin satin alma, imalat, dagitim ve
pazarlama fonksiyonlar1 arasinda iletisim ve koordinasyonu saglayarak
tedarik zincirlerini etkin olarak yonettikleri goriillmektedir.

Siirdiiriilebilirlik alaninda ¢aligmalari bulunan ve bu alanda uzmanlasmis
bir¢ok arastirmaci (Birch, 2002; Carroll, 1979; Gregory, 1998; Homburg,
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2005), cevresel ve sosyal konularin isletme basarilarini ve ekonomik
biiylimeyi biiyiik oranda etkiledigini ileri stirmektedirler. Ashford (1993)
ve Kemp (1993), stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yapilan yatirimlarin bilgi
paylasimini artirdigini, belirsizligi azalttigini, yoneticilerin degisime daha
istekli davrandiklarimi ve degisime karst direnglerinin  azaldigim
savunmuslardir (Cruz, 2008). Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile birlikte
tehlikeli malzeme kullanimini, paketleme hatalar1 ve miisterilerden geri
donen iiriin miktarlar azaltmaktadir (Cruz ve Wakolbinger, 2008). Ayrica
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletme performanslarina etki ettigini
gbsteren bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Krajewski vd. (2010),
stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetiminin verimlilik artisina ve
yenilikgilige katki sagladigini savunmaktadirlar. Kogg ve Mont (2012)
ise, siirdiiriilebilir gelismeyi saglayacak faaliyetlerin sirketlerin odak
noktasim is  siireglerindeki  iyilestirmelerden tedarik  zincirinin
performansinit iyilestirmeye dogru kaydirdigini gormiislerdir. Basariyla
sonuclanan siirdiiriilebilirlik faaliyetleri direkt maliyetlerin azalmasina da
yardimc1 olmaktadir. Bu azalmalar, enerji kullaniminda ve su
tiketiminden tasarruf edilmesi, hammaddelerin verimli kullanilmasi ve
israfin yonetilmesi gibi faaliyetler olup daha ¢ok c¢evresel uygulamalar ile
ilgili oldugu goriilmektedir (Cruz, 2008).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Caligmanin bu bolimiinde Ornek biiylikligii se¢imi, isletmelere ait
ekonomik, cevresel ve sosyal tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
belirlenmesi, ayni isletmelerin finansal performans bilgilerinin elde
edilmesinden, ¢alismanin modelinden ve sonuglardan bahsedilecektir.

4.1. Calismanin Amaci ve Veri Seti

Bu aragtirmanin amaci tedarik zinciri ydnetimi boyutu bakimindan
stirdiiriilebilirligin finansal performansa etkisini arastirmaktir. Bagka bir
ifade ile isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik tedarik zinciri
boyutlarinin finansal performans {izerinde etkisi tespit edilecektir.
Caligmada belirlenen hipotezlerin test edilmesi ve degerlendirilmesi
amactyla BIST Siirdiiriilebilir Endeksinde yer alan 50 isletmenin
verilerinden yararlanilmistir. Bu endeks, BIST te islem goren ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan isletmelerin yer alacagi
bir endeks olarak, Tiirkiye’de ve ozellikle BIST isletmeleri arasinda
stirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasini ve
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isletmelerin ~ siirdiiriilebilirlik  performanslarimi  daha st seviyeye
¢ikarmay1 amaclamaktadir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ilk olarak
2014 yilinda fiyat ve getiri olarak hesaplanmis ve yayinlanmistir. Daha
sonra 2015 yilindan itibaren degerlendirmeye almacak isletmeler listesi
BIST 50 endeksi isletmelerine genisletilmistir. Calismada 50 isletmenin
2013 yilina ait ekonomik, sosyal, cevresel tedarik zinciri yoOnetimi
faaliyetlerine ayrica 2013 ve 2014 yillarina ait finansal performans
verilerine ulasilmigtir. Tedarik zinciri yonetimi  boyutu altinda
sirdiiriilebilirlik  skorlar1 isletmelerin internet sitelerinden, faaliyet
raporlarindan agiklanan veriler esas alinarak olusturulmustur Ampirik
analizlerde kullanilan finansal performans veriler ise Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) internet sayfasindan elde edilmistir.

4.2. Degiskenler
4.2.1. Bagimsiz Degiskenler

Caligmada ekonomik, ¢evresel ve sosyal skorlar1 isletmelerin
Stirdiirtilebilirlik ya da Kurumsal Sosyal Sorumluluk raporlari incelenerek
1-0 (var-yok) degerleri ile aranmistir. Bu sayede ekonomik tedarik zinciri
yonetimi (EkoTZY), ¢cevresel tedarik zinciri yonetimi (CevTZY) ve sosyal
tedarik zinciri yonetimi (SosTZY) skorlart olusturulmustur. Eger bir
isletmede ekonomik, g¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi faaliyetleri bulunuyor ise o faaliyete 1 degeri verilmekte, diger
durumda 0 degeri verilmektedir. Raporlarin incelenmesi siirecinde
siirdiiriilebilirlik alanlarimi tanimlamak i¢in Carroll’un (1991), Spiller
(2000) ve Cetinkaya vd. (2011) caligmalarindan yararlanilmistir. Tablo
4’de ekonomik, ¢evresel ve sosyal tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri yer
almaktadir.
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Tablo 4. Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Tedarik Zinciri Ydnetimi

Faaliyetleri
Kod Tanimlama
EkoTZY1 Etk.m!lk ve verimlilik esasina dayali toplumsal projeler
gelistirmek
EkoTZY?2 Mu_sterl ihtiyaglarini yerine getirebilmek icin siirekli iletisim
halinde olmak

EkoTZY3 | Kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet iiretmek

kKoTZY.

EkoTZY4 | Miisteri memnuniyetini artirici tasarimlarda bulunmak

EkoTZY5 | Miisteri isteklerine cabuk ve saygili tepkiler gelistirmek

EkoTZY6 | Hizmet diizeyinin artirilmasi yoniinde politikalar belirlemek

EkoTZY7 | Tedarikgiler ile uzun vadeli satin alma iligkileri kurmak

Calisanlarin kendilerini geligtirmeleri i¢in egitim firsatlari

SosTZY1
yaratmak

SosTZY?2 Tehlikeli kazalarin ve kimyasal gaz saliniminin olmadig1
calisma kosullar1 saglamak

SosTZY3 Adil ve tutarli bir 6diil sistemi kurmak

N SosTZY4 | Calisanlar ile etkin bir iletisim saglamak

g SosTZY5 | Caligma sartlarint herkese esit olarak sunmak

S0sTZY6 | Ulusal tedarikgiler ile caligmak

Azmlik gruplarm sahip oldugu tedarikgiler ile ilgili ayrim

SosTZY7
yapmamak

SosTZY8 Urvetkenhk artisin1 hedefleyerek yeni istihdam olanaklari
saglamak

CevIZY1 | Malzeme ve liriinlerde geri doniisiim faaliyetlerinde bulunmak

CevTZY2 | Atik yonetimi konusunda politikalar1 gelistirmek

CevTZY3 | Enerji tilketiminde tasarruf saglamak

< Cevreye salinan CO, miktarin1 azaltacak tiretim teknolojileri
5 CevIZY4 | Kullanmak
I CevIZY5 Uretim girdilerini verimli kullanma konusunda politikalar
gelistirmek
CevIZY6 Tedarikgileri kendi ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini

geligtirmeleri i¢in tegvik etmek

Ornegin, eger bir isletme iiretim siirecinde atik yonetimi konusunda
politikalar gelistiriyor ise ¢evresel yOnetim sistemini uyguladigi
sOylenebilmektedir. Bu durumda bu isletmeye g¢evresel siirdiiriilebilirlik
faaliyeti icin 1 verilmektedir. Diger taraftan bir igletme caligsanlarin
kendilerini yetistirmesi i¢in egitimler veriyor veya calisma sartlarinda
iyilestirmeler gerceklestiriyorlar ise sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyeti i¢in 1
verilmektedir. Skorlarin hesaplanma formiilii asagida gosterildigi gibidir:
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EkoTZY : (Toplam Puan/7) (1)
CevTZY : (Toplam Puan/8) 2
SosTZY : (Toplam Puan/6) 3

Yukarida goriildiigii gibi siirdiiriilebilir  skor tablosunu olugturan
faaliyetlerin Anadolu Efes isletmesi tarafindan uygulanmasi durumunda
EkoTZY, CevIZY ve SosTZY ile ilgili skorlar sirasiyla 0,37; 0,46 ve
0,65 olmaktadir.

Tedarik zinciri boyutu altinda siirdiiriilebilirligin kurumsal finansal
performansa etkisini inceleyen arastirmalarda gelistirilen modellere
kontrol degiskenleri eklenmistir. Bagka bir ifade ile gelistirilen modellere
firmalarin performansini etkileyebilecek igsel faktorler veya finansal
oranlar da (kontrol degiskenleri) eklenmistir. S6z konusu kontrol
degiskenleri firmalarin kaldira¢ orani ve firma toplam varliklarinin
logaritmasidir. Bu kontrol degiskenler asagida agiklanmistir.

Borg¢: Firmalarin toplam borglarinin toplam varliklarina oranlanmasiyla
elde edilmistir.

Varhik: Firmalarin toplam varliklaridir. Diger degiskenler ile uyumlu
olmasi i¢in logaritmasi alinarak modele dahil edilmistir.

4.2.2. Bagimh Degiskenler

Arastirmada bagimli degisken olarak muhasebe esasli finansal performans
gostergeleri kullanilmistir. Bunlar; Varlik Karlihig (ROA) ve Ozsermaye
karliligi (ROE)’dir.

Varlik  Karliigi (ROA): Donem net karinin toplam varliklara
oranlanmasiyla hesaplanmistir. Bu oran firmalarin karliligini1 ve yonetimin
yetenegini gosteren bir orandir. Baska bir ifade ile 1 TL’lik varlik bagina
diisen kar miktarin1 gostermektedir. isletmenin varliklarim etkin kullanip
kullanmadig1 da ifade etmektedir.

Ozsermaye Kdarliligi (ROE): Dénem net kdrmin 6zsermaye toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmigtir. Bu oran ortaklarca firmaya yapilan
yatirnnmin etkin kullanilip kullanilmadigini gosterir. Baska bir ifade ile bu
oran isletmenin ve yonetimin basarisini gostermektedir.
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4.2.3. Arastirmanin Modeli

Calismada gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla bir model
onerilmektedir. Onerilen model isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin iki y1llik finansal performansim iizerindeki etkisini
arastirmaktadir. Modelin bagimli degiskeni isletmelerin iki yillik finansal
performans gostergeleridir. Modelde isletmelerin ekonomik, cevresel ve
sosyal skorlarmin finansal performansina etkisi regresyon ve korelasyon
analizleri ile Olciilmektedir. Bazi arastirmacilara gore, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin finansal performans iizerindeki stratejik agidan yararlarim
ve somut ¢iktilarin1 goérebilmek icin birkag yil gerekmektedir (Yu vd.,
2009; Ameer ve Othman, 2012). Bu yiizden 2013 yilinda gergeklesen
faaliyetlerin 2014 yilinda isletmelerin finansal performansina etkisi
modele yansitilmaktadir. Caligmanin modeli su sekilde kurulmustur:

Model :

Performans Farki(2014-2013) = ¢ + PB1EkoTZY2013 +
B2CevTZY2013 + P3SosTZY2013 + p4LogVarlik2013 +
B5Bor¢2013 + Sektor + € 4

Performans Farki (2014-2013) bagiml degiskeni
Varlik_Karliligy(ROA)2o14—Varlk Karliligi(ROA)2013 Veya

Oz_Sermaye Karliligi(ROE)2014~Oz_Sermaye Karliligi(ROE)z013
farklaridir.

5. Sonuclar
5.1. Tamimlayici istatistikler

Calismanin  evreni BIST Siirdiiriilebilirlilik Endeksinde yer alan
isletmelerin raporlarindan ve KAP’tan saglanan veriler ile 50 gézlemden
olusmaktadir. Endekste yer alan isletmelerin yarisi (%50) hizmet
endiistrisinde olup bu isletmeler bankacilik, perakendecilik, yapi-denetim,
ulastirma ve haberlesme sektorlerinde yer almaktadir. Tablo 5
stirdiiriilebilir tedarik zinciri faaliyetlerinin gergeklesme yiizdelerin yer
almaktadir.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetlerinin

Gergeklesme Frekanslari

EkoTZY | Frk. | Yiizde | SosTZY | Frk. | Yiizde | CevITZY | Frk. | Yiizde
EkoTZY1 | 34 0,68 | SosTZY1 | 44 0,88 [ CevIZY1 | 33 0,66
EkoTZY2 | 37 0,74 | SosTZY2 | 38 0,76 | CevTZY2 | 35 0,70
EkoTZY3 | 40 0,80 | SosTZY3 | 31 0,62 | CevIZY3 | 37 0,74
EkoTZY4 | 27 0,54 | SosTZY4 | 43 0,86 | CevIZY4 | 34 0,68
EkoTZY5 | 34 0,68 | SosTZY5 | 36 0,72 | CevITZY5 | 36 0,72
EkoTZY6 | 17 0,34 | SosTZY6 | 15 0,30 | CevIZY6 | 26 0,52
EkoTZY7 | 21 0,42 | SosTZY7 | 6 0,12

SosTZY8 | 40 0,80

Tablo 5 incelendiginde ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin en fazla Onem verilenleri su sekildedir. “kaliteli ve
giivenilir mal ve hizmet liretmek” (EkoTZY3) ekonomik tedarik zinciri
yonetimi faaliyeti 50 isletme igerisinde 40 isletmede gerceklesmektedir.
Bagka ifade ile endekste yer alan isletmeler bu faaliyete %80 oraninda
onem vermektedirler. Diger taraftan “calisanlarin  kendilerini
gelistirmeleri igin egitim firsatlar1 yaratmak™ (SosTZY1) sosyal tedarik
zinciri  yonetimi faaliyeti 50 isletme igerisinde 44 isletmede
gerceklesmektedir. Bagka bir ifade ile endeksteki isletmeler bu faaliyete
%88 oraninda duyarli davranmaktadirlar. Son olarak “enerji tiiketiminde
tasarruf saglamak” (CevTZY3) cevresel tedarik zinciri yonetimi faaliyeti
50 isletme igerisinde 37 isletmede gergeklesmektedir. Yani, endekste yer
alan isletmeler bu faaliyete % 74 ile en fazla 6nemi vermektedirler.

5.2. Performans Sonuclari

Onerilen modelde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile finansal
performans arasindaki iliski arastirilmaktadir. Daha onceden de ifade
edildigi gibi siirdiiriilebilirligin finansal performans iizerindeki giktilar:
ancak birkag¢ yil sonrasinda etkisini gosterebilmektedir. Bu yiizden 2013
yilindaki siirdiiriilebilir tedarik faaliyetlerinin isletmelerin 2014 yilindaki
finansal performanslarmin degisimi {izerindeki etkisi incelenmektedir.
Tablo 6 modelin regresyon sonuglarini vermektedir.
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Tablo 6. Siurdiirtilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ile Finansal Performans

Arasindaki Iligki
Varlik Karlihg Oz Sermaye Karhhgi
Beta Std. Anlamhhk Beta Std. Anlamhhk
Hata Sig. Hata Sig.
SABIT 0,064 0,103 0,038 0,179 | 0,278 0,023
EkoTZY 0,105 0,001 0,047 0,120 | 0,002 0,019
CevTZY 0,086 0,001 0,172 0,098 | 0,001 0,152
SosTZY 0,071 0,001 0,389 0,082 | 0,002 0,354
LogVARLIK | 0,012 0,010 0,624 -0,018 | 0,027 0,504
BORC -0,156 | 0,017 0,000 -0,155| 0,042 0,001
F-IST 7,761 7,225
R2 14,4 15,9
Gozlem Sayisi 100 100

Tablo 6’ye gore EkoTZY ile Varlik Karlilig1 arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligki bulunmaktadir (p = 0,047). Benzer sekilde EkoTZY ile Oz
Sermaye Karlilig1 ile de pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmaktadir (p =
0,019). Bu sonuglar birinci hipotezin (H1) desteklendigini gdstermektedir.
Bununla birlikte CevTZY ve SosTZY ile finansal gdstergeler arasinda
anlamli bir iliskinin varlig olmasa bile sadece CevTZY ile Oz Sermaye
Karlilig1 arasinda daha sonraki yillarda bir iliskinin varligindan soz
edilebilir (H2). Tablo 7’deki korelasyon matrisi de yukaridaki tabloyu
ozetlemektedir.

Tablo 7. Korelasyon Matrisi

EkoTZY | CevTZY | SosTZY ROA ROE LogVARLIK | BORC

EkoTZY 1
CevIZY 0,337" 1

SosTZY 0,304 -0,033 1

ROA 0,307 0,172" 0,024 1

ROE 0,459™ 0,208" 0,057 0,795™ 1

LogVARLIK 0,109 0,069 0,011 0,213 0,030 1

BORC -0,182 -0,171 0,086 -0,605™ | -0,572™ -0,155 1
* p<0,05

** p<0,01
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Tablo 7’ye gore EkoTZY ile Varlik Karlihgi ve Oz sermaye Karlihg
arasindaki % 1 anlamlilik seviyesinde sirasiyla % 30,7 ve % 45,9 iliski
bulunmaktadir. Ayrica CevTZY ile Varlhik Karlihgi ve Oz sermaye
Karlilig1 arasindaki % 1 anlamlilik seviyesinde sirastyla % 17,2 ve % 20,8
iliski bulunmaktadir. Tiim bu sonuclar, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin hizli bir sekilde finansal performansa etki
etmedigini, fakat eger bir isletme siirdiirtilebilirligi 6nemsiyor ve yonetim
politikas1 olarak benimsiyor ise bu isletmenin finansal gostergeleri iki
veya ¢ yil sonra diizelebilecegini gostermektedir.

6. Degerlendirme ve Gelecek Calismalar

Caligmadan elde edilen bulgulara gore siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
acisindan ekonomik ve sosyal tedarik zinciri yOnetimi faaliyetlerinin
isletmeler tarafindan Oncelik verildigi saptanmistir. Ekonomik agidan
“kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet {iretmek”, sosyal a¢idan “calisanlarin
kendilerini gelistirmeleri igin egitim firsatlar1 yaratmak” ve g¢evresel
acidan ise “enerji tiiketiminde tasarruf saglamak™ faaliyetleri 6n planda
olduklari ortaya ¢ikmistir. Yapilan analizler neticesinde ekonomik tedarik
zinciri yonetimi faaliyetleri ile finansal performans arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iligki bulundugu, cevresel ve sosyal tedarik zinciri yonetimi
faaliyetleri ile finansal performans arasinda anlamli iligkinin olmadig1
sonucuna varitlmistir. Cikan sonuglara gore genel bir degerlendirme
yapilmak istendiginde oncelikli olarak dikkat ¢eken husus, isletmelerin
sirdiiriilebilir ~ tedarik  zinciri  yOnetimi  kavramini  ¢ok  iyi
kavrayamadiklaridir. Diger taraftan her ne kadar siirdiiriilebilirlik veya
kurumsal sosyal sorumluluk 1980 yilindan itibaren isletmelerinin siklikla
kullandiklar1 bir kavram olsa bile s6z konusu ¢alismalarin burs vermek,
spor ve sanatsal aktivitelere sponsor olmak gibi kurumsal hayirseverlikten
oteye gidemedigi goriilmektedir. Isletmelerin kisa vadeli ve
siirdiiriilebilirligi olmayan projeleri Onemsedikleri sdylenebilmektedir.
Benzer sekilde isletmelerin okul, miize, hastane ev kiitliphane agmak gibi
hayirseverlik faaliyetlerini  gergeklestirmek i¢in kurduklar1 vakiflar
Avrupa ve ABD’dekiler ile gorevleri bakimindan farklilasmaktadir.
Ancak zamanla isletme yoneticilerinin yaptiklar1 yurt dis1 gezileri, kiiresel
bakis acist ile gelistirdikleri stratejik faaliyetler ve ozellikle bu alanda
yapilan akademik g¢aligmalar isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
bakis acisim degistirecegi  diislinlilmektedir. Gilinlimiizde isletmeler
oncelikli olarak egitim, saglik, spor, kiiltiir gibi alanlarda sosyal
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sorumluluk  c¢aligmalart yapmayir tercih etmekte ve bdylece
performanslarin1 ~ siirdiiriilebilir  kilarak verimli is siiregleri elde
edebilmektedirler (Sonmez, 2004: 480).

CevTZY ve SosTZY ile finansal performans arasinda anlamli bir iligkinin
cikmamis olmasinin bir diger nedeni ise su sekilde degerlendirilebilir.
Ozellikle isletme yoneticileri yiiksek maliyeti de beraberinde getiren
programlar1 desteklemekte ¢ekingen durmaktadirlar. Bu agidan ekonomik
anlamda sikint1 igerisinde olan igletmeler riski azaltma yoniinde bazi
cevresel ve sosyal sorumluluklarimi yerine getirmekte zorluk
cekmektedirler. Diger taraftan bazi isletmelerin SosTZY faaliyetlerine
daha fazla Onem verdikleri goriilmektedir. Bu durum SosTZY
faaliyetlerinin CevTZY faaliyetlerine gore daha az uzmanlik ve altyap
gerektirdigi ve silirece baslama maliyetlerinin daha diisiik oldugu seklinde
aciklanabilmektedir. Tiim bunlara ragmen, isletmeler tarafindan SosTZY
faaliyetleri finansal performansa etki edebilecek kadar fazla seviyede
uygulanmamaktadir.

Calismada onemli fakat karmasik sonucglar elde edilmesine bazi
kisitlamalarin neden oldugu sdylenebilmektedir. Calismada ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri bazi arastirmacilarin bu
konulardaki ¢alismalar1 dikkate alinarak olusturulmus ve siirdiiriilebilirlik
raporlarindan 1-0 (var-yok) degerleri ile aranmigtir. Bu sayede EkoTZY,
CevTY ve SosTZY skorlart olusturulmustur. Ayrica arastirma igin iki
yillik veriler bir araya getirilmistir. Siirdiiriilebilir faaliyetlerin uzun
donem faydalarin1 ve ydnetsel etkilerini gorebilmek igin ilave verilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Son olarak isletmenin finansal performansina etki
edebilecek kurumsal itibar, giiven, kalite, dogal kaynaklar gibi nitel
degiskenler ¢aligmada dikkate alinmamuistir.
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