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Sosyal medya caginda Devlet Tiyatrolarimin dijital iletisim stratejileri:
Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere 6rneklerinin karsilastirmal analizi
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projeleri ile mobil uygulama ve g¢evrim igi biletleme

gibi pratikleri nitel icerik analizi yoluyla incelenmistir. Bulgular, Tiirkiye Devlet Tiyatrolarinin dijital varliginin
biiyiik 6l¢iide bilgi odakli ve tek yonlii oldugu, izleyiciyle etkilesim imkanlarinin sinirlt kaldigini géstermektedir.
Buna karsilik, Comédie-Frangaise ve Ingiltere National Theatre’in dijital platformlari etkilesim ve katilim
odakli, yaratic1 icerik stratejileriyle kullandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle National Theatre’n kiiresel dlgekte
genis bir ¢evrim ig¢i izleyici kitlesine eriserek yenilik¢i projeler (6rn. National Theatre Live ve NT at Home gibi
cevrim i¢i yayinlar) gelistirdigi goriilmiistir. Comédie-Francaise ise kokli arsivini ve kiiltiirel mirasini
dijitallestirerek pandemi doneminde “La Comédie continue!” gibi girisimlerle izleyici bagliligin siirdiirmiistiir.
Tartisma bolimiinde, kiiltiirel baglamin ve medya ekosisteminin bu farkli stratejilerdeki rolii irdelenerek,
dijitallesme ¢aginda tiyatro kurumlarimin kurumsal kimliklerini koruyarak yenilik¢i iletisim yontemleri
gelistirmelerinin dnemi vurgulanmaktadir. Sonug olarak ¢alisma, kiiltlir-sanat kurumlarinin dijital doniigiimiine
iliskin kuramsal ve pratik iggdriiler sunmakta; Tiirkiye Devlet Tiyatrolarmin daha fazla etkilesim, arsiv
zenginligi ve ¢cok yonlil icerik stratejileriyle dijital varligini giliglendirmesi igin Oneriler getirmektedir.
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Digital communication strategies of state theaters in the age of social media:
A comparative analysis of the cases of Turkey, France and the United
Kingdom

Abstract

This study examines the digital communication strategies of national theatre institutions from a comparative
perspective in the age of social media. Focusing on the State Theatres in Turkey, the Comédie-Francgaise in
France, and the National Theatre in the United Kingdom, it analyzes how these institutions adapt to online
platforms and implement practices aimed at enhancing audience engagement. Theoretically, the study draws on
cultural studies and media ecology approaches to evaluate the impact of digital communication environments on
cultural institutions. Methodologically, it adopts a comparative communication research framework. Qualitative
content analysis is employed to examine each institution’s official websites, use of social media (Facebook,
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X/Twitter, Instagram, YouTube, etc.), digital archives and streaming projects, mobile applications, and online
ticketing systems. The findings reveal that the digital presence of Turkey’s State Theatres is predominantly
information-oriented and one-directional, offering limited opportunities for audience interaction. In contrast, the
Comédie-Francaise and the UK’s National Theatre utilize digital platforms with a focus on engagement and
participation, supported by creative content strategies. Notably, the National Theatre has developed innovative
projects—such as National Theatre Live and NT at Home—reaching a broad global online audience. The
Comédie-Frangaise has maintained audience loyalty during the pandemic by digitizing its extensive archive and
cultural heritage through initiatives like La Comédie continue!. The discussion section explores the role of
cultural context and media ecosystems in shaping these divergent strategies, emphasizing the importance for
theatre institutions to develop innovative communication methods while preserving their institutional identity in
the digital age. Ultimately, the study offers both theoretical and practical insights into the digital transformation
of cultural institutions and provides recommendations for strengthening the digital presence of Turkey’s State
Theatres through increased interaction, enriched archives, and diversified content strategies.

Keywords: Digitalization, social media, State Theatres, Comédie-Francaise, National Theatre, media ecology,
cultural studies, comparative analysis

Giris

Kiiltlir-sanat kurumlari, dijitallesme ¢aginda iletisim pratiklerini koklii bicimde doniistiirmek
zorunda kalmustir. Internet ve sosyal medya platformlari, tiyatro gibi geleneksel sahne
sanatlart kurumlarina izleyiciyle yeni etkilesim yollar1 sunarken ayni zamanda kurumsal
iletisim dilini ve stratejisini yeniden bi¢imlendirmektedir. Giiniimiizde dijital iletisim
teknolojileri, toplumsal yasamin her alanina niifuz ederek kiiltiirel kurumlar icin sadece
tanitim amagcli degil, kurumsal kimligin yeniden insasi, izleyiciyle etkilesim kurulmasi ve
kiiltiirel tiretimin gorliniirliigiiniin artirilmasi i¢in stratejik bir zemin olusturmaktadir. Bu olgu,
ulusal tiyatro kurumlariin da web siteleri, sosyal medya ve diger ¢cevrim i¢i mecralarda aktif
bir varlik gostermelerini zorunlu hale getirmistir. Bu ¢alismada temel problem, Devlet
Tiyatrolar1 gibi koklii tiyatro kurumlarmin dijital ¢agin iletisim beklentilerine nasil uyum
sagladigin1 ve bu alandaki stratejilerinin ne Olgiide etkili oldugunu ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmustir: (1) Devlet Tiyatrolar1 sosyal medya
platformlarin1 ve dijital iletisim araglarini nasil kullanmaktadir? (2) Bu kullanim big¢imleri
dijital cagin izleyici beklentilerini karsilamakta midir? (3) Tiirkiye Devlet Tiyatrolarinin
dijital doniisiimii, uluslararasi benzer kurumlarla (6rnegin Fransa ve Ingiltere ulusal
tiyatrolar) kiyaslandiginda hangi benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymaktadir?

Literatlirde, sahne sanatlarinda dijital doniisiim ve sosyal medya kullanimi {izerine
giderek artan bir ilgi gozlenmektedir. COVID-19 pandemisi 6zellikle tiyatro kurumlarinin
dijital platformlara yonelimini hizlandirmis ve bu alanda onemli bir deneyim birikimi
olusmustur. Ornegin, Milena Dragiéevié¢ Se§i¢ ve Milena Stefanovi¢ (2022), pandemi
stirecinde tiyatrolarin dijital araglarla faaliyetlerini siirdiirme kabiliyetini vurgulayarak, bir¢ok
tiyatronun sosyal medya ve dijital igerikler sayesinde varligini etkin bi¢cimde siirdiirdiigiinii
belirtmistir (Sesi¢ & Stefanovié, 2022, s. 41).

Pandemi krizi, dijital arsiv ve bellek birikiminin 6nemini de ortaya koymus; dijital
arsiv politikalarina sahip olan kurumlarin YouTube, Facebook, Instagram gibi platformlar
iizerinden hizla igerik sunabildigi gozlenmistir. Nitekim Comédie-Frangaise, 2020 yili Mart
aymdan itibaren “La Comédie continue!” baglikli bir ¢cevrim i¢i yaym programi baglatarak,
her giin arsiv kayitlarindan secgilen gosterimleri web sitesi ve Facebook {lizerinden
yaymlamistir (Comédie-Francaise, 2020, s. 2). Comédie-Frangaise yonetimi, son 40 yildir
hemen her oyunun arsiv i¢in kaydedildigini ve bu kayitlarin olaganiisti donemlerde
izleyiciyle paylasilabilecek kiiltiirel hazineler oldugunu vurgulayarak bu girisimi
gerekegelendirmistir.

Benzer sekilde, Ingiltere’de National Theatre, COVID-19 kapanmalar1 sirasinda
“National Theatre at Home” girisimiyle se¢ilmis oyun kayitlarin1 YouTube kanali {izerinden
halka iicretsiz sunmus; her hafta belirli bir oyunu ¢evrim igi erisime agarak seyircilerle
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bulugsmaya devam etmistir (National Theatre, 2020, s. 1). Bu gibi 6rnekler, dijital iletisim
stratejilerinin etkin kullaniminin, tiyatro sanatinin cografi engelleri asarak kiiresel dlgekte yeni
izleyicilere ulasmasini ve kurumlarin kamusal rollerini krize ragmen devam ettirebilmesini
sagladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, dijital platformlarin etkin kullanim diizeyi ve
stratejileri her kurumun kendi kiiltiirel baglamma ve kurumsal yapisina gore farklilik
gostermektedir. Tiirkiye’de Devlet Tiyatrolari, 1949 yilinda kurulmus koklii bir devlet
kurumudur ve lilke genelinde onlarca sahnesiyle merkezi bir yapiya sahiptir. Fransa’daki
Comédie-Frangaise ise 1680’de kurulmus, diinyanin en eski milli tiyatro topluluklarindan biri
olup Moliére gelenegini siirdiiren prestijli bir kurumdur. ingiltere’deki Royal National Theatre
(Ulusal Tiyatro) ise 1963’te Londra’da kurulmus, devlet destegi alan ancak 6zerk bir yapi
icinde calisan, yenilik¢i prodiiksiyonlariyla taninan ulusal bir sahne sanatlar1 kurumudur. Bu
li¢ kurumun tarihsel mirasi, kurumsal kimligi ve hedef kitlesi farklilik gosterdiginden, dijital
iletisim yaklasimlarinda da farkli paradigmalar benimsemeleri muhtemeldir. Ornegin Tiirkiye
Devlet Tiyatrolar1 kurumsal iletisiminde daha resmi ve merkeziyet¢i bir dil kullanirken,
Comédie-Frangaise sanatsal mirasini vurgulayan ve ayni zamanda modern izleyiciyi
cezbedecek interaktif iceriklere agirlik verebilir. ingiliz National Theatre ise uluslararas
kitlesini goz oniinde bulundurarak daha kapsayici, eglenceli ve kiiresel bir dijital strateji
izleyebilir. Nitekim National Theatre’in sosyal medya ekibi, 2019-2023 arasinda yaptigi
doniistimle, geleneksel tanitim grafiklerinden uzaklasip performans odakli, esprili ve samimi
bir isluba ge¢mis; “diinyanin en iyi tiyatrosu” unvanina yakisir sekilde sosyal medya
igeriklerini herkes¢e konusulur hale getirmeyi misyon edinmistir (National Theatre, 2023, s.
3). Bu makale, s6z konusu ii¢ ulusal tiyatro kurumunun dijital iletisim stratejilerini biitiinciil
bir bakis agisiyla analiz etmeyi amaglamaktadir. Hem teorik gercevede kiiltiirel ¢alismalar
(cultural studies) ve medya ekolojisi perspektiflerini kullanarak dijital cagda kiiltiir
kurumlarinin déniisiimiinii anlamlandirmak, hem de karsilastirmali bir yontemle somut veri ve
ornekler lizerinden bu kurumlarin uygulamalarini degerlendirmek hedeflenmistir. Bu amagla,
asagida once c¢alismanin kuramsal dayanaklar ele alinacak, ardindan yontem ve veri toplama
siirecleri aciklanacaktir. Devaminda ii¢ vaka kurumun (Tiirkiye, Fransa, Ingiltere tiyatrolari)
dijital iletisim uygulamalar1 ayrintili olarak sunulup grafik ve tablolarla desteklenecek;
sonrasinda tartigma bdliimiinde elde edilen bulgular kuramsal ¢erceve 151¢1nda yorumlanacak
ve sonug boliimiinde genel degerlendirme ile 6nerilere yer verilecektir.

1. Kuramsal ¢erceve

Dijital iletisim stratejilerini ve sosyal medya kullanimini analiz ederken iki kuramsal
perspektif yol gosterici olmustur: Kiiltiirel ¢aligmalar yaklagimi ve Medya ekolojisi yaklagimi.
Kiiltiirel ¢alismalar, medya ile kiiltiir arasindaki iliskisiyi; anlam {iretimi siireclerini ve gii¢
dinamiklerini incelerken, Medya ekolojisi yaklagimi iletisim teknolojilerini bir ekosistem
olarak toplumsal yapiy1 ve insan deneyimini nasil sekillendirdigine odaklanir. Bu iki kuramsal
cerceve birlikte kullanildiginda, ulusal tiyatro kurumlarinin dijital ortamdaki iletisim
pratiklerinin hem kiiltiirel/ideolojik boyutu hem de teknolojik ortamin etkisi kapsamli sekilde
degerlendirilebilir.

1.1. Kiiltiirel calismalar perspektifi ve dijital iletisim

Kiiltiirel caligmalar disiplini, medya ve kiiltiirel pratikleri toplumsal baglam icinde; giiciin ve
ideolojinin roliinii dikkate alarak inceler. Bu perspektif, kiiltiirel iriinlerin ve kurumlarin
yalnizca estetik ya da teknik yonlerine degil, aym1 zamanda toplumsal anlam ve temsil
boyutlarina odaklanir. Stuart Hall’a (1997) gore, kiiltiir, bir anlamlandirma siirecidir; temsil
(representation) yoluyla anlam fdretilir ve topluluk iiyeleri arasinda paylagilir. Hall,
“temsiliyet, anlamin iiretilip degis tokus edildigi siirecin vazgecilmez bir pargasidir” diyerek
dil, gorsel imgeler ve diger sembolik formlar araciligiyla kiiltiirel anlamlarin insa edildigini
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vurgular (Hall, 1997, s. 15). Bu dogrultuda kiiltiirel galismalar yaklasimi, medya igeriklerini
yalnizca bilgi aktaran metinler olarak degil, ayn1 zamanda kiiltlirel degerlerin ve ideolojik anlamlarin
tiretildigi alanlar olarak degerlendirmektedir. Celenk'e (2010) gore medya, toplumsal gercekligin
yeniden insa edildigi ve kiiltiirel anlamlarin dolagima sokuldugu 6nemli bir temsil alanidir.

Bu bakis acistyla, tiyatro kurumlarmin dijital iletisimde paylastigi icerikler — 6rnegin
sosyal medyada yayinlanan gorseller, videolar, sanatgr mesajlar1 — kurumsal kimligi ve
kiiltiirel degerleri temsil eden metinler olarak degerlendirilebilir. Kurumlar, bu dijital icerikler
araciligiyla kendi hikayelerini anlatir, kiiltiirel mirasin1 sunar ve izleyicilere belirli anlamlar
iletmeye calisir.

Kiiltiirel calismalar yaklasimi, izleyiciyi pasif bir alict olarak degil; anlami miizakere
eden aktif bir 6zne olarak ele alir. Hall’in kodlama/dekodlama modeline gére medya icerikleri
farkli sekillerde yorumlanabilir; alimlama siireci izleyicinin kiiltiirel arka plam1 ve
deneyimleriyle etkilesime girer. Bu baglamda, tiyatro kurumlarinin dijital platformlarda
izleyiciyle kurdugu iletisimde, izleyiciyi etkilesime ve katilima davet etmesi 6nemlidir. Henry
Jenkins’in (2006) ortaya koydugu “katilimci kiiltiir” kavrami, yeni medyada kullanicilarin
icerik liretimine ve paylasimina aktif olarak dahil oldugunu belirtir (Jenkins, 2006, s. 206).

Nitekim sosyal medya platformlari, geleneksel tek yonli iletisimden farkli olarak;
kullanicilarin yorum, begeni, paylasim gibi eylemlerle kurumsal igeriklere tepki vermesine,
hatta kendi iretimlerini yapmasina olanak tanir. Bu durum, kiltirel kurumlarn iletisim
stratejilerine de yansimustir. Ornegin, bir tiyatro oyunu hakkinda Instagram’da yapilan yaratic
bir paylasim, yalnizca bilgilendirme amaci tagimaz; ayni zamanda izleyicilerin o oyuna dair
duygularini, yorumlarimi ifade etmesine, hatta icerik iiretmesine (6rnegin kendi ¢ektikleri
fotograf veya fan sanati paylagsmalar1 gibi) zemin hazirlayabilir.

Kiilttirel calismalar perspektifi, giic iliskileri ve hegemonya kavramlarint da vurgular.
Ulusal tiyatro kurumlari, bir yandan kamusal birer kiiltiir kurumu olarak “yiiksek kiiltiir”iin
tastyicist konumundadir; diger yandan dijital platformlarda genis kitlelere ulasma gabasi,
poptiler kiiltiir ogelerini benimsemeyi gerektirebilir. Bu dengenin kurulmasi, kurumsal
kimligin siirdiiriilebilirligi acgisindan kritiktir. Antonio Gramsci’nin hegemonya kavrami,
kiiltiirel kurumlarin egemen degerleri yayma ve toplumun rizasini tiretmedeki roliinii agiklar.
Dijital iletisim, bu hegemonik rolleri hem pekistirmek hem de zorlamak i¢in bir arena sunar.
Ornegin, Devlet Tiyatrolarinin sosyal medyada kendini ulusal kiiltiiriin otoritesi olarak
konumlandirmasi, paylasimlarin dili ve igerik segimlerinde goriilebilir. Buna Kkarsilik,
izleyiciler dijital ortamda elestirel yorumlarla veya alternatif iceriklerle bu otoriteye meydan
okuyabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda, her {i¢ kurumun dijital igerikleri niteliksel olarak
incelenirken; kiiltirel ¢alismalar mercegiyle hangi anlatilarin One ¢ikarildigi, hangi
sembollerin kullanildig1, geng kitlelere yonelik nasil sdylemler gelistirildigi analiz edilecektir.
Ornegin, Comédie-Frangaise’in paylasimlarinda klasik Fransiz tiyatro mirasini nasil temsil
ettigi ve bunu modern izleyiciye nasil sundugu; National Theatre’m dijital iletisiminde ingiliz
tiyatro gelenegini kiiresel popiiler kiiltiir unsurlariyla nasil harmanladigi bu perspektiften
degerlendirilebilir.

1.2. Medya ekolojisi perspektifi ve dijital platformlar

Medya ekolojisi yaklasimi, iletisim ortamlarimin (medyanin) insan algisi, diigiincesi ve
toplumsal organizasyon {lizerindeki derin etkilerini inceler. Marshall McLuhan’in iinli
ifadesiyle “arag, mesajin ta kendisidir”; yani kullanilan medya aracinin formu ve yapisi,
iletilen mesajin kendisi kadar, hatta bazen daha fazla, alic1 lizerinde etkiye sahiptir (McLuhan,
1964, s. 7). Bu bakis agisina gore her yeni iletisim teknolojisi, adeta bir ekosistem gibi,
insanlarin iletisim kurma bic¢imlerini, kurumlarin isleyisini ve kiiltiirtin dolasimini yeniden
sekillendirir. Dijital medya ve 6zellikle sosyal ag platformlari, geleneksel kitle iletisiminden
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farkli dinamikler getiren bir ekosistem olusturmustur. Etkilesimlilik, eszamanlilik, c¢ok
yonliiliik ve kiiresel erisim bu ekosistemin temel 6zellikleridir.

McLuhan, elektronik iletisim ¢agini tanimlarken “kiiresel koy” kavramini kullanmais;
elektrikli iletisim teknolojilerinin diinya 6lgeginde mekan ve zamami sikistirarak herkesi
aninda baglantili hale getirdigini 6ngdrmiistiir (McLuhan, 1962, s. 31). Giiniimiizde internet
ve sosyal medya sayesinde, bir ulusal tiyatro sahnesinde gerceklesen bir etkinlik, diinyanin
dort bir yanindaki izleyiciler tarafindan anlik olarak deneyimlenebilmektedir. Bu durum,
ulusal tiyatro kurumlarimin iletisim stratejilerini de kiiresel bir bilingle planlamalarini
gerektirmektedir. Ornegin, National Theatre’in oyunlarindan kesitleri YouTube’da
yaymlamas1 veya Comédie-Francaise’in web sitesini Fransizcanin yami sira Ingilizce ve
Tiirkge gibi birden ¢ok dilde sunmasi, bu kiiresel erisim hedefinin yansimalaridir.

Medya ekolojisi ayrica, farkli iletisim ortamlarinin birbirleriyle rekabet ve etkilesim
icinde oldugunu one siirer. Postman’a (2010) gore medya ekolojisi, her yeni iletisim
teknolojisinin yalnizca bilgi aktaran bir ara¢ olmadigini; ayni zamanda kiiltiirel yapiyi,
diisiinme bigimlerini ve toplumsal organizasyonu doniistiiren bir ¢evresel sistem olarak ele
alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Tiyatro sanati geleneksel olarak yiiz yilize, canl
performans deneyimine dayanir; oysa dijital ortam, bu deneyimi c¢esitli sekillerde
aracilandirarak (medyasyon) farklilagtirir. Paul Heyer (2017), opera, tiyatro ve balenin sinema
ve dijital yayinlar yoluyla canli iletimini “Dijital Yaymn Sinemas1” olarak tanimlamis; boylece
tiyatronun dordiincii bir deneyim bi¢imine kavustugunu belirtmistir (Heyer, 2017, s. 140). Bu
“dordiincii yol”, sahnenin canliligimi film ve televizyonun kurgusal anlatim teknikleriyle
birlestirerek sanal izleyicilere ulastirmaktadir. Medya ekolojisi perspektifinden bakildiginda,
tiyatro eserlerinin dijital mecralarda yaymlanmasi, tiyatronun medyumunda yapisal bir
dontisim anlamina gelir. Liveness (canlilik) kavrami, bu ekosistemde yeniden tanimlanir;
izleyici salonda fiziksel olarak bulunmasa da, ¢evrim i¢i platformlar {izerinden “es zamanl”
bir topluluk duygusu yaratilabilir (6rnegin bir oyunun canli yaym sirasinda Twitter’da
izleyicilerin birlikte yorum yapmasi gibi). National Theatre yoneticisi Lisa Burger, pandemi
doneminde ¢evrim i¢i yaymlart duyururken, her hafta ayni saatte yaymn yaparak “miisterek
izleme deneyimini miimkiin oldugunca yeniden yaratmayi” hedeflediklerini ifade etmistir
(National Theatre, 2020, s. 2).

Medya ekolojisi ayrica, dijital platformlarin kendine 6zgii diline ve kiiltiirline uyum
saglama konusuna dikkat ceker. Her platform (Facebook, Twitter/X, Instagram, YouTube,
TikTok vb.) farkli bir iletisim bigcimini ve kullanic1 davranisini tesvik eden ekolojik nislere
sahiptir. Ornegin Twitter, daha metin agirlikli ve anlik habercilife uygun bir mecra iken,
Instagram gorselligin ve estetigin one ¢iktigl, hashtag kiiltiiriiniin etkin oldugu bir ortamdir.
TikTok, kisa ve eglenceli video formatiyla 6zellikle geng kitleyi ¢eken, viral etkilesime dayali
bir platformdur. National Theatre, bu farki gérerek 2020’lerin basinda TikTok hesab1 agmis
ve genglere tiyatroyu sevdirmek amaciyla eglenceli igerik stratejileri gelistirmistir. Nitekim
National Theatre’in sosyal medya icerik sorumlulari, TikTok’ta “tiyatroyu seven ve bunu
genglerle samimi bir dille paylasan bir arkadas” lislubu benimsediklerini; bu sayede alt1 ayda
85 bin takipgi ve milyonlarca begeni elde edip gengleri streaming servisine ¢gekme hedefinde
basarili olduklarini belirtmistir (National Theatre, 2023, s. 3).

Medya ekolojisi bakis agisina gore kurumlar, yeni medyanin dilini, teknik olanaklarini
ve kullanim aligkanliklarin1 6ziimseyerek igerik tiretmelidir ki, mesajlar1 hedef kitlenin “alg1
ortamina” uygun sekilde duyulsun. Aksi halde, dijital giiriiltii i¢inde kaybolma riski vardir.

Son olarak, medya ekolojisi perspektifi dijital iletisimin getirdigi bazi meydan
okumalara da isaret eder. Yeni medya ortami, bilginin yayilmasin1 demokratiklestirirken ayn
zamanda bilgi kirliligi, dezenformasyon, mahremiyet ihlalleri ve dijital bagimlilik gibi
sorunlart da beraberinde getirmistir. Manuel Castells (2009), dijital ag toplumunda bilgiyi
kontrol edebilmenin yeni bir iktidar alan1 haline geldigini vurgular; kriz donemlerinde dogru
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bilginin hizli iletimi kadar yanlis bilginin yayilimmin engellenmesinin de kritik oldugunu
belirtir (Castells, 2009, s. 54). Tiyatro kurumlar1 agisindan bakildiginda, sosyal medyada
olusabilecek olasi krizler (6rnegin bir oyunun yanlis anlagilmasiyla ¢ikan tartigmalar, kurumla
ilgili asilsiz sdylentiler, vb.) karsisinda hizli ve seffaf iletisim 6nem kazanmustir. Dijital
platformlarin ¢ift yonlii yapisi, seyircilerin olumlu geri bildirimlerinin yani sira elestiri ve
sikayetlerini de aninda goriiniir kilmaktadir. Medya ekolojisi bu durumu, kurumlar1 daha
hesap verebilir ve dinleyici konuma getiren bir déniisiim olarak yorumlar. Ornegin Devlet
Tiyatrolar1, paylastigi bir gonderi altindaki yorumlarda seyircilerden gelen elestirilere yanit
vermek durumunda kalabilmekte; bu da kurumsal iletisim dilinde daha diyalojik bir yaklasimi
gerekli kilmaktadir.

Ozetle, kiiltiirel calismalar ve medya ekolojisi perspektifleri birlikte ele alindiginda,
dijital iletisim stratejilerinin hem igerik/anlam boyutunu hem de mecra/teknoloji boyutunu
analiz edilebilir. Asagida, bu perspektifler 1s18inda, ¢alisma kapsaminda izlenen yontem ve
elde edilen bulgular sunulacaktir.

2. Yontem

Bu arastirma, nitel yaklagim temelinde tasarlanmis karsilastirmali bir iletisim ¢alismasidir.
Karsilagtirmali analiz, iki ya da daha fazla sosyal birimi (6rnegin iilke, kurum veya grup)
sistematik bicimde inceleyerek aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymayi
amaglayan bir aragtirma tasarimidir (Esser & Vliegenthart, 2017, s. 1). Bu ¢alismada Tiirkiye,
Fransa ve Birlesik Krallik’a ait ulusal tiyatro kurumlar1 incelenerek dijital iletisim pratikleri
arasindaki ortak ve ayriksi yonler belirlenmistir. Bu baglamda arastirma, birden ¢ok vaka
iceren gomiilil bir vaka analizi yaklagimi da tagimaktadir. Her bir ulusal tiyatro kurumu ayri
birer “vaka” olarak ele alinmis, kendi baglami ig¢inde derinlemesine incelendikten sonra
digerleriyle karsilagtirllmigtir (Yin, 2018, s. 53).

Incelemenin evrenini, diinyadaki koklii ulusal/Devlet tiyatrolar1 olusturmaktadir.
Ancak kapsam ve derinlik agisindan, stratejik 6rneklem yontemiyle ii¢ kurum secilmistir:

1. Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet Tiyatrolart Genel Midirligii (kisaca “Tiirkiye Devlet
Tiyatrolar1”)

2. La Comédie-Francaise (Fransa Ulusal Tiyatrosu)

3. Royal National Theatre (Ingiltere Ulusal Tiyatrosu)

Bu kurumlar, devlet destegiyle faaliyet gosteren; ulusal kiiltiir politikalariyla iligkili ve
genis izleyici kitlesine hitap eden koklii tiyatro yapilari olduklart i¢in birbirleriyle
karsilagtirllmaya uygundur. Segilen Ornekler “olasi benzer sistemler” yaklasimina
dayanmaktadir. Zira {igli de ulusal diizeyde itibarli tiyatrolar olmalarina karsin, farkl kiiltiirel
ve kurumsal ortamlarda yer almalari nedeniyle dijital stratejilerinde ortaya ¢ikan farkliliklarin
kiiltiire]-medya baglamindan kaynaklandig1 varsayilabilir (Lijphart, 1971, s. 682).

Arastirmanin verileri birincil olarak dijital dokiimanlar {izerinden toplanmistir.
Oncelikle her kurumun resmi web sitesi incelenmis; sitelerin yapisi, sunulan igerik tiirleri
(haberler, oyun bilgiler, arsiv, egitim materyalleri vb.), dil se¢enekleri ve etkilesim unsurlari
(6rn. ziyaretgi defteri, yorum boliimii, sanal tur imkani vb. gibi) kaydedilmistir. Ardindan her
kurumun aktif olarak kullandigi sosyal medya platformlar1 belirlenmistir. Tiirkiye Devlet
Tiyatrolarinin Facebook, Twitter (2023 itibariyle X), Instagram ve YouTube platformlarinda
resmi hesaplari bulundugu tespit edilmistir. Comédie-Frangaise’in yine Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube hesaplar1 yan1 sira podcast yaymlart gibi mecralar1 oldugu; National
Theatre’in bunlara ek olarak TikTok ve kendi dijital streaming servisi (National Theatre at
Home) bulundugu not edilmistir. Bu platformlarda paylasilan igerikler belli bir donem i¢in
izlenmistir. Calisma kapsaminda 2024 yili boyunca s6z konusu hesaplardan yapilan
paylasimlar nitel olarak gdzlemlenmis; ayrica Temmuz 2025 itibariyle hesaplarin takipgi
sayilar ve etkilesim metrikleri (begeni, yorum ortalamalari) not edilmistir.
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Sosyal medya paylasimlarinin analizi i¢in nitel igerik analizi teknigi kullanilmigtir.
Her kurum i¢in tipik paylasimlar orneklenerek igerik temalar1 (6rn. duyuru, pazarlama,
etkilesim ¢agrisi, kiiltiirel miras vurgusu, vb. gibi), kullanilan medya tiirleri (metin, fotograf,
grafik, video) ve iletisim dili (resmi/dostane, ciddi/espirili tonu) kodlanmistir (Mayring, 2000,
s. 2). Ornegin, Devlet Tiyatrolar1 Instagram hesabinda paylasilan son bir aylik génderiler
incelenerek kag tanesinin sadece oyun takvimi duyurusu, kag¢ tanesinin sahne arkasi goriintiisii
veya sanatgr mesaji igerdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Comédie-Frangaise’in YouTube
kanalinda mevcut videolar taranarak igerik tiirleri (tam oyun kaydi, fragman, sanatci roportaji,
egitim amaclh video vb. gibi) smiflandirilmigtir. National Theatre igin TikTok paylasimlari,
kisa siirede viral olmus Ornekler iizerinden incelenmis; kullanilan hashtag’ler ve trend
uyarlamalar1 gibi unsurlar not edilmistir.

Her ii¢ vakadan elde edilen bulgular belirli basliklar altinda karsilastirilmistir. Bu
basliklar sunlardir:

(a) Kurumsal web sitesi ozellikleri: Site tasarimi, dil se¢enekleri, sunulan dijital hizmetler
(¢evrimigi biletleme, arsiv tarama, sanal tur vb. gibi).

(b) Sosyal medya varligi: Kullanilan platformlar, takip¢i sayilari, paylasim sikligi.

(c) Igerik stratejisi: Paylasimlarin niteligi (bilgilendirici, eglendirici, etkilesimli igerik orani),
gorsel-estetik yaklagim.

(d) Etkilesim ve Katilm: izleyiciyle iletisim diizeyi, kullanici yorumlarma yanit verilip
verilmedigi, etkilesimi tesvik eden kampanyalar.

(e) Dijital Arsiv ve Yayin: Ge¢cmis oyun kayitlarinin dijitallestirilip dijital platformlardan
sunulup sunulmadigi, canli yayin yapilip yapilmadig:

(f) Yenilik¢i uygulamalar: Mobil uygulama, podcast, blog gibi diger dijital girisimler.

Bu kategorilerde her bir kurumun durumu tablolarla 6zetlenerek dogrudan
karsilagtirma yapilmstir.

Arastirmada kullanilan veriler biiyiik 6l¢iide agik kaynaklardan (web siteleri, sosyal
medya hesaplari) elde edildigi igin etik bir sorun teskil etmemektedir. Bununla birlikte, her
kuruma ait veriler toplanirken tutarliiga dikkat edilmistir. Ornegin, takip¢i sayilarmi
karsilagtirmak i¢in hepsinin Temmuz 2025 tarihindeki giincel rakamlar1 alinmis, bdylece
zaman farkindan dogabilecek sapmalar engellenmistir. Ayrica verilerin dogrulanmasi
acisindan resmi siteler ve hesaplar disinda haber kaynaklari ve kurumlarin yayinladig
raporlar da taranmistir. Comédie-Frangaise’in yillik faaliyet raporlari, National Theatre’in
basin duyurular1 gibi belgeler karsilastirmali analizde yararlanilan ek kaynaklar olmustur.

Son olarak, veri analizi asamasinda karsilagtirmali deseni desteklemek amaciyla
bulgular gorsellestirilmistir. Ornegin, her {i¢c kurumun sosyal medya platformlarindaki takipgi
sayilarin1 gosteren bir grafik hazirlanmis ve tablo olarak sunulmustur. Bu sayede, nicel
farkliliklar gorsel olarak da ortaya konmus, yorumlamada kolaylik saglanmistir. Asagida
Bulgular boliimiinde bu grafik ve tablolara atif yapilacak; her bir kurumun dijital iletisim
stratejisine dair elde edilen bulgular ardisik bicimde sunulduktan sonra bir genel
degerlendirme yapilacaktir.

3. Bulgular

Arastirma bulgular;, Tiirkiye Devlet Tiyatrolari, Fransa Comédie-Francaise ve Ingiltere
National Theatre’in dijital iletisim uygulamalarin1 kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Her ii¢ kurum da dijital mecralarda varlik géstermektedir; ancak igerik iiretimi, etkilesim tarzi
ve dijital imkanlar1 kullanma diizeyi bakimindan belirgin farkliliklar saptanmistir. Bulgular
sunulurken, 6nce her kurum kendi baglami i¢inde ele alinacak; ardindan karsilastirmali bir
degerlendirme yapilacaktir.
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3.1.  Tiirkiye Devlet Tiyatrolar (Tiirkiye)

Resim 1. Tiirkiye Devlet Tiyatrolari Genel Mudiirliigii binast
(Kaynak: Basin, Yayin ve Halkla Iligkiler Birimi arsivi)

R FESTNALLER KURUMSAL WABER DUYURULAR  ILETISM  PORTAL  VEMEKMANE

Ankara Devlet Tiyatrosundan Gocuklar igin
Masalsi Bir Baglangic: “Kis” Promiyer
Yapiyor

amina kisa bir stire

Resim 2. Tiirkiye Devlet Tiyatrolart Genel Midiirliigii kurumsal web sitesi
(Kaynak:https://www.devtiyatro.gov.tr/DevletTiyatro/tr/Anasayfa)

Tiirkiye Devlet Tiyatrolar1 Genel Miidiirliigiiniin resmi web sitesi (devtiyatro.gov.tr),
arastirma doneminde temel kurumsal bilgileri ve program duyurularini igeren bir yapiya
sahiptir. Site genel olarak bilgi sunma odakli tasarlanmistir. Ana sayfada giincel oyunlar,
turne programlari ve haber duyurulari listelenmekte; ayrica miidiirliik ile ilgili basin biiltenleri
ve yonetici mesajlar1 gibi kurumsal igerikler yer almaktadir. Kullanic1 deneyimi agisindan site
fonksiyonel olsa da etkilesim olanaklar1 sinirhidir. Ornegin, izleyicilerin oyunlara yorum
yapabilecegi ya da puan verebilecegi bir 6zellik bulunmamaktadir. Bununla birlikte, pratik bir
cevrim i¢i bilet satin alma sistemi mevcuttur; izleyiciler oyun takvimine gore biletlerini
dogrudan siteden alabilmektedir. Mobil cihazlara uyumlu bir tasarim sunulsa da, 6zel bir
mobil uygulama bulunmamaktadir. Dijital arsiv konusunda ise sitenin oldukga sinirli igerik
sundugu goriilmektedir: Ge¢mis sezon oyunlarina dair baz1 PDF brosiirler, fotograf galerileri
ve kurum tarihgesi ile ilgili sayfalar yer alsa da, ¢cevrim i¢i izlenebilecek video kayit arsivi
bulunmamaktadir (Chesebro & Bertelsen, 1996, s. 27).

Sosyal medya varligi: Devlet Tiyatrolari, 2025 itibariyla dort ana platformda resmi
hesaba sahiptir: Facebook, X (Twitter), Instagram ve YouTube. Bu platformlardaki takipgi
sayilart on binler ile sinirli kalmaktadir. Facebook sayfasinin yaklasik 108 bin, Instagram
hesabinin 93 bin, X hesabmnin 57 bin ve YouTube kanalinin ise 55 bin civar takipgisi
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bulunmaktadir. Bu sayilar, kurumun ulusal dl¢ekteki bilinirligine kiyasla dijital platformlarda
miitevazi bir kitleye hitap ettigini gostermektedir. Sosyal medya paylasimlarmin siklig1 orta
diizeydedir: Ozellikle oyun promiyerlerinin oldugu donemlerde hesaplar daha aktifken, yaz
aylar1 gibi donemlerde paylasimlar seyreklesmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61).

Icerik ve iletisim tarzi: Devlet Tiyatrolarinin sosyal medyadaki igerik stratejisi
incelendiginde, agirlikli olarak kurumsal duyuru formatinin benimsendigi goriilmektedir.
Facebook ve X hesaplarinda yapilan paylagimlarin biiyiik ¢ogunlugu; yaklasan oyunlarin tarih
ve mekan bilgilerini i¢eren program duyurulari, bilet satig hatirlatmalar1 veya resmi etkinlik
haberleri seklindedir. Instagram hesabinda ise duyurular gorsel afislerle sunulmakta; zaman
zaman sahne arkasi fotograflar1 ya da prova goriintiileri de paylasilmaktadir. Ancak bu tiir
yaratici igeriklerin seyrek oldugu, paylagimlarin genel tonunun resmi ve tek yonlii oldugu
saptanmistir. Ornegin Instagram goénderilerinin aciklama metinleri genellikle yalnizca oyunun
adi, yazar, yonetmen ve tarih bilgisinden ibarettir; izleyiciye soru soran, etkilesime ¢agiran
ifadelere nadiren rastlanmaktadir. X hesabi ise daha cok basin biilteni islevi gérmekte;
kurumun diger paydaslarina (6rnegin Kiiltiir Bakanligi’na) yonelik retweet’ler disinda,
takipgilerle diyalog kuran bir igerik stratejisi izlenmemektedir (McMillan, 2002, s. 274).

Etkilesim diizeyi bu nedenlerle diisiiktiir: Paylagimlara gelen yorum ve begeni sayilari
sinirli kalmakta; kurum ise bu yorumlara yanit verme ya da kullanici génderilerini yeniden
paylagsma konusunda aktif degildir. Bu durum, Devlet Tiyatrolari’nin dijital iletisimde ¢ift
yonlii iletisim olanaklarini yeterince kullanmadigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim arastirma
kapsaminda yapilan nitel degerlendirmede, kurumun sosyal medya profilinin “duyuru
panosu” gibi islev gordiigii; izleyiciyle diyalog kurma veya topluluk olusturma amacini pek
yansitmadigi sonucuna varilmistir (Jenkins, 2006, s. 207).

Kurum, énemli giinlerde (6rnegin, Diinya Tiyatro Giinii - 27 Mart) kutlama mesajlar1
yayinlamakta; bazen basarili gecen turneler sonrasi tesekkiir iletileri paylagmaktadir. Fakat
modern dijital pazarlamada sik gordiigiimiiz yaratict kampanyalar, yarigmalar, hashtag
akimlar1 gibi unsurlar Devlet Tiyatrolarinin iletisiminde yok denecek kadar azdir.

Dijital arsiv ve yayinlar: Tiirkiye Devlet Tiyatrolarinin, Covid-19 pandemisi
doneminde diger bazi diinya tiyatrolari gibi ¢evrim i¢i gosterimlere yonelip yonelmedigi
sorusu onemlidir. Yapilan arastirmada, kurumun 2020-2021 doéneminde ¢evrim i¢i oyun veya
arsiv yayimni gerceklestirmedigi; bunun yerine izleyicileri “Evde Kal” kampanyalariyla kitap
okumaya, ¢evrim i¢i miize gezilerine yonlendiren genel kiiltiirel kampanyalara destek verdigi
gorilmiistiir. Kurumun elinde bazi oyun kayitlar1 bulunsa da, bunlar kamuya acik
platformlarda paylagiimamistir. Resmi YouTube kanalinda birkag¢ tanitim videosu, belgesel
niteliginde hazirlanan DT tarihi igerikleri ve kisa siireligine yiiklenip kaldirilmis bazi prova
kayitlarr yer almaktadir. Bu durum, Devlet Tiyatrolarinin dijital argivini kamusal bir iletisim
aracina doniistiirme konusunda ¢ekimser kaldigini veya teknik-hukuki engellerle karsilagtigini
gostermektedir (Se§i¢ & Stefanovi¢, 2022, s. 44).

Sonug olarak, Devlet Tiyatrolar1 dijitallesme konusunda temel alt yapiyr (web sitesi,
sosyal medya hesaplari, ¢evrimigi biletleme) kurmus olsa da, icerik derinligi ve etkilesim
zenginligi acgisindan heniiz sinirh bir diizeydedir. Kurumun paylasimlar: biiyiik dl¢tide “bilgi
verme” islevi gormekte, “duygusal bag kurma” ve “topluluk olusturma” islevleri zayif
kalmaktadir.
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3.2. Comédie-Francaise (Fransa)

Resim 3. Fransa Devlet Tiyatrosu binasi
(Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9die-Fran%C3%A7aise)
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Resim 4. Fransa Devlet Tiyatrosu kurumsal web sitesi
(Kaynak: https://www.comedie-francaise.fr/)

Comédie-Frangaise’in resmi web sitesi (comedie-francaise.fr), dijital iletisimde oldukca
gelismis bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Site, Fransizcanin yani sira Ingilizce ve bazi
diger dillerde de (belirli boliimler i¢in) igerik sunabilmektedir; 6rnegin, Fransizca bilmeyen
kullanicilara yonelik genel tanitim sayfalar1 mevcuttur. igerik bakimindan son derece zengin
olan site: Giincel oyun takvimi, bilet satis1 ve salon bilgileri disinda, Comédie-Frangaise’in
birkag yiizyillik arsivine dair dijital kataloglar, kurum tarihinde yer etmis Onemli
prodiiksiyonlar hakkinda bilgiler, basin arsivi ve kiitliphane kataloglar1 gibi bdliimler
icermektedir (Brouchot, 2020, s. 12). Kullanicilar, belirli bir oyunun ge¢cmis
prodiiksiyonlarina ait fotograflara ve sanatci bilgilerine dogrudan erisebilmektedir. Ayrica
sitenin sanal tur 6zelligi dikkat cekicidir: Paris’teki tarihi Salle Richelieu tiyatro binasi, 360
derece gezilebilen ¢evrim i¢i bir tur uygulamasiyla sunulmaktadir.

Dijital hizmetler agisindan Comédie-Frangaise yenilik¢i bir yaklasim sergilemektedir.
Pandemi doneminde baglatilan “La Comédie continue!” adli ¢evrim i¢i yaym programi, site
iizerinden bir mikro-site olarak yapilandirilmis ve giinlilk program akisi buradan takip
edilmistir. Bu kapsamda ge¢mis oyun kayitlar1 belirli saatlerde yaymlanmis ve ardindan kisa
siireligine erisime agik kalmustir (Se§i¢ & Stefanovi¢, 2022, s. 47). Ayrica site, ¢ok dilli
altyazi destegi ile baz1 oyunlar1 ¢evrim i¢i kiralama yontemiyle sunmaya baslamistir. Genel
olarak sitenin tasarimi ve igerik yapisi, Comédie-Francaise’in dijital diinyada da “kapsamli bir
deneyim sunma” hedefini benimsedigini gdstermektedir.

Sosyal medya varligi: Comédie-Frangaise’in sosyal medyadaki takipgi Kkitlesi,
Frankofon diinya ile sinirli olsa da oldukga biiyiiktiir. Toplam sosyal medya kitlesi birkag yiiz
bin diizeyindedir; bu say1 Tiirkiye Devlet Tiyatrolar: ile benzerlik gosterirken, Ingiltere
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National Theatre’in ¢ok gerisindedir. Ancak kitlenin cografi ve dilsel niteli§i gbz Oniine
alindiginda, etkilesim oranlarinin kendi baglaminda basarili oldugu sdylenebilir (Kaplan &
Haenlein, 2010, s. 64).

Icerik ve iletisim tarzi: Comédie-Francaise’in dijital icerik stratejisi, etkilesim ve
sanatsal deneyim odaklidir. Paylagimlar araciligiyla izleyici sahne arkasina davet edilmekte ve
tiyatro sanatinin yaratim silirecine tamiklik saglanmaktadir. Kurumun iletisim diline
bakildiginda, kokli tarihine duyulan saygi cercevesinde resmiyet ve zarafet korunmakta;
ancak dijital platformlarin dogasina uygun bicimde dostane ve yaratict bir {slupla
benimsenmektedir (Jenkins, 2006, s. 211). Bu baglamda Comédie-Frangaise, dijitallesmeyi
sadece teknik bir adaptasyon olarak degil, sanatsal iiretimini dijital cagda yeniden
yapilandirma firsati olarak degerlendirmektedir.

Etkilesim ve topluluk: Comédie-Frangaise’in takipgileriyle etkilesim kurma diizeyi
Tiirkiye ornegine kiyasla daha yiiksektir. Kurum, izleyici yorumlarina yanit vermekte, sahne
arkasi igeriklerle izleyiciyi siirece dahil etmekte ve dijital kampanyalarla katilimi tesvik
etmektedir. Bu uygulamalar, kurumun dijital mecralarda izleyici katilimini onceleyen bir
strateji izledigini gostermektedir. Tiim bu yaklagimlar sonucunda Comédie-Francaise, dijital
ortamda sagdik bir topluluk olusturabilmistir. Bu durum, dijitallesmenin kurumun kiiltiirel
kimligini yeni nesillere aktarmada nasil etkin kullanilabilecegine dair basarili bir 6rnek teskil
etmektedir (Castells, 2009, s. 120).

Dijital arsiv ve yayinlar: Comédie-Francaise, dijital arsivini etkin bigimde kullanan
ender tiyatro kurumlarindan biridir. Kurum, yalnizca gorsel arsivini degil; sesli arsivini de
dijitallestirmektedir. France Culture is birligi ile radyo tiyatrolart ve oyun kayitlar1 podcast
formatinda sunulmustur. Bu strateji, pandemi sonrasinda da kurumun marka degerini
yiikselten bir iletisim araci haline gelmistir (Heyer, 2017, s. 138). Sonu¢ olarak Comédie-
Frangaise, dijital iletisim stratejisini sanat deneyimini zenginlestirme ve paylasma misyonuyla
ele almakta; boylece dijital diinyada etkilesimli, estetik ve katilimc1 bir varlik gelistirmektedir.

3.3.  National Theatre (ingiltere)

Resim 5. ingiltere Devlet Tiyatrosu binasi
(Kaynak: https://www.timeout.com/london/theatre/national-theatre)
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National
Theatre

Exciting shows to see this autumn

See what's on

Resim 6. Ingiltere Devlet Tiyatrosu kurumsal web sitesi
(https://www.nationaltheatre.org.uk/home/)

Ingiltere’nin Royal National Theatre’1 (nationaltheatre.org.uk), dijital iletisim alaninda en
kapsayict ve yenilik¢i uygulamalar1 hayata gecirmis kurum olarak degerlendirilebilir. Resmi
web sitesi; oyunlar, biletler, haberler gibi temel bilgilerin 6tesinde, kapsamli bir “Learning”
(Ogrenim) boliimii, dijital arsiv katalogu ve National Theatre at Home adli streaming
servisine yonlendirmeler igermektedir (Brouchot, 2020, s. 29). National Theatre at Home,
kurumun belirli bir ticret karsiligi talep iizerine oyun izleme hizmeti sundugu dijital
platformdur. Ayrica NT Live, 2009’dan bu yana National Theatre prodiiksiyonlarinin
sinemalarda canli veya g¢ekimden hemen sonra yayinlanmasi saglayan bir projesidir. Bu
girigim, tiyatro sanatin1 fiziksel mekan sinirlarinin Otesine tasiyarak kiiresel erisim
saglanmaktadir.

National Theatre’in web sitesinde dikkat ¢eken bir diger unsur, yenilik¢i dijital
projelere ayrilan 6zel bolimdiir. Bu alanda dijital sanat, egitim ve erisilebilirlik temali
projeler yer almakta; Ornegin genc izleyicilere yonelik interaktif igerikler, dijital sahne
teknolojileriyle ilgili blog yazilar1 ve erisilebilirlik araglari (alt yazi, isaret dili destegi vb.)
sunulmaktadir. Ozetle, National Theatre’in web sitesi kurumun dijital vizyonunu yansitan bir
merkez Ussii niteligindedir. Yalnizca bilgi edinme degil; dogrudan dijital sanat deneyimine
erisim olanag1 sunarak, tiyatro izleyicisini ¢evirim i¢i ortamda da kapsayici ve etkilesimli bir
deneyime davet etmektedir.

Sosyal medya varligi: National Theatre’in sosyal medyadaki erigimi, diger iki kuruma
kiyasla carpict bicimde genistir. Takip¢i sayilart milyonlarla ifade edilmekte; gonderileri
binlerce begeni ve ylizlerce yorum almakta, YouTube videolar1 ise milyonlarca kez
izlenebilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 63). Bu veriler, National Theatre’in dijital
mecralarda adeta bir medya kurulusu gibi genis kitlelere hitap edebildigini gostermektedir.

Icerik ve iletisim stratejisi: National Theatre, 2019-2023 yillar1 arasinda sosyal medya
iceriklerinde onemli bir donilistim gerceklestirmistir. Kurumun sosyal medya ekibini yoneten
Beks Leary, “kafalar1 konusan roportajlar ve reklam tarzi grafiklerden, performansi merkeze
alan, samimi ve neseli bir sosyal medya diinyasina gegis yaptik” diyerek bu doniisiimii
ozetlemektedir (National Theatre, 2023, s. 5). Bu igerikler sayesinde heniiz sahnelenmemis
oyunlar i¢in bile izleyicide merak ve duygusal bag olusturulmaktadir (Jenkins, 2006, s. 210).

National Theatre’1n iletisim dilini “tiyatro fan1 en yakin arkadas” olarak tanimlamakta;
giincel trendleri bilen, diinyadan haberdar” bir ses tonuyla sosyal medyada varlik
gostermektedir (Marwick & boyd, 2011, s. 145).

Etkilesim ve Katilim: National Theatre, takipgilerin aktif katihimin tesvik eden ¢esitli
yontemler kullanmaktadir. TikTok fenomenleri tiyatro kulisine davet edilmekte, onlarin
icerikleriyle tiyatro diinyasi geng¢ takipgilere tanitilmaktadir (Livingstone, 2019, s. 112).
Kurum, dijital mecralarda kimi zaman mizahi 6z-elestiriler yapmaktan da ¢ekinmemektedir.
Bu yaklasim, izleyiciyle samimi ve katilime1 bir iligki kurulmasina katki saglamaktadir.
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Dijital yayinlar ve arsiv: National Theatre’in belki de en etkileyici dijital strateji
yOnlerinden biri, prodiiksiyon kayitlarini diinya geneline ulastirmadaki proaktif tutumudur.
NT Live modeli dijital ortama uyarlanarak National Theatre at Home adiyla bir streaming
servisine doniistiiriilmiistiir. 2020 Nisan ayindan YouTube iizerinden iicretsiz yayinlarla
baslayan bu inisiyatif (Se§i¢ & Stefanovié, 2022, s. 52), ilerleyen dénemde kalic1 bir platform
halini almistir. Boylece National Theatre, dijital medyay1 yalnizca bir tanitim araci olarak
degil; dogrudan bir yayinci kimligiyle degerlendirmistir (Castells, 2009, s. 118).

Ozetle, National Theatre dijital iletisimde oncii bir rol iistlenmistir. Medya ekolojisi
perspektifiyle bakildiginda, kurum yeni iletisim ortamini kendi ekosistemine entegre etmis;
dijital platformlar1 adeta yeni sahne mecralar1 olarak degerlendirmistir (McLuhan, 1964, s. 8).

4. Karsilastirmalh degerlendirme

Yukarida her bir kurumun dijital iletisim profili ayr1 ayri incelenmistir. Bu bulgular
dogrultusunda bir araya getirerek one ¢ikan benzerlik ve farkliliklart su bagliklar altinda
Ozetleyebiliriz:

National Theatre, hem ulusal hem uluslararasi diizeyde en genis dijital kitleye ulasan
kurumdur. Takip¢i sayilart milyon seviyesindedir ve igerikleri kiiresel viral potansiyele
sahiptir (National Theatre, 2023, s. 5). Comédie-Francaise ve Tiirkiye Devlet Tiyatrolari ise
benzer biiyiikliikte, yiiz binler mertebesinde bir dijital Kitleye hitap etmektedir. Bu farkta dil
faktorii, dijital stratejiye yatirilan kaynaklar ve igeriklerin evrensel ¢ekiciligi rol oynar (Segi¢
& Stefanovic, 2022, s. 46).

Devlet Tiyatrolarinin igerikleri bilgi sunma ve duyuru yapma odaklidir. Comédie-
Francaise, sanatsal deneyimi paylagsma ve izleyiciyle yakin bag kurma stratejisi izlemektedir
(Comédie-Francaise, 2021, s. 8). National Theatre ise eglendirme, ilham verme ve marka
toplulugu olusturma ekseninde igerik tiretmektedir (Jenkins, 2006, s. 210). Tirkiye’de dijital
mecralar daha ¢ok bir “iletisim kanal1” gibi kullanilirken, Fransa ve Ingiltere’de bir “etkilesim
mecrast” olarak degerlendirilmektedir (McMillan, 2020, s. 41).

National Theatre etkilesim diizeyi en yiiksek kurumdur (Kaplan & Haenlein, 2010, s.
63). Takipgilerini yaratici eylemlere (challenge’lar, hashtag kampanyalar1) dahil etmekte, geri
bildirim toplamaktadir. Bu baglamda, dijital ¢cagin gerektirdigi “siirdiiriilebilir izleyici iligkisi
kurma” hedefinin Tiirkiye’de heniiz tam olarak anlagilamadigi sdylenebilir (Livingstone,
2019, s. 112).

Comédie-Francaise ve National Theatre, dijital arsivlerini hem kurumsal bellek hem
de iletisim aract olarak etkin bigimde kullanmaktadir. Ozellikle pandemi gibi kriz
donemlerinde her iki kurum da arsiv kayitlarini ¢evrim i¢i sunarak kiiltiirel siirekliligi
saglamistir (Sesi¢ & Stefanovié, 2022, s. 52). Dijital arsivleme, kurum ici egitim, arastirma ve
uluslararasi is birlikleri agisindan da kritik 6nemdedir (Castells, 2009, s. 118).

National Theatre, kurumsal iletisimde yeni platformlar1 erkenden benimseyen ve
strateji gelistiren bir profildedir (National Theatre, 2023, s. 12). Comédie-Francaise de
podcast ve ¢ok dilli site gibi yeniliklere aciktir. Kurumlarin medya ekosistemindeki yeni
niglere adapte olmasi, gelecekteki izleyici tabanini genisletmek agisindan  Onemlidir
(Marwick & boyd, 2011, s. 145).

Devlet Tiyatrolari, kokli ve resmi kimligini dijitalde de korumaya g¢aligsmakta; ancak
bu durum dijital kitleyle arasinda mesafe yaratmaktadir. Comédie-Francaise, geleneksel
degerlerini modern sunum teknikleriyle harmanlayarak dijitalde prestijli ama ulasilabilir bir
imaj ¢izebilmistir (Brouchot, 2020, s. 29). National Theatre ise dijitalde bu kimligi daha da
genisleterek diinyanin tiyatrosu imajini pekistirmistir (McLuhan, 1964, s. 8).

Genel olarak bu karsilastirmali bulgular, dijitallesmenin tiyatro kurumlari i¢in yalnizca
teknik bir gegis degil; kurumsal degerlerin, kiiltiirel politikalarin ve izleyici iliskilerinin
yeniden kurgulandigi ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci oldugunu ortaya koymaktadir (Castells,
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2009, s. 115). Bu doniisiimde basarili olabilmek icin kiiltiirel kurumlarin dijital diinyada
yalnizca var olmalar1 yetmez; 6zgilin bir dijital kimlik insa etmeleri ve izleyiciyle
stirdiiriilebilir bir etkilesim kurmalar1 gerekmektedir.

5. Tartisma

Arastirma bulgulari, ulusal tiyatro kurumlarinin dijital iletisim stratejilerinde farkli evreler ve
yaklasimlar benimsedigini ortaya koymustur. Bu farkliliklarin daha iyi anlasilabilmesi igin,
elde edilen sonuglari1 makalenin basinda ¢izilen kuramsal cergeve ile iliskilendirerek
tartisilmas1 yerinde olacaktir. Tartisma, Once kiiltiirel ¢alismalar perspektifiyle ardindan
medya ekolojisi yaklagimiyla yiiriitiilecek; son olarak da Tiirkiye Devlet Tiyatrolar1 6zelinde
elestirel degerlendirmeler ve oneriler sunulacaktir.

Kiiltiirel ¢alismalar bakis acistyla, her {ic kurumun dijital iletisiminde kendi kiiltiirel
kimliklerini nasil temsil ettikleri 6nemli bir sorudur. Comédie-Francaise Ornegine
baktigimizda, dijital i¢eriklerinde Fransiz tiyatro geleneginin zenginligini ve prestijini modern
anlatim teknikleriyle biitiinlestirerek temsil etmektedir. Ornegin, Moliére gibi klasiklerin
degerini vurgulayan paylasimlar ile ¢agdas mizahi dokunusglari bir arada sunmak, kurumun
hem geleneksel hem ¢agdas yliziinii gostermektedir. Bu, Stuart Hall’'un anlam {iretimi
stirecine iyi bir Ornektir: Kurum, kiiltiirel mirasin1 dijital dilde yeniden kodlamakta ve
izleyicilere bunu ¢dziimlemeleri igin isaretler sunmaktadir. izleyiciler ise kendi birikimleriyle
bu kodlar1 ¢ozererek (decode), Comédie-Francaise’in bir “milli hazine” olarak
anlamlandirmaktadir (Hall, 1997, s. 19). Benzer sekilde National Theatre, Britanyal
kimligiyle iliskilendirilen mizah anlayisin1 (ironik espriler, s6z oyunlar1) ve c¢ogulculugu
(farkli kiiltlirlerden eserleri repertuara alma) vurgulayarak marka kimligini dijital ortamda
yeniden iiretmektedir (McMillan, 2020, s. 42). Bu temsil stratejileri, kiiltiirel kimligin dijital
mecrada yeniden miizakere edilmesi anlamina gelir.

Tiirkiye Devlet Tiyatrolarinda ise dijital iletisimde daha dar bir temsil yaklasimi
gozlemlenmektedir. Paylasimlar, tiyatronun geleneksel ve resmi yiiziinii aktarmakta; sanatin
toplumsal mesaji, elestirel boyutu ya da kiltiirel cesitliligi gibi temalar arka planda
kalmaktadir. Ornegin, repertuvarmda farkli kiiltiirel temsillere sahip oyunlar veya geng bir
yazarin deneysel tiyatro eserinin dijital iletisimde 6zel olarak vurgulanmamakta; tiim oyunlara
esit, diiz ve duyuru odakli bir yaklasim sergilenmektedir. Bu durum farkli toplumsal
kesimlere ulagsma potansiyelinin yeterince degerlendirilmedigini diisiindiirmektedir. Kiiltiirel
caligmalar agisindan bu, egemen sOylemin dijital alanda yeniden {iretimi olarak okunabilir
(Foucault, 1980, s. 92). Kurum, dijital platformda da kendini “resmi devlet sanat kurumu”
olarak konumlandirmakta; bu da popiiler kiiltiirle etkilesim kurma veya doniigiim gésterme
konusunda sinirlayici bir etki yaratmaktadir.

Kiiltiirel ¢alismalar yaklasimi, gii¢ iliskileri ve hegemonik pratikler baglaminda da
degerlendirme yapmay1 gerektirir. National Theatre, genis dijital erisimi sayesinde kiiresel
kiiltiirel sahnede bir hegemonya kurmaktadir. Ingiliz tiyatrosunun sesi ve estetigi, dijital
mecralarda baskin bicimde duyurulmakta; bu durum Britanya’nin kiiltiirel diplomasisine
hizmet eden bir yumusak gii¢ 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Nye, 2004, s. 11). Comédie-
Francaise’in dijital varlii ise Frankofon diinyada bir hegemonya siirdiirme c¢abasi olarak
okunabilir. Fransiz kiiltiir politikalarinin énemli bir ayagi olan dil ve sanat kullanim1 dijitalde
de devam ettirilmektedir. Tiirkiye Devlet Tiyatrolari ise i¢ piyasada hegemonik bir konuma
sahipken, dijitalde bu konumu ne Olglide siirdiirebildigi tartismalidir. YouTube veya
Instagram gibi mecralarda 6zel tiyatrolar veya bagimsiz sanat inisiyatifleri daha yaratici
iceriklerle gen¢ kitleyi etkileyebilmektedir. Devlet Tiyatrolarinin dijital stratejisindeki
muhafazakarlik, kiiltiirel hegemonya kurma yarisinda geride kalmasina neden olabilir. Bu
baglamda, dijital yeniliklere uzak durmanin uzun vadede kamusal etkide azalmaya yol
acabilecegini ima etmektedir.
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Medya ekolojisi perspektifinden bakildiginda, Comédie-Francaise ve National Theatre
dijital ekosistemin kosullarma uyum saglayarak evrim gegirmis kurumlardir. Ozellikle
National Theatre’in TikTok hamlesi medya ekolojisinin basarili bir 6rnegidir: Yeni bir
mecranin ortaya ¢ikistyla, kurum kendini orada konumlandirmis ve geng izleyici kitlesinin
“ekosistemine” girmeyi basarmistir. Bu adaptif strateji, evrimsel avantaj saglamaktadir.
Comédie-Frangaise de koklii bir kurum olmasina ragmen dijital ekosistemde aktif bir oyuncu
haline gelmistir. Arsivlerini dijitale agmasi, sosyal medyada gorsel estetige yatirim yapmasi
gibi hamleler, geleneksel bir yapinin yeni ¢cevreye uyum saglamasi olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye Devlet Tiyatrolart ise medya ekolojisi agisindan daha direngli bir durus
sergilemektedir. Bu diren¢ hem olumlu hem olumsuz anlamda yorumlanabilir: Olumlu olarak,
kurumsal yapisini fazla degistirmeden dijital ortama tagimis ve 6ziinii korumustur; olumsuz
olarak ise yeni ortamin dinamiklerine tam uyum saglayamamistir. Sosyal medyanin hizli ve
esnek iletisim taleblerine karsin DT nin biirokratik yapisi igerik iiretim hizini ve cesitliligini
sinirlamaktadir. Neil Postman’in “kazanimlar ve kayiplar” dengesi (1985, s. 3) bu durumu
aciklamaktadir: Dijital iletisim cografi erigimi artirmig olabilir; ancak seyirci ile kurulan
mahremiyet ve “aura” duygusu zayiflamis olabilir. Gegmiste tiyatro binasinda kurulan 6zel
bag, simdi soguk bir ekran duyurusuna doniismektedir. Comédie-Francaise ve National
Theatre bu eksilmeyi telafi etmek i¢in dijital i¢eriklerine duygusal ve insani unsurlar katarken,
Devlet Tiyatrolar1 heniiz bu yonde adim atmis goériinmemektedir.

Pandemi, kiiltiir kurumlarinda dijital bellek ve arsiv konusunu 6n plana ¢ikarmistir
(Dragi¢evi¢ Sesi¢ ve Stefanovié 2022, s. 47). National Theatre ve Comédie-Franga hizli
davranarak dijital arsivlerini devreye sokmus; Devlet Tiyatrolar1 ise bu firsati
degerlendirememistir. Pandemi sonrasi siiregte National Theatre dijital stratejisini kalici hale
getirmis (NT at Home), Comédie-Frangaise ise dijital kitlesini korumak i¢in sosyal medyada
aktif kalmayr siirdiirmiistiir. Devlet Tiyatrolar1 ise pandemi Oncesi duragan yapisina geri
donmiis goriinmektedir. Gegici dijital egitim atdlyeleri diizenlenmis olsa da, bunlar siireklilik
kazanmamuistir.

Bu durum, dijital doniistimiin krizle smirli kalmamasi gerektigini gostermektedir.
Krizler, dijitallesme i¢in firsat olabilir; ancak bu firsatin degerlendirilmesi kurumsal vizyon
meselesidir. Dijital programlarda kazanilan her yeni izleyici fiziksel mekana donmeyebilir;
ancak dijital programlar stirdiiriildiigiinde kurumla iligkisini devam ettirebilir. Medya ekolojisi
terimleriyle ifade edersek, pandemi soku ekosistemi degistirirmis; adaptasyon gosteren
kurumlar hayatta kalip giliclenmis, gostermeyenler dijital alani rakiplerine birakmigtir
(Postman, 1985, s. 7).

Sonug¢

Bu calisma, Tiirkiye Devlet Tiyatrolar1 6zelinden yola ¢ikarak Fransa ve Ingiltere drnekleriyle
zenginlestirilmis karsilastirmali bir analiz sunmus; dijitallesme siirecinin ulusal tiyatro
kurumlarimin iletisim pratiklerini ve izleyiciyle kurdugu iliskiyi nasil doniistiirdiiglinii ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular ve tartismalar 1s181nda asagidaki temel sonuglara ulagilmistir.

Dijitallesme kaginilmaz ve ¢ok boyutlu bir siirectir: Ulusal tiyatro kurumlari, dijital
iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte bu mecralarda varlik gostermeye
baglamistir. Ancak dijitallesme yalnizca teknik bir gereklilik olarak degil, sanat kurumlarinin
izleyiciyle kurdugu iliskiyi yeniden tanimlayan ve kiiltiirel kimliklerinin dijital ortamda
yeniden insa etmelerini gerektiren ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci olarak degerlendirilmelidir.
Bu siireci stratejik bicimde yoneten kurumlar (Comédie-Francaise, National Theatre), dijital
platformlar birer iletisim ve etkilesim alani olarak benimsemis; Tiirkiye Devlet Tiyatrolari ise
bu mecralar1 daha ¢ok duyuru panosu seklinde kullanmakla yetinmistir.

Karsilastirmali analizde kiiltiirel baglam oénemlidir: Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere
ornekleri, dijital stratejilerdeki farkliliklarin  kiiltiirel baglamdanda kaynaklandigini
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gostermektedir. Fransa ve Ingiltere’nin koklii sanat kurumlari, kendi kiiltiirel politikalari
dogrultusunda dijital mecralar1 etkin bigimde kullanirken; Tiirkiye Devlet Tiyatrolar1 daha
merkeziyet¢i ve resmi bir iletisim anlayisiyla dijitalde yer almistir. Bu fark, kurumsal tercihler
kadar kiiltiirel aligkanliklarin ve izleyici beklentilerinin dijital stratejiye yansimasiyla ilgilidir.

Lleyiciyle etkilesim ve katilim basariyt belirliyor: Dijital iletisimde tek yonlii bilgi
aktarimi modeli artik yetersiz kalmaktadir. Ozellikle geng kusak izleyiciler, sosyal medyada
kurumlarla diyalog kurmak, samimi bir ses tonuyla karsilagsmak istemektedir. National
Theatre’in bu beklentiyi yiiksek diizeyde karsilarken, Comédie-Frangaise’in de etkilesim
odaklt bir yaklasim sergilemektedir. Tiirkiye Devlet Tiyatrolar1 ise bu konuda geride
kalmaktadir. Izleyicilerle ¢evrim ici etkilesim kurmak, geri bildirimlere deger vermek ve
kullanict iiretimli igerikleri kurumsal iletisime dahil etmek, cagdas dijital stratejilerin
vazgec¢ilmez unsurlari arasinda yer almaktadir.

Dijital arsiv ve yayinlar yeni firsatlar sunuyor: Comédie-Francaise ve National
Theatre 6rnekleri, dijital arsivlerin ve ¢evrim i¢i yayinlarin kiiltiir kurumlar i¢in yeni firsatlar
yarattigin1 gostermektedir. Bu sayede cografi engeller asilmis, oyunlar kiiresel izleyiciye
ulastirilmis ve kurumlar uluslararasi bilinirlik kazanmistir. Tiirkiye Devlet Tiyatrolarinin bu
alandaki eksikligi, dijital arsivleme konusunda stratejik bir adim atilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Kurum biinyesinde bir Dijital Arsiv Projesi baglatilarak, gecmis oyun kayitlari
dijital ortama aktarilabilir ve kamuoyuyla paylasilabilir.

Kiiltiir  politikalart ve kurumsal vizyonun rolii: Arastirma, dijital stratejilerin
basarisinda kurum yonetiminin vizyonunun ve ilgili kiiltiir politikalarinin etkili oldugunu
gostermektedir. Ingiltere ve Fransa’da ulusal tiyatrolar dijital doniisiime onciiliik ederken,
Tiirkiye’de Devlet Tiyatrolari daha edilgen bir tutum sergilemistir. Bu durum, Tiirkiye’de
kiiltiir politikalarinda dijitallesmeye yeterince agirlik verilmedigine isaret etmektedir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi catis1 altinda “Dijital Kiiltiir 2030 gibi bir stratejik planla, Devlet
Tiyatrolar’nin dijital hedefleri tanimlanabilir; bu hedefler arasinda sosyal medyada
etkilesiminin artirilmasi, dijital egitim igeriklerinin iiretilmesinde, uluslararasi dijital projelere
katilim gibi maddeler yer alabilir.

Kuramsal katki ve gelecek arastirmalar: Bu caligma, kiltlirel ¢alismalar ve medya
ekolojisi gibi kuramsal yaklagimlarin somut bir karsilastirmali vaka analizine
uygulanabilirligini gostermistir. Ulusal tiyatro gibi kokli kiiltiir kurumlariin dijital
doniisiimi, iletisim bilimi kadar kiiltiir politikasi, sosyoloji ve ekonomi agisindan da zengin
bir inceleme alan1 sunmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, daha fazla {ilkeyi veya
farkli kurum tiirlerini (opera, miize, sinema sektor gibi) dahil ederek bu analizi genisletebilir.
Nicel yontemlerle izleyici etkilesimi Glgiilebilir; niteliksel olarak ise izleyici goriismeleri ve
kurum yoneticileriyle yapilacak miilakatlar, dijital stratejilerin perde arkasini ve izleyicide
uyandirdigi anlamlar1 daha 1yi anlamamizi saglayabilir.

Sonug itibariyla, dijital cagda tiyatro artik sahne ile sinirli bir sanat dali olmaktan
cikmig; cevrim i¢i platformlara tasan, sosyal medyada yeni anlatilar iireten ve sanal
ortamlarda da izleyiciyle bulusan ¢ok katmanli bir olgu haline gelmistir. Bu doniisiim, sanatin
0ziinl ortadan kaldirmamis; aksine onu yeni boyutlarda yasatmanin yollarin1 agmistir. Ancak
bu yollar1 etkin kullanmak, kurumlarin vizyoner adimlar atmasini gerektirmektedir. Tiirkiye
Devlet Tiyatrolarinin dijitallesme siirecinde daha cesur, yenilik¢i ve izleyici odakli bir
yaklagim benimsemesi gerekmektedir. Kurum, dijital diinyada kendi 6zgiin sesini bulmali;
geleneksel degeriyle cagdas iletisimi harmanlayarak “dijital cagda da yasayan bir tiyatro”
oldugunu kanitlamalidir. Bu yaklasim, Devlet Tiyatrolarinin gelecek kusaklarla bag
kurabilmesinin, hatta varligini uzun vadede siirdiirebilmesinin anahtarlarindan biri olacaktir.
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