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Bu calisma, e-ticaret ve e-yiyecek-icecek isletmelerine iligkin bilimsel tiretimi
2015-2024 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda yayimlanan
369 akademik ¢alisma iizerinden kapsamli bir bibliyometrik analizle
incelemektedir. Alandaki ilk kapsamli bibliyometrik ¢alismalardan biri olan
arastirma, Ozellikle anahtar kelime es-goriiniim aglari, ortak yazar is birligi
yapilar1 ve atif iligkileri ilizerinden e-yiyecek-igecek literatiiriiniin temel
aragtirma temalarini, gelisim yoOnelimlerini ve kavramsal kiimelenmelerini
ortaya koymaktadir. Bulgular, 2020 sonras1 donemde COVID-19 pandemisinin
etkisiyle ¢evrimi¢i yemek siparisi, gida giivenligi, miisteri memnuniyeti ve e-
hizmet kalitesi gibi konularin yogunlastigini géstermektedir. Analizler ayrica
isletme, beslenme-diyetetik ve gida bilimi-teknolojisi alanlarinda belirgin bir
yayin birikimi olustugunu ortaya koymustur. Atif acisindan oOne ¢ikan
caligmalarin, c¢evrimi¢i gida teslimati modelleri, tiiketici davraniglari,
sirdiiriilebilirlik ve dijital hizmet dinamikleri etrafinda yogunlastig
belirlenmistir. VOSviewer araciligiyla elde edilen ana tema kiimeleri (online
gida teslimati, tiiketici giiveni ve memnuniyeti, gida giivenligi yonetimi, dijital
tedarik zinciri siiregleri) literatiirin hangi konu eksenlerinde sekillendigini
somut bicimde gostermektedir. Calisma, e-yiyecek-igecek sektériine yonelik
akademik ilginin zaman i¢inde nasil evrildigini goriiniir kilarak hem mevcut
arastirma egilimlerini sentezlemekte hem de gelecekte yiiriitiilecek ¢aligmalara
yon verecek kapsamli bir kaynak sunmaktadir.

ABSTRACT

This study conducts a comprehensive bibliometric analysis of scientific output
related to e-commerce and e-food-and-beverage enterprises by examining 369
academic publications indexed in the Web of Science (WoS) database between
2015 and 2024. As one of the first extensive bibliometric investigations in the
field, the research identifies the core research themes, developmental
trajectories, and conceptual clusters within the e-food-and-beverage literature
through keyword co-occurrence networks, co-authorship collaboration
structures, and citation relationships. The findings indicate a marked increase in
publications—particularly after 2020—driven by the effects of the COVID-19
pandemic, with prominent emphasis on topics such as online food ordering, food
safety, customer satisfaction, and e-service quality. The analysis further reveals
a significant concentration of scholarly output in the fields of business, nutrition—
dietetics, and food science andtechnology. Highly cited studies predominantly
focus on online food delivery models, consumer behaviour, sustainability, and
digital service dynamics. The thematic clusters generated via VOSviewer (online
food delivery, consumer trust and satisfaction, food safety management, digital
supply chain processes) clearly demonstrate the main axes around which the
literature has evolved. By visualising the temporal development of academic
interest in the e-food-and-beverage sector, this study synthesises existing
research trends and provides a comprehensive reference point for future
scholarly investigations.
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GIRIS

Postmodern kapitalist yasantinin hdkim olmasiyla birlikte, ihtiyaclar daha konformist bir sekilde ele alinmis,
kisilerin artan refahla birlikte beklentileri de benzer Olclide artmistir. Bu doniisiim, kiiresel Olgekte
standartlarin1 giderek yiikselten bir tiiketim toplumunu dogurmustur. Pek ¢ok ulusal ve uluslararasi aligveris
magazalarinin e-ticaret yoluyla kisilere sagladigi hizmetler ile miisterilerin bu iirlinlere belirtilen zaman
dilimlerinde ve adreslerde ulasabilme imkani tiiketimi daha konforlu hale getirmistir. Elektronik ticaretin
yiikselisiyle birlikte, yiyecek-icecek sektorii de bu trendden nasibini almistir. ilk online yiyecek-icecek siparisi,
1990’1arda, internetin halka acilmasindan kisa bir siire sonra gerceklesmistir. Hatta ilk online yemek sipariginin
1994 yilinda Pizza Hut isletmesiyle miisterinin siparis ettifi pizza oldugu iddia edilmistir. Ancak, bu
donemlerde online sipariglerin yayginlasmasi biraz zaman almistir. Online yiyecek-icecek sektorii, internetin
ve elektronik iletisimin yayginlagmasiyla beraber giderek biiylimiistiir. 2000’lerin baglarindan itibaren,
cevrimici yiyecek-igecek siparis platformlar1 ve uygulamalar1 hizla popiilerlik kazanmaya baslamis, 6zellikle
biiylik sehirlerde yasayanlar icin, restoranlardan yiyecek siparis etmek artik giinlilk yagamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Disarida yemek yeme kiiltiirii, ¢evrimigi aligverisin artigiyla hizla “restorana doniisen
ev”’ veya ‘restorana doniisen ofis’ kiiltiiriine teslim olmustur. Boylece, geleneksel evde yemek yeme kiiltiirii,
¢evrimici uygulamalarla beraber yeniden egilim haline gelmistir. Bu doniisiimiin getirdigi ev ve isyerlerine
paket servis hizmetlerinin c¢esitli sebepleri mevcuttur. Gelir artisi, is ve meslek kosullari ve bundan
kaynaklanan yogunluklar, kadin isgiicliniin artisi, ekonomik esneklikler ve tasarruf, sosyallesme arzusu,
konformist tutum ve yenilik¢ilik bu sebepler arasindadir (Albayrak, 2014, ss. 190-192). Buna ek olarak, “evde
yemek yapip yeme aligkanligindaki azaliglar, hazir yemeklerle beslenme aligkanlii, kentlesme, sik seyahat
etme ve yalniz yagama gibi nedenler” (Ayaz, 2023, s. 727) de ¢evrimigi yiyecek-igecek aligverisinin artigindaki
faktorler arasindadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Elektronik ticaretin kisaltmasi olan e-ticaret, mal ve hizmetlerin internet iizerinden alim satimini ifade eder.
Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) e-ticareti “mal ve hizmetlerin elektronik yollarla {iretimi, dagitimu,
pazarlanmasi, satis1 veya teslimi” olarak tanimlarken; OECD ise bunu, “siparislerin alinmas1 veya verilmesi
amaciyla Ozel olarak dizayn edilmis yontemler kullanarak, bilgisayar aglari iizerinden yapilan mal ve
hizmetlerin alim, satim iglemi” seklinde agiklamaktadir (OECD, 2011, s. 72). E-ticaret yalnizca {iriin satist
degil; talep olusturma, satig destegi, miisteri hizmetleri ve is ortaklar1 arasindaki iletisim gibi faaliyetleri de
icerir (Fayyad vd., 2020, s. 20).

E-ticaretin gelisimi 1960’larda EDI teknolojileriyle baslamis, ancak B2B islemlerle sinirli kalmistir (Tian,
2006, s. 560). 1990’1larda internetin yayginlasmasiyla e-ticaret ivme kazanmis; 1994’te NetMarket tizerinden
yapilan Sting CD satis1, ¢evrimi¢i perakendenin baglangici kabul edilmistir (Sims, 2018, s. 1). Amazon ve e-
Bay gibi platformlar bu dénemde e-ticaretin yayginlasmasinda kritik rol oynamustir (Turban vd., 2015, ss. 103-
104). SSL sifrelemesinin kullanima girmesi ¢evrimigi aligveris glivenini artirmig; dot-com dénemi girisimlerin
hizli artigina sahne olmustur (Laffey, 2004, ss. 168-170). 2000’1lerde akilli telefonlarin yayginlagmasiyla e-
ticaret mobil ticarete (m-ticaret) doniismiis; sosyal medya platformlar1 da kendi aligveris sistemlerini entegre
etmeye baglamistir (Lakshman vd., 2024, s. 766; Brahma & Dutta, 2020, ss. 1-2). Yapay zeka, biiyiik veri ve
makine 6grenimi kigisellestirilmis alisveris ve gelismis tedarik zinciri yonetimini miimkiin kilmigtir. COVID-
19 salgini ise ¢cevrimici aligverige yonelimi hizlandirmistir (Gong, 2023). E-ticaret; kiiresel erisim, 7/24 hizmet,
diisiik maliyet, hizh islem, veri yogunlugu ve kisisellestirilmis deneyim gibi yonleriyle geleneksel ticaretten
ayrilir. Geleneksel ticaret yiiz yiize iletisim avantaji sunsa da, e-ticaretin sundugu esneklik ve verimlilik
modern tiiketim aliskanliklari agisindan daha cazip héle gelmistir (Shafiyah vd., 2013, s. 1357). Gilinlimiizde
isletmeler, tiiketici beklentilerine hizli yanit verebilmek i¢in teknoloji sirketleri ve yapay zeka isletmeleriyle ig
birligi yapmakta; 6zellikle salgin sonrasi artan talep dogrultusunda yiyecek-igecek gibi sektorlerde internet
tabanli uygulamalarin yayginlagmasi hizlanmistir. E-ticaret hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in giderek daha
stratejik bir konuma sahiptir.
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2019 yilinda tiim diinyay esir alan ve giiniimiize kadar 6liimciil etkileri hissedilen Koronaviriis COVID-19
pandemisi, kiiresel Ol¢ekte disar1 ¢ikma yasaklarina sebep olmus, pek c¢ok isletmenin ve kurumun is ve
islemlerini evden yliriitmelerine yol agmistir. Ev-ofis uygulamasiyla birlikte, online yiyecek-igecek tercihleri
zirveye ulasmistir. Bu salgin, bdylece, ¢evrimi¢i yemek dagitimi (Online Food Delivery) hizmetlerinin
kullaniminda patlamaya sebep olmus, bu hizmetlerin tercihinde 2019-2020 yillar1 arasinda diinya ¢apinda
ylizde 67 artis meydana gelmistir (Triyuni vd., 2021, s. 697). Salginin yarattig1 bu doniisiim, nerdeyse kalic1
hale gelmistir. Buna bagli olarak, isletmeler miisteri memnuniyetini daha ¢cok 6nemsemeye baglamis, restoran,
bar ve kafelerden yerel marketlere kadar pek ¢ok isletme online sistemlere adapte olmaya ve hizmet vermeye
baglamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte, online yiyecek-icecek siparis sistemleri daha kullanici dostu ve
pratik hale gelmistir. Mobil uygulamalar, hizli siparis secenekleri, ddeme kolayliklarn ve teslimat
siireglerindeki iyilestirmeler, bu sektoriin biiyiimesine katkida bulunmustur. Bu durum hem mdiisteri hem de
hizmet sunan is sahipleri tarafindan gesitli arayislari zorunlu kilmistir. internet teknolojisinin gelisimi,
miisterilere bilgiye erigim, fiyatlar1 karsilagtirma ve mal veya hizmet siparis etme konularinda degisiklikler
saglarken, isletme sahipleri agisindan ise bu gelisme, miisterilere sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,
iiretkenligin arttirilmasi ve pazar aginin genisletilmesi gibi firsatlar sunmustur (Triyuni vd., 2021, s. 697).

Cevrimigi yemek dagitim hizmetlerinin kullanimi, tiiketici davranisini 6nemli Ol¢lide etkilemistir; bu
hizmetler, 6zellikle kent sakinleri arasinda giderek daha yaygin ve beklenen hale gelmistir (Sharma, 2023, s.
3). Bu etkilesim ve yayginlasma, giiniimiizde, bircok farkli online yiyecek-i¢ecek platformunun olusumuna
yol agmistir ve kullanicilar, birka¢ dokunusla istedikleri yiyecegi-igecegi siparis edebilmektedirler. Ayrica,
yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerin entegrasyonuyla, kullanicilarin tercihlerini daha iyi anlamak ve
onlara daha kisisellestirilmis deneyimler sunmak miimkiin hale gelmistir. Miisteri taleplerini maksimum
0lciide onemseyen firmalar, sosyal medya kanallariyla da yiyecek ve igecek hizmetlerini daha ilging hale
getirecek caligmalar yliriitmektedirler. Miisterileri cezbetmek icin online indirimler, aligveris ve siparis
tekrarina paralel olarak sunulan iicretsiz ikramlar ve hediyeler, hizmet sunulan siparis platformlar kanaliyla
sunulan ¢esitli ekstralar online tedarigin giderek benimsenir olmasina yol agmistir. Bu artan arz-talep dongiisii
de hesaba katilarak, internet satiglarinin 2025 yilina kadar yiyecek ve igecek sektdriiniin toplam satislarinin
%15-20’sini olusturacagi tahmin edilmektedir (Henkes vd., 2019, s. 1).

Yiyecek-icecek sektorii, istihdam, cesitli kiiciik kuruluslarla is birligi, kurumsal ve konsept 6zellikleri ve
farkliliklart bakimindan ekonomilerin vazgecilmez yapi taslarindandir ve hizmet endiistrisinin en 6nemli
isletmelerindendir (Kocaman vd., 2021, s. 1288). Kiiresel anlamda artan rekabet, ¢alisma kosullarinin
giincellenmesi, ev- ofislerin giderek yayginlagmasi, kadin istthdamiin artmasi, Koronaviriis gibi salgin
hastaliklar etkileri, tasarruf ve sosyo-ekonomik planlamalar, artan teknolojik ilerlemeler ve mobil
uygulamalar, gosterisci tiiketim arzusu, konformist yaklasimlar gibi pek ¢ok unsur e-yiyecek-i¢ecek ticaretini
hizlandirmistir. Baz1 aragtirmacilar (Li vd., 2020, s. 2), ozellikle gelismekte olan iilkelerde elden ¢ikarma
gelirlerinde artig; daha uzun ¢alisma ve ige gidis- gelis siireleri; elektronik 6demelerin giivenliginin artmasi,
ticaret engellerinin hafifletilmesi; ¢cevrimici varliga sahip perakendecilerin sayisinda artis ve miisterilerin e-
ticaret konusunda daha fazla bilinglenmesi gibi unsurlarm da bu egilime yol agtigini belirtmistir. Bu da
cevrimici gida ticaretini yapan sirketlerin artmasina, mevcut olanlarin miisteri memnuniyetini esas alarak yeni
ve giincel ¢aligmalar yapmasina, isletmelerin iiriinlere ulasilabilirligi en kolay ve en esnek mobil ve web
uygulamalar1 edinmelerine sebep olmustur. E-yiyecek-igecek isletmeleriyle biiyliyen c¢evrimici siparis,
bireylerin yasantisinda son donemlerde giderek rutin hale geldigi i¢in bu doniisiim “yeni normal” (Chai & Ng,
2019, s. 62) olarak tanimlanmistir. Ancak, 6zellikle pandemi-sonras1 donemde e-yiyecek-igecek taleplerinde
artis olsa da ¢evrimigi gida siparisini baglatan isletmelerin de bu anlamda kdklii gegmiginin oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

Internetin yiikselisi, DOT-COM patlamas1 ve ardindan gelen ¢okiis ile karakterize edilen yillar 1996-2001
aralig1 olsa da ¢evrimi¢i market aligverisi teslimati konseptine onciiliik eden ilk sirket Andrew ve Thomas
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Parkinson tarafindan 1989 yilinda Amerika’da kurulan Peapod’dir. 1994 yilinda, Pizza Hut’in dijital siparis
merkezi PizzaNet ilk gevrimigi siparisi baslatmistir. Ik ¢evrimici yemek siparisi hizmeti olan World Wide
Waiter (simdiki adi Waiter.com), 1995 yilinda kurulmustur. Bu site, baslangigta yalnizca Amerika’nin Kuzey
Kaliforniya eyaletine hizmet vermis, daha sonra Amerika Birlesik Devletleri’ndeki birka¢ sehre daha
yayilmistir. Cevrimig¢i market aligverisi teslimat hizmeti olan Webvan, 1996 yilinda Amerikali Louis Borders
tarafindan kurulmus, 1999°da halka arz olunmustur. 1998°de yine Amerika merkezli olan ve bakkaliye dahil
pek cok hizmet i¢in ¢evrimigi teslimat hizmeti sunan Kozmo kurulmus; ancak 2001 yilinda kapanmistir.
Kiiresel anlamda, ABD disindaki ilk g¢evrimigi yiyecek siparis sirketi Hollanda’da 1999°da kurulan
Takeaway.com’dur. Tiirkiye, cevrimi¢i yemek siparisinde ilklere onciililk eden bir isletmeye ev sahipligi
yapmuistir. Yemeksepeti 2000 yilinda Tiirkiye’de kurulmus, Koronaviriisiin patlak verdigi 2019 yili itibartyla
iilkenin en biiyiik ¢evrimici yiyecek teslimat portali olmustur. 2000 y1li sonrasinda diinyanin pek ¢ok yerinde
cok sayida ¢evrimici yiyecek-icecek isletmesi halka hizmet vermeye baglamistir. 2019°daki viriis salgini, tim
diinyada iilke capinda karantinalarin zorunlu hale getirilmesiyle sonuclanmis, bu da insanlarin hareketini
sinirlamis ve ¢evrimigi siparigse gecisi biiyiik 0l¢lide hizlandirmistir. Siparis taleplerinde patlama yasanmis,
artan sayida restoran, kafe ve yiyecek-icecek isletmeleri is siirekliligini devam ettirmek i¢in genellikle sahip
olduklar tek secenek olarak evlere ve ofislere teslimat hizmeti sunmaya baslamistir. Bir arastirmada (Reeves,
2019) e-yiyecek-icecek hizmetinde, hizli bir biiyiime yasayan Cin’in 2019 sonrasinda diinyaya liderlik ettigi
ve onu ABD, Hindistan, Birlesik Krallik ve Almanya’nin takip ettigi belirtilmistir.

E-yiyecek-icecek isletmelerini iki farkli kategoride degerlendirmek daha dogrudur. Bunlar yiyecek dagitim
saglayicilar olarak Restorandan Tiiketiciye Teslimat veya Platformdan Tiiketiciye Teslimat islemleri olarak
kategorize edilebilir (Li vd., 2020, s. 3). Restorandan Tiiketiciye Teslimat saglayicilari, KFC, McDonald’s ve
Domino’s gibi saglayicilarin belirttigi sekilde yemegi hazirlar ve teslim eder. Tiirkiye’deki Kofteci Ramiz,
Biilent Borek, Simit Sarayi, Bereket Doner gibi isletmeler bunlar arasinda sayilabilir. Siparis dogrudan
restoranin c¢evrimici platformu veya iigiincii taraf platformu araciligiyla yapihir. Ugiincii parti platformlar
iilkeden iilkeye farklilik gosterir ve ABD’de Uber Eats, Cin’de Eleme, ingiltere’de Just Eat, Tiirkiye’de
Yemeksepeti ve Getir ve Hindistan’da Swiggy gibi 6rnekler igerir. Ugiincii taraf platformlar ayrica,
Platformdan Tiiketiciye Teslimat olarak tanimlanan bir siire¢ olan, kendileri teslimat hizmeti sunmayan ortak
restoranlardan cevrimici teslimat hizmetleri de saglar (Li vd., 2020, s. 3). Isletmeler, kar girdilerini arttirmak
ve bu sebeple tiiketici memnuniyetini iist diizeye ¢ikarmak icin ¢evrimici hizmeti kolay, esnek ve daha cazip
hale getirmenin firsatlarina ulagmak i¢in ugrasmaktadirlar. Bu bakimdan tiiketiciye gorelik esas alinarak
ozellikle WEB sitesi kalitesi memnuniyet acisindan son derece dikkate alinmigtir (Poddar vd., 2009).
Bireylerin ¢evrimigi satin alma memnuniyeti, giivenlik, gizlilik ve kullanilabilirlik unsurlarini1 kapsayan
teknoloji; kullanighlik, giiven ve teslimat unsurlarini kapsayan aligveris; iiriin degeri ve {iriin se¢eneklerinin
ozellikleri unsurlarim kapsayan {iriin faktorleri etrafinda degerlendirilmistir (Schaupp & Bélanger, 2005).
Biitiin bunlar, sirketlerin ve isletmeleri e- yiyecek-icecek unsurlari etrafinda cesitli giincellemelere
yonlendirmistir. Restoranlarin kendi islettigi geleneksel yemek dagitim hizmetlerinden farkli olarak, ¢evrimigi
yiyecek dagitim sektorii, cevrimigi siparis sistemini ¢evrimdist teslimat hizmetleriyle birlestirerek popiiler bir
¢evrimi¢inden ¢evrimdisina mobil teknolojiyi ortaya ¢ikarmistir (Lin vd., 2023, s. 907). Mobil
telekomiinikasyondaki ilerlemeler, isletmeleri mobil cihazlar araciligiyla iiriin veya hizmet satmaya tesvik
ederek mobil ticaretin hizli gelisimini desteklemistir (Lin vd., 2023, s. 909). Boylece isletmeler, tiiketici
memnuniyetine yonelik olarak, yalnizca WEB kalitesi degil ayn1 zamanda mobil uygulamalarin kalitesine de
odaklanarak ticaret hacmini biiylitmek ve kar oranini yiikseltmek i¢in ¢aba sarf etmiglerdir. Bazi arastirmacilar,
mobil uygulama kullanarak ¢evrimi¢i yemek teslimi yoluyla siparis verilen yemeklerde tiiketici tutumu,
memnuniyeti, gida giivenligi bilinci ve satin alma niyetine yonelik ¢aligmalar yaparak son donemlerin ‘yeni
normali’ olan bu siparislerin igletmelere nasil yon verdigini aciklamislardir (Shafiee & Wahab, 2021, ss. 165-
175). Tiiketimin standartlasmasi ve artan beklentiler, kisilerin daha ¢ok ¢evrimi¢i yiyecek-icecek talebinde
bulunmalarina sebep olmaktadir. Bu durum, giderek artan bir potansiyele ulagsmistir. Sayisi giderek artan
isletme ¢evrimigi platfromlar araciligiyla tiiketicilere ulagsmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, isletmelerin de
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kendilerini gilincellemelerine ve daha hizli ve uygulanabilir yontemlerle tiiketicilere ulagmalarma zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla, ileriki yillarda e-yiyecek-igecek isletmelerinin kiiresel dlgekte daha biiyiik bir
sigrama yasayacagi tahmin edilebilir.

Dijitallesmenin kiiresel 6lgekte hiz kazanmasiyla birlikte tiiketim pratikleri, hizmet iiretimi ve ticaret bi¢imleri
kokli bir doniisiim gecirmis; geleneksel yiyecek-icecek isletmeleri de bu doniisiimden en fazla etkilenen
alanlar arasinda yer almistir. Ozellikle Endiistri 4.0 siirecinin sundugu otomasyon, veri analitigi, nesnelerin
interneti ve yapay zeka gibi teknolojik olanaklar, yiyecek-icecek isletmelerinin operasyonel siireclerini
yeniden sekillendirmis ve isletmelerin ¢evrimigi platformlara tasinmasini kagimilmaz kilmistir (Ozdemir &
Giineren Ozdemir, 2019, ss. 87-93). Bu baglamda, e-yiyecek-icecek isletmeleri yalnizca dijital ticaretin bir
uzantisi degil, ayn1 zamanda modern gastronomi ekosisteminin yeni bir bileseni haline gelmistir. Dijital altyap:
olanaklarmin gelismesiyle birlikte ¢evrimigi yemek siparisi sistemleri, tiiketicilerin giinliik yasamlariin
ayrilmaz bir pargasina doniismiistiir. Online platformlar iizerinden verilen siparislerin artmasi hem sektorel
rekabet dinamiklerini hem de tiiketici davraniglarini 6nemli dlgiide etkilemistir. Tiiketicilerin bu hizmetlere
yonelik algilarinda gliven, memnuniyet ve sadakat gibi unsurlar belirleyici hédle gelmis; e-giiven, e-
memnuniyet ve e-sadakat arasindaki iligkiler, alandaki akademik ¢aligmalarin odak noktalarindan biri olmustur
(Cinnioglu & Giindogdu, 2020). Ozellikle kullanic1 arayiizleri, teslimat siireleri, kisisel verilerin korunmasi ve
hizmet kalitesi, dijital platformlara olan baglihig giiclendiren temel parametreler arasinda
degerlendirilmektedir.

Kiiresel baglamda incelendiginde, e-yiyecek-igecek hizmetlerinin olusturdugu dijital ekosistemin yalnizca
tilketici deneyimiyle sinirli olmadigi, ayn1 zamanda tedarik zinciri siireclerinde de 6nemli etkiler yarattigi
goriilmektedir. Gharehgozli ve arkadaslar1 (2017, ss. 2—14), kiiresel e-gida tedarik zincirindeki egilimleri
inceleyerek lojistik optimizasyonu, stirdiiriilebilir tasimacilik ve risk yonetimi gibi konularin giderek 6n plana
¢iktigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kirilgan iiriinlerin tasinmasi, soguk zincirin korunmasi ve hizli teslimat
siireglerinin  yonetilmesi, e-gida sektoriiniin  siirdiiriilebilirligini  belirleyen kritik bilesenler olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda online yemek teslimati lizerine artan ilgi, literatiirde sistematik
derlemelerin ve kavramsal cergeve caligmalarinin ortaya ¢ikmasma da zemin hazirlamistir. Shankar ve
arkadaslar1 (2022), online yemek teslimatina iliskin kapsamli bir literatiir sentezi sunarak alana yonelik teorik
bir model gelistirmis; hizmet kalitesi, tiiketici karar verme siiregleri ve platform dinamikleri gibi degiskenlerin
biitiinciil bigimde ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Benzer bi¢imde, Shroff, Shah ve Gajjar (2022, ss.
2852-2883), cevrimici yemek teslimatina iligkin arastirmalari derinlemesine analiz ederek literatiiriin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu, 6zellikle miisteri deneyimi, teknoloji adaptasyonu ve isletme performansi
eksenlerinde yogunlastigini géstermistir. Cevrimigi gida platformlarinin siirdiiriilebilirlige etkilerini inceleyen
calismalar ise, karbon ayak izi, atik yonetimi, siirdiiriilebilir paketleme ve adil tedarik zinciri gibi temalarin
giderek onem kazandigini gostermektedir (Li vd., 2020).

Bu gelismeler, ¢evrimici yemek siparisi sistemlerinin pandemi dncesi donemde de yiikseliste oldugunu ortaya
koymakla birlikte, 2020 yilindaki COVID-19 pandemisi dijital gida hizmetlerine olan talebi dramatik bigimde
artirmis ve “yeni normal” kavrami ¢er¢evesinde yemek teslimatinin giinliikk yasamin vazgecilmez bir parcgasi
haline geldigini gostermistir (Chai & Ng, 2019, ss. 62—77). Pandeminin etkisiyle tiiketicilerin geleneksel
restoran deneyiminden uzaklagmasi, temassiz teslimat siire¢lerinin norm haline gelmesi ve dijital platformlarin
kullanic1 sayilarini katlayarak artirmasi, e-yiyecek isletmelerine iligskin akademik ilginin de hizla artmasina
neden olmustur. Tiirkiye baglaminda ise gastronomi ve yiyecek alanlarindaki bibliyometrik ¢alismalar son
yillarda 6nemli bir ivme kazanmistir. Gastronomi turizmi {izerine yapilan bibliyometrik analizler, Tirkiye’de
bu alana yonelik akademik iiretimin giderek c¢esitlendigini ve disiplinlerarast bir yapiya biiriindiiglinii
gostermektedir (Cuhadar & Morgin, 2020, ss. 92—-106). Benzer bi¢cimde, yiyecek ve koku odakli ¢aligmalarin
bibliyometrik olarak incelenmesi, gastronomi literatiiriiniin tematik olarak genisledigini ve yeni arastirma
egilimlerinin ortaya ¢iktigini kanitlamaktadir (Eker vd., 2023, ss. 132—147). Bununla birlikte, Tiirkiye’de e-
yiyecek-igecek isletmelerine yonelik literatiir {iretimi gérece yeni olup bu alandaki ¢alismalarin da 6zellikle
pandemi doneminde yogunlastig1 goriilmektedir.
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Tiim bu gelismelere ragmen, e-yiyecek-icecek isletmeleri {izerine odaklanan ¢aligmalarin bibliyometrik agidan
kapsamli bir haritasinin halen yeterince olusturulmadigi dikkat ¢ekmektedir. Uluslararasi literatiirde 6nemli
0lciide yayimlanmig arastirmalar bulunsa da bu iiretimin hangi temalar etrafinda kiimelendigi, atif iligkilerinin
nasil sekillendigi, hangi akademik disiplinlerin alana daha yogun ilgi gosterdigi ve arastirma aglarinin nasil
yapilandig1 gibi sorular sistematik bir analiz gerektirmektedir. Bu nedenle, alandaki akademik egilimleri
biitiinciil bir yaklagimla ortaya koyan calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu
doldurmay1 hedefleyerek 2015-2024 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabaninda yayimlanan e-
yiyecek-igecek isletmeleri konulu 369 akademik yayini bibliyometrik yontemle analiz etmektedir. Calismada
ortak yazar analizleri, atif aglari, anahtar kelime kiimelenmeleri ve alan dagilimlar1 incelenmis; VOSviewer
araciligryla olusturulan gorsel haritalar sayesinde alanin entelektiiel yapisi, tematik yonelimleri ve aragtirma
kiimeleri ayrintili bigimde ortaya konmustur. Arastirmanin bulgulari, 6zellikle COVID-19 sonras1 donemde e-
yiyecek literatiiriinde belirgin bir artis oldugunu; c¢evrimici yemek teslimati, tiiketici davranislari, gida
giivenligi, siirdiiriilebilirlik ve e-hizmet kalitesi gibi temalarin 6n plana ¢iktigin1 gdstermektedir. Bu baglamda
calisma, hem e-yiyecek-igecek sektdriiniin dijitallesme siirecini hem de bu doniisiimiin akademik arenada nasil
karsilik buldugunu ortaya koymakta; alandaki mevcut birikimi biitiinciil bir yaklagimla sistematize ederek
gelecekte yapilacak arastirmalar igin giiclii bir yonlendirme sunmaktadir. Elde edilen sonuglarin hem
akademisyenlere hem de sektorel paydaslara katki saglayacag; literatiiriin gelisim dinamiklerini ve arastirma
bosluklarini daha goriiniir héle getirerek yeni ¢alismalarin 6niinii agacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada, WOS veri tabanindaki ‘“e-ticaret” ve ‘“e-yiyecek-icecek isletmeleri” temali akademik
calismalarin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Internetin artik her alanda kullamildig1 giiniimiiz
sartlarinda elektronik ticarete olan ilgi yadsinamaz bir orandadir. Bu amagla gesitli sektorlerde elektronik
ticaret faaliyetlerine yonelmistir. Tekstilden elektronik esyalara, kirtasiyeden otomobil malzemelerine kadar
bir¢ok {irlin internet {izerinde insanlar tarafindan arastirilabilir ve satin alabilir durumdadir. Bu sektorler
icerisinde en gbze carpan ve digerlerine gore daha fazla tercih edileni ise yiyecek icecek sektorii oldugu
sOylenebilir. Fast-food aliskanliklarinin yayginlagmasi, yogun c¢alisma temposu ve yemek yapmaya zaman
ayiramama gibi nedenler insanlarin e-yiyecek-icecek isletmelerine yoneltmektedir. 2020 yilinda diinya
genelinde yasanan COVID-19 salgim siirecinde insanlar evde daha fazla zaman gecirmis ve yiyecek icecek
aligveriglerini c¢ogunlukla e-yiyecek-igecek isletmelerinden yapmiglardir. Dolayisiyla e-yiyecek-igecek
isletmelerinin artisinin COVID-19 doneminde en {ist seviyeye ¢iktig1 soylenebilir.

Arastirma bibliyometrik analiz yontemi ile hazirlanmistir. Calismada kullanilan bu yontem grafik ve teknik
bilgiler saglasa da sistematik bir literatlir taramasidir. Google Scholar, SCOPUS, WOS gibi birgok veri
tabanindan elde edilebilecek veriler lizerinde gergeklestirilebilen bibliyometrik analizler, bir alandaki alan
yazin ile ilgili genel bir goriiniim saglamaktadir. Bu ¢alismadaki degerlendirmeler igin WOS veri tabani tercih
edilmisti. WOS veri tabaninin tercih edilmesinde yiiksek etki faktdrii gosteren yayin platformu olmasi,
uluslararas1 indeksler igerisinde itibar1 yliksek bir veri tabani olmasi, istatistik paket programi i¢in uygun
donelere sahip olmasi, genis bir siniflandirmaya sahip olmasi en énemli etkenlerdir. Bununla birlikte WOS
uluslararasi kiitiiphanelerin tiyeliginin bulunmasi ve erisim konusunda kolaylik saglamasi gibi 6nemli faktorler
etkili olmustur (Sengel & Iskin, 2024).
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Search >  Results for "e-food" (Title) OR "electronic food” (Title) OR "online food™ (Titl...

369 results from Web of Science Core Collection for: Analyze Results || Citation Report ‘ @ Create Alert

Q "e-food" (Title) or "electronic food" (Title) or "online food" (Title) or "food commerce" (Title)

‘ @ Add Keywords Quick add keywords: <+ ONLINE FOOD DELIVERY <+ ONLINE FOOD DELIVERY SERVICES <+ ONLINE FOOD ORDERING < ONLINE FOOD SHOPPING <+ ONLINEFOODI )
GD Copy query link

Publications You may also like...

Refine results

[ 0/369 | Add To Marked List Export v Sort by: Relevance * < 1 of8 >

1 Satisfying the online food crave: The case of online food aggregators

Quick Filters

46(4), pp.1413-1427

u AL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES
Enriched Cited References References %

Sekil 1. Arastirma kapsaminda tarama yapilan kelimeler

[=3]
=

Etki faktorii yiiksek uluslararasi veri tabanlarindan biri olan “Web of Science” veri tabaninda 11 Mayis 2024
tarihinde “e-food”, “electronic food”, “online food” ve “food commerce” kelimeleri (Sekil 1) baslikta gececek
sekilde filtrelenmis ve bu kapsamda 369 yayin elde edilerek analiz siirecine dahil edilmistir. 11k etapta tespit
edilen 369 akademik yayin i¢in bazi temel istatistikler saglayan grafikler edinilmistir. Bu ¢alismalarin bilgileri
“plain text” formatinda indirilerek “VOSviewer” programi yardimiyla analiz edilmistir. Indirilen veriler ve
elde edilen istatistikler igin agagidaki sorulara cevap aranmistir;

» E-Ticaret ve E-Yiyecek-icecek Isletmeleri temali WOS platformlarindaki akademik calismalar en
cok hangi yazarlar tarafindan, hangi platformlarda ve hangi indekslerde yapilmaktadir? En ¢ok yayin
yapan yazarlar kimlerdir?

* E-Ticaret ve E-Yiyecek-Igecek Isletmeleri temali WOS platformlarinda incelenen akademik
calismalar hangi anahtar kelimeleri ortak olarak kullanmigtir?

* E-Ticaret ve E-Yiyecek-Igecek Isletmeleri temali WOS platformlarinda incelenen akademik
calismalar hangi yazarlarin galigmalarina ortak atif yapmigtir?

Caligma kapsamina alinan akademik calismalar (369) 2015 yilindan baglayarak 2024 yili ikinci ¢eyrege
kadarki verileri kapsamaktadir. Elde edilen veriler i¢in ortak yazar, ortak anahtar kelime ve ortak atif analizleri
yapilmistir. Bulgular internet destekli VOSviewer programi kullanilarak elde edilmistir. Van Eck ve Waltman
(2010) programin sistematik literatiir taramas1 yapmak icin ideal oldugunu belirtmektedir. Analizler sonucunda
sekil ve grafiklerden olusan gorseller elde edilmis ve degerlendirmeler bu gorseller lizerinden yapilmistir.
VOSviewer paket programi kullanilarak elde edilen grafikler ve gorsel haritalar zengin igerigi ve netligi
nedeniyle agiklayic1 sonuglarin elde edilmesinde kolaylik saglar. Bu bilgiler 1s181nda elde edilen sonuglar
bulgular béliimiinde raporlanmaktadir.
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Sekil 2. E-Ticaret ve E-Yiyecek-Icecek Isletmeleri konulu ¢alismalarin yillara gére dagilimi
Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.

Caligmada 2015-2024 yillar1 arasinda WOS veri tabaninda yayinlanmis olan konu ile ilgili calismalar analize
tabi tutulmustur. Sekil 2°de 2015-2019 yillar arasinda 10 ve 10°dan az yay yapildig1 goriilmektedir. 2020
yilt itibariyle yapilan ¢alismalar 30 yayina ulagsmistir. 2021-2023 yillar1 arasinda arastirmacilar tarafindan konu
ile ilgili yapilan yayin sayisimin 50 ile 75 arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Analize dahil edilen son y1l
olan 2024 yilinda ise bu say1 28 yayinla sinirl kalmistir. Bu baglamda e-ticaret ve e-yiyecek-igecek isletmeleri
temal1 yapilmis olan akademik g¢alismalara iliskin hazirlanan bibliyometrik ¢aligmalarin konunun akademik
anlamda 6nemini ortaya koymakta ve ilgili literatiiriin genel goriintiisiinii ortaya ¢ikarmak gelecekte yapilacak
olan ¢aligmalara bir perspektif sunmalar1 bakimindan 6nemli olacag diistiniilmektedir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda bibliyometrik analize tabi tutulan yayinlarda kullanilan ortak anahtar kelimeler,
ortak yazarlar ve ortak atiflar ile ilgili bulgular elde edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu yaymlarin
alanlarina gore, indekslerine ve yazarlarina ait bilgilere analiz sonucunda ulasilmistir. Elde edilen bulgulara ait
sekiller ve grafikler yorumlanarak raporlanmustir.

Analiz sonuglarma ve renk ayrimina gore 12 farkli kiime olusturulmustur. Her bir kiimede yer alan kelimelerin
e-ticaret ve yiyecek igecek ile baglantili oldugu gorselden anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore, e-ticaret ve e-
yiyecek-igecek isletmeleri ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler; ¢evrimici
yiyecek teslimati, yemek teslimati, gida giivenligi, miisteri memnuniyeti, e-servis kalitesi, internet, tiiketici
davranisi, COVID-19’dan olusmaktadir. Bununla birlikte ¢alismalarda baz1 kiimeler 6n plana ¢ikmigtir. Mor
kiime cevrimi¢i yiyecek teslimati, online yemek siparisi, algilanan fayda, paylasim ekonomisi, yemek
secimleri anahtar kelimelerini igermektedir. Turuncu kiimede gel-al yemekler, beslenme, fast food, ¢evrimigi
yemek aligverisi, gida ¢evresi kelimelerinden olugmaktadir. Kahverengi kiimede COVID-19, ¢evrimi¢i yemek
teslimat platformlari, yiyecek pazarlama, internet ve reklam kelimeleri bulunmaktadir. Bununla birlikte
kahverengi kiime igerisinde de yer alan COVID-19 kelimesi gri kiime igerisinde COVID-19 pandemisi
kelimesi ile goze carpmaktadir. Ayni sekilde agik yesil renkle gosterilen kiimede de COVID-19 kelimesinin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgim1 déneminde karantina
siireci ve diinya ¢apinda “evde kal” slogani ile insanlarin uzun bir siire evlerine yiyecek-icecek igletmelerinden
yemek siparisi vermeleri sonucunda bu sistemin daha yaygin kullanilmasi ile agiklanabilir.
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Sekil 3. Ortak anahtar kelimeler
Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.
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Sekil 4. Ortak Yazar Analizi
Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.

Sekil 4, e-ticaret ve e-yiyecek-igecek isletmeleri konulu ¢alismalarda yayin yapan yazarlari gostermektedir.
Kiimeler, yayin sayilarina gore yapilmistir. En fazla yayinlarin yesil kiimede bulunan Stephanie R. Partridge,
Julie Redfern, Si Si Jia, Rebecca Raeside, Alice A. Gibson tarafindan yapildigi goriilmektedir. Calisma
yogunluguna gore kiimelendirilen mavi kiimede bulunanlar ise Virginia Chan, Margaret Allman-Farinelli, ve
Philayrath Phongsavan, Penny Farrell, Sophia Cassano ve Anna Jia’dan olugmaktadir. Bu dagilimda, konu
hakkinda literatiire katkisi olan yazarlarin ¢alisma alanlarinin etkisi oldugu sdylenebilir. E- ticaret konusu
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bir¢ok disiplinin ¢aligma alan1 olmasi ile birlikte farkli disiplinlerde ¢aligmalar yapan yazarlarin da bir araya
gelerek tizerinde calistiklar1 bir alandir. E-yiyecek icecek isletmeleri alaninin da igletme, pazarlama, turizm ve
gastronomi alanlarinda ¢aligmalar yapan yazarlarin ortak caligsmalar yiiriittiigii alanlar oldugu sdylenebilir.
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Sekil 5. Ortak Atif Analizi
Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.

Sekil 5, bibliyometrik analizden gecirilen akademik c¢alismalarin ortak atif (co-citation) haritasini
gostermektedir. Harita, incelenen 369 g¢alismanin ortak atiflarini ve bu atiflar arasindaki iligki kiimelerini
sunmaktadir. En c¢ok atif alan yazarlarin birbirleriyle olan etkilesimleri, renkler ve ¢izgi yogunluklar
yardimiyla verilmistir. Haritaya gore en ¢ok atif alan yazar 2017 yilinda yaptig1 ¢alismasi ile Yeo olmustur.
Bunu 2021 yilinda yaptig1 calisma ile Chang ve yine 2021 yilinda gerceklestirdigi ¢alisma ile Mehrolia takip
etmektedir. Burada dikkat ¢ceken bu bulgular disiplinlerarasi bir ¢aligma alani olan e-yiyecek igecek isletmeleri
konusunda yapilan ¢alismalarin birgok disiplinde galigmalar yapan yazarlar tarafindan okunmasi ve referans
gosterilmesi ile agiklanabilir.
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Sekil 6. Alanlara gore dagilim Grafigi

Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.
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Analize tabi tutulan ¢aligmalarin alanlarina gore dagilimi Sekil 6’da verilmektedir. Dagilim yaym sayilar
dikkate alarak yapilmistir. Sekil incelendiginde, 55’ten fazla yayinla isletme alaninda, 50 civar yayinla
Beslenme Diyetetik alaninda, 40 yaym ile yiyecek bilimi teknolojisi alaninda makalelerin yayinlandigi
goriilmektedir. Bununla birlikte 15 yayin ve altinda yayin sayisina sahip alanlar ise Cevre calismalari ve
bilgisayar bilimleridir. Ticaret konusu bir¢cok disiplinin 6nemli bir noktasi olmasi gibi e-yiyecek igecek
igletmeleri ile ilgili konularin da farkli disiplinlerin ilgi alan1 oldugu sdylenebilir.
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Sekil 7. Indekslere gore dagilim
Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.

Sekil 7, ¢alisma kapsaminda incelenen yayinlarin tarandig1 indeksler bakimindan dagilimlarini gostermektedir.
Sekil incelendiginde sirastyla 180°den fazla yaymin SCI, yaklasik 140 yayinin SSCI ve yaklasik 60 yayinin
ESCI indekslerde tarandig1 goriilmektedir. Diger yayinlar ise Kongre ve Konferanslarda yapilan yaymlardan
ve kitaplarda yayimlanan yayinlardan olusmaktadir. E-ticaret ve E-Yiyecek-igecek Isletmeleri ile ilgili ¢alisma

yapmak isteyen yazarlar i¢in yararlanabilecekleri indeksler agisindan ortaya konulan bulgularin énemli bir yol
haritas1 oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 8. Yazarlara gore dagilim
Kaynak: WOS Veri Tabanindan elde edilmistir.
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Sekil 8, e-ticaret ve e-yiyecek-igecek isletmeleri konulu ¢alismalarda yayin yapan yazarlar gostermektedir.
Siralama, yayin sayilarina gore yapilmistir. Jean Adams 9 yayinla analize tabi tutulan ¢alismalar i¢inde en ¢ok
yayin yapan yazar olmustur. Onu da sirasiyla yaptig1 8’er yayin ile Matthew Keeble ve Thomas Burgoine,
7’ser yayin ile Sisi Jia ve Stephanie Partridge takip etmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, 2015-2024 yillar1 arasinda e-yiyecek ve e-igecek isletmeleri alaninda tiretilen akademik literatiirii
bibliyometrik yontemle inceleyerek bu alandaki arastirma egilimlerini, tematik yogunlagmalar1 ve akademik
is birligi aglarim1 kapsamli bigimde ortaya koymustur. Bulgular yalnizca literatiiriin mevcut durumunu
betimlemekle kalmamakta, ayn1 zamanda alanin yapisal 6zelliklerine, metodolojik eksiklerine ve gelecekteki
arastirma olanaklarina iligkin 6zgiin katkilar sunmaktadir.

Aragtirmanin literatiire en dnemli katkilarindan biri, e-yiyecek-icecek ¢aligmalarinin hangi tematik kiimelerde
yogunlastigini, hangi disiplinlerin alana yon verdigini ve atif iligkilerinin hangi entelektiiel odaklarda
birlestigini sistematik bicimde gériiniir kilmasidir. Ozellikle ¢evrimigi yemek siparisi, tiiketici davranisi, gida
giivenligi ve e-hizmet kalitesi gibi konularin literatiirii domine ettigi; buna karsin siirdiiriilebilir gida lojistigi,
dijital tedarik zinciri yonetimi ve veri giivenligi gibi alanlarin gorece daha az ¢aligildig1 tespit edilmistir. Bu
durum, literatiirde Onemli arastirma bosluklarmin bulundugunu gostermektedir. Calismanin sektorel
uygulamaya yonelik katkisi ise, dijitallesme siirecinin e-yiyecek-igecek isletmelerinde nasil bir doniigim
yarattigini akademik egilimler lizerinden gostermesidir. Elde edilen bulgular, sektoriin yalnizca operasyonel
verimlilik ve teslimat hizina degil, ayn1 zamanda tiiketici giiveni, kisisel veri giivenligi, hijyen standartlar1 ve
stirdiiriilebilirlik gibi ¢cok boyutlu parametrelere dayali olarak sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
caligma hem isletmeler hem de politika yapicilar i¢in yol gosterici bir ger¢eve sunmaktadir.

Bu ¢aligsma, sundugu ¢ok yonlii ve alanin ihtiyaglariyla dogrudan iligkili 6neriler bakimindan énemli bir gii¢
sergilemektedir. Birincisi, literatiirde gida giivenligi—e-hizmet kalitesi iliskisi {izerine ¢aligmalar siirlidir.
Bibliyometrik sonuglar, bu iki kavramin anahtar kelime aglarinda birbirinden nispeten kopuk oldugunu
gostermistir. Bu eksiklik gelecekte yapilacak ampirik calismalar igin Onemli bir firsat sunmaktadir.
dostu paketleme ve soguk zincir yonetimi konularinin literatiirde yeterince temsil edilmedigi goriilmiistiir. Bu
alanlarin giiclendirilmesi hem akademik hem sektdrel fayda saglayacaktir. Yapay zeka ve biiyiik veri temelli
modellerin kullanim orani sinirlidir. Literatiirde veri analitigi, tahmine dayali talep yonetimi ve algoritmik
teslimat optimizasyonu gibi konular heniiz gelisme asamasindadir. Bu temalar gelecek calismalar igin stratejik
bir aragtirma alani olugturmaktadir. Tiiketici davranigina yonelik c¢aligmalar agirlikta olsa da davranigsal
verilerin derin analizine dayali modeller nadirdir. Ozellikle noropazarlama, duygu analizi ve zaman serisi
tabanli tliketici davranigi incelemeleri gelecekte onemli bosluklart doldurabilir. Disiplinler arasi is birligi
artmakla birlikte halen siirlidir. Bibliyometrik aglar; isletme, gida bilimi ve teknoloji alanlarinin baskin
oldugunu, ancak sosyoloji, psikoloji, endiistri miihendisligi ve hukuk gibi alanlarin yeterince entegre
olmadigimi gostermistir. Cok disiplinli yontemlerin artirilmasi 6nerilmektedir. Veri giivenligi ve kisisel
verilerin korunmasi temalarinin literatiirdeki temsilinin zayif oldugu gézlenmistir. Dijital platformlara yonelik
artan bagimlilik diistintildiigiinde, bu bosluk hem teorik hem pratik agidan 6nemli bir aragtirma firsatidir.

Bu ¢alisma, e-yiyecek ve e-igecek literatiiriinii sistematik bigimde haritalandirarak alanin entelektiiel yapisini
goriiniir kilmakta; arastirma yogunluklarim ve bosluklarini net bicimde ortaya koyarak hem akademik alana
hem de uygulamaya 6zgiin katki saglamaktadir. Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka, mobil
giiclii bi¢imde yer bulacagi ongoriilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, alanda yapilacak yeni aragtirmalar igin
saglam bir teorik ve yontembilimsel temel olusturmaktadir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma
Tesekkiir: Katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
ederiz. beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Gastroia

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya Dergisi'nin hicbir  sorumlulugu olmayp,  tiim

kurulustan destek alinmanustir. sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Calismada etik kurul onayi
gerekmemektedir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
paylasilmamistir

EXTENDED SUMMARY

The rapid expansion of digital technologies has profoundly transformed consumption practices, service
delivery models, and commercial structures across industries, with the food and beverage sector emerging as
one of the most significantly affected domains. Within the broader framework of e-commerce, e-food and
beverage enterprises have evolved from marginal digital extensions of traditional businesses into complex,
platform-based ecosystems that integrate online ordering systems, mobile applications, logistics networks, and
data-driven decision-making processes. This transformation has been further accelerated by advances
associated with Industry 4.0—including artificial intelligence, big data analytics, and mobile technologies—
as well as by external distruptions such as the COVID-19 pandemic, which fundamentally reshaped everyday
food consumption habits and normalised online food delivery as a routine practice.

Against this backdrop, academic interest in e-food and beverage enterprises has increased substantially over
the last decade. Research has addressed a wide range of issues, including online food delivery platforms,
consumer trust and satisfaction, food safety, e-service quality, sustainability, digital supply chains, and
changing consumer behaviours. However, despite this growing body of literature, the field remains fragmented
across disciplines such as business and management, nutrition and dietetics, food science and technology,
tourism, and information systems. As a result, there is a clear need for systematic, large-scale analyses that
map the intellectual structure, thematic evolution, and collaborative patterns of research in this area.
Bibliometric analysis offers a powerful methodological tool for addressing this gap by enabling the quantitative
examination of publication trends, citation networks, and conceptual clusters within a research field. This study
aims to provide a comprehensive bibliometric analysis of the academic literature on e-food and beverage
enterprises indexed in the Web of Science (WoS) database between 2015 and 2024. Specifically, it seeks to (i)
identify the temporal development of scholarly output in the field, (ii) reveal the dominant research themes
and keyword clusters, (iii) analyse co-authorship and collaboration networks, (iv) examine co-citation
structures and influential works, and (v) explore the disciplinary and index-based distribution of publications.
By doing so, the study contributes to a more coherent understanding of how the e-food and beverage literature
has evolved and where future research opportunities may lie.

Methodologically, the study adopts a bibliometric research design. On 11 May 2024, the WOS database was
systematically searched using the keywords “e-food,” “electronic food,” “online food,” and “food commerce,”
filtered to appear in publication titles. A total of 369 academic publications meeting the inclusion criteria were
retrieved and analysed. The data were exported in plain-text format and processed using VOSviewer software,
which is widely recognised for its effectiveness in visualising bibliometric networks. The analysis included
publication year trends, keyword co-occurrence analysis, co-authorship analysis, co-citation analysis, and
distribution analyses by research field and index (SCI, SSCI, ESCI). These techniques enabled the
identification of thematic clusters, intellectual linkages, and collaboration patterns within the literature. The
findings reveal a relatively modest volume of publications between 2015 and 2019, followed by a sharp
increase from 2020 onwards. This surge corresponds closely with the COVID-19 pandemic, which
significantly intensified both practical reliance on online food services and scholarly attention to related issues.
Keyword co-occurrence analysis identified several dominant thematic clusters, including online food delivery,
consumer behaviour and satisfaction, food safety, e-service quality, digital platforms, and COVID-19. Notably,
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pandemic-related keywords appeared across multiple clusters, indicating the pervasive influence of COVID-
19 on research agendas in the field.

Co-authorship analysis demonstrated that research on e-food and beverage enterprises is characterised by
interdisciplinary collaboration, with prominent contributions from scholars in nutrition, public health,
business, and hospitality studies. Nevertheless, the collaboration networks remain relatively fragmented,
suggesting further potential for cross-disciplinary integration. Co-citation analysis highlighted a small number
of highly influential authors and studies that serve as intellectual anchors for the field, particularly those
focusing on online food delivery models, consumer trust, service quality, and platform dynamics. In terms of
disciplinary distribution, the majority of publications were concentrated in business and management, nutrition
and dietetics, and food science and technology, while comparatively fewer studies originated from
environmental studies, computer science, or legal and regulatory perspectives. Index-based analysis showed
that most publications were indexed in SCI and SSCI, indicating a strong presence of the topic in high-impact
international journals.

Overall, this study makes several important contributions. Empirically, it provides one of the first large-scale
bibliometric mappings of the e-food and beverage enterprises literature. Conceptually, it clarifies the dominant
research themes and reveals underexplored areas such as sustainable digital food logistics, data security, and
advanced data-driven modelling. Methodologically, it demonstrates the value of bibliometric tools for
synthesising a rapidly expanding and interdisciplinary field. Practically, the findings offer insights for
researchers, policymakers, and industry stakeholders seeking to understand the evolving dynamics of digital
food systems. As digitalisation continues to reshape food consumption and service delivery, this study offers
a robust foundation for future theoretical, empirical, and applied research on e-food and beverage enterprises.
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