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Ozet

OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek yapay zeka araglarinin
kullanimi, 6zellikle egitim alaninda dnemli etkiler yaratmaktadir. Ogrencilerin bu araglara iliskin
goriisleri, genel olarak erisim kolayligi, 6grenme deneyimi etkilesim, is birligi, elestirel diisiinme,
gizlilik ve giivenlik basliklar1 altinda degerlendirilebilir. Ogrenciler, bu tiir araclarin, arastirma ve
6dev hazirlama siireclerini hizlandirarak zaman kazandirdigmi belirtmektedirler. Ogretmenler ise
Ogrencilerin  aragtrma yapma ve elestirel diisinme becerilerini  zayiflatabilecegini
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda bu araglarin sagladigi bilgilerin dogrulugunun sorgulanmadan
kullanilmasinin elestirel diisiinceyi zayiflatabilecegi vurgulanmaktadir. 2024-2025 Akademik
Yilinda OSTIM Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda 122 &grenci ile gergeklestirilen bu
caligmada; 6grencilerin OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek iiretken
yapay zeka (GenAl) araglarinin kullanim 6zelliklerine iliskin goriisleri ve iretken yapay zeka
araglarmin genel degerlendirilmesine iliskin 6grenci goriigleri arastirmacilar tarafindan ¢evrimigi
form ile toplanarak analiz edilmistir. “Kullanim Kolaylig1”, “Arayiiz Kullanim1” ve “Olusturulan
Iceriklerin Tatmin Diizeyi” basliklarmin tamaminda memnuniyet diizeyi sirastyla: ChatGPT,
DeepSeek, Gemini ve Copilot seklindedir. ChatGPT en yiiksek puan ortalamalarina, Copilot ise en
diisiik puan ortalamalarina sahiptir. Ayrica iiretken yapay zeka araglarina yonelik hazirlanan 25
soruluk anket puanlarina goére; puan ortalamasi en yliksek iki madde olarak 6grenciler tiretken yapay
zeka araglarmi rahatlikla kullanabilmeleri ve bilgiye hizli ve kolay ulagim kaynagi oldugunu
diigiinmeleri gelmekte; en diisiik iki puan ortalamasinda ise “bilgi giivenligi” ve “gizlilik” konu
bagliklar1 bulunmaktadir.
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STUDENT OPINIONS ON THE USE OF GENERATIVE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (GENAI) - EXAMPLE OF CHATGPT, GEMINI,
COPILOT AND DEEPSEEK

Abstract

The use of artificial intelligence tools like OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot,
and DeepSeek is creating significant impacts, especially in the field of education. Students’ opinions
about these tools can be evaluated under the headings of ease of access, learning experience,
interaction, collaboration, critical thinking, privacy and security. Students state that such tools save
time by speeding up the research and homework processes. Teachers emphasize that it can weaken
students’ research and critical thinking skills. Also it is emphasized that using the information
provided by these tools without questioning its accuracy can weaken critical thinking. In this study,
conducted with 122 students at OSTIM Technical University Vocational School in the 2024-2025
Academic Year, the students' opinions on the usage features of OpenAl ChatGPT, Google Gemini,
Microsoft Copilot and DeepSeek generative artificial intelligence (GenAl) tools and the student
opinions on the general evaluation of generative artificial intelligence tools were collected and
analyzed by the researchers via an online form. The satisfaction levels in the dimensions of “Ease
of Use”, “Interface Usage” and “Satisfaction Level of the Created Content” were as follows:
ChatGPT, DeepSeek, Gemini and Copilot, respectively. The satisfaction levels in the dimensions of
“Ease of Use”, “Interface Usage” and “Satisfaction Level of the Created Content” were as follows:
ChatGPT, DeepSeek, Gemini and Copilot, respectively. ChatGPT has the highest average ratings,
while Copilot has the lowest. In addition, according to the scores of the 25-question survey prepared
for generative artificial intelligence tools, the two items with the highest average scores were that
students can easily use generative artificial intelligence tools and that they think they are a source of
fast and easy access to information; the two lowest average scores were for “information security”
and “privacy”.

Keywords: GenAl, Artificial Intelligence, Education, ChatGPT, Gemini, Copilot, DeepSeek
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1. GIRIS

Yapay zeka teknolojileri, yalnizca bireylerin yasam tarzlarimi degil; g¢alisma,
ogrenme ve etkilesim big¢imlerini de koklii sekilde doniistiirmektedir. Yapay zeka
(YZ), egitim alaninda da etkisini her gecen giin artirmaktadir. YZ sistemleri,
kullanicilarin YZ destekli botlar ve dijital asistanlar araciligiyla 6grenme siire¢lerine
katilimini kolaylastirmakta; dijital i¢eriklerin olusturulmasi ve sunulmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Geleneksel yaklagimda Ogretmenler ders planlama ve igerik
tiretimine Onemli Ol¢lide zaman ayirmakta olup; yapay zekd araglarimin etkin
kullanimi ile 6nemli bir zaman kazanilacagi ve bu zamanin 6grenci merkezli
ogrenme faaliyetlerine ayrilabilmesi gibi firsatlar olusacagi sdylenebilir.

Son yillarda yapay zekanin egitimdeki uygulamalarinin giderek artan bir ilgi konusu
oldugu gorillmektedir. YZ, ozellikle yiiksekogretim diizeyinde biiyiiyen bir
arastirma ve uygulama alani olarak dikkat cekmektedir. Genel olarak YZ, “6grenme,
uyum saglama, sentezleme, kendini diizeltme ve karmasik isleme gorevleri i¢in veri
kullanan insan benzeri siiregleri gerceklestirebilen hesaplama sistemleri” olarak
ifade edilmektedir (Popenici, ve Kerr, 2017). Bu kapsam i¢inde one ¢ikan alt
alanlardan biri olan Uretken Yapay Zeka (GenAl), yalmizca mevcut verileri analiz
etmekle kalmayip metin, gorsel, ses ve video gibi 0Ozgiin igerikler iiretme
kapasitesiyle egitimde devrim niteliginde potansiyele sahiptir. Literatiir
incelendiginde, YZ’nin egitim, bilgisayar bilimi, turizm, miizik ve kamu hizmetleri
gibi farkli disiplinlerde kullanildig1 gériilmektedir (Crompton ve Burke, 2023; Dash
ve Agres, 2024; Gesk ve Leyer, 2022; Knani, Echchakoui ve Ladhari, 2022).
Ornegin Hong Kong’da yapilan bir ¢alismada, iiniversite dgrencilerinin iiretken
YZ'nin teknolojik gelismelerin dogal bir parcasi olarak egitim sistemine
entegrasyonuna olumlu yaklastigi belirlenmistir (Chan ve Hu, 2023). Ancak, bazi
egitimcilerin, bu araglarin egitim ortamlarina entegrasyonuna etik agidan siipheyle
yaklastiklar1 da bilinmektedir (Marin, 2025). Kiiresel diizeyde YZ politikalar
gelistirilmeye devam ederken, UNESCO tarafindan yapay zekanin egitimde etik
kullanimu tlizerine birtakim ilkeler belirlemistir. Bu ilkeler; giivenlik, insan denetimi,
seffaflik, adalet, gizlilik, veri korumasi, farkindalik artirma ve paydaslarla is birligi
gibi temel unsurlar1 igermektedir (UNESCO, 2021). Ogrencilerin iiretken YZ
araglarina iliskin algi ve endiselerini anlamak, bu teknolojilerin yiiksekdgretimde
etkili sekilde uygulanmasini kolaylastirmak agisindan kritik 6neme sahiptir.

YZ teknolojileri, son yillarda egitim alaninda giderek daha fazla benimsenmektedir.
Egitimde YZ kullanimma iligkin literatiir, 6zellikle yiiksekdgretimde oOgretim,
degerlendirme ve arastirma siireclerine katki saglayan g¢esitli uygulamalar
belgelemektedir (Crompton & Burke, 2023; Berg, 2023). Bu baglamda, iiretken YZ
araglarinin gelisimi, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini kisisellestirme, akademik
iiretkenligi artirma ve 0gretme yontemlerini doniistiirme potansiyeli agisindan 6zel
bir ilgi odag1 héline gelmistir.
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Uretken YZ nin egitimdeki temel katkilarindan biri, metin iiretimi, gorsel olusturma,
veri analizi ve otomatik geri bildirim saglama gibi islevlerle 6grencilerin aktif
ogrenme siireclerine destek sunmasidir. ChatGPT, yazma becerilerinin gelistirilmesi
ve fikir tiretimi gibi alanlarda 6grencilere rehberlik edebilmekte; DALL-E ve Stable
Diffusion gibi araglar ise sanat ve tasarim egitiminde yaratic1 siirecleri
destekleyebilmektedir (Atlas, 2023; Dehouche & Dehouche, 2023). Arastirmacilar,
bu araclarm bilgi sentezleme ve metin dzetleme gibi gorevlerde akademik iiretimi
kolaylastirabilecegini vurgulamaktadir (Chan & Zhou, 2023; Kitamura, 2023).

Uretken YZ’nin yani OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve
DeepSeek gibi yapay zeka araglarmin yiiksekogretimdeki onemli kullanim
alanlarindan biri de kullanici girdilerine 6zgiin yanitlar verebilme yetenegi sayesinde
ogrencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirmesidir (Qian, 2025). Ornegin,
metin iiretiminde kullanilan ChatGPT gibi araclar, 6zellikle ana dili ingilizce
olmayan o6grenciler i¢in fikir iiretimi ve yazili geribildirim siire¢lerinde yardimci
olmaktadir (Xiao ve Zhi, 2023). Benzer sekilde, DALL-E gibi iiretken yapay zeka
uygulamalariyla metinden goriintii olusturmaya imkan veren modeller sanat ve
tasarim egitimi baglaminda kullanilmaktadir (Dehouche ve Dehouche, 2023;
Gilinaydin, Kasali ve Dogan, 2024). Arastirmacilar agisindan bakildiginda, tiretken
YZ araglarinin yani OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve
DeepSeek gibi yapay zeka araglarinin bilgi sentezleme, metin 6zetleme ve arastirma
yazimi gibi siireglerde destek sundugu bildirilmektedir (Al-Sofi, 2024). Bu durum,
akademik iiretkenligi artirmakta ve yayin siireglerine katkida bulunmaktadir.

Ayrica, 0grenme degerlendirmesi alaninda da iiretken YZ’nin 6nemli potansiyeli
bulunmaktadir (Xia, Weng, Ouyang, Lin ve Chiu, 2024). Akilli sinav degerlendirme
sistemleri, 0grencilerin yazili ¢aligmalarini otomatik bigimde degerlendirerek hem
puanlama stirecini hizlandirmakta hem de tutarlilig1 artirmaktadir. Otomatik yazil
sinav degerlendirme sistemleri, 6grenci performansini daha hizli ve tutarli bigimde
Olgme olanagi sunmaktadir. Mizumoto ve Eguchi (2023) tarafindan yapilan bir
caligma, ChatGPT nin notlandirma islemlerinde etkinligini ve giivenilirligini ortaya
koymustur. Bu tiir uygulamalar, tiretken YZ’nin yalnizca 6gretim siireclerini degil,
aynt zamanda Ogrenci basarisini artirma yoniindeki etkilerini de gdzler Oniine
sermektedir. Yine Mizumoto ve Eguchi (2023) bu tiir araglarin ogretim
elemanlarinin is yiikiini azalttigin1 ve 6grencilerin yazili geribildirimlere aninda
erigimini sagladigini ortaya koymustur. Ayrica, bu araglar &grencilerin kendi
yazilarini gézden gecirme ve iyilestirme siire¢lerinde aktif rol iistlenmelerini tesvik
etmektedir.

Uretken YZ’nin egitsel siireglerde yayginlagmasi bazi etik, pedagojik ve yonetsel
cekinceleri de giindeme getirmektedir. UNESCO’nun 2021 tarihli 6nerileri, YZ’nin
egitimde giivenli, adil ve seffaf bicimde uygulanabilmesi i¢in insan denetimi, veri
gizliligi, adalet ve kapsayicilik gibi ilkeleri 6n planda tutmaktadir. Ayn1 zamanda,
egitimde YZ kullaniminin kiiltiirel baglamdan bagimsiz disiiniilemeyecegi
vurgulanmaktadir (UNESCO, 2021).
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Arastirmalar, farkli lilkelerde YZ’ye ve tiretken YZ araglarina yonelik kamuoyunun
tutumlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. 2023 Al Endeksi
Raporu’na gore, Suudi Arabistan ve Hindistan’daki katilimcilar iiretken YZ’ye karsi
olduk¢a iyimser bir tutum sergilerken, ABD’de daha temkinli bir yaklasim
gozlemlenmistir (IPSOS, 2023). Suudi Arabistan’da yapilan 6grenci anketleri,
iiretken YZ araclarmin yiiksekogretimde aktif olarak kullanildigini ve 6grenciler
tarafindan olumlu karsilandigini ortaya koymaktadir (Aldossary, Aljindi ve Alamri,
2024). Bu durum, iiretken YZ’nin entegrasyonu siirecinde kiiltiirel beklentilerin ve
teknolojik altyapinin etkili oldugunu gdstermektedir.

Chan ve Lee (2023), ana dili ingilizce olmayan 6grenciler acisindan dil tabanli
tiretken yapay zeka araglarinin yazili anlatim ve iletisim becerilerini geligtirmede
doniistiiriicti etkileri oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, tiretken YZ’nin
pedagojik anlamda etkililigine iliskin ampirik veri eksikligi devam etmektedir.
Literatiir, bu teknolojilerin uzun vadeli etkilerini degerlendirecek daha fazla saha
calismasina ve vaka analizine ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Uretken yapay
zeka araglarinin egitsel amacl olarak etkili bir sekilde kullaniminin yayginlagsmasi
icin Ogrencilerin yapay zekaya ve bu tiir araglara yonelik goriislerinin ortaya
¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Calisma kapsaminda, OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve
DeepSeek iiretken yapay zekd araglarmin kullanimina iligkin {iniversite
ogrencilerinin gortslerinin arastirilmasi aragtirmanin ana amacidir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmustir.

1. Ogrencilerin OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek
tiretken YZ araglarinin kullanimina iligkin 6grenci goriisleri nelerdir?
2. Yapay zeka araglarina iliskin 6grenci goriisleri nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanmn Modeli

Arastirma kapsaminda, OSTIM Teknik Universitesinde 6grenim goren 6n lisans
Bilgisayar Programciligi. Bilisim Giivenligi Teknolojisi ve THA Teknolojisi ve
Operatorliigli  0grencilerinin  uzaktan egitime iliskin tutumlann ve gorisleri
arastirllmigtir. Yontem olarak nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli tercih
edilmistir.

Tarama modeli ge¢cmiste ya da halen var olan durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan kisi ya da
grup, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Bu modelde
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olaylarin nedenleri iizerinde durmak yerine, onlarin iginde bulunduklar1 kosullar,
ozellikleri ve arasindaki iliski arastirilir (Durmus, 2021; Karasar, 1995).

Arastirmanin evrenini OSTIM Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulunda 2024-
2025 Akademik Yili egitimlerine devam eden Ogrencilerden olugmaktadir.
Ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemlerinden “kolayda
ornekleme” se¢ilmis olup, bu kapsamda bu arastirma, 2024-2025 Akademik Yili
Bahar Yariyilinda, OSTIM Teknik Universitesi Meslek Yiiksek Okulunda 6grenim
goren 122 6grenci ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6rgiin egitim 6n lisans
ogrencilerinin boliim ve program dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. OSTIM Teknik Universitesi Egitimde Yapay Zekd Kullamm Egitimi Alan Ogrencilerin
Program Diizeyinde Dagilimlar1

Boliim f %
Insansiz Hava Araglar 80 64,50
Bilisim Giivenligi Teknolojisi 35 28,20
Bilgisayar Programciligi 7 5,60
Toplam 122 100,00

OSTIM Teknik Universitesinde 0grenim goren on lisans Bilgisayar Programeiligr.
Bilisim Giivenligi Teknolojisi ve [HA Teknolojisi ve Operatorliigii programlarindan
122 dgrenci ile gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan OSTIM Teknik Universitesi 6grencilerinin cinsiyet dagilimlar:
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. OSTIM Teknik Universitesi Ogrencilerinin Cinsiyet verileri

Cinsiyet f %]
Erkek 92 74,2
Kadin 30 24,2
Toplam 122 100,0

Calismanin 6rneklemini 92 Erkek, 30 Kadin, toplam 122 6grenci olusturmaktadir.
Erkek ogrencilerin katilimmin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum ilgili
meslek yiiksekokulunun kayitli toplam grencilerindeki oranla uyumludur.
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2.3. Veri Toplama Araclar1

Ogrencilerin OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek
iretken YZ araclarinin kullanimina iligkin goriisleri 3 farkli anket sorusuyla
toplanmigtir.  Aynmi sekilde Ogrencilerin genel olarak iiretken YZ araglarimin
kullanimina iligkin goriisleri aragtirmacilar tarafindan gelistirilen 25 maddelik anket
ile toplanmustir. Orneklem bilgilerini edinmek amaciyla (cinsiyet, yas, program)
Kisisel Bilgi Formu (KBF) eklenmistir. KBF, anket ve goriis yargilar1 6grenciler ile
Google Formlar ile olusturulan https://forms.gle/qCAss9YvgZqtRgNg7 adresinden
paylasilmstir.

2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Ogrencilerin yapay zekd kullanimina ve OpenAl ChatGPT, Google Gemini,
Microsoft Copilot ve DeepSeek yapay zekd araclarinin kullanimina iligskin
goriislerinin analiz edilmesi igin yiizde, frekans dagilimlarindan ve ortalama
puanlardan yararlanilmistir. 5°1i likert tipte (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum) diizenlenen anket
sonuglarinin degerlendirilmesinde Tablo 3’teki aralik dikkate alinmuigtir.

Tablo 3. Anket maddelerine iliskin Puan Araliklar

1-233 Diisiik Puanli Grup
2.34 - 3.67 Orta Puanli Grup 4/3=1.33
3.68 — 5.00 Yiiksek Puanl Grup

3. BULGULAR VE YORUM

1) ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek iiretken YZ araglarina
iliskin goriisleri nelerdir?

Katilimcilara ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek iiretken YZ
araglar1 O6zelinde “kullanim kolaylhig1”, “arayiiz kullanimi” ve “olusturulan
igeriklerin tatmin diizeyi” basliklarinda asagidaki 3 goriis sunulmus, degerlendirme
yapmalari istenmistir. Sonuclar Tablo 4’te verilmistir.

S e yazilimini rahatlikla kullanabiliyorum.
S e yazilimi kolay kullanabilir bir arayiize sahiptir.
S e yaziliminin verdigi cevaplar oldukca detaylidir.
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Tablo 4. ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek iiretken YZ araglarina iligskin
goriisleri

Anket Maddesi Min. Mak.

1. ChatGPT yazilimini rahatlikla kullanabiliyorum. 1.00 500 1.02 4.28
20 g 5 DeepSeek yazilimim rahatlikla kullanabiliyorum. 1.00 500 1.13 3.75
= g% —

3. = E‘ Google ('h?mlm yazilimini rahatlikla 100 500 117 37

Q Mo kullanabiliyorum.

4. Mlcrosof't.Copllot yazilimini rahatlikla 100 500 127 355

kullanabiliyorum.

1 - Chz?tG_PT yazilimi kolay kullanabilir bir arayiize 100 500 105 4.27

g  sahiptir.
= — =

2 =§ SDa(:](?EtSifek yazilimi kolay kullanabilir bir arayiize 100 500 112 3.76

3 N Goqgl.e Gemini yazilimi kolay kullanabilir bir araylize 100 5.00 12 369

= sahiptir

4 < Mlcrf)soft C.op.llot yazilimi kolay kullanabilir bir 100 500 118 358

araylize sahiptir.

1 - ChatGPT yaziliminin verdigi cevaplar oldukga 100 500 102 407

E detaylidir.
& g & —
2 % S = DeepSeek yaziliminin verdigi cevaplar oldukca 100 500 108 371
Ec 8 detaylidir.
—= 2t 3 — —
3 Z ﬁ A Google Gemini yaziliminin verdigi cevaplar oldukga 100 500 111 357
O %  detayhdir
_— 5 - - —

4 .S Microsoft Copilot yaziliminin verdigi cevaplar 100 500 109 348

oldukca detaylidir.

ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek iiretken YZ araglarina
iligkin Ogrenci gorlslerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan anket formunda
Ogrenci goriislerinin orta ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. “Kullanim
kolaylig1”, “arayiiz kullanimi” ve “olusturulan iceriklerin tatmin diizeyi”
bagliklarinin hepsinde ChatGPT nin birinci, DeepSeek’in ikinci, Gemini’in iigiincii
ve Copilot’in dordiincii oldugu goriilmektedir. “Kullanim kolaylig1” ve “arayiiz
kullanim1” basliklarinda ChatGPT, DeepSeek ve Gemini yiiksek puanli grupta,
Copilot ise orta puanli gruptadir. “Olusturulan iceriklerin tatmin diizeyi” basliginda
ise ChatGPT ve DeepSeck yiiksek puanli grupta, Gemini ve Copilot orta puanl
gruptadir. Bu bulgulara gére ChatGPT nin diger iiretken YZ uygulamalarina gore
ogrenciler tarafindan daha basarili bulundugunu géstermektedir. Ote yandan Copilot
ise genel olarak arastirmaya konu olan diger uygulamalardan daha az basarili
bulundugu soylenebilir. Bu durum ilgili tiretken YZ araglariin benimsenme
diizeyleriyle iligkili olabilir.

2) Uretken Yapay zeka araglarina iliskin 6grenci goviisleri nelerdir?

Katilimcilarin {iretken YZ araglarina iligkin gorislerini alabilmek adina 25
maddeden olusan bir anket gelistirilmis, veri toplama asamasinda uygulanmustir.

112



Uretken Yapay Zeka Kullanimina fliskin Ogrenci Gériisleri - Chatgpt, Gemini, Copilot ve
Deepseek Ornegi

Anket maddeleri ve elde edilen sonuglar puan ortalamalarina goére Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Yapay zeka araglarina iligkin 6grenci goriigleri

Anket Maddesi

. Yapay zeka araglarini rahatlikla kullanabiliyorum. 5 0.88 4.3
2. Yapay zeka araglar1 ihtiyacim olan bilgileri hizl1 ve kolay bir

sekilde bulmama yardimei olabilir. ! 5 093 422
3. Yapay zeka araglart sorularima cevap bulmak i¢in degerli bir 1 5 095 419
kaynaktir.
4.  Yapay zeka araglarinin kullanimi kolaydir. 1 5 094 418
5. Yapay zeka araglarimi kullanmak eglencelidir. 1 5 1.02 416
6. Yapay zeka araglarimi kullanmaktan keyif altyorum. 1 5 092 415
7. Yapay zeka araglarini gelecekte kullanmayi diigiiniiyorum. 1 5 105 415
8. Yap'fly zeka araglarini su ankinden daha sik kullanmay1 1 5 098 414
bekliyorum.
9.  Yapay zeka araglarmni sik sik kullanmay1 planliyorum. 1 5 1.01 413
10. Yapay zeka araglarinin istedigimi yapmasini saglamak 1 5 105 407
kolaydir.
11. Yapay zeka araglari kullanici dostudur. 1 5 1.02 4.05
12. Yapay zeka araglar1 daha hizli 6grenmeme yardim ediyor 1 5 1.04 4.04
13. Yapay zeka araglar1 6grenimimi kisisellestiriyor 1 5 099 402
14. Yapay zekd araglar 6grenmeyi daha interaktif hale getiriyor 1 5 106 4.01
15. Yzipay zeka araglar1 kendime daha fazla vakit ayirmami 1 5 117 3.98
sagliyor
16. Yapay zeka araglari ile etkilesim kurmayu ilging buluyorum. 1 5 111 398
17. Yapay zeka ara_(;lar_ln_l kullanirken bilgilerimin gizliligi 1 5 111 3.97
konusunda endiseliyim.
18. Yapay zeka araglar1 6grenme yetenegimi gelistirir. 1 5 108 3.9
19. Akranlarim yapay zeka araglarini kullanmam gerektigini
o 1 5 109 393
disiiniiyor.
20. Yapay zeka araglarini kullanmanin sosyal olarak kabul
o T 1 111 3.93
edilebilir olduguna inantyorum.
21. Yapay zeka araglarin dogru bilgi sagladiina inantyorum. 1 5 104 384
22, Y"apuaylzeka araglarinin giivenilir bir kaynak oldugunu 1 5 114 377
disiiniiyorum.

23. Bagkalari tarafindan Yapay zeka araglarini kullanmaya
tesvik ediliyorum.

24. Yapay zeka araglarmin bilgilerimi giivende tutacagindan
eminim.

25. Yapay zeka araglart gizliligimi korumak i¢in yeterli
onlemleri aliyor.

1 5 115 375

1 5 133 350

1 5 131 347

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin iiretken YZ araglarina yani iliskin goriislerinin
biiyiik oranda olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir. 25 anket maddesinin
23’inde yiiksek, ikisinde ise orta diizey puan ortalamalari ortaya c¢ikmigtir.
Ogrencilerinin  genelinin {iretken YZ uygulamalarmi o6nemli gordiigii, bu
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uygulamalar1 kullanabildigi, istedigi bilgilere ulasabildigi, kullanmaktan keyif aldig
ve gelecekte daha sik kullanmay1 planladig sylenebilir. Ogrencilerin iiretken YZ
araglarina yonelik goriislerinin “bilgi glivenligi” ve “gizlilik” konu bagliklarinda orta
diizeyde kalmasi, bu konularda kaygi tagiyan 6grenciler oldugunu géstermekte olup,

iiretken YZ araglarina iligkin tam bir gliven olusmadig1 yorumunda bulunulabilir.

4. SONUCLAR ve TARTISMA

Bu ¢alismada, OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek
gibi tiretici iiretken YZ araglarinin yiiksekogrenimde kullanimina iliskin iiniversite
dgrencilerinin goriis ve diisiincelerini arastirilmaktadir. Arastirma OSTIM Teknik
Universitesindeki gesitli disiplinlerden 122 6nlisans dgrenciyle yapilan anket ile
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin 6gretim ve 6grenmede iiretken YZ’ye karsi genel
olarak olumlu bir tutuma sahip olduklarim gostermistir. Ogrenciler, kisisellestirilmis
O0grenme, yazma, beyin firtinasi yardimi, arastirma ve analiz noktalarinda iiretken
YZ kullanimini yararli bulmaktadirlar (Kal, 2024). Bununla birlikte, dogruluk,
gizlilik, etik konular ve kisisel gelisim, kariyer beklentileri ve toplumsal degerler
tizerindeki etkiyle ilgili endigeleri oldugu goriilmiistiir (Kal, 2024). John Biggs'in
3P modeline gore, dgrenci algilart 6grenme yaklagimlarini ve sonuglarini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Egitimciler 6grencilerin algilarini anlayarak, etkili 6grenme
sonuglarimi tegvik ederken ihtiyaglari ve endiseleri gidermek igin iiretken YZ
teknolojilerini uyarlayabilirler. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, iiretken YZ
teknolojilerinin yiiksekdgrenime entegrasyonunun &nemini gostermistir. Uretken
YZ araglarinin etik kurallar ¢ergevesinde ve etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in iyi
bilgilendirilmis yoOnergeler ve stratejiler olusturabilir ve sonu¢ olarak
yiiksekogrenimde 6gretim ve 6grenim deneyimlerini iyilestirebilir.

Yapilan ¢alisma sonucunda 6grencilerin yapay zeka kullanimina iligkin goriislerinin
olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda 6grencilerin lretken YZ’ya ve 6zellikle
OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ve DeepSeek yapay zeka
araglarina iliskin gériislerinin olumlu ve yiiksek oldugu gériilmiistiir. Uretken YZ
uygulamalarinin ve yaygin kullanilan OpenAl ChatGPT, Google Gemini, Microsoft
Copilot ve DeepSeek yapay zeka araclarinin egitim alanindaki entegrasyonu
hizlandikca, akademik gevrelerde bu teknolojilerin pedagojik etkilerine yonelik
arastirmalar da artmigtir. Bununla birlikte, yiiksekogretimde {tretken YZ
kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlarina dair ampirik bulgularin yetersiz oldugu
sOylenebilir. Bu durum, o&zellikle diisiik benimseme oranlarinin nedenlerini
anlamaya ve daha etkili uygulama stratejileri gelistirmeye doniik arastirmalarin
onemini artirmaktadir. Al Endeksi Raporu 2023, (Maslej, Fattorini, Brynjolfsson,
vd. 2023) IPSOS tarafindan gerceklestirilen kiiresel kamuoyu arastirmasina
dayanarak, farkli lilkelerdeki YZ algilarina dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Bu arastirma oOnlisans diizeyindeki &grenciler iizerinde gergeklestirilmistir.
Gelecekte lisans ve iistii diizeydeki katilimcilarla benzer arastirmalar yapilabilir.
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Arastirmanin 6rneklem biiylikliigli de, ulasilan bulgularin genellenmesi konusunda
bir sinirlilik olarak sayilabilir. Arastirmacilarin daha biiyiik 6rneklemlerle benzer
calismalar yapmast Onerilmektedir. Bu arastirmanin katilimcilari  meslek
yiiksekokullarinin bilisim alanindaki programlarindaki 6grencilerden olugmaktadir.
Bu durumun (6grencilerin genel bilisim teknolojileri kullanim becerilerinin)
arastirmada ulasilan bulgular {izerinde etkisi olabilecegi belirtilmelidir. Gelecekte
farkl1 programlardan Ogrenciler iizerinde yapilacak benzer arastirmalarla bu
aragtirmanin  sonuglarmin karsilastirilmast  dogru ¢ikarimlarda bulunulmasi
acisindan onemli goriilmektedir. Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmig olup, anketle veri toplamanin veri analizi konusunda bazi sinirliliklar
oldugu bilinmektedir. Uretken YZ araclarina yonelik daha ileri diizey arastirmalar
yapilabilmesi adina, gelecekte yapilacak calismalarda 6lgme araclart gelistirilebilir.
Uretken YZ araglarinin heniiz birkag yillik bir ge¢misi oldugu diisiiniildiigiinde, bu
araglara yonelik kullanici goriislerinin daha derinlemesine incelenebilmesi adina
gelecekte yapilacak nitel arastirmalar da degerli bulunmaktadir.

KAYNAKCA

Aldossary, A. S., Aljindi, A. A., & Alamri, J. M. (2024). The role of generative Al in education:
Perceptions of Saudi students. Contemporary Educational Technology, 16(4), ep536.

Al-Sofi, B. B. M. A. (2024). Artificial intelligence-powered tools and academic writing: to use or not
to use ChatGPT. Saudi Journal of Language Studies, 4(3), 145-161.

Atlas, S. (2023). ChatGPT for higher education and research: Uses and limits. Journal of Educational
Technology Development and Exchange, 16(1), 1-10. https://doi.org/10.18785/jetde.1601.01

Bates, T.; Cobo, C.; Marifio, O.; Wheeler, S. (2020). Can artificial intelligence transform higher
education? Int. J. Educ. Technol. High. Educ., 17, 42.

Berg, M. (2023). The role of Al in academic research: Synthesis, analysis and productivity. Al &
Society. https://doi.org/10.1007/s00146-023-01621-z

Chan, C. K. Y., & Hu, W. (2023). Students’ voices on generative Al: Perceptions, benefits, and
challenges in higher education. International Journal of Educational Technology in Higher
Education, 20(1), 43.

Chan, C.K.Y.; Colloton, T. (2024). Generative Al in Higher Education; The ChatGPT Effect;
Routledge: London, UK, 2024.

Chan, C.K.Y.; Hu, W. (2023). Students’ voices on generative Al: Perceptions, benefits, and challenges
in higher education. Int. J. Educ. Technol. High. Educ. 2023, 20, 43.

Chan, K., & Lee, J. (2023). Al writing tools and second language learning: A new literacy frontier.
Language Learning & Technology, 27(2), 1-18.

115



Uretken Yapay Zeka Kullanimina fliskin Ogrenci Gériisleri - Chatgpt, Gemini, Copilot ve
Deepseek Ornegi

Chan, K., & Zhou, Y. (2023). Artificial Intelligence in academic writing: Exploring use cases in
postgraduate  education. Computers & Education: Artificial Intelligence, 4, 100128.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100128

Chen, J.; Zhuo, Z.; Lin, J. (2023). Does ChatGPT Play a Double-Edged Sword Role in the Field of
Higher Education? An In-Depth Exploration of the Factors Affecting Student Performance.
Sustainability, 15, 16928.

Crompton, H., & Burke, D. (2023). Al in assessment: Opportunities and risks in higher education.
Assessment & Evaluation in Higher Education. https://doi.org/10.1080/02602938.2023.2234568

Crompton, H., & Burke, D. (2023). Artificial intelligence in higher education: the state of the
field. International journal of educational technology in higher education, 20(1), 22.

Dash, A., & Agres, K. (2024). Ai-based affective music generation systems: A review of methods and
challenges. ACM Computing Surveys, 56(11), 1-34.

Dehouche, N., & Dehouche, K. (2023). What’s in a text-to-image prompt? The potential of stable
diffusion in visual arts education. Heliyon, 9(6).

Dehouche, N., & Dehouche, Z. (2023). Teaching design and creativity with generative Al:
Opportunities and ethical challenges. International Journal of Art & Design Education, 42(1), 44-59.

Durmus, A. (2021). Covid-19 Salgininda Ogrencilerin Uzaktan Egitime Iliskin Tutumlar: ve OTUZEM
Ekosistemine Iliskin Goriisleri. 8th Instructional Technologies and Teacher Education Symposium. 17-
19th November 2021, Trabzon/Tiirkiye.

Fraenkel, J. R. ve Wallen, N. E. (2003). How to design and evaluate research in education (5th ed.).
New York: McGraw-Hill.

George, D. & Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: A simple study guide and reference,
17.0 update, 10/e. Pearson Education India.

Gesk, T. S., & Leyer, M. (2022). Artificial intelligence in public services: When and why citizens accept
its usage. Government Information Quarterly, 39(3), 101704.

Gréajeda, A.; Burgos, J.; Cordova, P.; Sanjinés, A. (2024). Assessing student-perceived impact of using
artificial intelligence tools: Construction of a synthetic index of application in higher education. Cogent
Educ., 11, 2287917.

Giinaydin, C., Kasali, A., & Dogan, F. (2024). Artificial Intelligence as a Pedagogical Tool for
Architectural ~ Design  Education.  Journal  of  Design  Studio, 6(2), 219-229.
https://doi.org/10.46474/jds.1533480

IPSOS. (2023). Global views on artificial intelligence 2023. https://www.ipsos.com/en/global-views-
artificial-intelligence

Ismail, F.; Tan, E.; Rudolph, J.; Crawford, J.; Tan, S. (2023). Artificial intelligence in higher education.
A protocol paper for a systematic literature review. J. Appl. Learn. Teach. 2023, 6, 56—63.

116



Uretken Yapay Zeka Kullanimina fliskin Ogrenci Gériisleri - Chatgpt, Gemini, Copilot ve
Deepseek Ornegi

JISC. National Centre for Al in Tertiary Education: Student Perceptions of Generative Al (2023);
University of Manchester: Manchester, UK,

Kal, M. S. (2024). Yapay zekd dogal dil isleme robotu ile yiiriitilen argiimantasyon siirecinin
incelenmesi (Master's thesis, Marmara Universitesi (Turkey)).

Karasar, N. (1995). Bilimsel arastirma yontemi, kavramliar, ilkeler. 3A Arastirma Egitim Danigmanlik
Ltd.

Kitamura, F. C. (2023). The impact of generative Al on scholarly publishing: Navigating risks and
benefits. Learned Publishing, 36(2), 123-132. https://doi.org/10.1002/leap.1547

Knani, M., Echchakoui, S., & Ladhari, R. (2022). Artificial intelligence in tourism and hospitality:
Bibliometric analysis and research agenda. International Journal of Hospitality Management, 107,
103317.

Landauer, T. K. (2003). Automated scoring of essays and constructed responses. In M. D. Shermis &
J. C. Burstein (Eds.), Automated essay scoring: A cross-disciplinary perspective (pp. 87-112).
Routledge.

Marin, Y. R., Caro, O. C., Rituay, A. M. C., Llanos, K. A. G., Perez, D. T., Bardales, E. S., ... & Santos,
R. C. (2025). Ethical Challenges Associated with the Use of Artificial Intelligence in University
Education. Journal of Academic Ethics, 1-25.

Maslej, N.; Fattorini, L.; Brynjolfsson, E.; Etchemendy, J.; Ligett, K.; Lyons, T.; Manyika, J.; Ngo, H.;
Niebles, J.C.; Parli, V.; et al. (2023). Artificial Intelligence Index Report. arXiv 2023,
arXiv:2310.03715.

Mizumoto, A., & Eguchi, M. (2023). Evaluating the effectiveness of ChatGPT as an automated essay
scoring tool in EFL writing. Journal of Second Language Writing, 62, 101011.
https://doi.org/10.1016/j.jslw.2023.101011

Ngo, T.T.A. (2023). The Perception by University Students of the Use of ChatGPT in Education. Int.
J. Emerg. Technol. Learn. 1JET, 18, 4-19.

Popenici, S.A.D.; Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on teaching and
learning in higher education. Res. Pract. Technol. Enhanc. Learn. 2017, 12, 22.

Qian, Y. (2025). Pedagogical Applications of Generative Al in Higher Education: A Systematic Review
of the Field. TechTrends, 1-16.

Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence. (2023). Al Index Report 2023. Stanford
University. https://aiindex.stanford.edu/report/

UNESCO. (2021). Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. Paris: United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137

UNESCO. ChatGPT and Artificial Intelligence in Higher Education: Quick Start Guide. (2024)
Available online: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146.locale=en (accessed on 31 July
2024).

117



Uretken Yapay Zeka Kullanimina fliskin Ogrenci Gériisleri - Chatgpt, Gemini, Copilot ve
Deepseek Ornegi

UNESCO. Guidance for Generative Al in Education and Research. Available online:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693 (Erisim tarihi: 31 Nisan 2025).

Van Dis, E. A. M., Bollen, J., Zuidema, W., van Rooij, R., & Bockting, C. L. H. (2023). ChatGPT: Five
priorities for research. Nature, 614, 224-226. https://doi.org/10.1038/d41586-023-00288-7

Xia, Q., Weng, X., Ouyang, F., Lin, T. J., & Chiu, T. K. (2024). A scoping review on how generative
artificial intelligence transforms assessment in higher education. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 21(1), 40.

Xiao, Y., & Zhi, Y. (2023). An exploratory study of EFL learners’ use of ChatGPT for language
learning tasks: Experience and perceptions. Languages, 8(3), 212.

118



