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ARASTIRMA MAKALESI

Tiirkiye’de Is ve Meslek Danismanhiginin Etkinligi Uzerine Bir
Degerlendirme

Mehmet Tarik ERASLAN1

Ozet
Issizlik, bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimini engelleyen yapisal bir sorun olarak kamu politikalarinin éncelikli
miidahale alanlarindan biridir. Bu baglamda uygulanan is ve meslek danismanligi hizmetleri, kisiye ozel rehberlik sunarak
bireylerin istihdama katilimini amaglamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ISKUR biinyesinde gérev yapan is ve meslek
danismanlarinin degerlendirmeleri i1siginda sistemin etkinligini analiz etmeyi ve somut politika onerileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda 81 ilden 781 danisman ile gerceklestirilen saha ¢alismasinda nicel tarama modeli
kullanilmugtir.
Bu kapsamda ¢alisma, hem teorik hem de ampirik bir yaklasim benimseyerek danismanlarin degerlendirmeleri temelinde
politika yapicilara yol gésterici nitelikte bulgular sunmay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin odaginda iki
temel soru bulunmaktadir: Ilk olarak, Tiirkiye’de kamu tarafindan sunulan istihdama yénelik aracilik hizmetleri ile isgiicii
piyasast arasindaki iliskinin niteligi sorgulanmaktadir. Ikinci olarak ise issiz bireylerin profilleri ile kisiye ézel kamu
istihdam hizmetleri arasindaki iliskinin nasil sekillendigi incelenmektedir. Bu cergevede ¢alisma, séz konusu iliskileri
biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koyarak istihdam politikalarinin etkinliginin artirilmasina yénelik degerlendirmeler
saglamayr amaglamaktadir.
Arastirma bulgularina gére; danismanlarin %76,6’s1 mevcut performans sisteminin nitelikten ziyade sayisal hedeflere
odaklandigini, %547 ise is yiikii fazlaligi nedeniyle danisanlara yeterli siire ayiramadigini belirtmistir. Ayrica
katilimcilarin yarisindan fazlasit uzun siireli issizlere yénelik ayri bir ihtisas birimi kurulmast gerektigini vurgulamigtir.
Elde edilen bulgular ve uluslararast 6rnekler (Ingiltere, Fransa vb.) isiginda; danismanlk hizmetlerinin hedef kitle odakl
(uzun stireli igsizler, gencler vb.) branslasmaya gidilmesi, performans sisteminin niteliksel kriterlerle revize edilmesi ve
yapay zeka destekli dijital on degerlendirme araglarinin sisteme entegre edilmesi 6nerilmigtir.

Anahtar kelimeler: is ve Meslek Danismanligi, Kamu Istihdam Hizmetleri, Aktif Isgiicii Programlari, ISKUR
Jel Kodu: J64, 44, ]68

An Evaluation Of The Effectiveness Of Job And Vocational Counseling In Tiirkiye

Abstract

Unemployment constitutes a structural challenge that hinders individuals’ participation in social and economic life and
therefore, remains a priority area of public policy intervention. Within this context, employment counseling services aim to
facilitate labour-market integration by providing personalised guidance to jobseekers. This study seeks to analyse the
effectiveness of the system in Ttirkiye on the basis of assessments made by employment and vocational counsellors operating
under ISKUR, and to develop concrete policy recommendations. A quantitative survey design was employed in a nationwide
field study involving 781 counsellors from all 81 provinces.

Adopting both theoretical and empirical perspectives, the study aims to generate findings that can guide policymakers by
drawing on counsellors’ evaluations. Accordingly, the research is structured around two central questions. The first
examines the nature of the relationship between publicly provided employment intermediation services and the labour
market in Tiirkiye. The second explores how the profiles of unemployed individuals interact with personalised public
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employment services. In this regard, the study seeks to offer a holistic account of these relationships and provide insights to
enhance the effectiveness of employment policies.

The empirical findings indicate that 76,6% of counsellors consider the current performance system to be driven
predominantly by quantitative targets rather than qualitative outcomes, while 54% report that excessive workload
prevents them from allocating adequate time to clients. Furthermore, more than half of the respondents emphasise the
need to establish a specialised unit dedicated to long-term unemployed individuals. In light of these findings and
international practices (e.g., the United Kingdom and France), the study recommends adopting a target-group-oriented
specialisation model (such as for long-term unemployed persons or youth), revising the performance assessment framework
with qualitative indicators, and integrating Al-supported digital pre-assessment tools into the service delivery process.

Keywords: Employment and Vocational Counseling, Public Employment Services, Active Labor Market Policies, [ISKUR
Jel Codes: ]64, ]44, 68
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1. GIRiS

issizlik, sadece makroekonomik bir veri degil, yarattigi uzun dénemli etkilerle bireysel, toplumsal ve
ekonomik boyutlari olan ¢ok katmanl bir sorundur. Bireysel boyutta; issizligin uzamasi kisileri gelir
kaybi, yoksullasma, bor¢lanma ve barinma sorunlar1 gibi maddi giicliiklerin yani sira kazanilmis
mesleki becerilerin yitirilmesi (beseri sermaye erozyonu), ailevi huzursuzluklar ve psikolojik
problemler gibi manevi zorluklarla da kars1 karsiya birakmaktadir. Toplumsal boyutta; issizligin
yuiksek seyretmesi sosyal dokuda tamiri zor tahribatlara yol agmakta, sosyal dislanmay1 artirmakta
ve toplumun refah diizeyini tehdit etmektedir. Ekonomik boyutta ise; isgiicii piyasasinin etkin
islememesi, tiretim faktorlerinin atil kalmasina ve potansiyel biiylimenin gerceklesememesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, issizligin asgari diizeye indirilmesi ve bireylerin ekonomiye aktif
katilimlarinin saglanmasi, sadece ekonomik istikrar icin degil, toplumsal barisin korunmasi icin de
hayati 6nem tasimaktadir.

Gunimiizde devletlerin bu amagla basvurduklar1 baslica politika araglarindan biri aktif isgiicli
programlaridir. S6z konusu programlar; bireylerin isgiicii piyasasina erisimini kolaylastirmayi,
mesleki niteliklerini gelistirmeyi ve istihdam edilebilirliklerini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
cercevede uygulanan hizmet tiirlerinden biri olan is ve meslek danismanlig, kisiye 6zel rehberlik
sunarak isgiicli piyasasina giriste karsilasilan engellerin asilmasina katki saglamaktadir.

Turkiye'de is ve meslek danismanligi hizmetleri, 2011 yilindan itibaren kurumsal bir zemine
kavusmus ve tiim yurtta yayginlastirilmistir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) biinyesinde gorev yapan
danismanlar araciligiyla sunulan bu hizmetler, is arayan bireylerin istihdam stirecinde daha etkin
destek almasim1 hedeflemektedir. Hizmetlerin kapsami yalnizca bireysel danismanlikla sinirh
olmayip ayni zamanda isveren ziyaretlerinden okul temelli bilgilendirme ¢alismalarina, dezavantajli
gruplara yonelik programlardan kariyer giinlerine kadar ¢ok yonlii bir yapiy1 icermektedir.

Ancak hizmetin iilke genelinde yeni sayilabilecek bir ge¢mise sahip olmasi, danismanlik sisteminin
etkinligine ve uygulanabilirligine yonelik bazi soru isaretlerini de beraberinde getirmektedir.
Danismanlarin gorev dagilimlari, is yiikleri, teknik ve fiziksel altyapi kosullari, performans
degerlendirme sistemi gibi unsurlarin biitiinciil bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
noktada, is ve meslek danismanlarinin sahadaki tecriibeleri, uygulamanin giiclii ve zayif yonlerini
tespit etmek agisindan 6nemli bir veri kaynagidir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye'de issizlige karsi uygulanan bireye 6zel kamu istihdam
hizmetlerinden biri olan is ve meslek danismanliginin mevcut isleyisini degerlendirmek ve bu
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik uygulama 6nerileri sunmaktir. Bu kapsamda, hem teorik hem de
ampirik bir yaklasim benimsenerek danismanlarin degerlendirmeleri temelinde politika yapicilara
yol gosterici olabilecek bulgular ortaya konulmustur.

2. KURAMSAL ve KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kuramsal zeminine ve literatiir tartismasina gecmeden oOnce temel kavramlarin
netlestirilmesi yararh olacaktir. Literatiirde istihdam; isveren ve c¢alisan arasinda, ¢alisanin belirli
hizmetleri saglamay1 vaat ettigi, karsiliginda bir tlicret aldig1 ve sartlar1 sozlesme ile belirlenen bir
anlasma tiirti olarak tanimlanmaktadir (Barnett & Shubert, 2002). Genis bir cercevede danismanlik
ise; hizmeti alan birey veya kurumun belirli alanlarda gelisimine katkida bulunmak amaciyla uzman
bir kisi tarafindan verilen profesyonel yardim siirecidir (Dougherty, 2014).

Bu ¢alismanin odagini olusturan is ve meslek danismanligi; meslek secimi asamasinda bulunan, is
bulmada gii¢liik ¢eken veya mesleki uyumsuzluk yasayan bireylere yonelik sistemli bir yardim
strecidir. Bu strecte danisman; bireyin kisisel 6zellikleri ile is piyasasinin gereksinim duydugu
nitelikleri karsilastirarak, kisinin en uygun ise yerlesmesini ve ise uyumunu saglamay1 hedefler.
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2.1 Kuramsal Cerceve

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte isgiicli piyasalar1 donlislime ugramis, bu siiregte
issizlikle miicadele politikalar1 “pasif” tedbirlerden (issizlik 6denegi vb.) bireylerin istihdam
edilebilirligini artirmay1 hedefleyen Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarina (AIPP) dogru evrilmistir.
Pasif politikalar, igsizligin birey tizerindeki gelir kayb1 etkisini telafi etmeyi amaglarken; AIPP,
mesleki egitim, is arama yardimi ve danismanlik hizmetleri yoluyla issizlik siiresini kisaltmay1 ve
isglicii piyasasinin eslestirme etkinligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda is ve meslek
danismanligl, AIPP’'nin en stratejik araglarindan biri olarak, is arayanlarin profillerine uygun islere
yonlendirilmesinde ve yapisal issizligin 6nlenmesinde Kkilit rol oynamaktadir.

Kuramsal a¢idan danigsmanlik hizmetlerinin temeli, sadece Neo-klasik isglicii arz teorisi (fayda
maksimizasyonu) ile degil, Mortensen (1977) ve Pissarides (2000) tarafindan gelistirilen “Is Arama
Teorisi” (Job Search Theory) ile aciklanmaktadir. Bu modele gore, isgiicii piyasasinda bilgi eksikligi
ve eslesme maliyetleri vardir. Danismanlik hizmetleri, is arayanin “is arama yogunlugunu” artirarak
ve piyasa bilgisini seffaflastirarak eslesme siirecini optimize etmektedir.

Issizlikle miicadelede devletlerin benimsedigi yaklasimlar zaman icerisinde degisim gostermis,
sadece gelir destegi saglayan pasif tedbirlerden, bireylerin istihdam edilebilirligini artirmayi
hedefleyen aktif isgiicii piyasasi politikalarina dogru bir evrilme yasanmstir. Ozellikle 1980 sonrasi
doénemde yayginlasan bu yaklasimin temel amaci, issizlerin is bulma olasiliklarini, tiretkenliklerini ve
kazandiklar licret diizeylerini artirarak ekonomiye katilimlarini saglamaktir. Bu politikalar, yapisal
issizlikle miicadele etmek ve isgiicii piyasasina erisimde zorluk yasayan dezavantajli kesimleri
istihdama dahil etmek i¢in en sik basvurulan arag haline gelmistir.

Aktif isglicii programlari icerisinde is ve meslek danismanligi faaliyetleri stratejik bir 6neme sahiptir.
Danismanlik hizmetleri, bireylere istihdam olanaklari, egitim ve kurs imkanlar1 konusunda rehberlik
ederek, kisilerin yetkinliklerini piyasa kosullariyla uyumlu hale getirmeyi amagclar. Bu hizmetler, is
arayan bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarin1 saglayarak dogru kariyer tercihlerini
yapmalarina, boylece isgiicli piyasasindaki eslesme sorunlarinin giderilmesine katki sunar.
Dolayisiyla is ve meslek danismanligl, sadece bir aracilik faaliyeti degil; bilgiye erisimi kolaylastiran,
sosyal dengeyi gozeten ve isgiicii piyasasinin etkinligini artiran temel bir politika aracidir

2.2 Literatiir incelemesi

Uluslararasi literatiir incelendiginde, OECD ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarin raporlari,
bireysellestirilmis danismanlik hizmetlerinin ise yerlestirme oranlarin1 artirdigini ortaya
koymaktadir. Martin ve Grubb (2001), OECD iilkeleri izerine yaptiklari incelemede, is arama yardimi
ve danmsmanhk hizmetlerinin maliyet-etkinlik acisindan en basarih AIPP tiirii oldugunu
vurgulamistir. Benzer sekilde Betcherman vd. (2004), gelismekte olan tilkelerde de danismanlik
hizmetlerinin olumlu etkilerini saptamis, ancak kayit disiligin yogun oldugu piyasalar icin farkh
stratejiler 6nermistir.

Gelismis tilke uygulamalar1 karsilastirmali olarak degerlendirildiginde iki temel yaklasim 6ne
cikmaktadir: Almanya (Hartz Reformlar1) ve Fransa (Pdéle Emploi) orneklerinde oldugu gibi
danisman inisiyatifinin ve yiiz ylize goriismenin merkezde oldugu “insan odakli” modeller ile
Avustralya (Jobactive) ve Kanada (Service Canada) 6rneklerinde goriilen, dijital profil olusturma ve
istatistiksel veri analizine dayali “teknoloji odakli’” modeller. Ornegin Ingiltere’de danismanlar is
arayanlar1 yonlendirmede genis inisiyatif alanina sahipken, Avustralya’da is arayanlar “Is Arayanlari
Gruplama Uygulamas1” (JSCI) adi verilen bir algoritma ile risk gruplarina ayrilmakta ve hizmet
yogunlugu buna gore belirlenmektedir.

728



M.T. Eraslan
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2026 Cilt/Vol:41 Sayi/No:3 Doi: 10.24988/ije.1792974

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’'de is ve meslek danismanligina iliskin akademik ¢alismalarin son
on y1l icinde belirgin bicimde arttig goriilmektedir. Ko¢ (2020), ISKUR'un tasra teskilatindaki
danismanlik hizmetlerinin kurumsal yapisini incelemis ve yonetsel isleyise yonelik oneriler
gelistirmistir. Can (2017), danismanlik hizmetlerinin profil temelli sunumunun etkilerini ele alirken,
internet tizerinden danmigsmanlik hizmeti verilmesinin olasi sonuglarini analiz etmistir. Karagtlle
(2007), danismanlik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in farkindaligin ve erisilebilirligin
artirilmasi gerektigini vurgulamigtir.

Yerel diizeyde gerceklestirilen ¢alismalar da dikkat ¢ekicidir. Emirgil, Aca ve Isigicok (2014), Bursa
ili 6zelinde is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerinin etkinligini 6l¢gmis; danismanlarin egitim ve
mesleki ge¢mislerine odaklanarak daha nitelikli hizmet sunumu icin 6neriler sunmustur. Yildiz ve
Yorubulut (2017), danisman profillerini inceleyerek egitim stireglerinin iyilestirilmesi ve performans
degerlendirme sisteminin yeniden yapilandirilmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Sarman (2018)
ise Canakkale ilinde danismanlik hizmetlerinden yararlanan bireylerin memnuniyet diizeylerini
Olemiis ve hizmet i¢i egitimlerin artirilmasinin 6nemine isaret etmistir.

Mevcut literatiiriin biliytik béliimiintin hizmet sunum bi¢imi, kurumsal yap1 ve danisan memnuniyeti
lizerine yogunlastifl; ancak danismanlarin uygulama silirecindeki deneyimlerini ve Onerilerini
dogrudan merkeze alan g¢alismalarin sinirli oldugu goértilmektedir. Bu agidan bakildiginda, is ve
meslek danismanlarinin sahadaki gozlemlerine dayanan analizlerin, hizmetlerin gelistirilmesi ve
yeniden yapilandirilmasi siirecinde belirleyici bir rol oynayabilecegi degerlendirilmektedir.

3. ULKEMIZDE i$S ve MESLEK DANISMANLIGININ GELiSiM SURECI

Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan meslek danismanlig faaliyetlerine 1951 yilinda baglanmigtir. i1k
doénem bahse konu hizmetleri veren birimin ad1 ‘Meslege Yoneltme Servisi'dir. Yaklasik yirmi y1l bu
sekilde hizmet verdikten sonra 1972 yilinda ilgili birim sube miidirliigiine dontustiiriilerek “Meslege
Yoneltme Sube Mudiirliigii” ad1 altinda faaliyetlerini yiirtitmeye devam etmistir (Coskun, 2017).

1993 yilinda Diinya Bankasi ile beraber yiiriitiilen Tiirkiye Istihdam ve Egitim Projesi kapsaminda Is
ve Is¢i Bulma Kurumuna getirilen yeni uygulamalardan bir tanesi de ilk defa kurulan Is ve Meslek
Danismanligr Servisleri olmustur (Korkut, 2015). Daha o6nce faaliyet gosteren Meslege Yoneltme
Sube Miidiirliigii sadece Ankara’da bulunurken yeni kurulan Is ve Meslek Danismanlig1 Servislerinin
faaliyetlerine bes ilde! baslanmistur.

lllerde kurulan bu yeni birimler Meslek Danisma Merkezi olarak adlandirilmistir. Bahse konu
birimlerde gorev yapmakta olan personel, calistiklar1 bolgenin isgiicii piyasasina iliskin detayl
calisma yaparak, ihtiya¢ duyulan nitelikler konusunda bilgi edinmislerdir. Bu ¢alismalar neticesinde
ilgili illerde yer alan 6zel sektor firmalarinin sektorel dagilimlari, bu firmalarda ¢alisanlarin nicel ve
nitel ozellikleri gibi o6nemli bilgiler sistemli sekilde kayda alinmistir (Akkun, 1997). Bu
birimlerdekine benzer sekilde Meslek Bilgi Merkezi ve Is ve Meslek Danismanlig1 Servisleri s ve Isci
Bulma Kurumunun uygun goérdiigu diger illerde de yayginlastirilmistir. Yeni bir ilde ilgili birimlerin
kurulmasi i¢in iki 6nemli unsur dikkate alinmistir; fiziksel altyapi ve toplam personel sayisi. Bu iki
kriteri saglayan illerde asamali olarak bu birimler agilmaya baslanmaistir.

Yine Tirkiye Istihdam ve Egitim Projesi kapsaminda ilgili birimlerde ¢alisan personel yurtdisi
calisma ziyaretlerine katilmislardir. Bu ziyaretler kapsaminda, o donem is ve meslek danismanlig
hizmetlerini yiiriitmekte olan birimler ile goriisiilmiis ve tecriibelerinden istifade edilmistir.
Ziyaretler tecriibe aktarimi disinda, teorik ve pratik egitimleri de igermistir (Coskun, 2017) . Bahse
konu yurt dis1 calisma ziyaretlerine ilave olarak yine Istihdam ve Egitim Projesi kapsaminda Amerika

1 Bahse konu iller: Adana, Ankara, Bursa, istanbul ve izmir'dir
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Birlesik Devletleri'nde uygulanmakta olan Genel Yetenek Test Bateryasi Tiirkiye'ye uyarlanarak
uygulanmaya baslanmistir (Can, 2017). Kisinin farkli yeteneklerini 6lcmeyi amaglayan bu uygulama
cok yonli bir yapiya sahiptir. Sadece sayisal - sozel beceriler degil, ayn1 zamanda kisinin dikkat ve
alg1 diizeyini, fiziksel becerilerini! vb. de 6l¢gmektedir.

2005-2010 déneminde is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerinde mevcut kapasitenin artirilmasina
karar verilerek iki yiiz kisinin iizerinde Kurum personeline Is Danismanlig egitimleri verilmistir.
Verilen egitimlerin odaginda yetiskinlere yonelik is arama egitimleri ve danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi yer almistir. Bu egitimlerden istifade eden personel daha sonra gorev yapmakta
olduklar1 birimlere dénerek is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerini ylirtitmislerdir. Ayn1 donemde
is ve meslek danismanligi birimleri ikiye ayrilmistir. Bir kisim personel “Meslek Danismani” olarak
gorev yaparken diger kisim “Is Danigsmani” olarak tamimlanmigtir. Meslek Danismanlarinin
oncelikleri mezuniyet asamasinda olan veya yeni mezun genglerin egitimden istihdamlarini gecis
stiregleri olurken, Is Damismanlarinin odaginda yetiskinlere yonelik danismanlhk hizmetleri yer
almistir. Bu ayrim bir silire sonra sonlandirilarak tekrar danismanlik hizmetlerinde tek unvan
kullanimina geri doniilmustiir (Emirgil, 2014).

2011 yilinin Haziran ayinda is ve meslek danismanligina iligskin Ulusal Meslek Standardi resmi gazete
yayimlanmis? ve danismanlik hizmetlerinde yeni bir asamaya gecilmistir. Bahse konu belgede is ve
meslek danismanligl tanimi su sekilde yapilmistir:

“Is ve Meslek Danismani; meslek secimi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede giigliikleri olan,
mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini
degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri,
sartlar1 ve is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve
durumuna en uygun is/meslegi se¢cmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi,
ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimtine sistemli olarak yardim
eden Kkisidir. Is ve meslek danismani, bu calismalarini is saghg ve giivenligi ile cevreye iliskin
onlemleri alarak, kalite sistemleri cercevesinde yirttiir ve mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.”

Ulusal Meslek Standardinda yer alan tanimda danigsmanlik hizmetlerinin her asamasina yer verilerek,
ISKUR tarafindan saglanan hizmetlerin hepsi kapsam dahiline alinmistir. Tanim kapsaminda hizmet
sunumu esnasinda is sagligi ve glivenligi ile cevresel 6nlemlere ayrica vurgu yapilmistir.

Ulusal Meslek Standardi ayni zamanda is ve meslek danismanlarinin ¢alisma ortamlarina iliskin
hususlari da belirlemistir. Buna gore is ve meslek danismanlarinin “gliriiltiiden uzak ve sakin bir ofis
ortaminda” ¢alismalar1 hususu ifade edilmistir. Ancak bahse konu dénemde fiziksel sartlar is ve
meslek danismanligina iliskin olarak hizmetlerin yuriitiilmesi i¢in yeterli degildir. Bu cercevede 2012
yilinda Kalkinma Bakanhg tarafindan hazirlanan Yatirim Programinda ISKUR’a ait Hizmet Binalar1
Projesine yer verilmistir. Ilgili Proje halen devam etmekte olup, Proje kapsaminda 37 tane ISKUR Il
Binasi tamamlanmistir. Projenin tamamlanmasi ile beraber bu sayinin 47’e ¢ikmasi beklenmektedir.

Ulusal Meslek Standardi, danismanlarin gorevlerini sadece teknik bir is listesi olarak degil, birbirini
tamamlayan siirecler biitiinii olarak tanimlamistir. Buna gére danismanlar; gériisme 6ncesi hazirlik
streclerinden baslayarak, danisanlarla birebir goriismelerin yirutiilmesi, gerekli 6lcme ve
degerlendirme araglarinin  kullanilarak analizlerin yapilmasi ve eslestirme slirecinin
sonug¢landirilmasina kadar uzanan temel danismanlik dongiisiinti yonetmekle yiikiimliidir. Bireysel
danismanlik hizmetlerinin yani sira; isverenler ve egitim kurumlariyla isbirligi gelistirme, tanitim

1 Fiziksel becerilerden kasit el - parmak becerisi gibi belirli yeteneklerin 6l¢iimiidiir.

2 RESMI GAZETE TARIH-SAYI: 7/6/2011 - 27957 (Miikerrer)
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faaliyetlerini yiiriitme ve portfoy yonetimi gibi piyasa odakli sorumluluklar da danismanlarin gérev
alani igerisindedir. Ayrica, tim bu siireclerin is saghgl ve giivenligi kurallarina uygun sekilde
raporlanmas1 ve mesleki gelisimin siirdirilmesi de standardin gereklilikleri arasinda yer
almaktadir.

Tanimlanan bu gorevlere ilave olarak Ulusal Meslek Standardinda bu gorevlerle baglantili islemler
ve basari ol¢iitlerine de yer verilmistir. Belgenin son kisminda ise is ve meslek danismanlig1 meslegi
icin gerekli gorilen bilgi ve beceriler, tutum ve davranislar 6zetlenmistir.

Ulusal Meslek Standardinin Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan Is ve Meslek Danmismanligina iliskin Ulusal Yeterlilik Belgesi yayimlanmistir. Yeterlilik
belgesinin yayimlanmasindaki amag is ve meslek danismanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri
ve yetkinliklerini belirleme, 6l¢me-degerlendirme ve belgelendirilmeleridir. Yeterlilik belgesinde
yeterlilik sinavina giris sarti olarak bir yliksekdgretim kurumundan en az lisans diizeyinde mezun
olmak yeterli gorilmiis, herhangi bir bolim kisitlamasina gidilmemistir. Yetki verilecek olan
Kurumlardan alinacak olan yeterlilik belgesinin siiresi bes yil olarak sinirlandirilmistir.

Yeterlilik Belgesinde kisinin yeterliligi alabilmesi icin U¢ ayr1 boélimden basarili olmasi1 sarti
kosulmustur. Bu béliimler su sekildedir;

A1 Is ve Meslek Danismanhig Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
A2 Isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarina Yonelik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi
A3 Is ve Meslek Danismanlig ve Ilgili Diger Mevzuatin Bilinmesi

Yeterlilik Belgesinin devaminda tiim boéliimlere iliskin 6grenme c¢iktilarina ayrintili olarak yer
verilmistir. Bahse konu Yeterlilik Belgesi daha sonra bazi diizenlemeler yapilarak 2016 ve 2018
yillarinda yenilenmistir.

Ulusal Meslek Standardinin ve Yeterlilik Belgesinin yayimlandig1 dsnemde ISKUR icerisinde de “Is ve
Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig1” kurularak yeni donem danigsmanlik hizmetlerine yonelik
kurumsal bir yapilanmaya gidilmistir. 2011 yilinda yasanan bu ddniisiim siirecinde is ve meslek
danismanlar1 s6zlesmeli olarak ise alinmistirl. 2012 ve 2013 yilinda yapilan alimlar ile beraber
yaklasik 3900 kisi meslege ilk adimini atmistir. 2013 yilinda kamuda s6zlesmeli olarak goérev yapan
personellere gecis hakki taniyan 6495 sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun? ile beraber, sézlesmeli gorev yapan is ve meslek danismanlarinin
tamamina yakini kadroya gecmistir. Daha sonra yapilan alimlar “Is ve Meslek Danismanlarinin Atama
ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik3“e gore gerceklestirilmistir. Halihazirda ISKUR
biinyesinde 4777 is ve meslek danismani gérev yapmaktadir.

4. 1S VE MESLEK DANISMANLIGI SAHA ARASTIRMASI

Calisma kapsaminda yapilan nicel arastirmanin amaci, mevcut is ve meslek danismanligl
hizmetlerinin isleyisine yonelik olarak sistemin uygulayicilari olan danismanlarin gorisleri
cercevesinde sistemin giiclii ve zayif yonlerini tespit ederek yeni bir uygulama 6nerisi sunmaktir.

4.1 Yontem

Bu arastirma, Turkiye'de is ve meslek danismanlig1 sisteminin mevcut yapisini biitiinciil bicimde
degerlendirmek ve bu hizmetlerin daha etkin islemesine yonelik olarak uygulama diizeyinde 6neriler

12000 kisilik ilk grup is ve meslek danismani 2012 yilinin Nisan ayinda goreve baslamistir.
2 Resmi Gazete; tarih 2.08.2013, say1: 28726.
3 Resmi Gazete; tarihi: 26 Mart 2015, say1: 29307.
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gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu dogrultuda hem mevcut durumu ortaya koymak hem de
sahadan elde edilen verilere dayali politika onerileri gelistirebilmek amaciyla nicel veri toplama
tekniklerinin kullanildig1 betimsel tarama modeli tercih edilmistir.

4.1.1 Arastirmanin Yaklagsimi ve Tasarimi

Arastirma, kamu istihdam hizmetlerinin en 6nemli unsurlarindan biri olan is ve meslek danismanligi
faaliyetlerine iliskin olarak, danismanlarin sahadaki uygulamalara dair degerlendirmelerini ve
onerilerini sistematik bir bicimde toplamak ve analiz etmek tlizere kurgulanmistir. Calisma,
uygulamada karsilasilan sorunlarin ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesini ve bu dogrultuda
sistemin yeniden yapilandirilmasina katki sunacak bilgi ve Onerilerin elde edilmesini
hedeflemektedir.

Arastirmanin temel dayanag, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) biinyesinde aktif olarak gérev yapan is ve
meslek danismanlarinin, uygulamaya dair birinci elden bilgi sahibi olmalaridir. Bu kapsamda,
danismanlarin bireysel tecriibelerine ve degerlendirmelerine basvurulmus, hizmetin sahadaki
yansimasi danismanlarin gozlemleri lizerinden analiz edilmistir.

4.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, saha ¢alismasinin yapildigi dénemde Tiirkiye genelinde ISKUR biinyesinde
aktif olarak goérev yapan 4.777 is ve meslek danismani olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi tercih edilmis; evrende yer alan danismanlar alt gruplara ayirmadan, her
danismanin 6rnekleme dahil olma olasiliginin esit oldugu bir katilim imkani taninmigtur.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinden toplam 781 is ve meslek danismanindan gecerli veri
toplanmuistir. Bilimsel 6rneklem biiyiikliigi hesaplamalarina gore, 4.777 kisilik bir evren biiyiikligu
(N) i¢in %95 giliven araliginda ve %5 hata payi ile temsil yetenegine sahip asgari 6rneklem sayisi
istatistiksel olarak yaklasik 356 kisidir. Calismada ulasilan 781 katilimc1 sayisi, evrenin yaklasik
%16,3’linii  olusturmaktadir. Bu sayi, %95 giiven diizeyinde hata paymm1 *%3,2’ye kadar
distirmektedir. Dolayisiyla 6rneklem, evreni temsil kabiliyeti (generalizability) ve arastirma
bulgularinin genellenebilirligi acisindan istatistiksel olarak yeterli biiytikliige ve giice sahiptir.

Orneklemin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin detayli dagilim Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Demografik ve Mesleki Dagilimi (n=781)

Degiskenler Kategori Siklik (f) | Yiizde (%)
Kadin 446 57,1
Cinsiyet
Erkek 335 42,9
Lisans 518 66,3
Egitim Durumu Yuksek Lisans 253 32,4
Doktora 10 1,3
Is Arayan Danismani 228 29,2
Gorev Bransi is ve Meslek Danigsmani (Genel) 215 27,5
isveren Danismani 214 27,4
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Is Kuliibii Lideri 48 6,1

Engelli Is Kocu 42 5,4

Meslek Danismani 34 4,4
Toplam 781 100,0

Kaynak: Veriler tezin bulgular béliimiindeki tablolardan derlenmistir.

Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini olusturan 4.777 is
ve meslek danismaninin tamamina e-posta yoluyla ulasilmis; evreni alt gruplara ayirmadan
(tabakalandirmadan) her danismana arastirmaya Kkatilim konusunda esit firsat taninmistir.
Gonilliliik esasina dayali katilim sonucunda, Tiirkiye'nin 7 cografi bélgesinden ve 81 ilinden toplam
781 damismandan gegerli veri toplanmistir. Orneklemin cografi dagihmi incelendiginde, ISKUR
personelinin yogun oldugu bolgelerden (6rnegin Marmara Bolgesi) daha fazla, personel sayisinin az
oldugu bolgelerden (6rnegin Dogu Anadolu Bolgesi) ise daha az katilim oldugu gorilmiistiir.
Katilimcr dagiliminin evrenin boélgesel yogunlugu ile paralellik gostermesi, 6rneklemin evreni temsil
yeteneginin (representativeness) glcli oldugunu ve dagilimin tesadiifi olarak evren
parametreleriyle uyumlu gercgeklestigini gostermektedir.

4.1.3. Veri Toplama Araci: Anket Formu

Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve danismanlik hizmetlerinin farkli yo6nlerini
degerlendirmeye imkan taniyan yapilandirilmis bir anket formu ile toplanmistir. Anket formu toplam
dort ana béliimden olusmaktadir:

1. Demografik Bilgiler: Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gérev yapilan il ve bolge, mesleki tecriibe
yil1 gibi degiskenler yer almaktadir.

2. Gorev Alanina Dair Sorular: Danismanin bransi (is arayan, isveren, engelli danismanligi vb.),
gorev tanimi, is ylki, gorev birimi yapisi ve uzmanlik diizeyine iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir.

3. Hizmet Sunumuna Yonelik Gorusler: Danismanlik siirecine iliskin genel isleyis, bireysel
gorisme siresi, izleme-degerlendirme sistematigi, randevu sistemi, yonlendirme etkinligi gibi
hususlar degerlendirilmistir.

4. Teknik, Fiziksel ve Kurumsal Altyapiya Dair Sorular: Fiziki hizmet ortaminin yeterliligi,
teknolojik donanim, kurum portali kullanimi, performans degerlendirme sistemi gibi yapisal
unsurlar incelenmistir.

Anket sorularinin biiylik bolimii 5'li Likert tipi olgek ile yapilandirilmis; bazi sorularda ise
danismanlarin serbest goriislerini aktarabilecekleri acik uclu ifadeler kullanilmistir.

Anket sorularinin nihai halini almasi siirecinde ¢ok asamali bir 6n test (pilot uygulama) siireci
izlenmistir. ilk asamada literatiir taramasi ve ISKUR Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanhg ile
yapilan istisareler neticesinde taslak sorular olusturulmustur. Hazirlanan bu taslak sorular, farkh
danismanlik branslarinda gorev yapan 10 is ve meslek danismani ile yiiz ylize miilakatlar
gerceklestirilerek test edilmistir. Bu goriismelerde sorularin sahadaki karsiligi ve anlasilirhig:
sorgulanmis; danismanlardan ve ilgili Daire Bagkanligindan alinan geri bildirimler dogrultusunda
gerekli revizyonlar yapilarak anket formuna son hali verilmistir.
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4.1.4. Gegerlilik ve Giivenirlik

is ve meslek danismanlarinin mevcut danismanlik hizmetlerinin sunumuna iliskin gériislerini almayi
hedefleyen saha arastirmasi ti¢ kisma ayrilmistir. Arastirmanin ilk bélimii saha ¢alismasina katilan
is ve meslek danismanlarinin genel durumuna ve demografik 6zelliklerine iliskin bes adet sorulardan
olusmaktadir. Calismanin ikinci kisminda arastirmaya katilan is ve meslek danismanlarinin is
tecriibeleri, calistiklar1 birimler ve bu birimler igerisinde sistem tlizerinde kendilerine kayith olan,
sorumlu olduklar1 danisan, isveren, okul vb. konulara iliskin yedi adet soru yer almaktadir.
Arastirmanin son kismi ise is ve meslek danismanlarinin hizmet sunumuna iliskin konularda
gorislerini almaya yonelik 28 adet Likert tipi dereceleme sorulardan miitesekkildir.

Saha calismasinda uygulanan ankette Likert tipi dereceleme sorular1 kullanildig: i¢in ¢alismanin
giivenilirlik testi Cronbach Alfa yontemi kullanilarak gercgeklestirilmistir.

Hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda bir dagilim géstermektedir (0,00 < a < 0,40 6lgek
guvenilir degildir 0,40 < a < 0,60 o6lcek disiik glivenilirliktedir 0,60 < o < 0,80 ise 6lgek olduk¢a
giivenilirdir 0,80 < a <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir). Negatif deger ¢ikmasi durumunda
givenilirlik modelin bozulmasina neden olur. Hesaplanan alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa
0lcekteki maddelerin birbiriyle tutarh ve ayni 6zelligi yoklayan maddeler oldugu kabul edilmektedir
(Linn & Miller, 2005). Bu ¢ergevede yapilan giivenilirlik analizinde;

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha |N of items

837 28

Cronbach’s Alpha degeri 0,837 hesaplanmis ve “0.80< Cronbach’s Alpha < 1.00 yiiksek derecede
glivenilir” kabul seviyesi elde edilmistir.

Nicel calismanin gecerliligini yapisal a¢idan degerlendirmek ve faktér analizi veri setine
uygunlugunu degerlendirilebilmek i¢in ¢alisma yarica Kaiser-Meyer-0Olkin 6rnek uygunlugu katsay1
hesaplamasina da tabi tutulmustur.

Kaiser-Meyer-0Olkin Meassure of Samplin Adequacy 0,830
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4604,601
Df 378

Sig. ,000

Faktor analizi uyulamama sonuglarinin beklenen en diisiik Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri olan
0,50 ve lizerinde bir degerde olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda yapilan test sonucu bahse konu
deger 0,830 olarak gerceklesmistir. Boylelikle gerceklestirilen nicel calismanin 6rneklem biiyukligi,
calismanin sorularinin yeterliligi ve tutarhiligln vb. agilardan bilimsel olarak gecerlilik tasidig:
gorilmustiir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alisma gecerli ve giivenilir degerlere sahiptir.

4.2 Bulgular

Bu béliimde, ISKUR biinyesinde gérev yapan is ve meslek danismanlarinin mevcut hizmet sunumuna
iliskin degerlendirmeleri detayli bicimde ele alinmis, danismanlarin gorev profillerinden hizmet
sunumundaki uygulamalara, altyapi olanaklarindan sistemin gii¢lii ve zayif yonlerine kadar birgok
boyutta elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgular, yapilan saha ¢alismasinda toplanan nicel
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verilerin istatistiksel analizi ve a¢ik uclu sorulara verilen nitel yanitlarin igerik ¢6ziimlemesi yoluyla
degerlendirilmistir.

4.2.1 Katihmci Profili ve Demografik Ozellikler

Saha arastirmasina katilan 781 is ve meslek danismaninin demografik dagilimi incelendiginde;
katilimcilarin %57,1'inin kadin, %42,9’unun erkek oldugu gorilmektedir. Meslekte gecirilen siire
agisindan bakildiginda, danismanlarin %34’tintin 1-5 yil araliginda gorev yaptigi, %66’sinin 6 yil ve
tizeri tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yas araliklarina gore dagiliminda en biiyiik grubun 31-35 yas arasinda yogunlastigi
gorulmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ise damismanlarin biiyliik ¢ogunlugunun lisans
mezunu (%66,3), %32,4'untlin yiiksek lisans, %1,3’liniin ise doktora mezunu oldugu saptanmistir.
Ayrica danismanlar, Tirkiye’'nin yedi cografi bolgesinde ve tiim illerinde gérev yapmaktadir; bu
durum ¢alismanin iilke genelini temsil etme acisindan gii¢lii bir zemin sagladigini gostermektedir.

4.2.2. Gorev Alanlarina Iliskin Bulgular

ISKUR tarafindan yiiriitiilmekte olan is ve meslek danismanligi hizmetlerinde 2019 yilindan itibaren
yapisal bir degisiklige gidilerek farkli birimler kurulmustur. Danismanlarin yaptiklarn iste
uzmanlagsmalar1 amaglanmis ve her danisman tanimlanan bu birimlerde goérevlendirilmislerdir.
Ancak hizmet verilen niifus ve danisman sayis1 da gz oniine alinarak asamali bir gecis saglanmus,
2021 yili sonu itibariyla her ilde branslasmaya gecilmemistir. Branslasmaya gec¢ilmemis olan illerde
gorev yapmakta olan danismanlar, sadece is ve meslek danismani unvanini kullanmaktadirlar.
Branslasmaya gecilen il miidirliiklerinde ve hizmet noktalarinda ise is ve meslek danismani unvani
altinda ¢alisan damismanlar disinda Is Arayan Danigsmani, Isveren Danigsmani, Meslek Danigmany,
Engelli Is Kogu ve Is Kuliibii Lideri unvanlarn altinda ¢alisan danismanlar gérev almaktadir.

Saha arastirmasi kapsaminda danismanlara hangi bransta gorev yaptiklarnt sorulmus ve
danigmanlarin yiizde 29,2’si Is Arayan Danismani olduklarini ifade etmislerdir. Danisanlarin yiizde
27,4l isveren danismani, ylizde 6,1’i is Kuliibii Lideri, yiizde 5,4’ti Engelli is Kocu, yiizde 4,4’ii Meslek
Danismani ve yiizde 27,5'i ise Is ve Meslek Danismani olarak gérev yapmaktadirlar.

4.2.3. Hizmet Sunumuna Iliskin Bulgular

Saha arastirmasi kapsaminda is ve meslek danismanlarinin hizmet sunum siireglerine iliskin
degerlendirmeleri, sistemin isleyisini etkileyen temel bilesenler cercevesinde dort ana baslik altinda
analiz edilmistir. Bu baglamda; danismanlarin gorev yaptiklar:1 birimlerdeki uzmanlasma diizeyi ve
maruz kaldiklar is yiikii, danismanlik hizmeti sonrasi danisanlarin takibine yonelik izleme ve
degerlendirme mekanizmalari, uygulanan performans sisteminin isin niteligine etkileri ve son olarak
hizmet sunumunun verimliligini dogrudan etkileyen fiziksel ve teknik altyapi kosullarina iliskin
bulgular sirasiyla asagida sunulmustur.

4.2.3.1. Gérev Birimi ve Is Yiikii

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin sunumunda 2019 yilindan itibaren branslasmaya gecilmesi
cok onemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Saha arastirmasi sonuglarina goére bu degisimi
olumlu bulan katilimcilarin orani (%47) olumsuz goriis bildirenlerin oranindan (%32) daha fazladir.
Ilave olarak is ve meslek danismanlarinin yaklasik %57’si uzun siireli issizlere yonelik ilave olarak
ayr1 bir servisin kurulmasinin faydali olacagini ifade etmistir.

Danismanlarin biiyiik ¢ogunlugu kendilerine verilen gorevlerin is ve meslek danismanliginin
tanimina uygun oldugunu belirtmekle beraber, gorev yaptiklar: birimlerde yiiksek sayida danisana
hizmet verdiklerini, bu nedenle kisiye 6zel hizmet sunumunun sinirlh kaldigini belirtmistir.
Katilimcilarin %72’si, hizmet verdikleri danisan sayisinin makul diizeyin tizerinde oldugunu ifade
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etmistir. Ozellikle is arayan ve isveren danismanlari, randevusuz gelen bagvurularin planl calismayi
zorlastirdigini vurgulamistir.

4.2.3.2. izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme siireci, danismanlik hizmetlerinin kalitesini etkileyen 6énemli bir unsurdur.
Katilmcilarin %61,4’(i, danisanlarin takibine yonelik mevcut sistemin yetersiz oldugunu ve diizenli
izleme yapimasinin sistematik bir aragla desteklenmesi gerektigini dile getirmistir. Ayrica
danisanlarin ise yerlesme stirecinin ardindan izlenmesinde teknolojik altyap: eksikligi ve is ytiki
fazlaligl nedeniyle sorunlar yasandigi belirtilmistir.

Kuruma gelen danisanlar1 dinlemek, onlarin sahip olduklari niteliklere uygun islere yonlendirmek is
ve meslek danismanlarinin 6nemli gorevleri arasindadir. Ancak bazi durumlarda danisanin ihtiyag
duydugu hizmet ISKUR tarafindan saglananin étesinde olabilmektedir. Bu durumlarda danisanin
durumunu degerlendirerek ihtiya¢ halinde ilgili kurumlara (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Emniyet vb.) yonlendirme hususudur. Saha arastirmasinda bu konuda danismanlarin %49’u basaril
sekilde yonlendirme yapilabildigini belirtirken, %23’i konu hakkinda net bir goriis ifade etmemistir.

4.2.3.3. Performans Degerlendirme

Is ve meslek danismanligi uygulamalarinin farkli bir bileseni de diizenli olarak danigsmanlara
uygulanan performans degerlendirmeleridir. Mevcut sistemde danismanlarin kendilerine tanimli
islerle ilgili sayisal hedefler belirlenmekte ve belirlenen bu hedeflerin tutturulmasi beklenmektedir.
Performans sistemi danigsmanlar agisindan elestiri alan konulardan biri olmustur. Katilimcilarin
%76,6's1, mevcut sistemin sayisal hedef odakli oldugunu, niteliksel basariy1 dikkate almadigini ifade
etmistir. Danismanlar, danisan memnuniyeti, gerceklesen ise yerlesme kalitesi gibi gostergelerin de
degerlendirme sistemine dahil edilmesini talep etmistir.

4.2.3.4. Fiziksel ve Teknik Altyapi

Danismanlar tilke genelinde ¢ok genis bir kesime hizmet sunmaktadir. Bu ¢ercevede, gerekli fiziki ve
teknik altyapinin mevcudiyeti elzemdir. Aksi takdirde ya vatandaslara gerekli hizmet sunulamayacak
ya da isler cok eksik sekilde yirttiilecektir. Danismanlarin hizmet sundugu alanlara iliskin altyap1
kosullar1 degerlendirildiginde, %56’lik bir kesim mevcut fiziksel ortamlarin yetersiz oldugunu,
danisman-danisan mahremiyetini koruyacak sekilde diizenlenmedigini ifade etmistir. Teknik
altyapiya iliskin olarak ise katilimcilarin %67,8’i portal bilgilerinin glincelligi, %55,9'u ise bilgiye
erisim diizeyi agisindan sistemin yeterli olmadigini belirtmistir.

4.2.4. Acik Uclu Goriislerden Elde Edilen Temalar
Agik ug¢lu sorular araciligiyla toplanan goriisler analiz edildiginde, su temel temalar 6ne ¢ikmistir:

. Uzmanlasma: Danismanlarin birden fazla alanda goérev almasi, hizmetin niteligini diisiirmekte
ve profesyonel doyumu azaltmaktadir.

. izleme mekanizmasinin: Ise yerlestirme sonrasi takip sisteminin yetersizligi nedeniyle
danisanla kurulan bag kisa siireli kalmaktadir.

. Egitim: Ozellikle engelli danismanlig), genclerle calisma ve isveren iligkileri gibi alanlarda
danismanlarin hizmet ici egitimlere ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

. Performans: Sayisal hedeflerin baskinligi, danismanlarin nitelige degil nicelige
odaklanmasina neden olmakta, bu durum isin ruhuna zarar vermektedir.

5. SAHA ARASTIRMASINA iLiSKiN DEGERLENDiRMELER

Bu calismada Tirkiye genelinde gorev yapan is ve meslek danismanlarinin mevcut danismanlk
sistemine dair degerlendirmeleri analiz edilmis ve saha deneyimlerine dayal olarak sistemin giiglii
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ve zaylf yonleri ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, hem literatiir hem de uluslararasi
uygulamalar 15181nda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de is ve meslek danismanligi sisteminin 6zellikle
son on yilda 6nemli bir gelisim gosterdigi ancak kurumsallasma ve uzmanlasma stire¢lerinde hala
bazi1 yapisal eksiklikler barindirdigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularina goére danismanlarin %54’ is yiikii fazlahgl ve randevusuz basvurular
nedeniyle danisanlara ‘nitelikli zaman’ ayiramadigini belirtmistir. Bu bulgu, literatiirde Martin ve
Grubb (2001) tarafindan vurgulanan, danismanlik hizmetlerinin etkinliginde ‘bireysellestirilmis
takip’ ve ‘zaman planlamasinin’ kritik rol oynadig teziyle ortiismektedir. Teorik acidan bakildiginda
bu durum, Is Arama Teorisi'nin (Job Search Theory) temel varsayimi olan “is arama yogunlugunun
artirllmasi” ilkesinin, danismanlarin zaman kisiti nedeniyle tam olarak hayata gecirilemedigini
gostermektedir. Kamu hizmet sunumu modelleri agisindan degerlendirildiginde ise; Kanada ve
Avustralya orneklerindeki gibi dijital triyaj (onceliklendirme) mekanizmalarinin eksikligi,
Turkiye’'deki sistemin “teknoloji odakli model”den ziyade geleneksel biirokratik modele daha yakin
seyretmesine neden olmaktadir.

Katilimcilarin %57’sinin uzun siireli issizler gibi dezavantajli gruplar icin ayr1 uzmanlhk birimleri
talep etmesi, Can (2017)'1n ¢alismasinda belirttigi “dezavantajli gruplara 6zel servis yapilanmasi”
onerisiile tutarlilik gostermektedir. Uluslararasi literatiirde Fransa (Pole Emploi) modelinde goriilen
‘profil temelli hizmet’ anlayisi, bu talebin Aktif isgiicii Piyasasi Politikalar1 (AIPP) literatiiriiyle de
uyumlu oldugunu kanitlamaktadir. Dolayisiyla bulgular, AIPP literatiiriinde savunulan “hedef kitleye
0zgu miidahale” yaklasiminin Tiirkiye pratiginde bir zorunluluk haline geldigini dogrulamaktadir.

Izleme ve degerlendirme sistemine iliskin bulgular da dikkate degerdir. Danismanlarin ¢ogu, ise
yerlestirilen danisanlarin sonrasindaki stireglerine iliskin diizenli ve sistemli bir takip
yapamadiklarini belirtmistir. Bu durum, danismanlik siirecinin sonuglarini izlemeyi ve etki analizi
yapmayl zorlastirmakta; ayni zamanda hizmet Kkalitesinin nesnel olarak degerlendirilmesini
engellemektedir. Bu noktada, uluslararasi uygulamalarda yaygin olarak kullanilan elektronik takip
sistemleri, danisan memnuniyet anketleri ve uzun vadeli istihdam takibi gibi unsurlar Tiirkiye’'deki
uygulamalar agisindan yol gésterici olabilir.

Danismanlarin %76,6’s1 mevcut performans sisteminin nitelikten ziyade sayisal hedeflere
odaklandigin1 belirtmistir. Bu durum, ingiltere (Job Centre Plus) érnegindeki performans yonetimi
anlayisiyla tezat olusturmaktadir. Ingiltere’de danismanlar, is arayanlari yonlendirmede genis
inisiyatif alanina sahiptir ve basar1 kriteri sadece ise yerlestirme sayisi degil, ise yerlesen kisinin
sistemde kalicilig1 ve ‘siirdiirtilebilir istihdamidir’. Ayrica Betcherman vd. (2004), gelismekte olan
tilkelerde sadece sayisal hedeflere odaklanmanin hizmet kalitesini diisiirdiigiinii belirtmektedir.
Arastirma bulgularimiz, Tirkiye’deki mevcut performans baskisinin, danismanlarin nitelikli
rehberlik yerine ‘say1 tutturma’ kaygisina yonelmesine neden oldugunu ve bu durumun Ingiltere
modelindeki gibi niteliksel kriterlerle revize edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Fiziksel ve teknik altyapiya dair degerlendirmeler ise hizmetin mekansal kosullariyla ilgilidir.
Katilimcilarin bir kismi, danismanlik goriismelerinin yapildig1 alanlarin genellikle mahremiyeti
saglayacak diizeyde olmadigini belirtmislerdir. Ortaya cikan bu ihtiyacin giderilmesine yonelik
olarak 2012 yilinda ISKUR’a yonelik olarak Yatirim Programinda yer verilen “Hizmet Binasi insaat1”
projesi uygulanmaya baslanmistir. Bu proje kapsaminda Tiirkiye genelinde 47 tane yeni iISKUR binasi
yapimi ongorilmiistiir. Proje helan devam etmekte olup, 37 tane bina tamamlanmistir. Yeni hizmet
binalarinda is ve meslek danismanlarinin ¢alisma alanlar1 daha saglikli sekilde tasarlanmistir ancak
genelde acik ofis tarzinda bir yerlesimin tercih edilmesi etkinligi diisiirmektedir.

Danismanlarin bir kismi teknolojik donanimlarin giincel bilgiye hizli erisim agisindan yetersiz
kaldigini belirtmistir. Ozellikle ISKUR portalinin kullanim kolayligy, bilgi erisim diizeyi ve giincelligi
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konularinda baz1 elestiriler getirilmistir. Bu noktada, dijital altyapinin glglendirilmesi,
danismanlarin teknolojiyi daha etkin kullanabilecegi sistemlerin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Danismanlarin agik ug¢lu yanitlarinda siklikla dile getirdigi onerilerden biri de stirekli hizmet igi
egitimlerin artirilmasi ve bu egitimlerin sahada karsilasilan giincel sorunlara odaklanacak sekilde
yapilandirilmasidir. Ozellikle dezavantajh gruplarla (engelliler, uzun siireli issizler, kadinlar, gencler)
calismada 6zel uzmanlik alanlarinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Sonug¢ olarak, elde edilen bulgular, is ve meslek danismanligl sisteminin tilke genelinde
yayginlastirilmasinin 6nemli bir basar1 oldugunu ortaya koymakla birlikte, sistemin daha verimli,
etkin ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi icin organizasyonel, teknik ve yonetsel diizeyde bazi
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda, sahadaki danismanlarin
gozlemlerine ve taleplerine dayanan uygulama temelli reform Onerileri, hem hizmet kalitesini
artiracak hem de danismanlik sisteminin isgticii piyasasina daha etkili katki sunmasini saglayacaktir.

6. SONUC ve ONERILER

Tiirkiye genelinde is ve meslek danismanlig1 sisteminin sahadaki uygulamalarina iliskin bulgular,
mevcut yapinin belli bash noktalarda yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen politika ve uygulama Onerileri, sistemin daha etkin islemesi, hizmet
sunumunda kalite ve verimliligin artirilmasi ve danismanlik faaliyetlerinin stirdiiriilebilir kilinmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina gore is ve meslek danismanlarinin %57’si uzun streli issizlere yonelik ayr1 bir
uzmanlik biriminin kurulmasi gerektigini belirtmistir. Bu talep, uluslararasi 6rneklerle
karsilastirildiginda Fransa (Pdle Emploi) modelindeki uzmanlagsma pratigi ile ortiismektedir.
Fransa’da danismanlar tiim issiz profilleriyle ilgilenmek yerine; ‘ise hazir olanlar’, ‘destege ihtiyaci
olanlar’ ve ‘yogun miidahale gerektirenler’ seklinde dort ana kategoriye ayrilan gruplar iizerinde
uzmanlagsmistir. Tlrkiye’de de mevcut genel danismanlik yapisi yerine, Fransa érnegindeki gibi
hedef kitle odakli (uzun sireli issizler, gencler vb.) ihtisas birimlerinin kurulmasi, hizmetin
etkinligini artiracaktir.

Katilimcilarin yaklasik %541 is yiikii fazlaligl nedeniyle danisanlara yeterli vakti ayiramadigini
belirtmistir. Bu sorunun ¢o6ziimiinde, Kanada ve Avustralya modellerinde uygulanan dijital 6n
degerlendirme sistemlerinin Tiirkiye'ye uyarlanmasi somut bir politika Onerisidir. Tezin ke
incelemeleri béliimiinde belirtildigi iizere, Avustralya’daki ‘Is Arayanlar1 Gruplama Uygulamasr’
(JSCI), is arayanlarin kuruma gelmeden once dijital ortamda yetkinlik ve risk analizlerinin
yapilmasini saglamaktadir. Benzer sekilde Kanada’da basvurularin %85’i “Service Canada”
tzerinden dijital olarak alinmaktadir. Tiirkiye’de de danisan profillerinin yapay zeka destekli bir
sistemle goriisme oncesinde c¢ikarilmasi, danismanin goriisme siiresini veri girisiyle degil, nitelikli
rehberlikle gecirmesini saglayacaktir.

Hizmetin etki giiciinlii artirmak adina izleme ve degerlendirme sisteminin daha sistematik ve
sirdiirtilebilir sekilde kurgulanmasi gerekmektedir. Danismanlik stireci sadece bireyin ise
yerlesmesiyle sona ermemeli, is yerindeki uyum siireci ve devamlilik da takip edilmelidir. Bu
kapsamda dijital temelli takip sistemleri gelistirilerek, danisanlarin yerlestirildikleri pozisyonlar
lizerinden diizenli veri akis1 saglanmali, danismanin danisani ile uzun vadeli bir iliski kurmasina
imkan taninmalidir. Bu hem danisanin memnuniyet diizeyini artiracak hem de hizmetin kalitesine
iliskin daha saglikli analizler yapilmasina imkan verecektir.

Arastirmaya katilan danigsmanlarin %76,6’s1 mevcut sistemin nitelikten ziyade sayisal hedeflere
odaklandigini belirtmistir. Bu durum, hizmet kalitesini diisiiren bir baski unsuru olusturmaktadir.
Ingiltere (Job Centre Plus) érneginde oldugu gibi, danmismanlarin inisiyatif alanim genisleten ve
sadece sayisal yerlestirmeyi degil, istihdamin siirdiiriilebilirligini 6nceleyen bir modele gecilmelidir.
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Ingiltere’de danigsmanlar, is arayanlari kendi inisiyatifleriyle yénlendirme yetkisine sahiptir ve basari
kriteri sadece ise yerlestirme sayisi degil, ise yerlesen kisinin sistemde kalicihigidir. Turkiye’'de de
sadece sayisal hedeflere dayali yap: yerine, Ingiltere 6rnegindeki gibi siirdiiriilebilir istihdami ve
danisan memnuniyetini esas alan niteliksel bir performans sistemine gecilmelidir.

Hizmet sunumunun niteligini etkileyen bir bagka alan, teknik ve fiziksel altyapidir. Anket bulgulari,
gorisme ortamlarinin yer yer mahremiyet ve profesyonellikten uzak oldugunu ortaya koymaktadir.
Danisman-danisan iliskisinin glivene dayali bir zeminde insa edilebilmesi i¢in, danismanlarin
kendilerine ait 6zel gériisme alanlarina sahip olmalari saglanmalidir. Ayni sekilde, dijital sistemlerde
karsilasilan erisim ve gilincelleme sorunlarinin ¢6ziilmesi, danismanlarin hem zaman yoénetimini
iyilestirecek hem de daha etkili bir rehberlik sunmasina katk: saglayacaktir.

Dezavantajli bireylerin isgiicii piyasasina katilimi1 acisindan danismanlik hizmetlerinin daha
kapsayici bir yapiya biiriinmesi biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle engelliler, uzun siireli issizler,
kadinlar ve gencler gibi gruplara yonelik olarak uzmanlasmis birimlerin olusturulmasi ve bu
birimlerde gorev alacak danismanlarin 6zel egitimlerden gecirilmesi, hizmetin etki diizeyini
artiracaktir. Bu dogrultuda, her hedef gruba yonelik ayr1 modiillerle ¢alisan birimler olusturularak,
bireysel ihtiyaclara daha hizli ve etkili ¢éziimler iiretilebilir.

Son olarak, danismanlarin mesleki gelisimlerinin stirekli kilinmasi1 ve gilincel isgiicii piyasasi
bilgileriyle donatilmas1 amaciyla egitim mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Gerek
yeni baslayan danismanlar gerekse saha tecriibesi olanlar i¢in yilda en az bir kez diizenlenecek
hizmet ici egitimlerle mesleki gelisim desteklenmeli, tiniversiteler ve kamu kurumlar is birligiyle
danismanlara yonelik sertifika, yliksek lisans ve mesleki uzmanlik programlari tesvik edilmelidir. Bu
egitimlerin igerigi, sadece teknik bilgi degil ayn1 zamanda sosyal beceriler, iletisim yontemleri ve
psikososyal destek tekniklerini de kapsamaldir.

Genel olarak degerlendirildiginde, is ve meslek danismanligi hizmetinin daha etkili islemesi icin
yapisal, yonetsel ve islevsel dlizeyde ¢ok katmanl bir iyilestirme siirecine ihtiya¢ duyuldugu aciktir.
Bu siirecte, sadece mevzuat diizenlemeleri degil, ayn1 zamanda saha deneyimlerine dayal bir bakis
acisiyla hareket edilmesi, sistemin gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Evaluation of the Effectiveness of Job and Vocational Counseling in Tiirkiye
1. Introduction

The importance given by countries to active labour force programs within the scope of combating
unemployment is increasing day by day. These programmes aim to involve more individuals in
employment and production. Job and vocational counselling activities, which provide personalized
services to individuals who are out of employment, are also an important type of these programs.

Within the scope of this study, it is aimed to present an application proposal for the development of
the current system by examining the job and vocational counselling services carried out by the
Turkish Employment Agency (ISKUR). Within the scope of the study, a survey using Likert type rating
questions was conducted for the consultants who carry out job and vocational counselling activities
throughout the country, and the opinions of the consultants on the current system were analysed.

2. Data Set and Method

The population of the field study, which aimed to gather the opinions of employment and vocational
counselors regarding the functioning of current counseling services, consisted of 4,777 personnel
who were serving as employment and vocational counselors within ISKUR at the time the field
research was conducted. These counselors were employed in the Provincial Directorates of Labor
and Employment Agencies and ISKUR Service Centers across the country.

The quantitative research, prepared via Google Drive, was distributed by the ISKUR Department of
Employment and Vocational Counseling through email to all employment and vocational counselors.
Atotal of 781 counselors from various regions across the country completed the survey, contributing
to the field study and forming the sample of the research.

The field study was divided into three sections. The first section of the research consisted of five
questions related to the general situation and demographic characteristics of the employment and
vocational counselors who participated in the field study.

The second section included seven questions concerning the participants’ work experience, the units
in which they were employed, and topics such as the clients, employers, and schools registered under
their responsibility in the system within these units.

The final section comprised 28 Likert-type scale questions designed to obtain the counselors’ views
on issues related to service delivery.

Since Likert-type scale questions were used in the questionnaire applied in the field study, the
reliability of the research was tested using the Cronbach’s Alpha method.

A simple random sampling method was used in the field study; participation was open to all
counselors within the population without dividing them into subgroups. Each counselor had an equal
probability of being included in the sample.

3. Empirical Findings

The first section of the survey, conducted with employment and vocational counselors, consists of
issues related to their assigned units and workload. In this part, positive feedback was received from
the counselors regarding the transition to a profile-based counseling system. This practice, which
enables counselors to specialize rather than handle every task, is considered beneficial and worth
maintaining.

Responses to questions regarding the adequacy of the number of personnel necessary for counselors
to properly perform their duties suggest that there is a need for additional staff. Similarly, answers
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to questions about the time allocated for counselors to perform their tasks confirm this need for more
personnel. The efficient functioning of the appointment system is also closely related to the number
of staff. Counselors’ responses to the related question indicate problems in the operation of the
appointment system, further confirming the need for improvements in staffing levels and service
delivery times.

Counselors were also asked whether the tasks they perform in their assigned units are consistent
with the definition of counseling services. The responses revealed that approximately three-quarters
of the counselors are engaged in work that does not align with the counseling profession.

The second section of the survey focuses on issues related to monitoring and evaluation. In their
responses, counselors stated that there is no effective monitoring system in current practices and
emphasized the need for one. The survey results also indicate that individual action plans—which
could be considered part of a follow-up system—are rarely implemented in practice. However, the
responses show that employment and vocational counselors are able to perform their guidance
functions to a certain extent.

In the third section of the survey, questions were directed toward gathering counselors’ opinions on
the performance evaluation system currently applied to them. The survey results reveal that the
existing system prioritizes numerical targets over the quality of service delivery. Counselors do not
believe that the current performance evaluation system contributes positively to the process.

The final section of the survey addresses issues related to physical and technical infrastructure.
Responses from the counselors indicate that there are problems with the physical infrastructure. In
this context, the Turkish Employment Agency is constructing new provincial buildings and
undergoing a transformation process.

4. Discussion and Conclusion

Findings regarding the field implementation of the employment and vocational counseling system
across Tiirkiye indicate that the current structure needs to be restructured in several key areas. The
summarized recommendations in this context are as follows:

. The separation of the Job Seeker and Employer Counseling Services creates a disconnect from
the clients’ perspective. Integrating the Employer Service with the Job Seeker Service would ensure
a more cohesive and streamlined process.

. The job descriptions, which form the cornerstone of the counseling system, need to be defined
more clearly. There are counselors who simultaneously assume responsibilities in multiple areas.
. It would be beneficial to establish a standard for the number of clients per counselor, to

employ additional counselors in high-demand centers, and to operate the appointment system more
systematically across the country.

. In order to enhance the impact of the service, the monitoring and evaluation system should
be designed in a more systematic and sustainable manner. The counseling process should not end
with the individual’s job placement; the adaptation period in the workplace and job retention should
also be monitored.

. [tis recommended that the performance system be revised and a multidimensional evaluation
framework be developed, taking into account indicators such as client satisfaction, the employment
duration of placed individuals, and the quality of the service.

. In order for the counselor-client relationship to be built on a foundation of trust, counselors
should be provided with private spaces for their meetings.
. Establishing specialized units for groups such as people with disabilities, long-term

unemployed individuals, women, and youth, and providing specialized training for the counselors
assigned to these units, will enhance the effectiveness of the service.
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