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Oz

Teknolojinin geligimiyle birlikte bilgi teknolojileri de luzl bir gelisim gisterdi. Internetin hayatimiza
girmesinden sonra E-ticarette bu gelisimden payin aldr ve hizh bir sekilde biiyiidii. Oyle ki bazi
iilkelerde ana sektorlerden biri haline geldi. E-ticaret pazar: diinya da oldugu gibi iilkemizde de hizla
bityiiyor. Ulkemizdeki bu biiyiimenin nedenleri arasinda, Tiirkiye’de satin alma giiciiniin artarak
Avrupa seviyesine ulagmasi ve buna bagl olarak kigisel harcamalarin artmasi. Dolayistyla e-ticaret
pazarmin biiyiimesinin en énemli nedenlerinin basinda, yaygin internet kullanimnin oldugu séyle-
nebilir. Tiirkiye'de, niifusun %67 sine tekabiil eden 54 Milyon internet kullanicisi var ve bunla-
rin 51 Milyonu telefonlarindan internete baglanyorlar. Ote yandan Tiirkiye'deki niifusun %67’si,
yani yaklagik 54 Milyon internet kullamicisimin cok biiyiik bir kisminin kredi kartt kullanicisi olmasi,
e-ticaretin bilyiimesine katk: saglayan diger nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye'de
2018 Mart sonu itibariyle 63 milyon adet kredi karti, 135 milyon adet banka kart: olmak iizere, top-
lam 198 milyon adet kart sayisina ulasilmistir. 2018 yilumin ilk di¢ aylik doneminde kredi kartlariyla
yapilan alisverisler %17 oraminda artis gostermistir. Bu ¢alismanin amact E-ticaretin Tiirkiye agi-
stdan yillar itibariyle gelismesini, dzellikle son on yil icerisindeki kazandigr fvmeyi gozler Gniine
sermektir. Calismamizin kaynaklari, ikincil veriler ve bu konuda yapilan ve yillar itibariyle agikla-
nan gerek kamu gerekse ozel sirketlerin raporlar: olacaktir. Ozellikle TUIK, TUBISAD, DELOITTE
ve BKM verileri 6nemli oranda katki saglayacaktir. Calismanuzin temelini rakamlar olusturdugun-
dan icerikte bircok tablo ve sekil kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler:E-ticaret, Internet, aligveris, ticaret, satis
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Development of E-Commerce Sector In Turkey By
Years

Abstract

With the development of technology, the information technology has also showed rapid development.
After the network got into our lives in, e-commerce has also share its part and grew rapidly. It grew
s0 fast even it became one of the main sectors in some countries. E-commerce market is growing
rapidly in our country as well as around the world. Among the reasons for this growth in our coun-
try, the increase the purchasing power and reach to the level of European in Turkey and depending
that the increase in personal expends. Therefore, it can be said that one of the most important reasons
for the growth of e-commerce market is widespread network use. On the other hand, %67 of Turkey’s
population, ie approximately 54 million network users of a large portion have credit card, that con-
tribute to the growth of e-commerce can be regarded as an another important factor. The aim of this
study is to unfold the development of e-commerce over the years for Turkey that the momentum
gained especially in the last decade. The sources of our study will be secondary data, held and released
as the years both public and private reports. In particular TUIK, TUBISAD, DELOITTE, EU-
ROMONITOR and BKM(ICC) data will contribute significantly. That the basis of the study basis
on figures, in the content there will be used many tables and graphics.

Keywords: E-commerce, Internet, shopping, trade, sales
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Giris

Tiirkiye’de “e-ticaret sektorii”, ¢ok hizla biiyliyen sektorlerden birisi,
aslinda bu durum tiim diinya i¢in de ayni. Bunun sebepleri arasinda in-
sanlarin internetten alisveris yapma aliskanliklar1 kazanmalarmin
yanisira, e-ticaret sitesi isletmelerinin de islerini gelismis araglarla ve daha
iyi bir bigimde yapmalari sayilabilir. Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik, Dii-
nya ¢apinda en yiiksek e-ticaret hacmine sahip bolgeler. Bu bolgeler e-ti-
carette olduklar: gibi, geleneksel ticaret konusunda da biiyiik bir ticaret
hacmine sahipler. Tabi ki giiclii ekonomileri sayesinde bu seviyeyi ya-
kalamislar. Ancak isin ilging olan tarafi bu bolgelere gore diinyanin diger
kisimlarinda, e-ticaretin daha hizla biiytimesi. Tiirkiye'nin de igerisinde
bulundugu bazi iilkeler son zamanlarda e-ticaretin en fazla ivme kazan-
dig1 bolgeler olarak gortiniiyor. E-ticaret, ozellikle tilkemiz gibi hizla
biiyiiyen ekonomilere, bircok avantaj sunuyor
(ideasoft,www.eticaretmag.com).

E-ticaret’in bliytimesine ve gelismesine katki saglayan pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlarin bashcalari, niifus biiyiikliigii, internet
kullanim orani, gelisen ve artan alternatif 6deme sistemleri, gelismis lojis-
tik destek sistemleri seklinde sayilabilir. Biitiin bunlarla birlikte, geng
niifus oranimizin biiyiikliigii, yeni teknolojilere daha kolay ve hizli adapte
olmamiza imkan taniyor boylece e-ticaret ve baska bilgi teknolojileri hizla
gelisiyor. Baska bir sebepte lojistik destek sistemleri ve bankacilik
sektoriiniin tilkemizde daha fazla gelismis olmasidir. Giintimiizde birgok
kargo firmasi ¢ok kisa siirelerde gonderileri bize teslim eder konumda-
lar.bagka bir sebep te Tiirk toplumu olarak kredi kartini ¢ok sevmemiz
gosterilebilir( www.melihguney.com) Tiirkiye 81 milyon niifusa sahip bir
iilke olmasmna ragmen niifusunun %67’si yani 54.3 milyon internet
kullanicis1 var, niifusunun %51’i yani yaklasik 41 milyon sosyal medya
kullanicist var ve niifusunun %54’ti yani hemen hemen 44 milyon mobil
sosyal medya kullanicis1 var (www.dijilopedi.com).
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1.Tiirkiye’de Internet Kullanim Oranlar1

ODTU ve TUBITAK'1n 25 yil 6nce baglattiklari ve Ulkemizin de bir ucun-
dan baglandi81 internet, bugiin sadece bir “proje” olmaktan cikip sosyal
ve ekonomik hayatimizda hemen her alana girmis, kalkinma ve biiyiime-
nin temel altyapilarindan birisi haline gelmis, neredeyse ekmek-su gibi te-
mel ihtiyaglarimizin arasina girmistir. Ttirkiye’deki gelisim stirecinde in-
ternet kullanan kisi say1si 25 yilda 54,3 milyon kisiye ulagmistir. Internetin
yillar igindeki gelisimi rakamlarla ifade edilecek olursa; 2008 yil1 itibariyle
yaklasik 6 milyon olan genis bant internet abone sayisi, 2017 y1l1 sonunda
bu rakam 68,9 milyon seviyesine ulasmistir. 2009 yilinin temmuz ayinda
kullanilmaya baslanan mobil genis bant hizmeti, mobil bilgisayarlar ve
cep telefonu internet abonesi sayis1 2017 yili sonu itibariyle 57 milyona
yaklasmistir. 2017 yilinda da internet abonesi sayisindaki artis devam et-
mis ve toplam internet abone sayisinin yillik artig orani %10,6 olarak ger-
ceklesmistir (www.ticarihayat.com.tr). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
2017 yili igin gergeklestirdigi Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmast’ni tamamlayarak internet sitesinde yaymlamistir. TUIK'in bu
raporunda, Tiirkiye’deki internet kullanim oranlar1 ve e-ticaret gibi bircok
konuda veriler sunulmaktadir.

1.1.2005-2017 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim veri-
lerine gore;

TUIK'in arastirma sonuglarma gore; 2016 yilinda %93,7 olan 10 ve daha
fazla galisana sahip girisimlerin “internete erisim oram1” 2017 yilinda
9%95,9 olarak tespit edilmistir. Caligsan sayisinin biiyiikliik oranlarina gore
internet erisim oranlari ise; 10-49 ¢alisana sahip girisimlerde %95,4, 50-249
calisana sahip girisimlerde %97,8, 250 ve iizeri ¢calisana sahip girisimlerde
ise %99,7 olmustur. 10 ve daha fazla ¢alisana sahip girisimler igin “bilgi-
sayar kullanim oran1” 2016 yilinda %95,9 iken 2017 yilinda bu oran %97,2
ye ytiikselmistir. Girisimler bir 6nceki y1l %66 oraninda web sayfasma sa-
hip iken, 2017 yilinda bu oran %72,9'u bulmustur. “Web sayfasmna sahip-
lik” oraninda %87 ile ilk siralarda 250 ve tizeri ¢alisana sahip olan giri-
simler yer alirken, bunlar1 %82,1 ile 50-249 calisana sahip girisimler ve
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%70,5 ile 10-49 galisana sahip girisimler takip etmis. 2017 yilinda girisim-
lerin %94,2'si internete erisimde genisbant baglant: kullanmus.

Girisimlerde bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sayfas1 sahipligi, 2005-
2017 (*)

100 3 940 935 ggo M4 52 99 972
887 907 90,7 4
90 87,8 037 95,9
g0 888 000 924 925 908 go9 925

80 854

80,4

L 729
70 63,1 62.4 65,5
60 - 58,7 554 580 66,0 Bilgisayar kullanimi

56,6 —e—internet erigimi

50 482 525 53,8

Web sayfasi sahipligi
40 . .
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Kaynak: TUIK, Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2017

2016'da toplam %10,9 girisim internet ya da elektronik veri alisverisi
(EDI) yoluyla alis veris yapmis. Calisan sayisina gore bu oran 250 ve tizeri
calisana sahip olan girisimlerde %20,9, 50-249 ¢alisana sahip girisimlerde
%12,9 ve 10-49 calisana sahip girisimlerde de %10,1 olmus. Bu arastirmaya
gore 10 ve daha fazla ¢alisana sahip olan girisimlerin 2016’da %38,1'i, 2017
yilinda %45,7'si “sosyal medyay1” kullanmus. %95,6 oraniyla “sosyal ag-
lar”, girisimlerin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya uygulamas: olmus.
2016’da girisimler, kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde %86,2 ora-
ninda interneti kullanmis. Bu girisimler interneti, %91,3 oraninda kamu
kurum ve kuruluglarindan bilgi almak, %78,1 resmi form indirmek, %73,2
resmi formlar1 doldurmak, %53,5 KDV beyannamesi vermek ve %55,8 ile
SGK beyannamesi vermek amaciyla kullanmas.

2220 ¢ OPUS ©Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Mehmet Demirdégmez - Nihat Giiltekin - H. Yunus Tas

1.2.2008-2017 TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Verile-
rine Gore Ise;

2017 yilinda, “Bilgisayar ve internet kullanim” oran1 16-74 yas grubundaki
kisilerde %56,6 ve %66,8 olmus. 2016’da bu oranlar %54,9 ve %61,2
seklinde gerceklesmis. “Bilgisayar ve internet kullanim” oranlar1 erkek bi-
reylerde 16-74 yas grubunda %65,7 ve %75,1, bayanlarda %47,7 ve %58,7
olmus. Bu arastirma sonuglarina gore haneler, 2016 yii Nisan aymnda
%76,3'11, 2017 yili aynm1 ayinda ise %80,7’si “evden internete erisim” im-
kanina sahip olmus.

Temel gostergeler, 2008-2017
(%)

100

90 -

80 - internet erisim imkani olan
70 - haneler

60 -

50 - W 16 - 74 yas grubu bireylerde
40 - bilgisayar kullanimi
30 -
20 - 16- 74 yas grubu bireylerde
internet kullanimi
10 A
0 % — | B

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullamim Aragtirmast, 2017

2017 yili Nisan aymda “genisbant internet erisim” imkanma sahip ha-
nelerin orami %78,3 olmus. Bu oran bir 6nceki yil %73,1 oraninda
gerceklesmis.Hanelerin %401 internete erisimini sabit genisbant baglant1
(ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile saglarken, %72,4’ti mobil genisbant
baglant1 ile erisim saglamis. Bireysel olarak kamu hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla 2016 yili1 Nisan ile 2017 yili Mart aylar1 arasindaki
12 aylik zamanda 16-74 yas grubundaki kisiler interneti %42,4 oraninda
kullanmis. Bir 6nceki yilin ayni1 dsneminde bu oran %36,7 olmus. Interneti
kullanma amaci kamu kurumlarindan “bilgi edinme” olanlar %37,6 orani
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ile ilk sirada yer almis. Ahsveris amaciyla interneti kullanan 16-74 yas
grubu bireylerin oran1 %24,9 , bir 6nceki yil ise %20,9 olmu§.internetten
aligveris yapan bireyler 2016 yili Nisan ile 2017 y1li Mart aylar1 arasindaki
12 aylik zamanda %62,3 oraninda giyim ve spor malzemeleri, %25,3
oraninda ev esyasi (Tiiketici elektronigi disinda, mobilya, oyuncak, beyaz
esya vb), %24,1 seyahat hizmetleri, %21,9 gida ve giinliik ihtiyaglar ile %19
oraninda elektronik(Cep telefonu, kamera, radyo, TV vb.) satin almislar.

2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Tarihgesi

TUBITAK ve ODTU'niin galismalari neticesinde Tiirkiye'de internet var
olmaya ve kullanilmaya basladi. 1991 yilinda bu konudaki ¢alismalar bas-
lad:1 ve 12 Nisan 1993 tarihinde Tiirkiye'de ilk internet baglantis1 gercek-
lestirildi. Tlk olarak ODTU'de internet kullanilmaya basladi. 1994 ve 1996
yillar1 arasinda bu {iniversiteyi, Bilkent, Bogazici, Istanbul ve Ege Univer-
siteleri takip etti. Ardindan Mynet, Eksi Sozliik gibi 6zel internet siteleri
de faaliyete baslamis oldu.

1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu(BTYK), elektronik ti-
caret agimin olusturulmasi amaciyla bir toplant1 gerceklestirdi ve boylece,
e-ticaretin yolu agilmis oldu. D1s Ticaret Miistesarligina “koordinatorliik”,
TUBITAK a ise “sekreterya” gorevi verilmistir. 1998 yilinda Dis Ticaret
Miistesarligt baskanhiginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Ku-
rulu(ETKK) olusturulmustur. Bu kurul igerisinde finans, hukuk, teknik
vb. gruplar calismalar yiiriitmiistiir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesiyle ilgili; teknik ve idari alt yap1 ile
yasal ve hukuki alt yapinin kurulmasi, e-ticareti 6zendirecek tedbirlerin
alinmasi ve ayn1 zamanda ulusal politika ve uygulamalarm uluslararasi
politika ve uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi seklinde gorevler be-
lirlemistir.

Tiirkiye'de internetten daha fazla ve etkili bir bigimde yarar saglamak
icin “e-Tirkiye” adli ¢alisma, 2001 yilinda Basbakanligin koordinasy-
onuyla gergeklestirilen bir toplant1 ile baslamis, DTM biinyesinde olustu-
rulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigii, “e-Ticaret calisma
grubu” olarak gorevini siirdiirmeye devam etmistir. 2003 yili baginda,
KOSGEB, Giimriik Miistesarlig1 ile Bankalar Birligi olmak {izere ii¢ adet
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uygulama grubu ile ¢alismalar stirdiiriilmiistiir. E-ticaret ¢alisma grubu
tarafindan 2003-2004 y1il1 eylem plan1 hazirlanmistir.

Diger bir proje ise AB Komisyonunun uygulamakta oldugu Teknik
Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmas1 (TAIEX)'dir. TAIEX, AB mev-
zuatmin i¢ hukuka aktarilmasi, uygulanmasi ve faydalanic iilkelere uz-
man destegi saglayan bir olusumdur. 2007 yilinda DTM koordinasy-
onunda e-ticaret uygulama grubunun tiyeleri olan tiim kamu kurum ve
kuruluslar ile birlikte hazirlanan TAIEX projesi, AB'nin e-ticaret alanin-
daki mevzuatini incelemek amaciyla hazirlanmis ve Komisyonca kabul
edilmistir.

Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin kanuni diizenlemelerin olmamasi
nedeniyle 2008 yilinda, DTM ve tiim diger ilgili kamu kurum ve ku-
ruluglarinin katkilarryla “Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu”
teskil edilmistir. Calisma grubu tarafindan iiretilmis raporlarin deger-
lendirmesini miiteakip, 2009 yilinda e-ticaret kanunu hazirlanmasi
amaciyla, AB hiikiimetler arasi fonlar1 kullanilarak, DTM tarafindan
gelistirilip, AB Komisyonuna sunulan ve kabul goéren Hollanda-Tiirkiye
hiikiimetleri aras1 (G2G), “AT Elektronik Ticaret Direktifine Uyum
Saglanmasi ve Direktifin Uygulanmasi igin Destek” isimli Projesi Adalet
Bakanlig1 koordinasyonunda hayata gegcirilmistir. “e-Ticaret Kanunu
Hazirlama Komisyonu” c¢alismalar1 sonucunda, “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslag1” hazirlanmistir. 2010
yilinda Komisyonca hazirlanan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasar1 Taslag1” Adalet Bakanliginca TBMM'ne sunumu
ardindan, 2 yil1 asan bir siirede alt Komisyonlarca goriisiilmiis, ancak za-
manasimi1 neticesinde kadiik olmustur. Daha sonra yasa tasaris1 Adalet
Bakanliginca diizeltmeleri yapilarak yeniden TBMM'ne sunulmus 2014
tarihinde kabul edilerek, 2015 yilinda ytiriirliige girmistir. 6563 Sayil1 “El-
ektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”un bir geregi olarak,
e-ticaret hakkindaki tiim alt mevzuat ¢calismalar1 ve kamu diizenlemeleri
koordinasyonu i¢in Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 gorevlendirilmistir. Ba-
kanlik, “Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik”
ile “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik” adli iki yonetmelikle servis saglayicilarin
sorumluluklarimi ve ticari iletilerin iceriklerini detay-
landirimistir(www.ekonomi.gov.tr).
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3.Tiirkiye E-Ticaret Perakende Pazar Biiyiikliigii

We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan 2018 Dijital raporuna
gore Tiirkiye’deki internet kullanicilarmin %56’s1 son 1 ay igerisinde satin
almay1 diistindiikleri bir iiriinii veya hizmeti internette aratti, %601 bir
online perakende magazasini ziyaret etti, %43’{i online platformda bir
iiriin ya da hizmet satin aldi, %30"u online satin alma islemlerini laptop
ya da masatistii bilgisayarlar, %30"u ise mobil telefonlar aracilig: ile ger-
ceklestirdi.2018 e-ticaret istatistiklerine gore en ¢ok harcama elektronik
kategorisinde gerceklesti. Elektronigi, moda ve giizellik {iriinleri takip
ederken en diisiik harcama dijital miizik alaninda yapildi. Bir 6nceki yila
kiyasla en ¢ok biiyiiyen e-ticaret sektorii %20’lik artisla moda ve giizellik
olurken en az artis %9’luk oranla video oyunlar olarak raporlandi. E-tica-
rette tiiketim mallarina yonelik harcamalar %8 oraninda artt1 ve 31,7 mil-
yon kisi tiiketim mallar1 aligverisini e-ticaret tizerinden gerceklestirdi. Tii-
ketim mallarmin e-ticaret pazarindaki oranl ise %15 artarak 5,7 milyar $’a
ulasti.(We Are Social, karaman.gsb.gov.tr)

Tlrkiye'de e-ticaret pazar biyuklugi =i TUBISAD

Kategori paylar ve site sayilari

30,8 milyar TL 42,2 milyar TL

(370 site) (333 site)

(104 site) (102 site)

20%

(364 site) (358 site)
= =
2016 2017
15 | © 2018 Deloitte Danismanhk A5, 844 site 799 site Deloltte. @etid

Kaynak:Tiibisad, Etid, Deloitte Ortak Calismas :Tiirkiyede E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Mayis 2018
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Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK’in agikladig1 arastirma raporlarina gore,
Tiirkiye ekonomisinde 2017 yilinda %?7,4 biiyiime gerceklesti. 2018 yili
Mart aymda Tiiketici Fiyat Endeksi bir 6nceki yiln ayni ayina gore %10,23
oraninda artis gosterdi. 2018 Mart ay1 sonu itibariyla Dolar 3,96 TL, Euro
ise 4,88 TL oldu. Kredi kartiyla yapilan aligverigler 2018 yilmin ilk {ig
ayimda, gegen yilin ayni dénemine gore %17 artis ile 160 Milyar TL , banka
kartiyla yapilan aligverisler %41 artis ile 20 milyar TL olmus. Nakit ¢ekim
oranlari, banka kartiyla gerceklesen nakit cekim toplami %16 artis ile 159
milyar TL, kredi kartiyla gerceklesen nakit tutar1 %3 artisla 18 milyar TL
olmustur. Toplam kredi karti sayis1 63 milyon, banka kart1 ise 135 milyon
adete ulagsmis. POS makinesi 1,6 milyon, ATM'ler ise 50 bin adeti bulmus.
Temassiz kredi kartlarmin payr %40, temassiz 6deme yapilabilen termi-
nallerin orani da %40 olarak gerceklesmis. Toplamda internetten kartla
yapilan 6demelerin pay1 da %16 olmus.
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Kredi Kart1 Sayisi 63 Milyon Adet POS Sayisi 1,6 Milyon Adet
Temassiz Orant Yt Temassiz POS Oraru Y%t
Banka Karh S: 51 135 on Adet

anla Kurty Sayim EEELSEIK1EYCRCISUIN ATM Sayis1 50 Bin Adet
Temassiz Orarn %16

islem Tutan Biiyiime Oranlar:
(Ilk 3 Ay - Milyar TL) (ilk 3 Ay - Milyar TL)

Ahgverig Tutart - Ahgverig Tutar

Nakit Cekim Tutari 9 Nakit Cekim Tutari

internetten Kartli Gdemeler Taksitli &demeler
(ilk 3 Ay - Milyar TL) (Ilk 3 Ay - Milyar TL)

internetten Karth Odemelerin Pay1 Taksitli Odemelerin Oram

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi A.S. 1 Ocak - 31 Mart 2018 Ara Dénem Faaliyet Raporu

#TOBISAD

BRI Gisiv SANATGILER DERKEG)

E-Ticaret ekosistemi

Giyim &
Ayakkabi

Siralama,
Ilan ve
Reklam

Edlence & Cok
Kdaltar Kategorili

Cok Online Ozel
&l Yasal -
Kanalli Bahis Alisveris

Ev & Sadece sinir Otesi
Dekorasyon Online E-Ticaret

Telekom Tatil & Tatil &
Operatorleri s hat Seyahat
& ISS'ler SHERS
Dijital
Yazilim Devlet icerik
Saglayicilar
Donanim Odeme Kargo
Saglayialar Sistemleri Sirketleri
7 1 © 2018 Deloitte Dansmankk A5. Deloltte. @etid

Kaynak:Tiibisad, Etid, Deloitte Ortak Calismas :Tiirkiyede E-Ticaret Pazar Biiyiikligii Mayis 2018

4. E-Ticaret Hacmini Etkileyebilecek Faktorler Ve Sektorlerde Yasanan
Sorunlar

E-ticaret farkli faktorlerden etkilenebilmektedir. Her iilke de yapisina gore
bu faktorlerden farkli bicimlerde etkilenmektedir. Ulkelerdeki iktisadi
degiskenler ve internet alt yapisindaki gelismeler, e-ticaret islem hacmini
dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica, giiglii bir hukuki yapimin olustu-
rulmasi e-ticaret hacmini arttiracagi, ekonomik krizlerin ise e-ticaret islem
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hacmini olumsuz etkileyerek diislirecegi sanilmaktadir.(tiiren,gok-
men,tokmak)

Sektdrde yasanan sorunlar TUBI
Call;rﬁamm yuratttigtumuouz dénem boyunca sektérin ¢ézim bekleyen sorunlan pek degl;merﬂl;
‘nitelikli is gucu acigl’ ve ‘fiyat odakh dis kaynak kullanimi/kamu ihale politikalar” bilisim
sirketlerimiz tarafindan bldylmeyi olumsuz etkenlerin basinda godsterilmeye devam etmistir

Dis kaynak Nitelikli is giicii
kullanimi talebi acign

eksikligi Fiyat odakli kamu

ihale politikalan

Ar-Ge
tesvikleri ile ilgili
uygulamalarda
karsilasilan
sorunlar

Girisim sermayesi
eksikligi

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii 2017 Pazar Verileri-Mays 2018

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi Sektorel bazda yasanan sorunlar
sOyle siralanabilir.
e Nitelikli isgiicti aciklar1 artarak devam ediyor.
e AR_GE tegvikleri uygulamalarindaki sorunlar ¢ok az bir diisiis
gostermesine ragmen hala devam ediyor.
e Siyasal yapilara bagl olarak degisen fiyat odakli kamu ihale poli-
tikalarindaki sorunlar
e Girisim sermayesi eksikligi diisiis gosteriyor bu iyi bir gelisme an-
cak yeterli degil.
e  Universite ve sanayi igbirliginin yetersizligi hala hissedilmekte.

5. Gelecek Yillarda E-Ticaret Sektoriinde Neler Bekleniyor

2018 yilinin gelisi ile birlikte bir 6nceki yilin e-ticaret verilerini ortaya ko-
yan yerel ve kiiresel 6lcekli arastirmalarin sonuclarina dair tahminler dog-
rultusunda 2017 yil1 2. yaris1 ve son geyregine dair rakamlar, e-ticaretin
Tiirkiye’de yollar1 hizla kat ettigini ortaya koyuyor. Ustelik birkag yil
icinde Tiirkiye’de e-ticaretin toplam perakende icindeki paymin cift ha-
neli rakamlara ulasacagmna dair dngoriiler de séz konusu. Ornegin
Worldpay tarafindan yiiriitiilen ve yakin zamanda kamu ile paylasilan
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kiiresel aragtirma, Tiirkiye'nin Hollanda ve Italya’dan sonra Avrupa’nin
en hizl biiyliyen pazar1 oldugunu gosteriyor. Arastirmanin sonuglarina
gore 2021 yilina kadar yillik yiizde 13 oraninda biiyiime performansi gos-
termesi beklenen Tiirkiye'nin yalmizca yiizde 1 oran ile Hollanda ve
Italya’min gerisinde kalacag: diisiiniiliiyor(www.aa.com.tr)

Ozellikle genglerin ve galisan kadinlarin yogun katkilariyla her y1l ge-
lisme gosteren e-ticaret sektorii, 2018 yilinda da yiizde 40 biiyiime hedef-
lemektedir. 2017’de banka ve kredi kart1 ile yapilan harcamalar yaklasik
%35 artis gostermis durumda. 2016 yilinda 30,8 milyar TL"yi bulan e-ti-
caret pazar biiyiikliigiiniin, ayn1 oranlarda artarak 40 milyar hatta 50 mi-
lyar liray1 asacak tahminleri yapiliyor (www.pazarlamasyon.com)

Son 4 aylik verilere bakildiginda 2018 yilinin da e-ticaret sektorii igin
yine yiizde 40'lar mertebesinde bir biiylime ile basladig1 soylenebilir.
Rakamsal olarak bir iki yil icinde, iki {i¢ sene araliginda online pe-
rakendenin normal perakende igindeki yiizde 4,1'lik paymin 6-8 araligina
gelmesi ¢ok muhtemeldir. Temel ekonomik gostergelerde ¢ok biiyiik bir
sasma olmazsa bundan sonra ¢ok hizli bir biiyiime olacag1 éngoriilmekte-
dir(www.timeturk.com) Tiiketici satin alma davranislarinda koklii degisi-
klikler yapan e-ticaret sektorii, gelecegi parlak bir sektor olarak goriiliiyor.
Her seyin daha da hizlandigy, elektronik cihazlarin kiigiiliip daha hafif ve
rahatca tasmabilir hale geldigi giliniimiizdeki bu durumdan, e-ticaret
biiytiik olgtide etkilenecektir.

E-ticaretin alisverislerde mdiisterisine pek c¢ok secenek sunmasi,
gelecekte magazaya giderek yapilan geleneksel alisverisi azaltacaktir.
Yakin bir gelecekte “ses ile arama” oOzelligi e-ticaret sitelerinde boy
gosterecektir. E-ticaret yapan isletmelerin uluslararasi alanda da faaliyet
gostermesi, gesitli tilkelerdeki potansiyel miisterilere de ulasabilmesi an-
lamini tagiyor. E-ihracat yakin gelecekte artis gostererek, pek ¢ok firmanin
iilke disina da satis yapmak amaciyla kargo, web site altyapisi, yazilim vb.
alanlarda diizenleme ve yeniliklere gitmek zorunlulugunda olacagi 6n-
goriilmektedir(www .xtrlarge.com). Dijital dontistim, perkende

pazryeri (retail marketplace) acisindan ¢ok ciddi firsatlar sunmaktadar.
Dijital doniisiim, sirketlerin gelecegi demektir. Isletmelerin dijital do-
niisiime ayak uyduramamasi ise e-ticaretin biiyiimesine engeldir. Yakin
gelecekte pazaryeri mantigiyla faaliyet gOsteren e-ticaret isletmeleri,
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yerini kendi mamdillerini dogrudan satan firmalara birakacaklar diye
distintilmektedir(www.digitalage.com.tr).

Sonug ve Oneriler

E-ticaret sektoriinde bulunan potansiyeli hayata gecirebilmesi i¢in e-tica-
rete ivme kazandirabilecegi kanisini tasidigimiz konular asagida ana ve
alt bagliklar halinde sunulmustur.

Degerlendirilmesi Gereken Konular Alt Bashklar

Sektdr ve idari yapr arasinda etkin - Sektor ve idari yapi arasi iletisim ve koordinasyon
iletisim - Raporlama ve performans takibi

Algn ve dijital okuryazarligan « Internet kullanmayan kitle (tuketiciler ve isletmeler)
artinnlmas: = internet kullanmasina ragmen e-ticaret faaliyeti olmayan veya
sinirh olan kitle

Pl S SEEe - Mega ve biyik Sleekli perakendeciler

- KOBIl'ler

ekosistemine daha fazla dahil

- Internet erigimi
- Lojistik ve operasyonel hizmetler
- Odeme sistemleri

- ¥eni e-ticaret kanunu
sekilde duzenlenmesi = Farkh duzenleme alanlan ve anlasmazhklann cozulmesi

E-ticaret sektorii potansiyelini hayata gecirebilmesi i¢in perakendecilerin
ve KOBI'lerin e-ticaret ekosistemine dahil olmasi gerekmektedir. Aym za-
manda, alg1 ve dijital altyapinin iyilegtirilmesi, sektor ve idari yapi ara-
sinda etkin iletisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye nin e-tica-
ret potansiyelini tam anlamiyla etkinlestirebilmesi, ekonomisine ve ihra-
catina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yapilabilecekler i¢in Oneriler
Interneti kullanan ancak aligveris yapmayan veya sinirh sayida aligveris
yapanlar igin;

e Kamu, sektor oyunculari, bankalar, lojistik sirketleri vb. istiraki ile
Ulke genelinde e-ticarete ivme kazandirabilecek kampanyalar ya-
pilabilir.

e Giiven olgusunu artirmak igin, trtinlerin iade siirecinin, kredi
kart1 harcama itirazi siireglerinin miisteriye anlatilmasi.

e E-ticaretin giivenli oldugu vurgusu kamu spotlar1 seklinde sunu-
labilir.
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o Tiiketiciler, e-ticaret igsletmeleri ve devlet nezdinde farkindalik
olusturma seklinde, dijital okuryazarhigin artirilmasi, alginin
pozitiflestirilmesi ve e-ticaretin miisterilere, iilke ekonomisine ve
kamuya olan katkis1 anlatilabilir.

Interneti hi¢ kullanmamus bireyler icin;
Devlet destegi saglanarak "her eve internet" seklinde yurt ¢apinda bir
faaliyet baglatilabilir.

Internet servis saglayicilari, yerel yonetimler ve devlet destegi
ile sehir merkezlerinde veya toplu tasima araglarinda ticretsiz
internet hizmeti verilebilir.

Akilli telefonlar ve mobil internet paket fiyatlarmdaki OTV
oranlari belirli miisteriler i¢cin diistiriilebilir.

Devletce desteklenen ve 6zel sektor firmalar tarafindan bilgi
ve biling diizeyinin artirilmasi amaciyla sosyal sorumluluk
projeleri diizenleyebilir.

Sabit ve mobil internet kullanimini arttirmak igin:

E-ticaret sektorii igin kaldira¢ vazifesini goren ve e-ticaret
ekosisteminin altyapisini olusturan yiiksek hizli genisbant uy-
gulamasmin tesvikinin saglanmasi, siirecin kolaylastirilmasi
ve siirecteki mali yiiktimliiliiklerin hafifletilmesi ¢alismalarina
hiz verilebilir.

fletisim sektoriiniin mali yiikiimliiliikleri hafifletilebilir.
Elektronik cihazlara uygulanan vergiler azaltilarak genigbant
kullaniminin yayginlastirilmasi saglanabilir.

Fiber altyap1 ve yayginlastirma ¢alismalarina hiz verilebilir.
Internet kullanim oranmin diisiik oldugu kesimlerde halkin
internetle tanismasini saglayacak kampanyalar ile mobil abo-
nesi oldugu halde internet kullanmayan tiiketiciler igin telefon
ve internet kampanyalar1 yapilabilir.

Uriin teslimat siireclerinin iyilestirilebilmesi igin:

Uriin iade siirecleri, miisterileri zorlamayacak sartsiz ve ticret-
siz bicimde isletilmelidir. Miisteriye giiven verecek iade sii-
recleri tasarlanmali, hasarl iiriinlerin aninda iadesi igin, lojis-
tik ve operasyonel siireclere de standartlar getirilmelidir.
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e Ucretsiz kargo, e-ticaret isletmelerince bir deger 6nerisi olarak

tiikketiciye sunulmalidir.

e Miisterilerin kargo durumlarini takip edebilmelerine imkan

verilmelidir.

Sektordeki O0deme sisteminin eksiksiz islemesi ve miisteride giiven

olugmasi igin:

e Giigli sifreleme ve giivenlik yontemleri (TLS, web sertifika

kullanimi1 vb.) 3-D secure siiregleri yayginlastirilarak 6deme
suregleri de standardize edilmelidir.

e Kredi kart1 ile 6deme diginda alternatif 6deme sistemleri
cesitlendirilmeli, kapida 6deme gibi alternatifler sunulmalidir.

e Kredikartlariyla ilgili harcama itiraz bagvuru siiregleri ile ilgili
miisteriler daha net bilgilendirilmelidir.

e E-ihracata destek olmak igin mevcut 6deme sistemlerinin en-
tegrasyonu saglanmalidir.

Mevcut siirecin ve mevzuat hiikiimlerinin tiiketici ve igletmelerin
haklarmni daha iyi gozetebilmesi igin:

Sektor ile idari yap1 arasindaki saglikl iletisim ve gortis alisverisi,
sektor ihtiyaglarinin idari yap: tarafinda daha net anlasilmasini ve
daha hizli adimlar atilmasmi saglayabilir. Ote yandan, bilgi
giivenligi gibi konularda, 6zellikle tiiketicileri koruma amaciyla
gesitli Onlemler hayata gecirilirken, sektore olan olumlu ve
olumsuz etkilerinin genis bir ¢ercevede degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un kapsamy,
uyusmazlik ve celigkili durumlara mahal vermeyecek sekilde
genisletilebilir.

E-ticaret sektOriiniin yeni girisimlere destek verecek sekilde canl
tutulmasi saglanabilir.

Dolandiriciligin - engellenmesi  i¢in  sektordeki isletmelerin,
BKM'deki kara liste bilgilerinin tutuldugu Birlesik Uyar1 Listesine
(BUL)'a erisimin saglanmasi icin adimlar atilabilir. Ote yandan,
sektordeki isletmelerin kendi veri tabanlarmndaki kara liste bilgile-
rini paylasabilecekleri bir platform olusturulabilir.
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Sonug olarak, yapilan arastirmalarda da goriildiigii gibi Tiirkiye’de ve dii-
nya da internet kullanimi artarak devam ediyor. Bu durumda internetten
aligveris yapmak igin son derece uygun sartlarin dogmasmni sagliyor.
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EXTENDED ABSTRACT

Development of E-Commerce Sector in Turkey by
Years

Mehmet Demirdégmez - Nihat Giiltekin - H. Yunus Tas

Harran University / Yalova University

With the development of technology, the information technology has also
showed rapid development. After the network got into our lives in, e-com-
merce has also share its part and grew rapidly.It grew so fast even it be-
came one of the main sectors in some countries. E-commerce market is
growing rapidly in our country as well as around the world. Among the
reasons for this growth in our country, the increase the purchasing power
and reach to the level of European in Turkey and depending that the in-
crease in personal expends. Therefore, it can be said that one of the most
important reasons for the growth of e-commerce market is widespread
network use. On the other hand, %67 of Turkey’s population, ie approxi-
mately 54 million network users of a large portion have credit card, that
contribute to the growth of e-commerce can be regarded as an another im-
portant factor. The aim of this study is to unfold the development of e-
commerce over the years for Turkey that the momentum gained especially
in the last decade.
For those who use the internet but do not shop or do a limited number of
shopping;
e Public, sector players, banks, logistics companies and so on. cam-
paigns that can accelerate e-commerce throughout the country.
e To increase confidence, tell the customer about the return period
of products, credit card spending objections.
¢ The emphasis that e-commerce is safe can be presented as public
spots.
e Increasing digital literacy, positive attitude and e-commerce con-
tribution to customers, the country's economy and the public can
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be explained in the form of consumers, e-commerce operations
and state awareness building.

For individuals who have never used the internet;

State support can be provided to start a nation-wide activity in the
form of "every home internet".

Internet service providers, local governments and government
support can provide free internet service in city centers or on pub-
lic transport.

SCT rates on smartphones and mobile internet package prices can
be lowered for certain customers.

State sponsored and private sector firms can organize social re-
sponsibility projects in order to increase the level of knowledge
and awareness.

To increase the use of fixed and mobile internet:

Speeding up efforts to provide incentives for high-speed broad-
band applications that see leverage for the ecommerce industry
and constitute the infrastructure of the ecommerce ecosystem, fa-
cilitate the process and mitigate the financial burden on the pro-
cess.

The financial obligations of the communication sector can be mit-
igated.

By reducing the taxation on electronic devices, it is possible to
spread the use of broadband.

Fiber infrastructure and dissemination efforts can be accelerated.
Campaigns that enable people to meet the internet in areas where
the internet usage rate is low and phone and internet campaigns
can be made for consumers who do not use the internet even
though they have mobile subscribers.

In order to improve product delivery processes:

The product return processes must be operated in an uncondi-
tional and free format that will not force the customer. Customers
should design reliable return processes, standardize the logistics
and operational processes for immediate recovery of damaged
products.

Free shipping should be offered to consumers as a value proposi-
tion for e-commerce businesses.
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Customers should be able to track their cargo status.

For the complete transaction of the payment system in the sector and for
the establishment of trust in the customer:

Strong encryption and security methods (TLS, web certificate us-
age, etc.) 3-D secure processes should be extended and payment
processes standardized.

Alternative payment systems other than credit card payment
should be diversified and payment alternatives should be offered
at the door.

Customers should be more clearly informed about the spending
appeal process for credit cards.

Integration of existing payment systems must be provided to sup-
port e-export.

In order for the current process and legislative provisions to better moni-
tor the rights of consumers and businesses:

Healthy communication and exchange of views between the sec-
tor and the administrative structure can lead to a clearer under-
standing of the sectoral needs of the sector and faster steps to be
taken. On the other hand, while various safeguards, such as infor-
mation security, are used to protect consumers, various positive
and negative effects of the sector need to be evaluated on a broad
framework.

The scope of the Act on the Regulation of Electronic Commerce
can be extended to the extent that it does not give rise to disputes
and contradictory situations.

The e-commerce industry can be kept alive to support new initia-
tives.

Steps can be taken to ensure that businesses in the sector have ac-
cess to the Unified Alert List (BUL) where the black list infor-
mation in the BKM is kept in order to prevent fraud. On the other
hand, a platform can be created in which sectoral enterprises can
share their blacklist information in their databases.

The sources of our study will be secondary data, held and released as the
years both public and private reports. In particular TUIK, TU-
BISAD,DELOITTE, EUROMONITOR and BKM(ICC) data will contribute
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significantly. That the basis of the study basis on figures, in the content
there will be used many tables and graphics.
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