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Ozet Anahtar Kelimeler
Orgiitsel Degisim

Bu calisma orgiitsel degisim alaninda Turkiye’de yapilan lisanststi tezlere > T
. . T R .. 9 Degisim Yonetimi
ayrintili bir bakis sunarak bu konudaki akademik egilimin ne yénde oldugunu

ortaya koymayt amaclamistit. Arastirma, yati sistematik alanyazin tatamast Degisime Direng

yontemi ile gerceklestirilmistir. Orgiitsel degisim, degisim yonetimi ve

degisime direng kavramlari tizerinden yapilan lisanstist tezler incelenmistir.

Yiiksekogrenim Kurulu Tez Merkezi'nde (YOK Tez) “tez adr” kisminda bu JEL

t¢ kavram aranmis ve bu kritere uygun tezler arastirma strecine dahil M10

edilmistir. Orgiitsel degisim ile ilgili 172, degisim yénetimi ile ilgili 100 ve Mi2
M14

degisime direng ile ilgili 44 adet teze ulagilmis ve bu listeler tizerinden yapilan
degerlendirmeyle toplam 294 adet tez c¢alismanin kapsamina alinmustir.
Tezler, yazar, yil, lisansiisti diizey, anabilim dal, arastirma tlirt, arastirmanin
yapildigi sektor gibi bagliklara gore incelenmistir. Calisma, bu alandaki
lisansustl tezlerin sayisinda yillar zarfinda istikrath bir artis oldugunu, agirlikli
olarak Tsletme Ana Bilim Dal’nda yapildigini, en cok egitim ve saglik
sektorlerinde calisildigini, nitel arastirma deseninden ok nicel arastirma
deseninin tercih edildigini g6stermistir.

Organizational Change, Change Management and Resistance to Change:
A Review of Postgraduate Theses in Turkey

Abstract Keywords

. . . . . Organizational Change
This study aims to reveal the academic trend in organizational change by & g
0H . . L Change Management
providing a detailed overview of postgraduate theses conducted in this field ,
. . . . Resistance to Change
in Turkey. The research was conducted using a semi-systematic literature

review method. Postgraduate theses on the concepts of organizational
change, change management and resistance to change were examined. In the
‘thesis title’ section of the Higher Education Council Thesis Centre (YOK
Thesis), these three concepts wete searched for, and theses meeting this
criterion were included. A total of 172 theses on organizational change, 100
on change management, and 44 on resistance to change were identified, out

of which a total of 294 theses were included in this study. The theses were

analyzed according to categories such as author, yeat, postgraduate level, neti§im/ Contact
department, type of research and sector. The study revealed a steady increase nilbalaban@gmail.com
in the number of postgraduate theses in this field over the yeats, with the mustafa.yildirim@alanya.edu.tr

majority being conducted in the Department of Business Administration,
primarily in the education and health sectors, and a preference for
quantitative research designs over qualitative ones.
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GIRIS

Termodinamigin ilk kanunu, enerjinin yok edilemedigi ya da var edilemedigini soyler, sadece bir
halden diger bir hale donustiigint kabul eder, yani her sey siirekli degisir (Haddad, 2017). Bilim
kadar felsefenin de temel konularindan biri olan degisimi Herakleitos, her seyin akis i¢inde oldugu
anlatimtyla ortaya koyar (Aydogdu, 2018) ve degisimin siirekliligine vurgu yapar. Degisimin bas
dondirict bir hiza ulastugl ginimizde, degismeyen tek seyin degisim oldugu, yani degisimin
kaginilmazhigr ve stirekliligi yadsinamaz bir gercek olmustur. Bireysel ve toplumsal alanda kabul
edilen bu gergek, is hayatinda 6rgiitsel alanda da 6n plandadir. Bir 6rgiitin varligini stirdirmest igin
entropiyi, yani duraganliga suriklenerek yok olusa gidisi 6nlemenin yollarini bilmesi gerekir (Yesil,
2015). Genel bir tanimlamayla 6rgttsel degisim, orgiitlerin yap: ve streglerinde yenilikleri; degisim
yonetimi, bu yeniliklerin planlt uygulanmasini; degisime direng ise degisimin karsisinda gosterilen
bireysel veya grupsal tepkileri ifade eder. Degisimin hizi, ¢esitliligi ve kuvveti karsisinda en can alict
konulardan biri degisime ayak uydurmak, degisimi dogru y6énetmek ve ortaya ¢ikabilecek direnci
6ngormek veya donistirmek olmustur.

Degisim konusunun bu kadar 6n planda ve 6nemli olmasi, rgiitsel degisim yonetimi alanindaki
akademik ilgiliyi de canli ve gliclii tutmaktadir. Ancak bu noktada dikkat ¢ekici olan konu, bu alanda
ortaya atilan ¢esitli model ve yontemlerin beklenenin aksine basart oranlarinin olduke¢a distk
olmasidir (Kogel, 2023). Konunun alanyazinda nasil ele alindigindan yola gikilarak, bu ¢alismada
Turkiye’deki akademik ilginin ne yonde sekillendigini gérme hedefi gudilmustir. Turkiye’de
orgtsel degisim; ekonomik dalgalanmalar ve kiltirel dinamiklerin etkisiyle tilkeye 6zgt zorluklar
barindirir. Bu baglamda, degisim yonetimi ve degisime direng konularinda Turkiye’deki lisansusti
tezlerin incelenmesi, yerel akademik egilimleri ve pratik uygulamalar anlamak igin kritik bir firsat
sunar. Bu amagla orgiitsel degisim, degisim yonetimi ve degisime direng konulart odaga alinarak
Tirkiye’de yapilmis lisanststi tezler incelenmistir. Bu tezlere Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’nden ulasilmis ve tezler dokiiman inceleme yontemi ile ele alinmistir. Calismanin ilk
boliminde bu ti¢ kavram tzerine teorik bir ¢erceve ortaya koyulmus, ikinci kisminda ise tezler
tzerine yapilan incelemede ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Calismanin son béluminde bulgular
yorumlanmis ve gelecekte yapilabilecek arastirmalar icin gesitli 6neriler sunulmustur. Calisma
orgttsel degisim alaninda Tiurkiye’deki akademik egilimi ortaya koymus ve gelecek galismalar igin
yol g6sterici olmayt hedeflemistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel degisim, degisim yonetimi ve degisime direng iizerine kavramsal gerceve sunulmustur.
1.1. Orgiitsel Degigim

Degisim yasamin olmazsa olmazi, dogal akisinin bir pargasidir. En temel anlamiyla degisim, bir
zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii olarak tanimlanabilir (TDK Sozlikleri, 2025). Degisim,
herhangi bir seyi oldugundan farkli bir diizeye getirmenin ifadesidir (Pascale vd. 1997; Quattrone
ve Hopper, 2001). Kavramsal olarak bakildiginda degisim, kalicilik veya streklilik kavraminin
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karsitidir (Iraz ve Simsek, 2004). Bir sistemin kendi biinyesinin ve icinde bulundugu habitatin
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farkindaligt ile kendi iginde gerekli noktalarda yenilenme saglamasidir. Bazen zorunluluktan, bazen
de ileriye yonelik bir 6ngoriden hareketle degisim baslatilabilir. Yasayan sistemler olarak ele alinan
orgitler icin de degisim dogaldir ve 6rgiitin varligint sirdirmesindeki rolt 6nemlidir. Degismeme

ve duraganlk ise entropiyi, yani ¢6zilmeyi ve sona gidisi ifade eder (Cameron ve Green, 2019;
Fettahlioglu vd. 2016).

Orgiitsel baglamda degisim; iiriin ve hizmetlerin kalite, hiz, nicelik yoniinden daha ileriye
tasinabilmesi ve daha etkin, ekonomik ve rekabetci bir sekilde sunulabilmesi amaciyla gegirilen
sirecin bir ifadesidir. Orgiitiin yeni kosullara adaptasyonu, is motivasyonu ve is tatmininin
artirilmasi, performans ve verimliligin ytkseltilmesi bu siirecin amaglart arasinda sayilabilir. Basta
yoneticiler olmak tizere ilgili tim kisilerin genel yaklasimu, algist ve hedefleri siiregte etkilidir (Oztop
ve Oztop, 2014). Orgiitsel degisim; bir bozulma ifadesi olan entropiyi durdurma yoniinde atilan
adimlar, yani negatif entropi olarak da tarif edilebilir (Fettahlioglu vd. 2016). Degisim hizindaki
artisin oldukea yiiksek oldugu son yiizyilda ézellikle (Cameron ve Green, 2019; Iraz ve Simsek,
2004; Oztop ve Oztop, 2014), degisimi ve gerekliligini sorgulamaktan cok, hangi degisimin ne
seviyede yapilacagt ve degisimin nasil yonetilecegi seklinde bir yaklasim daha yaygin hale gelmistir
(Pascale vd. 1997; Witzel, 2022; Kogel, 2023). Bu strecin dogal sonucu kiiresellesme,
surdirilebilirlik, 6grenen organizasyonlar gibi yeni kavramlar ve yaklasimlari ortaya ¢ikarmast
olmustur (Witzel, 2022; Yesil, 2018).

Degisimi tetikleyen ana nedenler i¢sel ve dissal faktorler olmak tzere iki bashk altinda toplanabilir
(Tunger, 2013a). Degisimi tetikleyen zse/ faktirler arasinda; liderlik veya st yonetimde degisim,
strateji, ama¢ veya degerlerdeki degisim, performans disukligi, verimlilik sorunlari, finansal
basarisizliklar, 6rgiit yapisy, is siirecleri ve is yapma yontemlerindeki degisiklikler, ¢alisan tutumlari,
grup catismalari, farkl kalttrler, bireysel farkhiliklar, yenilik, dijitallesme veya i¢ kaynakli teknolojik
dontstimler sayilabilir. Degisimi tetikleyen dzssal faktirler; teknolojik gelismeler ve dissal yenilikler,
rekabet ve pazar dinamikleri, ekonomik kosullar ve makro dizeydeki dalgalanmalar, yasal ve
diizenleyici degisiklikler, kurumlar arasi taklit veya normatif baskilar, kiiresellesme ve uluslararast
rekabet olarak siralanabilir (Burke ve Litwin, 1992; Errida ve Lotfi, 2021; Kral ve Kralova, 2016;
Oreg, 2000).

Igsel veya dissal gesitli nedenler sonucu tetiklenen degisim; amaglara, ihtiyaglara, i¢ ve dis kosullara
bagli olarak farkls sekillerde yonlendirilebilir. Ortaya ¢ikan 6rgtitsel degisim; planli-plansiz ya da ani
degisim, makro-mikro degisim, aktif-pasif degisim, adim adim yuritilen-radikal degisim (Yesil,
2018), 6ngoriict (proaktif)-tepkisel (reaktif) degisim, genis kapsamli-dar kapsamli degisim (Kogel,
2023) seklinde siniflandirilabilir.

1.2. Degisim Yoénetimi

Degisim yonetimi, bir orgiitiin yonund, yapisini ve yeteneklerini, siirekli degisen dis ve i¢ ihtiyaglara
hizmet edecek sekilde stirekli yenileme siirecidir (McCalman vd. 2015). Bagka bir ifadeyle degisim
yonetimi, 6rgutlerin surdirilebilirlik odakli bir yaklasimla gelecek duruma gecebilmesi i¢in mevcut
sistemlerini, kiltiirlerini, yapilarini ve uygulamalarint dontstirmeleri siireci olarak tanimlanabilir
(Doppelt, 2017). Basarili bir degisim streci i¢in degisimin boyutlart 6ncelikle belirlenir ve degisimin
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boyutlart teknoloji, 6rgtitsel yapi, 6rgtt kiltiiri, insan kaynagi, calisma kosullari, stre¢ ve yontem
seklinde siralanabilir (Aydemir, 2001; Buchanan vd. 2005, Tuncer, 2013a).
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Degisim yonetimi stireci; en genel adimlariyla degisimin planlanmast ve hazithklarinin
tamamlanmasi, planin eyleme gecirilmesi ve geri bildirimlere dayanarak diizeltici eylemlerin ve
degisime direncin yonetilmesini de kapsayan degisimin saglamlastirilmast olarak gorilebilir (Hiatt
ve Creasey, 2003). Degisim yonetiminde bugtine kadar ¢esitli modeller ortaya atilmistir. Bunlarin
ilki; degisim strecinin planlt sekilde yiritilmesi konusunda 6ncii kabul edilen ve Lewin tarafindan
ortaya atilan, “Cozme-Degisim-Yeniden Dondurma” adimlarint kapsayan “Ug Asamali Degisim
Modeli”dir. Degisimi tek yonli ve dogrusal olarak ele almast ve degisimin stirekliligi durumunu g6z
ardi etmis olmast elestirilse de bu model temel veya klasik kabul edilmektedir (Cummings vd. 2016;
Bakari vd. 2017). Diger modeller arasinda Deming’in “Planla-Yap-Kontrol Et-Harekete Geg”
modeli, John Kotter’in “Sekiz Asamali Siire¢” ve Burke-Litwin’in “Orgiitsel Degisim Modeli”
gosterilebilir (Witzel, 2022).

Orgiitlerde degisimin bireysel, grup ve tiim sistem olarak; baska bir deyisle davranissal, kiiltiirel ve
yapisal olarak t¢ duzeyde degerlendirilebilecegi goriisti yaygindir. Bireylerin kisilikleri, degisime
yaklasimlari, direng gerekgeleri g6z 6ntinde bulundurularak egitim ve bilgilendirme programlart
6nemsenebilir. Grup veya takim olarak degisimde, grup dinamikleri, grubun yapisi ve 6zellikleri ile
liderlik egilimleri dikkate alinabilir. Kiltirel degisim programlari planlanabilir. Sistem veya yapi
olarak ele alindiginda, degisim liderligi, degisim elemani, degisim stirecinin yonetilmesi gibi konular
6n plana ¢ikmakta; yeniden yapiandirma, kurum kultirinin ve degerlerin  donisimi,
surdirilebilir stratejilerin olusturulmast ve hayata gecirilmesi 6nemli hale gelmektedir. Genel olarak
sistem yaklasimi degisim siireci igin yararlt bir yontem sunar. Orgiitlenme bigiminin fonksiyonel
yerine siire¢ temelli bir yaklagima taginmasi fayda saglayabilir (Giles ve Burgess, 2000; Cameron ve
Green, 2019).

Orgiitsel degisim ve degisimin yonetimi konusunda ortaya atilan ve uygulanan bircok modele
ragmen, degisim sireglerindeki basari oranmnin %30’larda kaldigi gérilmektedir (Al-Haddad ve
Kotnour, 2015; Kogel, 2023). Degisim yonetimi modellerinin ve gergevelerinin en stk vurguladigt
ortak paydalarinin; degisim hakkinda iletisim kurmak, kurumun tim seviyelerdeki paydaslarini
surece dahil etmek, kurum kiltirtine odaklanmak, kurumun misyon ve vizyonunu gbz oniinde
bulundurmak ve degisim igin tesvikler ve 6zendirici unsurlar saglamak oldugu gorilmekte; bu
model ve stratejilerin teoriyle pratigin birbiriyle kesismesi ve bag kurmasi igin bir temel olusturmast
ongorilmektedir (Philips ve Klein, 2023). Degisim yonetimine gincel yaklasimlar, yéntem ve
deneyimlerin en iyi sekilde harmanlanmasi, siirecte geribildirimlerin yeniden degerlendirmesiyle
strateji ve eylemlerin yenilenmesi yoniine evrilmistir.

Degisim yonetimi diisiincesi ge¢miste belli bir istikrarin yakalanmast hedefiyle sekilleniyordu ve
surecin sonunda dengeye gelinip oradaki son noktada kalinacagi fikri yaygindi. Guntimuzde ise
istikrarin ancak degisimin surekliligiyle miimkiin oldugu kabul edilmekte ve uyum yetenegine sahip
“Ogrenen organizasyonlar” yaklasimi tesvik edilmektedir (Giles ve Burgess, 2000; Yesil, 2018;
Witzel, 2022). Diger bir deyisle, degisim ihtiyacinin uyum saglamada aksama ile basladigi, stirekli
oldugu ve bitmedigi icin aslinda yeniden baslamadigt da séylenebilir (Weick ve Quinn, 1999). Bu
esnekligi saglamak ve degisimi yonetmek i¢in en uygun Orgiit yapisinin matris yonetimi ve ¢apraz
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fonksiyonel gruplar yaklasimlari oldugu gorusti yaygindir. Sireg-temelli veya proje-temelli 6rgiit
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yapist ve adem-i merkeziyetci yaklasim tesvik edilmektedir (Giiles ve Burgess, 2000; Witzel, 2022).
Ayrica dijitallesen diinyada uzaktan ¢alismanin mimkiin olmastyla bolgesel ve kiresel sanal
organizasyon yapilari yayginlasmistir (Witzel, 2022).

1.3. Degisime Direng

Birbiriyle temas eden iki yiizey arasinda goreceli bir hareket oldugunda direng, yani sirtinme
kuvveti olusur (Marques vd. 2016). Aristoteles’e gére gercek bir ortamda devinim olustugunda
karsisinda direng ortaya ¢ikar ve devinimin devamliligt icin kuvvetin devamhiligs sarttir (Topdemir,
2004). Bilim ve felsefede ifade edilen diren¢ kavrami, sosyal sistemler olan orgiitlerde de bir
devinim, kuvvet, degisme etkisi ortaya ¢iktiginda kendini gosterir. Daha verimsiz, daha zorlayict ve
surdirilebilir olmayan kosullarda calismak anlamina gelse bile degisime gonullilik ortaya
konmayabilir. Insanin ve insanlarin olusturdugu yapilarin dogasi, alistigint koruma egilimindedi.
Degisimin karsisinda diren¢ olustugu gibi siirecin tamamlanmasi da gosterilen kararliliga baglt
olmaktadir.

Degisime direng, bireysel, grup olarak veya orgutsel diizeyde ortaya ¢ikabilir (Kaufman, 2017;
Tunger, 2013a). Degisime direng, hedeflenen yonun tersine dogru hareket eden bir kuvvet olarak
gorilebilir. Direncin nedenleri is ile ilgili, kisisel ve sosyal nedenler olarak (Kogel, 2023) veya
ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve rasyonel temelli olarak ele alinabilir (Tunger, 2013b). Isini
kaybetme veya is yukt artist korkusu, yeni seyler Ogrenme zorlugu, bilinmeyen korkusu,
aliskanliklardan vazgegme zorlugu, yetersizlik ya da basarisiz olma kaygisi, dar goruslilik ve
degisime kapalilik, grup olarak degisime olumsuz bakis agis1, mevcut sosyal iliskileri koruma kaygisi,
dislanma korkusu direncin nedenleri arasindadir (Kogel, 2023; Tunger, 2013a; Tuncer, 2013b).
Orgiitsel direncte en 6nemli nokta; degisim icin kullanilabilecek enetji ve kaynaklarin, direng
onlenemez veya hizli sekilde dontstirilemezse, direnci gidermeye harcanmak zorunda
kalinmasidir. Bu durum, degisim projesinin basari olasiligint da dustriir (Kaufman, 2017; Tunger,

2013b).

Midye Sendromn degisime direng icin kullanidan bir metafordur ve galisan bireylerin gosterdikleri
direng ve gelisime kapalilik halini anlatir. Bu durum 6zellikle degisimde kritik role sahip liderlerde
gorildiginde degisim streci temelden etkilenir. Bu direng; yeni sosyal ve yonetimsel iliskilere, yeni
beceriler gelistirmek zorunda olmaya tepki gibi sebepler kadar, anlasilmasi zor ve ¢ok daha karmastk
sebeplerden de kaynaklanabilir (Altan, 2018). D1s diinyada degisime gosterilen tavir ve davranislart
dontstirmek icin bireylerin 6nce kendi i¢ dinyalarinda olan biteni donistirmeleri gerekir.
Degisime dair kendi i¢lerinde yasadiklari zorluklari gérmek, degisim strecinde yasanabilecek
zorluklart daha iyi anlamalarini saglar. Degisim i¢in insan davranisinin biling, duygu ve davranis
kuvvet t¢geninden olustugunu hatirlamak gerekir (De Vries, 2006). Bu baglamda degisime direnci
de bilissel direng, duygusal direng ve davranissal direnci kapsayan ¢ok boyutlu bir yaklagimla
degerlendirmek daha saglikli bir géri saglar (Caliskan, 2019).

Bireylerdeki direncin arka planini anlamaya yonelik yaklasimlar arasinda; degisime kapalilik gibi
unsurlart 6n plana ¢ikaran geleneksel yaklasimlarin yaninda, bireysel veya isle ilgili 6ncelikli kriterleri,
isinde ¢ok basarili olmak gibi degerleri g6z 6ntnde bulunduran ve temelini motivasyon
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teorilerinden alan yeni yaklagimlar da vardir. Degisim elemaninin veya liderinin 6rgiit ici iletisim
kanallariyla bu kriterleri tespit ederek degisim stratejilerini bunlara dayandirmasi daha saglikli ve
etkili sonuglara ulasmay1 saglayabilir (Mathews ve Linski, 2010).

Orgiit kiiltiirti acisindan bakildiginda degisim, igerik olarak yeni bir séylem bigimi ve dil ériintiisii
olarak gorilebilir ve séylem analizi yoluyla irdelenebilir (Sisman, 2002). Konusma seklinin ¢alisma
seklini etkiledigi yaklasimiyla sikayet dilini, su¢lama dilini, korku dilini donustirmeyi, buyuk
amaclardan bahsetmek yerine kiictik hedeflere odaklanmayi, sabit inanclari arastirma diline
cevirmeyi, ifade dilinin kapsamini bireyselden sistemsele genisletmeyi ve sabit bilgi dilinden
ogrenme diline ge¢cmeyi kapsayan bir dontisim dili olusturulmast degisim siirecini basartya tasir
(Kegan ve Lahey, 2002). Ayrica Kegan ve Lahey, bireylerin rasyonel degisim isteginin 6niine gegen,
dedisime kars: bagisiklik olarak ifade ettikleri bilingalti inanglar ve varsayimlarin oldugunu ortaya
koyar. Derinlemesine konusmalar, yargisiz dinleme, korkularla yiizlesmeye destek yaratma, uygun
egitim ve gelisim programlari saglama yollariyla degisime engel olan ve temelde rekabetsi baglilik
olarak tanimlanan bu sebebin donistirilmesini 6nerir (2001).

Bireylerin degisimle ilgili genel tutumu ve degisime tepkileri dort asamada gerceklesir. Bunlar £abul,
kayitsiz kalma, pasif direng ve aktif direns asamalaridir. Bir uctaki kabul asamasinda degisime isteklilik
s6z konusu iken diger uctaki aktif diren¢ asamasi isi aksatma, sabote etme ve isten ayrilmaya kadar
gidebilir (Tunger, 2013a; Kogel, 2023). Degisim siirecinde direncin degerli bir geribildirim sahasi
oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Direng, degisim yonetimi strecinin daha saglikli ve bagarili
yurtmesi i¢in gerekli dizeltmeleri ve iyilestirmeleri saglayabilir. Ciddi sorunlar ortaya ¢tkmadan
ongorilebilir ve farkli segenekler ve ¢éztimler gelistirilebilir. Bunun igin sagliklt iletisim kanallart
olusturulmalidir (Kogel, 2023). Bu haliyle degisim surecine yavas ve temkinli sekilde agian
calisanlar, saglikli iletisimle stirecin daha saglam ve etkili ilerlemesine katki saglayabilirler.

Degisim suirecine dahil olan tim ¢alisanlarin 6nceden bilgilendirilmesi, gerekli egitim altyapisinin
saglanmasi, iletisim kanallarinin agik tutulmast ve degisimin planlanmast ve uygulanmast siirecine
aktif katilimlarinin saglanmasi; degisime gosterilebilecek temel direncin 6nlenmesini mimkin
kilacak yontemlerdir. Ortaya ¢ikmadan onlenmesi mumkin olmadiginda direnci kirmanin, hatta
mumkuinse avantaja doéntstirmenin yollart aranmalidir. Maniptlasyon, acitk veya kapalt zor
kullanma, kisa vadede basart getirse bile uzun vadede daha biytik kayiplara sebep olabilir. Taviz
veya pazarlik segenegi, siirece gosterilen diren¢ konusunda iletisim kanaliyla ortak anlayisa
varilmasinin saglanmasint ifade eder. Siireci destekleyen davranis ve eylemlerin tesvik edilmesi,
odillendirilmesi sonug getirebilir. Bir diger ¢6ztim de kooptasyon, yani kritik kisilerin stirecin disina
itilmek yerine i¢ine dahil edilmesi ve strece katki saglayacak olumlu bir durum yaratiimasinin
saglanmasidir (Kogel, 2023; Tunger, 2013b).

Degisime dahil olan tim kisi ve birimlerin degisimin gerekliligine ve mimkiin olduguna inanmasi,
bunun nasil mimkun olacagint anlamasi ve atilacak adimlari 6ztimsemesi 6nemlidir. Degisim ancak
béyle mimkin ve tamam olacaktir. Bunun saglanmasi i¢in bilgilendirme toplantilari, inceleme
gezileri yapilmasi, fuarlara katilim, basarili 6rneklerin aktarilmasi, kurum ici ve disindaki gelismelerle
ilgili bilgi paylasilmasi, degisim konusunda fikirsel bir altyapinin beslenmesi ve desteklenmesi etkili
araclardir. Boylece degisime direncin hafiflemesi miimkiin olacaktir (Kogel, 2023; Tunger, 2013b).
Degisim stirecindeki bir 6rgutin; sinurlt kaynaklar, kurulu diizene bagimlilik, hevessiz ¢alisanlar ve
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bazi ¢alisanlarin sureci etkileyebilecek itirazlar gibi direng ve engelleri bertaraf etmesi gerekir.
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Yoneticilerin problemi yerinde deneyimlemelerini ve tam olarak idrak etmelerini saglamak,
kaynaklari en ¢ok ihtiya¢ duyulan kritik noktalara yonlendirmek, diger ¢alisanlari etkileyebilecek
anahtar kisileri motive edip etki alani yaratmak, ulasiabilir hedefler koymak, kendi c¢ikarlart
dogrultusunda karamsar itirazlar ortaya koyabilecek potansiyel karsit calisanlar icin 6nceden 6nlem
almak, hizli ve etkili bir degisim getirecektir. Orgiit igindeki kritik bir kitlenin inanglarinin ve
enerjilerinin donusmest yeni fikrin salgin gibi yayilmasini saglayacaktir (Kim ve Mauborgne, 2003).
Cozumler uretilse bile direng tavrint sirdiiren bir ¢alisanin farklt bir pozisyona alinmasi, hatta ug
vakalarda isten cikarilmasi disuntlebilir. Tim stiregte teori ile saha arasinda denge ve uyum
saglanmasi, sahadan gelen geribildirimlere gore kuruma 6zgu ve yaratict ¢ézimlerin gelistirilmesi
ve uyum surecinin hizli sekilde gerceklestirilmesi bagari getirir.

Bir 6rgtt varligini ve gesitli seviyelerdeki basarisini sirdiirebilmek i¢in degisimin gerektigi durumlart
onceden gormeli, degisene uyum saglamanin kontrolli yollarini bulmali ve kendi iginde ve
cevresinde degisim stirecini saglikli yonetebilmelidir (Aydemir, 2001). Degisim dogru zamanda
gerceklestirilmelidir. Aksi takdirde degisimin zamant gecirildiginde 6rgutler, artik degisemedigi ve
rigor mortis olarak adlandirlan 6lim katihigr halini alir. Katilasan yapt, biyolojik 6limde oldugu gibi
esnekligini yitirir ve degisemez (Kogel, 2023; Fettahoglu vd. 2016). Cevresel faktorlere verilen
reaksiyonda 6ngoriide bulunup tedbirli davranildiginda, yani proaktif olundugunda, negatif entropi,
yani basari saglanabilir. Genel anlamda proaktif yaklasim 6ncelikle bilgi toplama, degerlendirme,
derinlemesine inceleme, karar verme, o dogrultuda planlama, hazirliklari gerceklestirme ve eyleme
gecme seklinde 6zetlenebilir (Fettahoglu vd. 2016). Degisimin bir siire¢ oldugu ve bir¢ok kiigiik
adimdan olustugunun g6z Oniine alinmasi ve isaretler geldiginde vakit kaybetmeden harekete
gecilmesi 6nemlidir. Diger yandan degisim stirecinin tamamlanmasi ve bagarist konusunda erken
davranip siirecin hakkinin tam olarak verilmemesi durumunda ise tiim kolektif ¢aba bosa gidebilir
(Kotter, 2007). Degisimin tamamlanmasi, ¢alisanlart degisim strecine inandirmak ve rizalarinin
olusmasini saglamakla mumkindir. Bu dort asamada gergeklestirilebilir; degisim planint
somutlastirmadan aylar 6ncesinden kurumun kdalttrel altyapisini hazirlamak, amacin ve beklenen
sonuglarin net aktarildigi stratejik plani sunmak, calisanlarin degisimin getirdigi stkintilardan
kaynaklanan duygularint yonetirken odakli bir ¢alisma halini strdirmek, sonuglar almaya

basladiktan sonra da geri dontsi 6nlemek igin gereken davranissal degisimleri yeniden vurgulamak.
(Garvin ve Roberto, 2005).

De Vries; insanin zihin yapisini, disiincelerini, duygularint gz ard: ederek insant sadece rasyonel
yontyle goren bir degisim modeli kullanmanin tek basina basari getirmeyecegini dile getirir (2000).
Beer ve Nohria ise ekonomik degere odaklanan ve daha sert kabul edilen bir yaklagim ile kurum
kultird, insan kapasitesi, takim ¢alismasy, iletisim, given ve baglilik gibi konulara odaklanan daha
yumusak bir yaklasim arasinda dogru bir dengenin kurulmasi 6nerir (2000). Mantiga dayali verilerin
yaninda ¢alisanlarin duygularina hitap eden, kalplerine dokunan, gorseller yoluyla gézlerine hitap

eden ve sevk edici bir vizyon sunan “gor ve hisset” yaklasimi calisanlart degisime yoneltir (Kegan
ve Lahey, 2001).
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2. YONTEM
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Calisma, yar1 sistematik alanyazin taramasi yontemi ile yuritilmustiir. Bu yontem, genis arastirma
sorulart veya konular tizerine alanyazinin mevcut durumunu degerlendirmek, ana temalart ortaya
ctkarmak ve teorik tartigmalara katki saglamak igin tercih edilmektedir. Ozellikle bir alanin
disiplinler arast 6zelliklerini incelemek ve zaman igerisindeki egilimlerini analiz etmek i¢in olduk¢a
kullanishdir (Snyder, 2019). Bu ¢alismada Orgiitsel degisim, degisim yonetimi, degisime direng
basliklart tizerinde akademik egilimin seyrini gérmek hedeflenmistir.

Veri toplama siirecinde 6rgtitsel degisimle ilgili akademik seyri gosterecek ti¢ kavram belirlenmis ve
calisma bunlar tizerine kurgulanmustir. Veri olarak Yiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’nde (2025)
yayinlanan lisansiisti tezler baz alinmistir. YOK Tez Merkezi’nde herhangi bir zaman kisitlamast
olmaksizin aranacak alan “Tez Adr”, izin durumu “timd” ve tez tird “tdmi” olarak secilerek
strastyla “Orgiitsel Degisim”, “Degisim Yonetimi” ve “Degisime Direng” kavramlart aranmis ve
tez adinda bu kavramlarin gectigi lisansiistii tezler calismaya dahil edilmistir. Ilk etapta Srgiitsel
degisim ile ilgili 172, degisim yonetimi ile ilgili 100 ve degisime direng ile ilgili 44 adet teze
ulagilmustir. Birden ¢ok listede goriinen tezlerin 6ncelikle kapsadigt alanlar belirlenerek yeniden
kategorize edilmistir. “Orgiitsel Degisim” ve “Degisim Yonetimi” konularinda ortak olan 10 adet
tez igin icerik degerlendirmesi yapilarak “Orgiitsel Degisim” listesinden 9, “Degisim Yonetimi”
listesinden 1 adet tez ¢ikartilarak ikisi bagimsiz listeler haline getirilmistir. “Degisime Diren¢” ¢cogu
zaman diger basliklarla birlikte calisildigs igin 9 adet tez “Orgiitsel Degisim” ve 1 adet tez “Degisim
Yonetimi” listesiyle ortaktir ve o sekilde birakilmistir. Calismanin yapildigi tarih itibariyle yil bazinda
dogru toplam rakama ulagilmayacagi icin 2025 yili dahil edilmemistir. Ayrica yonetim ve
organizasyon alantyla dogrudan baglantisi olmayan 2 tez kapsam disinda birakdmistir. Bu
degerlendirmeler 1s1iginda toplam 294 adet tezin oldugu gérulmustir. Degisim konusu tzerine
akademik seyrin ne yonde oldugu, yillara gére nasil gelistigi, hangi anabilim dallarinda ¢alisildigy,
degisimin hangi konularla iliskilendirildigi gibi gesitli sorular ¢alismaya rehberlik etmistir. Calismaya
dahil edilen bu tezler, yazar, yil, lisanstistii diizey, anabilim dali, arastirma tiirdi, Uzerinde arastirma
yapilan sektor gibi basliklara gore incelenmistir.

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda 6rgiitsel degisim, degisim yonetimi ve degisime direng basliklariyla ele alinan
lisanststi tezlerin toplam sayist 294 adettir. Tablo 1’de yil bazindaki listede goruldugt gibi,
Turkiye’de Orgiitsel degisim konusu lisansustii tezlerde 1993 yilindan itibaren ele alinmaya
baslanmis ve say1 giderek artis gOstermistir.

216



Cilt 2, Say1 2, 2025, 209-234

Tablo 1. Tiirkiye’de Orgiitsel Degisim Konusunda Yapilan ve Caligmaya Dahil Edilen Lisansiistii Tezlerin

Y1l Bazinda Sayis1

Y1l Tez Sayist Yil Tez Sayist Yil Tez Sayist
1993 1 2004 11 2015 7
1994 2 2005 5 2016 8
1995 4 2006 4 2017 13
1996 3 2007 14 2018 14
1997 5 2008 6 2019 19
1998 6 2009 7 2020 15
1999 7 2010 11 2021 19
2000 3 2011 7 2022 16
2001 8 2012 6 2023 24
2002 5 2013 6 2024 16
2003 10 2014 12 TOPLAM 294

Lisansisti tezlerin yillara gore dagiliminin gosterildigi Sekil 1°de degisim konusunun giderek daha
cok onem kazandigi, ancak belirli sebeplerden etkilenerek donemsel degiskenlikler gostermek
yerine siirekli bir artis egilimi iginde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel degisimin gerekliligi artik
tartistlmaz sekilde kabul edilmektedir ve bu nedenle degisimin hangi diizeyde, ne seviyede yapilacagt
ve nasil yonetilecegine odaklanan yaklagimlarin yayginlagsmasinin bir yansimasint burada gorebiliriz
(Witzel, 2022; Yesil, 2018).

Lisanststii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 1. Caligmaya dahil edilen lisansiistii tezlerin yillara gére dagilim

Degisim tzerine yapilan lisansiisti tezlerin yillar zarfinda nasd bir seyir izledigi, 5 yillik
dénemlerdeki toplam sayilarina bakilarak incelenmistir. Sekil 2’de 2000’]i yillardan itibaren konuya
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ilginin arttig1, bu ilginin tutarl bir kararlilik tasidigt ve 2000-2014 yillart arasinda yilda ortalama 7-8
tez araligina ulasildig gorilmektedir. 2020’lere dogru gelindiginde ise artis hizi yikselmis ve tez
say1st 2020-2024 yillari arasinda bu alanda yilda ortalama 18 teze kadar ¢tkmustir.

Lisanststt Tezlerin 5 Yillik Dénemlere Gére Dagilimi
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Sekil 2. Calismaya dahil edilen lisansiistii tezlerin 5 yilik donemlere gére dagilimu

Orgiitsel degisim konusuna odaklanan 163 adet, degisim yonetimi konusuna odaklanan 99 adet,
degisime diren¢ konusuna odaklanan ise 42 adet lisansistii tez yapilmustir. Tablo 2’de sunulan
tezlerin konulara gore yil bazindaki dagilimina bakildiginda tez sayilarinin benzer bir seyir izledigi,
son yillarda artis gsterdigi, bu artisin 6nceki yillara gére daha belirgin oldugu goériilmektedir.

Tablo 2. Tirkiye’de Orgiitsel Degisim, Degisim Yénetimi ve Degisime Direng Konularindaki Lisansiistii
Tezlerin Y1l Bazinda Sayis1

Orgiitsel Degisim Degisime Orgiitsel Degisim Degisime
Yil Degisim Yonetimi Direng Yil Degisim Yonetimi Direng
1993 1 0 0 2009 5 2 0
1994 1 1 0 2010 6 4 2
1995 3 1 0 2011 5 2 0
1996 2 1 0 2012 3 2 1
1997 4 1 0 2013 3 2 1
1998 5 1 1 2014 6 6 2
1999 3 4 0 2015 5 2 1
2000 1 2 0 2016 4 3 1
2001 4 4 1 2017 8 0 5
2002 4 1 0 2018 8 4 2
2003 7 3 0 2019 9 7 5
2004 4 7 0 2020 10 3 2
2005 3 2 0 2021 11 6 2
2006 2 1 1 2022 7 5 5
2007 8 5 1 2023 1 9 5
2008 1 4 1 2024 9 4 3
TOPLAM 163 99 42
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Calismaya dahil edilen toplam 294 adet lisansistl tezin tirt dikkate alindiginda, tezler 226 adet
yiiksek lisans tezi ve 68 adet doktora tezi olarak ayrilir (Sekil 3). Orgiitsel degisim konusu 6zelinde
123 ytksek lisans, 40 doktora tezi ¢alisiimisken degisim yonetimi konusunda 76 ytksek lisans, 23
doktora tezi ¢alistlmistir (Sekil 4). Degisime diren¢ konusu 6zelinde ¢alisilan tezlerde ise 34 adet
yuksek lisans, 8 adet doktora tezi bulunmaktadir. Degisime diren¢ konusuna dahil olan 42 tezin
icinde 9’u 6rgtitsel degisim, 1’1 degisim yonetimi konusuna da dahildir.

Lisansiisti Tez Ttrd Lisansiistii Tez Turd
400 200
226 123 »
>
200 - 68 100 l 40 23 34 g
0 0 . |
Tez Sayist Orgiitsel Degisim Degisim Yénetimi Degisime Direng
m Yiksek Lisans Doktora B Yiiksek Lisans Doktora
Sekil 3. Tiiriine gore tez sayisi Sekil 4. Konu bazinda tiiriine gore tez sayisi

YOK Tez Merkezi’ne tezler hakkinda bilgi girisi yapilirken Ana Bilim Dali ve Bilim Dalt bilgilerinin
zaman zaman hatali girildigi gézlemlenmistir. Oncelikle tez sahibinin giris yaptig1 sekliyle kabul
edilmekle birlikte, teyit edilebilir bilgiler diizeltilerek veri olarak islenmistir. Bu ¢alismanin kapsadigt
toplam 294 adet lisansiistii tezinin biiyitk oranda Isletme Ana Bilim Dal’nda yapilmis oldugu dikkat
cekmektedir; bu 158 tezin arasinda Bilim Dali belirtilmis olan 84 tezin icinde Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dalinin orani toplam 37 tez ile yartya yakindir, Isletme ve Insan Kaynaklari
Yonetimi alanlarinin da 6n planda oldugu goériilmektedir. Isletme Ana Bilim Dalrnin hemen
arkasindan gelen Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalr’nda 40, Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dalr’nda 11,
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dal’nda 9 adet lisansistii tez yapilmustir. Bu alanlart 5’er tez ile Turizm
Isletmeciligi ve Endiistri Mithendisligi alanlar takip etmektedir. Benzer alanlari kapsayan ve farkls
isimlerle anilan bélimler olmasi, bir Giniversitede ana bilim dalt olarak kabul edilen bir alanin baska
bir tiniversitede bilim dali olarak ele alinmis olmast stk karsilasilan durumlar olmustur. Bu nedenle
benzer igerikleri kapsayan boliimler bir araya toplandigt Tablo 3’te, ana bilim dallart konusundaki
buytk resmin daha saglikli ve net bir bicimde ortaya konmast amaglanmistir.
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Tablo 3. Tiitkiye’de Orgiitsel Degigim, Degisim Yénetimi ve Degisime Direng Konularinda Yapilmig
Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilimi

Ana Bilim Dali Tez Sayis1  Ana Bilim Dali Tez Sayist
Isletme; Isletme Mithendisligi; Yénetim 166 Yénetim Bilisim Sistemleri 3
ve Organizasyon; Insan Kaynaklari

Yonetimi; Strateji Bilimi; 1§letme Bilgi

Yonetimi

Egitim Bilimleri; Egitim Y6netimi; 45 Toplam Kalite Yonetimi; Kalite 2
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri

Kamu Yonetimi; Siyaset Bilimi ve Kamu 13 Tletisim Bilimleri 2
Yonetimi

Saglik Yonetimi; Saglikta Kalite 13 Ekonomi Finans 2
Gelistirme ve Akreditasyon; Hemsirelik;

Hemgirelikte Yonetim

Beden Egitimi ve Spor; Spor 8 Deniz Isletmeciligi; Denizcilik Tsletmeleri 2
Yoneticiligi; Antrenérlik Egitimi; Yo6netimi

Rekreasyon

Turizm i§letmecﬂigi; Turizm 7 Teknoloji Yonetimi; Teknoloji Egitimi 2
Isletmeciligi ve Otelcilik

Endustri Mihendisligi 5 Biro Yonetimi 2
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri; 4 Miitercim Tercimanlk 1
Calisma Ekonomisi

Halkla Iliskiler; Halkla iliskiler ve 4 Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 1
Tanitim

Psikoloji; Davranis Bilimleri; Orgiit 4 Bilgisayar Mhendisligi 1
Psikolojisi

Bilgi ve Belge Yonetimi Guvenlik Stratejileri ve Yonetimi 1
Havacilik Yonetimi 3 TOPLAM 294

Tezlerle ilgili genel bilgilerde Yiiksekégrenim Kurulu Tez Merkezi’'nde (YOK Tez) yayinlanan tiim
tezler dikkate alinirken; igerikle ilgili degerlendirmelerde sadece yayin izni olan tezler dikkate
alinmistir. Konularina gore ise orgiitsel degisim konusunda yayin izni olan 131, degisim y6netim
konusunda 81 ve degisime diren¢ bashigt 6zelinde 41 adet tez bulunmaktadir ve yayin izni bulunan
toplam tez sayist 243 adettir. Toplam 51 tane lisansiisti tezin yayin izni bulunmamaktadir.

Yayin izni olan tezler arasinda arastirma yontemine gore tezlerin dagiliminda nicel arastirma
yonteminin 6n planda oldugu Sekil 5’te gorilmektedir. Konu bazinda oransal farkliliklar goziikse
de toplamda bu alanda yapilan her 20 tezin yaklasik 15 tanesi nicel, 4 tanesi nitel ve 1 tanesi karma
arastirma yontemleri kullanilarak calisilmis denebilir.
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Arastirma Yontemi
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Sekil 5. Aragtirma yontemine gore lisansiistii tez say1s1

Yapilan ¢aligmalarin kullanilan verilerin tirlerine gore ayriminda ikincil ve karma veriye gére birincil
veri kullaniminin %95’in tizerinde bir oranla 6nde oldugu Sekil 6’da gérulmektedir.

Veri Tura
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Sekil 6. Aragtirma yontemine gore lisansiistii tez say1s1

Degisim konusuna odaklanan lisanststu tezlere sektorel bazda bakildiginda, yayin izni olan tezler
degerlendirilmis ve sektor bilgisi veya sektor tirtine dair dogrudan bilgiye ulasilamadiginda tez
icinde kullanilan ifadeler dikkate alinmustir; birden ¢ok sektor tizerinde yapilan ¢alismalar “karma”
olarak belirtilmistir. Tezlerin sektor tiirine gére dagilimini gésteren Sekil 7’de 6zel sektériin daha
6n planda oldugu, ancak ytizde olarak 6zel ve kamu sektorlerinin degerlerinin birbirinden ¢ok uzak
olmadigs gorilir.

Sektor Turt

mOzel ®Kamu = Karma = Belirtilmemis

Sekil 7. Sektor tiiriine gére lisansiistii tez sayis1
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Yapilan tezlerde hangi sektorlerle ilgili ¢alisildigt daha ayrintili incelendigi Tablo 4’te, 46 tez ile
egitim sektoriinde yapilan ¢alismalarin yogunlukta oldugu goruliir. Bu rakama yuksek6gretim
diizeyinde yapilan 16 tez de eklendiginde, egitim alaninin toplamda tim tezlerin yaklasik %25’
oldugu gorulir. Sirasiyla birden ¢ok sektoriin ele alindigt 38 tez ve saglik sektéri tizerine 30 tez
yapilmstir. Bu sektorlerin ardindan kamu hizmetleri, turizm ve bankacilik sektorleri dikkat
cekmektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Sektorlere Gore Dagilinu

Sektor Tez Sayis1 Sektor Tez Sayis1
Egitim 46 Elektrik 2
Karma 38 Enerji 2
Saglik 30 Savunma sanayi 2
Egitim / Akademi 16 E-ticaret 2
Kamu Hizmetleri 14 Insaat 2
Turizm 10 Cimento 2
Bankacilik 10 Ulasim 2
Spor 7 Madencilik 1
Uretim 7 Sivil Toplum 1
Havacilik 5 Demir-Celik 1
Perakende 4 Seramik 1
Yerel Hizmetler 4 Beyaz Esya 1
Givenlik 4 Kimya 1
Kittphanecilik 3 Kooperatifeilik 1
Tekstil 3 Lojistik 1
Biligim 3 Telekomiinikasyon 1
Teknoloji 2 Ceviri 1
Finans 2 Yayimncilik 1
Denizcilik 2 Belirtilmemis 6
Otomotiv 2 TOPLAM 243

Yapilan lisanststi tezlerde orgtitsel degisim ve degisim yonetimi ile iliskilendirilerek ¢alisilan
konular tezlerin sadece basliklartyla sinirl kalinmadan ayrintili bir bicimde incelenmistir. Tablo 5’te
benzer konular bir arada degerlendirilmis ve az sayida ¢alisilmis olan konular disarida birakilarak
agirliklt olarak odaklanilan konularin gorinir kilinmast hedeflenmistir.

Birlikte ¢alisilan konular arasinda liderlik konusu ilk siradadir. Liderlik konusunda yapilan 46 tezin
icinde 14 tez ile doniistiiriicii liderlik 6n plandadir. Tkinci sirada olan degisime diren¢ konusu,
orgttsel degisim ve degisim yonetimi bagliklari altinda ele alinan tezler i¢in ayrica degerlendirilmistir.
Degisime direncin yaninda degisime yatkinlik, agiklik ve hazir olma durumu da ele alinmustir.
Degisime yonelik tutum, yaklagim ve orgiitsel degisim algist ve degisim yonetimi algist da incelenen
konular arasindadir. Yonetim bashgina vurgu yapan 19 adet tez hazirlanmustir. Bu bagligin altinda
egitim ya da okul yonetimi en ¢ok vurgu yapilan alt baslik olmustur. Orgiitsel baglilik, iletisim,
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sinizm, yenilik ve 6rgiit kiltiirt konulart sirastyla en sik galistlan konular arasindadir. Teknolojik

degisim, dijital déntisim, bilgi toplumu ve bilgi teknolojileri vurgusu géze carpmaktadir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerde Degisim Konusu ile Birlikte En Cok Caligilan Konular

Bitlikte Caligilan Konular Tez Sayis1  Bitlikte Caligilan Konular Tez Sayist
Liderlik 46 Orgiitsel Yapr; Orgiitsel DNA; Yeniden 7
Yapilanma
Degisime Direng 28 KYS; TKY; Hizmet Kalitesi Algis; 7
Stratejik Kalite Yonetimi
Degisime Yoénelik Tutum / Bakis Acist / 19 Orgiitsel Ogrenme; Ogrenen 6
Yaklagim Organizasyonlar; Yasam Boyu
Ogrenme
Yonetim 19 Dayaniklilik / Yilmazlik / Direnclilik 6
(Resilience)
Orgiitsel Baglilik 15 Is Performansi 6
[letisim 15 Is Tatmini 6
Degisime Agiklik; Orgiitsel Degisime 15 Insan Kaynaklar1 Yonetimi 6
Yatkinlik
Orgiitsel Degisim Algist; Degisim 15 Degisim Yonetimi Yeterlilikleri; 6
Yonetimi Algist Degisim Yonetimi Yetkinlik Analizi
Doénusumct / Dontstirtict Liderlik 14 Isten Ayrilma Niyeti 5
Orgiitsel Degisim Sinizmi; Orgiitsel Sinizm 13 Orgiitsel Hafiza 5
Yenilikeilik; Yenilikci Is Davranst; 13 Orgiitsel Ceviklik 5
Inovasyon
Orgiit Kiiltiirii 11 Orgiit Performanst 5
Egitim Yoénetimi; Okul Yonetimi 10 Yaraticilik; Yaratict Katilim 5
Degisime Hazir Olma Durumu 9 Orgiitsel Vatandaslik 5
Bilgi Toplumu; Bilgi Teknolojisi; Bilgi 9 Orgiitsel Destek; Yonetici Destegi; 5
Sistemleri; Bilgi Yonetimi Destek Kultura
Planlt Degisim 9 Yerel Yonetimler 4
Orgiitsel Guven 9 Teknoloji; Teknolojik Degisim; Yapay
Zeka Teknolojileri
COVID-19 Pandemisi 8 Sirket Birlesmeleri; Sirket Satin Alma
Dijital Dontisiim; Dijital Taylorizm 7 Orgiitsel Davranis; Orgiitsel Psikoloji

3.1. Orgiitsel Degigim Konusunu Ele Alan Lisansiistii Tezlerle Ilgili Bulgular

Turkiye’de orgiitsel degisim alaninda yapilmis olan lisanststii tezlerin sayist, Tablo 6’da goérildugi

gibi 163’ttir. Tezlerin sayisinda 2017 yilindan itibaren dikkat ¢ekici bir artis gbrulmistir.

223



SAD

Tablo 6. Tiirkiye’de Orgiitsel Degisim Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Yil Bazinda Say1st

Cilt 2, Say1 2, 2025, 209-234

Yil Tez Sayis1 Yil Tez Sayis1 Yl Tez Sayist
1993 1 2004 4 2015 5
1994 1 2005 3 2016 4
1995 3 2006 2 2017 8
1996 2 2007 8 2018 8
1997 4 2008 1 2019 9
1998 5 2009 5 2020 10
1999 3 2010 6 2021 11
2000 1 2011 5 2022 7
2001 4 2012 3 2023 11
2002 4 2013 3 2024 9
2003 7 2014 6 TOPLAM 163

Orgiitsel degisim ile ilgili yapilan 163 tezin 94 tanesi Isletme Ana Bilim Dalr’'nda, 21 tanesi de Egitim

Bilimleri Ana Bilim Dali’nda yapimustir. Kamu Y6netimi ve Saglk Yonetimi de sayt olarak yakin

olmamakla birlikte onlart takip etmektedir. Benzer boliimler bir araya toplandiginda siralamanin

yine benzer sekilde seyrettigi Tablo 7’de gérilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Degisim Konusundaki Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gore Dagilimi

Ana Bilim Dali Tez Sayis1 Ana Bilim Dali Tez Sayist
i§letme; Insan Kaynaklart Yonetimi; Yonetim 98
ve Organizasyon; Strateji Bilimi Havacilik Yonetimi 2
Egitim Bilimleri; Egitim Yénetimi ve Denetimi; 23 i 5
Egitim Yonetimi Orgut Psikolojisi; Davranis Bilimleri
Kamu Yénetimi; Siyaset Bilimi ve Kamu

. 8 . . 2
Yonetimi Biro Yonetim
Saglik Yonetimi; Hemsirelikte Yonetim; 8 1
Hemgirelik Yonetim Bilisim Sistemleri
Beden Egitimi ve Spor; Antrenérlitk Egitimi; 6
Rekreasyon Iletisim Bilimleri 1
Turizm Tsletmeciligi; Turizm Isletmeciligi ve 5 1
Otelcilik Bilgisayar Mhendisligi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri 2 Denizcilik Isletmeleri Yonetimi 1
Halkla Tliskiler; Halkla Tliskiler ve Tanttim 2 Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi 1

TOPLAM 163

Yayin izni olan 131 lisansistii tez sektOr turtne gore incelendiginde, 6zel sektorde yapilan tezlerin

sayist 60 adettir ve ylizde olarak da tezlerin yaklasik %451 oldugu gorilur. Sektor tirtne gore tez

saytlart Sekil 8’de verilmistir.
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Belirtilmemis

Sekil 8. Sektor tiiriine gore orgiitsel degisim konusunda yapilan lisansiistii tez say1s1

Orgiitsel degisim alaninda hazirlanmis olan tezlerinin sektdrlere gére dagiliminda iizerine 25 tez

yapilan egitim sektori bast cekmektedir. 15 tez ile saglik sektorii de bu alanda en ¢ok tez hazirlanan

sektorlerdendir. Sektorlere gore dagilim Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Orgiitsel Degisim Konusundaki Lisansiistii Tezlerin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor Tez Sayis1 Sektor Tez Sayis1
Egitim 25 Finans 1
Karma 20 Denizcilik 1
Saglik 15 Kimya 1
Kamu Hizmetleri 9 Kooperatifeilik 1
Egitim / Akademi 9 Madencilik 1
Turizm 7 Perakende 1
Spor 6 Sivil Toplum 1
Uretim 5 Savunma sanayi 1
Bankacilik 4 E-ticaret 1
Havacilik 3 Insaat 1
Teknoloji 2 Cimento 1
Givenlik 2 Yerel Hizmetler 1
Tekstil 2 Ulasim 1
Otomotiv 2 Belirtilmemis 5
Enetji 2 TOPLAM 131

3.2. Degisim Yonetimi Konusunu Ele Alan Lisansiistii Tezletle Ilgili Bulgular

Tirkiye’de degisim yonetimi alaninda yapilmis olan lisanststi tezlerin sayist 99’dur ve sayilart genel

olarak artis egilimindedir. Tablo 9’da gorildigu gibi 6zellikle 2017 yilindan itibaren daha belirgin

bir artis gbze ¢arpmaktadir. Bu anlamda genel seyir ile uyumludur.
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Tablo 9. Tiirkiye’de Orgiitsel Degisim Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Yil Bazinda Say1st

Cilt 2, Say1 2, 2025, 209-234

Yil Tez Sayis1 Yil Tez Sayist Yil Tez Sayis1
1993 0 2004 7 2015 2
1994 1 2005 2 2016 3
1995 1 2006 1 2017 0
1996 1 2007 5 2018 4
1997 1 2008 4 2019 7
1998 1 2009 2 2020 3
1999 4 2010 4 2021 6
2000 2 2011 2 2022 5
2001 4 2012 2 2023 9
2002 1 2013 2 2024 4
2003 3 2014 6 TOPLAM 99

Degisim yonetimi konusu ile ilgili yapilan 99 tezin 46 tanesi Isletme Ana Bilim Dal’nda, 10 tanesi
de Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali’nda yapilmustir. Kamu Y6netimi ve Endistri Mihendisligi de
onlarr takip etmektedir. Genel degerlendirmede benzer boliimler bir araya toplanmis ve Tablo 10°da
listelenmistir.

Tablo 10. Degisim Yonetimi Konusundaki Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilinu

Ana Bilim Dali Tez Sayis1  Ana Bilim Dali Tez Sayis1
i§letme; Insan Kaynaklart Yonetimi; 1§letme 49 Teknoloji Yénetimi; Teknoloji 5
Miihendisligi; Tsletme Bilgi Yénetimi Egitimi
Egitim Bilimler; Bgitim Yonetimi ve 13 Halkla Tliskiler 2
Denetimi; Egitim Y6netimi
Kamu Yo6netimi 5 Havacilik Yonetimi 1
Endustri Mihendisligi 5 Spor Yoneticiligi 1
Saglik Yonetimi; Hemsirelik 4 Turizm Tsletmeciligi 1
Bilgi ve Belge Yonetimi 3 Tletisim Bilimleri 1
Toplam Kalite Yonetimi; Kalite Yonetimi ve . e
Kalite Gtvence Sistemleti 2 Deniz Isletmeciligi !
Yonetim Bilisim Sistemleri 2 Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 1
Ekonomi Finans 2 Psikoloji 1
Calisma Ekonom%s% ve Endustri Iliskileri; 5 Miitercim Terciimanlik 1
Calisma Ekonomisi

TOPLAM 99

Yayin izni olan 81 lisansiistii tez sektér tiiriine gére incelenmis ve Sekil 9’da sunulmustur. Ozel
sektérde yapilan tezlerin sayist 39 olup, bu oran yapilan tezlerin yaklasik %048’idir. Kamu sektoriinde
yapilan tezlerin sayist ise 35 olup; iki sektor tird birbirine oldukga yakindir.
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Sekil 9. Sektor tiiriine gore degisim yénetimi konusunda yapilan lisansiistii tez sayis1

Degisim yonetimi konusunda yapilan ve yayin izni olan tezler, Gzerinde ¢alisilan sektorlere gore

incelendiginde; birden ¢ok sektorii kapsayan ¢alismalarin ardindan egitim ve saglik sektorlerinin

6nde oldugu ve genel egilime yakin bir yapinin ortaya ¢iktigt Tablo 11°de gérillmektedir. Teknolojik

degisimlerin yakindan etkiledigi kutiphanecilik, ¢eviri ve yayincilik gibi sektorler de dikkat

cekmektedir.

Tablo 11. Degisim Yonetimi Konusundaki Lisansiistii Tezlerin Sektorlere Gore Dagilimu

Sektor Tez Sayis1 Sektor Tez Sayist
Karma 14 Turizm 1
Egitim 12 Spor 1
Saglik 10 Uretim 1
Bankacilik 5 Perakende 1
Kamu Hizmetleri 4 E-ticaret 1
Egitim / Akademi 4 Insaat 1
Kiattphanecilik 3 Cimento 1
Yerel Hizmetler 3 Demir-Celik 1
Bilisim 3 Seramik 1
Havacilik 2 Beyaz Esya 1
Givenlik 2 Lojistik 1
Elektrik 2 Ulasim 1
Tekstil 1 Ceviri 1
Finans 1 Yayimncilik 1
Denizcilik 1 TOPLAM 81

3.3. Degisime Direng Konusunu Ele Alan Lisansiistii Tezletle Ilgili Bulgular

Turkiye’de degisime direng alaninda yapilmis olan lisansustii tezlerin sayist 42’dir. Degisime direng

konusuna son dénemlerde ilgini arttig1, 6zellikle 2017 yilindan itibaren tez sayilarinda belirgin bir
artis oldugu Sekil 10°da gérilmektedir.
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Degisime Diren¢ Uzerine Yazilan Tezlerin
Yillara G6re Dagilimi
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Sekil 10. Degisime direng tlizerine yapilan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilim

Degisime diren¢ konusu ile ilgili yapilan 42 tezde Isletme Ana Bilim Dal’ndaki 25 adet tezin
ardindan en dikkat cekici alan egitimdir ve Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal’nda 9 adet tez
yapimistir. Genel dagilim Sekil 11°de verilmistir.

Degisime Direng

Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon m 1
Halkla iliskiler mm 1
Turizm Tsletmeciligi ve Otelcilik 1
Orgiit Psikolojisi; Davranis Bilimleri mmm 2
Beden Egitimi ve Spor; Spor Yoneticiligi  mmm 2
Egitim Bilimleri n— 9
Isletme; Yonetim ve Organizasyon I 2.6

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 11. Degisime direng konusundaki lisansiistii tezlerin ana bilim dalina gére dagilimi

Yayin izni olan 41 lisanststu tez sektor tiirine gore incelendiginde, 6zel sektérde yapilan tezlerin
sayisinin 15, kamu sektériinde yapilan tezlerin sayisinin 16 oldugu Sekil 12’de goriiliir. Tki sektor
tird birbiri ile neredeyse aynt olmakla birlikte, diger basliklardan farklt olarak degisime direng
konusunda kamu sekt6rii 6n plana gikmistir.

Sektor Turd
20 15 16
15 10
10
1 0 »
0
Ozel Kamu Karma

Sekil 12. Sektor tiiriine gore degisime direng konusunda yapilan lisansiistii tez sayis1
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Calisilan sektorlere gore degisime direng konusunda yapilan ve yayin izni olan tezler incelendiginde

Cilt 2, Say1 2, 2025, 209-234

stralama benzer bir seyir izlese de egitim konusunun oransal olarak daha ¢ok 6ne ¢iktig1 Tablo 12’de
gorilur. Yiksekogretim ile birlikte egitim alaninda yapilan toplam 15 tez tim tezlerin %37’sini

olusturur.

Tablo 12. Degisime Direng Konusundaki Lisansiistii Tezlerin Sekt6tlere Gére Dagilimi

Sektor Tez Sayist Sektor Tez Sayist
Egitim 9 Savunma Sanayi 2
Egitim / Akademi 6 Spor 1
Saglik 5 Uretim 1
Karma 4 Tekstil 1
Kamu Hizmetleri 3 Insaat 1
Turizm 2 Telekomiinikasyon 1
Bankacilik 2 Belirtilmemis 1
Perakende 2 TOPLAM 41
SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma; Orgiitsel degisim, degisim yonetimi ve degisime diren¢ konularinda Tturkiye’de yapilan
lisansusti tezler tizerine bir incelemeyi icermektedir. Bu kavramlarla ilgili akademik seyri ortaya
koymak amactyla yapilan calismada Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nde (YOK Tez)
yayinlanan tezler veri olusturmustur.

Toplam 294 adet lisanststi tezi kapsayan calismada ilk etapta Orgiitsel degisim konusunda 172,
degisim yonetimi konusunda 100, degisime diren¢ konusunda 42 adet teze ulasimistir. Tezlerin
sayilarinin yillar zarfinda artis gosterdigi, bu artisin istikrarl bir ¢izgi izledigi, ancak 20007lerin
basinda ve 2020’lere dogru artista belirgin bir hizlanma yasandigi gorilmistir. Tezlerin genel
kiinyesinin Otesindeki incelemelere yayin izni olan toplam 243 adet tez dahil edilmistir. Yapilan
tezler incelendiginde, COVID-19 pandemisinin belirtildigi tez sayisinin olduk¢a sinirli olmasi,
degisimin artik belirli bir baglikla sinirli kalmadigt seklinde degerlendirilebilir. 2020 yilindan itibaren
tezlerin sayisindaki artisa, degisimin ¢ok yonlii ve ¢ok gesitli sekillerde tetiklenmesiyle konuya ilginin
genel olarak artmasinin sebep oldugu disiiniilebilir. Yapilan tezlerin en ¢ok Isletme Ana Bilim
Dalr’'nda ve burada da en ¢ok Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalr’nda gergeklestirilmis olmasi da
belirli bir alanla sinurlt kalmaksizin her tir isletme ve Orgiitte degisim konusunun incelenebilir
oldugunu g6stermektedir.

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi ile hatirt sayilir miktarda tez yapimis olmakla
birlikte, tezlerin %76’sinda ¢alisilan nicel arastirma yontemi 6ne ¢tkmaktadir. Arastirmaya konu
olan tezlerin %95’1 dogrudan sahadan veri toplanarak, birincil veri kullanilarak gerceklestirilmistir.
Cesitli modellere dayandirilsa bile degisim yonetiminde bagsart oranmin %30’larda oldugu
distntlince dogrudan sahadan alinan bilgilerin 1s1§1nda ¢alismalar yapilmasinin anlamlt oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda nitel ¢alismalarin say1 ve derinligi de arttirllarak degisim algisi ve
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degisim yonetimine dair daha gercekgi, ayaklart yere basan ve ihtiya¢ duyulan rehberligi saglamaya
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daha yakin sonuglar verebilecek ¢alismalar yapilmasi olasidir.

Degisim konusunu ele alan lisansisti tezlerde, ¢alisma alani olarak 6ne ¢ikan egitim ve saglik
sektorlerinin Gtesinde, ¢ok sayida sektorde galisma yapildigt gortlmistir. Degisimin artik bas
dondirict bir hiza ulastig gintimiizde perakendeden savunma sanayiine, Gretim sektérintn farkls
dallarindan kooperatifgilige bir¢ok alanda degisim konusuna egilinmektedir. Degisimi tetikleyen
teknoloji ve ¢alisma diizeninin degisimi gibi faktorlerin etki ettigi kiitiphanecilik, spor, ¢evirmenlik
gibi alanlar da dahil olmak tzere her alan ve sekt6r giinimiizde artik degisim konusunu ve degisimi
nasil yonetecegini ele almak zorunda kalmaktadir, Genel olarak bakildiginda 6zel sektor tizerine
yapilan tezler sayica fazla olsa da 6zel sektér ve kamu sektorii verileri birbirinden ¢ok uzak olmayip,
karma ¢alismalar da yapilmustir.

Degisim konusu calisilirken bagka hangi konu ya da konularla iliskilendirildigi, bu alandaki
akademik seyri gérmek agisinda énemli bir gostergedir. Oncelikle ¢alisma icin segilen iig ana basligin
birbiriyle nasil iliskilendirildigi 6nemlidir. Orgiitsel degisim ve degisim yonetimi basliklart zaman
zaman i¢ ice gegse de genel olarak bagimsiz basliklar olarak kabul edilmistir. Degisime direng ise
bagimsiz bir konu olmaktan ¢ok 6rgiitsel degisim veya degisim yonetimi basliklariyla birlikte ele
alinmistir. Tezler ti¢ ana baglik altinda incelenmekle birlikte degisime direng listesinde diger
basliklarla ortak tezler mevcuttur. Igerik analizi yapildiginda degisime diren¢ konusunun, sadece
basliklarda belirtilen sayilarla sinirli kalmayip birlikte ¢alisilan konular arasinda da baglarda geldigi
gorulmustur.

Degisim konusu ile birlikte en ¢ok ele alinan konu liderlik konusudur. Genis bir perspektiften
bakildiginda insan faktorii degisimin anahtaridir. Liderlik ve yonetim vurgusunun yaninda degisim
algist, degisime yonelik tutum ve yaklagim, iletisim konulart 6n plana gikar. Degisim, butiinsel bir
kararllik ve ¢abayla gerceklestirilebilir ve bu stirecte bireysel, grup iginde ve orgutsel diizeyde ele
alinabilir (Tuncer, 2013a). Orgiitsel baglilik, érgiitsel sinizm, yenilikcilik, 6rgiit kiiltiird, Srgiitsel
given gibi konular bu baglamda dikkat ¢ekmektedir. Degisime sebep olan 6nemli faktérler olarak
bilgi toplumu, bilgi teknolojileri, dijital doniisim, teknolojideki yenilikler de birlikte ¢alisilan konular
arasinda 6nemli yer tutar.

Bu ¢alismanin 1s1ginda gelecekte yapilabilecek farkli ¢alismalar igin 6neriler sunmak yerinde olur.
Zaman kisitindan dolayr incelenen tezler sadece kavramlarin tez adinda belirli sekilde gecip
ge¢memesi kriterine gore secilmistir. Bu kriterler genisletilerek ¢alismanin kapsami genisletilebilir.
Ayrica sadece lisansiistii tezlerle yuritilen bu inceleme; 6rgutsel degisim sahasinda Turkiye’de
yazilan makaleler tzerinden de tezlerle birlikte veya ayrt sekilde yuritilebilir. Béylece degisim
konusuyla ilgili daha kapsamli bir tablo ortaya koyulabilir. Degisim y6netimi alaninda uygulanan
yontemlerde basart oraninin oldukea dusiik kaldigr gercegi g6z 6nitinde bulundurularak ¢ogunlukla
tercih edilen nicel ¢alismalardan ziyade nitel ¢alismalara agirlik verilmesi, yapilacak derinlemesine
incelemelerle degisim, degisim yonetimi ve diren¢ konusu ile ilgili asil ihtiyaglarin, g6z ardi edilen
yonlerin, basari icin anahtar olabilecek konularin belirlenmesi hedeflenebilir.
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SAD

Cikar Catismas1 Beyani
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Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani1

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.
Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adt Katki orant
Nilifer BALABAN %50
Mustafa YILDIRIM %50
Toplam %100
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