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Tuketicilerin Etnik Mutfak Deneyimleri: Canakkale’deki Kore
Restoran Uzerine Netnografik Bir Calisma

Consumers’ Ethnic Cuisine Experiences: A Netnographic Study on a
Korean Restaurant in Canakkale

oz

Farkli mutfaklara duyulan merakla birlikte bu mutfaklarin deneyimlenebilecegi etnik
restoranlar yeni lezzetlerin kesfedilecegi dnemli mekanlar haline gelmistir. Calismanin amaci,
insanlarin etnik restoranlari tercih etme nedenlerini belirlemek ve tlketicilerin bu
restoranlarda dikkat ettikleri unsurlar tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmada,
Ganakkale’de yer alan bir etnik restoranin gevrimici bir platformdaki tlketici yorumlari
derinlemesine incelenmistir. Nitel analiz yontemlerinden netnografi teknigi kullanilarak
gerceklestirilen bu calismada, tiketiciler tarafindan etnik restoran hakkinda yapilan en yaygin
yorumun, sunulan yemeklerin lezzetinin 6n planda oldugu gorilmastar.

Anahtar Kelimeler: Etnik restoran, Kore, Deneyim, Nitel Analiz, Canakkale

ABSTRACT

With the growing interest in different cuisines, ethnic restaurants, where these cuisines
can be experienced, have become important venues for discovering new flavors. The
study aims to identify the reasons why people choose ethnic restaurants and to identify
the factors consumers pay attention to in these restaurants. To this end, the study
conducted an in-depth analysis of consumer reviews of an ethnic restaurant in Canakkale
on an online platform. Using netnography, a qualitative analysis method, the study found
that the most common consumer comment about an ethnic restaurant was the taste of
the food served.
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Giris

Bireyler bircok farkli nedenden dolayi disarda yemek
yemegi tercih ettikleri soylenmektedir. Aile ve arkadaslarla
birlikte vakit gecirmek gibi nedenler oldugu gibi kisisel 6zel
glnlerin kutlanmasi icin ya da yemek yapilmasinin
bilinmemesi gibi c¢esitli nedenler dolayisiyla insanlar
oglnlerini disarda yemektedirler. Bu nedenlerin arasinda
ayni zamanda farkh bir ortamda olma istegi, farkli lezzetler
deneme istegi, cesitli kaynaklardan duyulan veya okunulan
bilgiler sonrasi olusan merak, farklilik, is yemegi gibi
nedenler de insanlari disarida yemek yemege
yonlendirmektedir (Albayrak, 2014, s. 195; Cevizkaya, 2015,
s. 54; Ertirk, 2018, ss. 1209-1210).

Farkli lezzetleri deneme istegi, meniilerin gesitli olmasi
dogrultusunda insanlar ¢ok fazla asina olmadiklar
kiltirlerin  yemeklerini denemek isteyebilmektedirler.
Bunun sonucunda da yasadiklari bolgelere yakin ya da
denemek istedikleri kiltliriin  mutfagina sahip etnik
restoranlarini  tercih ettikleri sdylenmektedir. Etnik
restoranlar  farkli  kiltirleri  deneyimleyebilecekleri
noktalardan birisidir. Etnik restoranlari tercih etmede farkh
lezzetleri deneme isteginin yaninda fiyatlarin uygun olmasi,
aile gezisi, zevk igin, restoranin atmosferi ve yemeklerin
lezzetli olmasi gibi unsurlar da etkili oldugu séylenmektedir.
Ayni zamanda etnik restoranlarin s6z konusu kiltlrin
mutfagini tanitmanin yaninda turizmi arttirmada da 6nemli
bir rol oynadigi séylenmektedir (Cevizkaya, 2015, s. 57;
Kunaz ve Sengiil, 2019, s. 310; Yavuz, 2019, ss. 80-85).

Etnik restoranlarin tercih edilmesinde cesitli faktorler
etkili olurken, 6zellikle medya ve popiler kiltlrin etkisiyle
Uzak Dogu mutfaklarina, o6zellikle de Kore mutfagina
yonelik ilginin giderek arttigi gorilmektedir (Firat, 2017;
Turan, 2018). Kore yemekleri, cesitli yemeklerle, bireysel
aliskanliklara, yasam tarzlarina, saglik ihtiyaclarina ve gida
tercihlerine tam olarak uyarlanmis kisisellestirilmis diyetler
saglamayi mimkin kilabildigi de soylenmektedir (Kwon vd.,
2023, s. 22). Cesitli televizyon programlarinin, dizilerin ve
filmlerin yayginlasmasi, insanlarin farkli kiltirlere ait
iceriklere daha hizli bir sekilde ulasmasini saglamistir.
Diinya capinda popiilerlik kazanan kiltlrlerden biri de Uzak
Dogu mutfagidir. Ozellikle film ve dizilerden etkilenen Kore
kaltara merak uyandirmistir. Kore mutfagini
deneyimlemek, kiltiirii daha iyi anlamak icin 6nemli bir yol
olarak goriliyor. Bu noktada tiiketicilerin etnik restoranlari
tercih etme nedenleri gesitlilik gostermektedir (Firat, 2017,
ss. 69-71; Turan, 2018, ss. 175-177). Literatirde etnik
restoran tercihlerini etkileyen faktorler genel olarak
incelenmis olsa da (Cevizkaya, 2015; Clemes vd., 2013; Ha,

2019; Ozdemir, 2019; Yigit, 2018), belirli kiltiirlere ve
bolgesel baglamlara yonelik detayli galismalar sinirli
sayidadir. Ozellikle Canakkale gibi kiiltiirel ve turistik agidan
zengin bolgelerde, Kore mutfagina yonelik tiiketici tercihleri
ve algilar hakkinda ¢alismalarin sayisi gérece azdir. Bu
durum, gastronomi alaninda bolgesel ve kiiltirel farkhliklari
anlamada daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu calisma, Canakkale'deki bir
Kore restoranina yonelik ¢evrimigi yorumlari analiz ederek
tiketicilerin etnik restoranlari tercih etme nedenlerini
derinlemesine arastirmayi ve etnik mutfak deneyimleri
hakkinda bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Boylece hem yerel
gastronomi literatliriine katki saglamasi hem de bdlgesel
turizm alaninda fayda saglamasi hedeflenmektedir.
Calismanin, literatiire katkida bulunmasi ve 6zgiin bir
baglamda etnik restorana yonelik tiketici yorumlarini
ortaya koymasi agisindan énem tasidig1 disiintilmektedir.

Kavramsal Cergeve
Etnik ve Etnik Restoranlar

Fransizca bir kelime olan ‘ethnique’ dilimize etnik olarak
gecmistir. TDKye gore etnik, ‘bir sosyal grubun her tarlG irk,
dil veya kdltlr ozelligine ait olan’ demektir (TDK, 2024).

Belirli bir kiltire 6zgl yapilan ve dekorasyonundan
mendsiine; muiziginden personeline kadar s6z konusu
kiltird yansitan restoranlara etnik restoranlar denir. Bu
restoranlarda personelin s6z konusu kiiltirin mutfaginda
deneyimli olmasi beklenmektedir. Mdisteriye sunulan
servisin de ilgili kiiltiire ait olmasi gerekmektedir (Sokmen,
2011, s.8). Etnik restoranlarin tasariminda 6ne ¢ikan 6geler
arasinda tablolar, resimler, bayraklar ve miziklerin oldugu
da soylenmektedir (Yavuz ve Mesci, 2020, s. 1393). Bu
yonlyle etnik restoranlar, sadece beslenme ihtiyacini
karsilayan degil, ayni zamanda kiltirel bir etkilesim ve
deneyim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu perspektiften bakildiginda, etnik restoran
deneyiminin merkezinde, sadece yabanci bir mutfakla
tanismak degil, ayni zamanda bu mutfagin kiltirel kodlarini
anlamak da yer almaktadir. Bu ¢ercevede Kore mutfagi,
kendine has trtnleri ve hazirlanis bicimleriyle dikkat cekici
bir 6rnek sunmaktadir. Kore mutfagi, icerik ve hazirlama
yontemleri acisindan diger etnik mutfaklardan farkhhk
gostermektedir. Kimchi ve jang gibi fermente drinler,
Kore'nin karakteristik gida kaltirini olusturur ve bu
unsurlar tiketiciye sunulan deneyimin bir parcasi haline
gelmektedir (Kwon vd., 2023, s. 2).
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Deneyimsel tliketim siireci, tiiketicilerin yalnizca Urin
veya hizmete degil, ayni zamanda markayla kurduklari
duygusal baga da odaklanmaktadir. Nitekim tiketici-marka
O0zdeslesmesinin, tiketici mutlulugu ile gigli bir sekilde
iliskili  oldugu ve bu mutlulugun genel yasam
memnuniyetine de olumlu yansidigl tespit edilmistir (Sato
vd., 2023, s. 1585). Bu baglamda, deneyimsel tiketimin
tuketici mutlulugu Gzerinde dogrudan bir etkisi oldugu ifade
edilmektedir (Matte vd., 2021, ss. 11-13). Tuketicilerin
tiketim sirecindeki dislince, duygu ve davraniglarini
birlikte ele alan yaklasimlar, etnik restoran deneyimlerinin
¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir
(Gunawan, 2022, s. 37).

Etnik restoranlarda yapilan arastirmalar, hizmet ve
yiyecek kalitesi, pazarlama iletisimi ve fiyat algisi gibi
faktorlerin tiiketici tercihleri Uzerinde anlamli etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Kale ve Giiner, 2025, s. 36).
Ayni zamanda tiketicilerin otantiklik algisi Uzerinde
restoranin temasiyla uyumlu dekorasyon ve mizigin de
etkili oldugu; bu otantiklik algisinin ise hem memnuniyet
hem de tekrar tercih etme niyeti izerinde belirleyici bir rol
oynadig! ifade edilmektedir (Cankiil, 2024, ss. 891-893).
Deneyimsel pazarlama ile {riin kalitesi gibi degiskenlerin
ayni anda musteri memnuniyetini etkiledigi ve bu siirecin
tiiketici acisindan butlinsel bir deneyime donlstugi
belirtiimektedir (Gunawan, 2022, s. 40). Bu kavramsal
cerceve Isiginda, ¢alismada etnik restoran deneyimlerini
sekillendiren  tiketici motivasyonlari ve  kdltlrel
etkilesimleri ele alan ¢alismalar incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Tlketiciler tarafindan etnik restoran seciminde 6nem
sirasinin  basinda atmosfer unsuru gelebildigi gibi
(Cevizkaya, 2017, ss. 60-61; Kunaz ve Sengiil, 2019, ss. 310),
etnik restoranlarin fiyat konusunda uygun olmasi da etnik
restoran se¢ciminde énemli oldugu séylenmektedir (Yavuz,
2019, ss. 86-88). Bu unsurlarin yaninda etnik restoranin
hijyen konusunda temiz olmasi da tiketicilerin dikkat
ettikleri unsurlar arasinda Ust kisimlarda yer almaktadir
(Kogbek, 2015; Clemes vd., 2013). Bu bulgular, tiiketicilerin
sadece islevsel faktorlere degil, ayni zamanda deneyimsel
tatmin ve kiiltirel etkilesime dayanan motivasyonlara da
onem verdiklerini gostermektedir.

Literatlrde etnik restoranlar Gizerine yapilan ¢alismalara
bakildiginda 6zellikle bu restoranlarin  sahiplerinin
yasadiklari zorluklar, tiketicilerin memnuniyeti ve hizmet
kaliteleri konularinda ¢alismalarin yapildig
gozlemlenmistir. Bu baglamda Kogbek (2005), etnik
restoranlarindaki hizmet kalitesini ve misteri memnuniyeti

diizeyini arastirdigi g¢alismasinda musterilerin 6ncelikle
yemeklerin taze (Urilnlerden vyapilmasi yoninde bir
beklentilerini  oldugunu ayni zamanda yemeklerin
doyuruculugunun da tilketiciler tarafindan o6nemli bir
noktada oldugunu ortaya cikarmistir. Rahat oturma ortami
veya restoran temizligi gibi atmosfer ile ilgili konularda
misterilerin beklentileri oldugunu ve bu konularda da bu
beklentilerin karsilandigini soylemektedir. Tiketicilerinin
blyuk cogunlugunun arkadas onerisi ile etnik restoranlara
gittikleri sonucuna ulasmistir. Sosyal etkilesim ve arkadas
tavsiyelerinin tiketicilerin kiltiirel deneyim arayisinda
onemli bir motivasyon olarak 6ne c¢iktigi gorilmektedir.
Tuketicilerin memnuniyetleri Uzerinden yapilan
¢alismalardan birisi olan Cankll vd. (2021)'nin, etnik
restoranlar Ulzerinden hedonik ve faydaci degerlerinin
tiiketicinin tatmini ve davranissal niyetlere etkisini
arastirdiklari galismada hedonik degerin hem tiiketici
tatmininde hem de davranissal niyetler izerine anlamli ve
olumlu bir etkisi oldugunu; faydaci degerlerin ise tiketici
tatmini Uzerinde anlamh ve olumlu bir etkisi olmasina
ragmen davranissal niyetler Gzerinde anlamh bir etkisi
bulunmadigini  ortaya koymuslardir. Bu bulgular,
deneyimsel tlketimin duygusal boyutlarinin tiketici
davranislar tizerindeki 6nemini desteklemektedir. Basaran
ve Sunnetgioglu (2021), Tirkiye'deki anime izleyicilerinin
Japon  mutfagl  tlketimine  etkisini  arastirdiklar
calismalarinda, Japon mutfak kiltlrindn yansitilmasinda
animelerin ciddi katkisi oldugunu belirtmislerdir. Yemek
temali animelerdeki ilgi ¢ekici sahneler izleyicilerin Japon
yemeklerini denemesini saglarken, Japon mutfagi
Urlnlerini satin almaya ve evde kullanmaya tesvik ettigi
tespit edilmistir. Genel olarak animasyonlarin katiimcilarin
yariya vyakinini Japon mutfagini merak ettirdigi ve
deneyimlemeye yonlendirdigi gorilmistir. Buradan yola
cikarak popdler kiltir Grinlerinin kiltirel etkilesimi ve
deneyimsel tiketimi nasil sekillendirdigine dair 6nemli bir
ornek olarak degerlendirilebilir.

Muisteri memnuniyeti Uzerinden yapilan bir diger
arastirma da Yamag Erdogan (2021)'nin, Uzakdogu mutfagi
restoranlar hakkinda misteri sikayetlerini inceledigi
calismasinda tiiketicilerin en fazla lezzet konusunda yorum
yaptigini ve kot lezzet noktasinda sikayet ettikleri
sonucuna ulasmistir. Buna ek olarak hizmet kalitesi
konusunda da sikayetlerin ¢ok oldugunu soéylemektedir.
Tlketiciler restoranda sunulan yiyeceklerin s6z konusu
kiltirin tam olarak yansitmadigini, bayat Urlnlerin
kullanildigini, kaliteli olmayan servisin yapildigl gibi
konularda da sikayetlerin yogun oldugunu gostermistir.
Hem vyerli hem de yabanac tiketicilerin fiyat konusunda
Urlinlerin pahali bulunmasi da bir diger sonugtur. Ayni
zamanda etnik restoranin i¢ dizayni, aydinlatmasi gibi
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atmosferik unsurlar konusunda da mdsterilerin sikayet
ettikleri konular arasinda oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular, Uriin ve hizmet kalitesinin deneyimsel tiiketim
surecinde tiketici memnuniyeti ve tercihlerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Etnik restoran se¢imi hakkinda yapilan ¢alismalardan biri
olan Clemes vd. (2013) tiiketicilerin liks etnik restoranlari
tercih faktorlerini inceledikleri galismada insanlarin dini
yemek seceneklerin ve demografik 6zelliklerin liks bir etnik
restoranda yemek yeme kararini etkilemedigini; hizmet ve
yemek kalitesinin, 6zellikle yemek deneyiminin liks bir
etnik restoranda yemek yeme kararini etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. Hizmet ve Urin kalitesinin deneyimsel
tiketim surecinde onemi literatiirde sik¢a
vurgulanmaktadir. Bir diger ¢alisma ise Cevizkaya
(2015)'nin, tuketicilerin etnik restoranlari tercih etme
nedenlerini arastirdigl calismasinda; arkadas tavsiyesi ve
onceki deneyimlerine gore bu restoranlari tercih ettikleri
sonucuna ulasmistir. Ayni zamanda etnik restoranlarda
yemeklerin sunum kalitesinden, menl cesitliliginden,
restoranin atmosferinden, ¢alisanlarin davranislarindan da
tiiketicilerin etkilendigini ortaya koymustur. Ancak fiyatin
tiketiciyi etkilemedigi sonucuna da ulasmistir. Sosyal
etkilesim ve onceki deneyimlerin, tiketicilerin kdltlrel
deneyim arayisi ile dogrudan iliskili oldugu gorilmektedir.
Uzakdogu mutfagi lzerinden yapilan bir arastirma da Ha
(2019) tarafindan yapilmistir. Bu galismada, etnik yiyecek
tiiketim modeli Uzerinden Kore restoranlarini inceledigi
¢alismasinda, tiiketicilerin neden s6z konusu etnik mutfagi
nasil sectiklerini ve se¢me nedenlerini incelemeyi
amaclamistir. Ekonomik, kalite, bilgi degerlerinin ve
asinaligin  Kore restoranlarinda tliketicilerin yemek
yemesindeki tutumlarn etkileyen 6nemli faktorler oldugu
sonucuna ulasmistir. Ayni zamanda tuketicilerin etnik
restoranlari segme nedenleri arasinda yasadiklari yemek
deneyiminden yeni bir seyler 6grenmeyi beklediklerini
soylemektedir. Bu bulgular, deneyimsel tiiketim ve kltlrel
6grenme motivasyonunun etnik restoran seciminde énemli
rol oynadigini desteklemektedir.

Etnik restoranlarinin marka konusu Uzerinden ele alan
Yavuz (2019), etnik restoranlarda mdusterilerin fiyat ve
marka degeri algilarini belirlemek amaciyla yaptigi
calismasinda; tiketicilerin etnik yiyecekleri tercih etme
nedenleri arasinda restoranin atmosferinin iyi olmasi ve
fiyatlarin uygunlugunun da oldugunu bulmuslardir. Ayni
zamanda marka adinin tiketicilerde bir aclik hissi
olusturdugu sonucuna ulasmistir. Etnik restoranlarin yemek
deneyimi sunmakla beraber turizme destek olacak bir tlr
kiltir yeri olarak da can alici bir noktada oldugunu
soylemektedir. Marka degeri ve atmosferin, kiltirel

deneyimin sekillenmesinde ve tiliketici motivasyonlarinda
onemli bir etken oldugu ortaya konmaktadir. Ayni zamanda
Yavuz ve Mesci (2020)’nin, etnik restoranlari ile bir marka
degerinin olugsmasi hakkinda yaptiklari incelemede etnik
restoran yoneticileri ile yaptiklari gériismeler sonucunda
yoneticilerin musterilerin markaya olan baglliklarini
slirdirebilmek icin algilanan marka ve kalite standartlarini
ayni seviyede tutmaya calistiklarini; ayni zamanda etnik
restoranlarin marka degerini ylikseltmek igin reklam, sosyal
sorumluluk projeleri ve 0zel giin kampanyalari gibi
aktiviteler dizenledikleri sonucuna ulastiklarini
soyleyebiliriz. Bu da etnik restoranlarda marka degeri ve
hizmet kalitesinin tiketici deneyiminde ve
memnuniyetinde strekliligi sagladigini géstermektedir.

Etnik restoranlarini pazarlama karmasi cergevesinde
inceleyen Basarangil ve inam (2017), pazarlama karmasini
etnik restoranlar etrafinda inceledikleri calismada 1888’den
beri hizmete agik olan ve Osmanli Saray Mutfagi lzerine
UrGnler ¢ikartan bir etnik restoranin  mudirtd ile
derinlemesine gorisme yapmislardir. Mend, fiyatlandirma,
dagitim ve fiziksel kanitlar unsurlari altinda inceledikleri
etnik restoranin; mendstiiniin genis bir yelpaze oldugunu, iyi
kalitede Urlin temin ettikleri igin fiyatlandirmanin diger
restoranlara oranla biraz daha fazla oldugunu, tadin
bozulmamasi igin paket servisin olmadigini, personelin
sicakkanh oldugunu ve restorandaki tim motiflerin s6z
konusu kdiltiire ait oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Ayni
zamanda etnik restoranlarda atmosferden daha onemli
olanin mutfak ve tiiketiciye sunulan yemeklerin gesitliligi ve
kalitesinin 6nemli oldugunu séylemektedirler.

Yoneticiler tarafindan zorluklari ele alan Glindogdu
(2021), etnik restorani olan yoéneticilerin hizmet slresince
karsilastiklari sorunlari ele aldigi ¢calismasinda yoneticilerin
en c¢ok malzemeleri tedarik etme konusunda sorun
yasadiklarini  ayni zamanda yurt disindan gelen
malzemelerin doviz kuru nedeniyle maliyetli olmasi gibi
gonderim ve teslim adresi arasindaki uzak mesafeler
nedeniyle ulasim maliyetlerinin ylksek olmasi da
yasadiklari sorunlar arasinda oldugunu soylemektedir.
Yasanilan bir diger sorunun ise sunulan yiyecek ve
iceceklerin s6z konusu kiltirin damak zevkine goére
yapabilecek yabanci personelin tedarik silireci ve
cahstirlmasidir. Bu konuda da izin islemlerinin uzun
sirdigini  ve yine maliyetlerinin yiksek oldugunu
soylemektedirler.

Karaca ve Koroglu (2023) etnik restoranlarin
gostergelerinin ve islevlerini belirlemek amaciyla istanbul
ilinde bulunda etnik restoranlarini gostergebilimsel analizi
ile incelemislerdir. inceledikleri iki etnik restoranin ic
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mekanlarini incelediklerinde iki restoranin da miusterilere
s6z konusu kiltird gergek bir sekilde yansittiklari sonucuna
ulasmislardir. Bu calisma, etnik restoranlarin sadece yemek
degil ayni zamanda kiilttrel bir deneyim alani oldugunu ve
tiketicilerin bu deneyim aracihgiyla kiltlrel etkilesim
yasadiklarini desteklemektedir. Bu sayede de tiketicilerin
kendilerini zamanin disinda kalarak vyiyecek ve icecek
deneyimlerini gliclendirebilecegini sdylemektedirler.

Ozdemir (2019), etnik restoranlarin turist davranislara
etkisini Berlin’de yer alan Tirk restoranlarini ziyaret eden
Almanlar Gzerinde incelemistir. Yerel yiyecek tliketme
davraniglari degerlendirilerek s6z konusu davranislari
etkileyen faktorleri arastirirken neofobinin yerel yiyecekleri
tliketme niyetini olumsuz yonde etkiledigini ayni zamanda
restoran deneyimi sonrasi memnuniyetin neofobiyi negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Mutfak bilinirligi ile
memnuniyet arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gibi
memnuniyetinde yemek imaji lizerinde de pozitif yonde bir
etkisi oldugunu soylemektedir. Ayni zamanda c¢esitli
kaynaklardan edinilen bilgi birikimi, ©nceki yemek
deneyimleri, s6z konusu etnik restoranlarin sahip oldugu
kiiltire daha o©nce yapilan seyahatler de memnuniyeti
pozitif yonde etkileyebildigini vurgulamistir. Bu sonuglar,
tiiketici motivasyonlari ve deneyimsel tiketim baglaminda
etnik restoranlarin algilanis bicimini agiklamak agisindan
Onem tasimaktadir.

Etnik restoranlari farkl bir bakis acisindan ele alan Yigit
(2018), etnik mutfak drlnlerinde tiketicilerin yenilik
korkusu dizeylerini saptamayl amacladigi calismasinda;
tiiketicilerin yemeklerde yenilik arayisi ile yenilik korkusu
seviyesinin tam arasinda oldugu sonucuna ulasmistir. Sonug
olarak musterilerin yemekleri secerken igerigini bilmedikleri
Grinleri tuketmedikleri gibi yeni yemekleri tiketme
konusunda isteksiz olmadiklari sonucuna ulasmistir. Bu
calisma, tiketici davraniglarini anlamada yenilik arayisi ve
korkusunun ©6nemine isaret etmekte, bdylece etnik
restoran deneyiminin cok boyutlu yapisini
desteklemektedir. Benzer sekilde Timur (2024),
Eskisehir'deki Uzak Dogu restoranlarina yonelik ¢evrim igci
sikayetleri analiz ettigi calismasinda, tiketici
deneyimlerinin  Grlin ve hizmet kalitesi temelli
olumsuzluklar Gzerinden sekillendigini ortaya koymustur.
Yemegin lezzetsizligi, sunum kalitesizligi, porsiyon
kiickligu ve personel ilgisizligi gibi sikayetler, 6zellikle
Kore, Cin ve Japon restoranlarinda 6n plana ¢ikmistir. Bu
bulgular, deneyimsel tiketim siirecinde yalnizca yenilik
arayisi ve beklentilerin degil, ayni zamanda karsilasilan
hizmet gercekliginin de memnuniyet diizeyini belirledigini
gostermektedir.

Yontem

Bu calismada nitel analiz yontemleri arasinda yer alan
netnografi teknigi kullanilmistir. Nitel analiz sayesinde
arastirilan konu ile ilgili ayrintili ve derinlemesine inceleme
yapilabilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2021, s. 44). Nitel
analiz yontemi, tiiketici deneyimlerini yalnizca sayisal
verilerle degil, baglamsal olarak da anlamlandirmaya olanak
sagladigl icin tercih edilmistir. Bu sayede tiketicilerin
yorumlari araciligiyla hizmet kalitesi, memnuniyet diizeyi ve
beklentileri daha kapsamli bicimde degerlendirilmistir. Bu
nedenle bu ¢alismada tiketicileri daha iyi anlamak ve
derinlemesine incelemek igin nitel analiz secilmis olup nitel
analiz yontemlerinden biri olan netnografi teknigi
kullanilarak inceleme yapilmistir.

Netnografi, bir diger anlatim ile internet Uzerinden
etnografi, cevrimici platformlarda ortaya ¢ikan kdltirleri ve
topluluklari inceler. Netnografi tekniginde, konu ile ilgili
cevrimici platformlarda yer alan ya da yorumlar yapan
tiketicilerin ihtiyaglarini, kararlarina etki edilen durumlarini
belirlemek ve mevcut grubu anlamak amaciyla ¢evrimigi
platformlarda kamuya acik olarak bulunan bilgileri
kullanarak inceleme yapilir (Kozinets, 2002, s.62). Cevrimigi
platformlar bu konuda tiiketicilerin kendi isteklerine gore
kayit olduklari yerler oldugu ve kendileri tarafindan segilen
dogal ortamlar olduklar icin insanlarin arzularini ve
gereksinimleri hakkinda izler bulamak konusunda 6nemli
bir kaynaklardir (Akturan, 2007, s. 242; Kozinets, 2002, s.
62). Bu calismada netnografi yonteminin tercih edilme
nedeni, c¢evrimici kullanici yorumlarinin herhangi bir
yonlendirme olmaksizin, dogal bicimde olusmus veriler
icermesidir. Bu durum, analiz edilen verilerin tiketici
deneyimlerine iliskin daha 0zglin ve gercgekei icgoriler
sunmasini saglamaktadir.

Canakkale ilinde yer alan bir Kore restoranin Google
yorumlari netnografi yaklasimi ile incelenmistir. Bu
restoranin secilme nedeni, Canakkale’de Kore mutfagi
Uzerine hizmet veren tek restoran olmasidir. Bu baglamda
orneklem, yerel baglamda temsil glicli tasiyan ve belirgin bir
inceleme alani sunan bir nitelik tasimaktadir. Tiketicilerin
yorumlari icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir.
30.05.2024 tarihine kadar olan yorumlar analize tabi
tutulmus olup toplam 82 adet yorum incelenmistir. Yorum
sayisinin 82 ile sinirh olmasinin nedeni, analiz tarihinde
Google platformunda vyalnizca bu sayida yorum
bulunmasidir. Tripadvisor gibi alternatif platformlarda ise
yeterli sayida yorum bulunmadigl icin yalnizca Google
Yorumlari degerlendirmeye alinmistir. Analiz yontemi
olarak icerik analizi ve betimsel analiz kullanilmistir. iki veri
analiz slreci Onerilmektedir: betimsel analiz ve igerik
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analizi. Betimsel analiz, igerik analizine gbre daha
ylzeyseldir ve cogunlukla arastirmanin kavramsal yapisinin
onceden acgikga tanimlandig arastirmalarda kullanilir
(Strauss ve Corbin, 1990). icerik analizi, toplanan verilerin
analiz edilerek daha 6nce belirsiz olan tema ve boyutlarin
ortaya cikarilmasini saglar. Bu calismada, betimsel analiz
yontemi ile verilerin ilk siniflandirmasi yapilmis; ardindan
icerik analiziyle temalar tiretilerek derinlemesine
¢6ziimleme gerceklestirilmistir. Betimsel analizde veriler
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir
(Karagoz, 2017). Veriler dort asamada analiz edilmistir.
Bunlar; 1) verilerin kodlanmasi 2) temalarin olusturulmasi
3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi 4) bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasidir. Kodlama siirecinde
herhangi bir 6n tanimh kategori kullanilmamistir. Kodlar,
yorumlarin ayrintili bigimde incelenmesi sonucunda veriye
dayali olarak tlretilmistir. Agik kodlama yontemiyle
olusturulan bu kodlar, benzer icerik Ozelliklerine gore
gruplandiriimis ve temalar bu dogrultuda olusturulmustur.

Guvenilirlik, nitel arastirmalarin sonuglarinin ikna edici
olmasi agisindan 6nemli bir konudur. Bu c¢alismada veri
toplama ve analiz ile ilgili durumlar detayli bir sekilde
aciklanarak dis givenirlik artirilmaya c¢ahsiimistir. Ayrica i
glvenirlik kapsaminda, ayni olgunun farkli zamanlarda ayni
sekilde kodlanmasi ile zamana bagh glvenirlik; bir olgunun
birden fazla arastirmaci tarafindan ayni sekilde kodlanmasi
ile gbzleme dayal givenirlik saglanmaya calisiimistir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerlilik, mimkiin oldugunca dogrudan
alintilarla ve olabildigince tarafsiz olmasina baglidir.
Calismanin  i¢ gecerliligini artirmak icin  tiketici
yorumlarindan dogrudan alintilar yapilmistir. Dis gegerlilik,
sonuglarin genellestiriimesine baghdir. Nitel arastirmanin
zayif oldugu konulardan biri de budur. Ancak gecerli
olabilecek  sonuglardan cikarimlar  yapilabiliyorsa
calismalarin gecerliliginin arttig1 soylenebilir (Yildinm ve
Simsek, 2021). Nitel verilerin analiz slirecinde Miles ve
Huberman glivenirlik formlu *Guvenirlik = Gorls Birligi /
(Gordis Birligi + Gorus Ayriligi) kullanilmis ve arastirmacilar
arasindaki gorus birligi %82 olarak bulunmustur. Bu sonug
elde edilen sonuglarin givenilir oldugunu géstermektedir
(Miles ve Huberman, 1994).

Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen yorumlar o6ncelikle
kodlandirilmis daha sonrasinda da temalara ayiriimislardir.
incelenen yorumlar 9 temada kategorilendirilmislerdir. Bu
temalar fiyat, doyuruculuk, tavsiye, temizlik, damak zevki,
sadakat, atmosfer, Uriin cesitliligi ve deneyim seklindedir.
Bu baglamda, s6z konusu temalar restoranin farkl yonlerini
yansitarak, tlketici deneyiminin kapsamli bir analizini

saglamaktadir. Yorumlara ait katilimci ifadelerinin tema ve
kodlanarak kategorilendirilmesi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.
Yorumlara Yonelik Katihmci Ifadelerinin
Kategorilendirilmesi
Temalar Kodlar Ji &
(195)
(1.1) Uriinler yiiksek fiyathidir 2
(1) Fiyat 16
(1.2) Uriinler uygun fiyathdir 14
(2.1) Yemekler az/ yetersiz 3
porsiyonlanmistir
(2) (2.2) Yemekler gok/ yeterli 49
Memnuniyet . 12
porsiyonlanmistir
(2.3) lyi servis 34
(3.1) Diger insanlarin gelmesi igin
R 15
onerilebilir
(3) Tavsiye 16
(3.2) Diger insanlarin gelmesi igin 1
Onerilemez
(4.1) Mekan hijyenik agidan iyidir 3
(4) Hijyen 4
(4.2) Mekan hijyenik agidan iyi degildir 1
(5.1) Yemekler alisilmadik lezzetlerdedir 3
(5) Lezzet (5.2) Yemekler iyi lezzettedir 68 74
(5.3) Yemekler kotu lezzettedir 3
(6) Sadakat (6.1) Tekrar ziyaret edilebilir 10 10
(7.1) Samimi veya sicak bir ortama 7
sahiptir
(7.2) Mekan kuguk bir alana sahiptir 1
(7) Atmosfer
fle gl (7.3) Mekan kot bir atmosfere sahiptir 1 1
yorumlar
(7.4) Mekan iyi bir atmosfere sahiptir 1
(7.5) Mekan iyi bir konuma sahiptir 1
N 8.1) Yemek secenegi coktur 1
(8) Urln (8.1) Ll B
T 3
Cesitliligi
(8.2) Vegan igerikler mevcuttur 2
(9.1) Farkh kdlturleri deneyimlemek 4
(9) Deneyim | mimkiindir
ile ilgili 12
yorumlar (9.2) Farkli lezzetler bir arada g
deneyimlenebilir
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Tablodaki yorumlarin kelime bulutu analizi, tiketicilerin
deneyimleriyle ilgili 6ne cikan kavramlar gostermektedir.
Tiketicilerin ¢evrimigi platformda yaptiklari yorumlarin
kelime bulutu Gorsel 1'de verilmistir.

Gorsel 1.

Kelime Bulutu

Kk
vetersiz

Iezze_;ler
-urun

Kelime bulutunda en c¢ok kullanilan kelimeler arasinda
“uygun”, “samimi”, “sicak”, “farkh” ve “deneyimlemek” gibi
olumlu ifadeler yer aldigi goézlemlenmistir. Bu durum,
tiiketicilerin fiyat uygunlugu, hizmetin samimiyeti ve yeni
tatlar deneme istegine 6nem verdigini géstermektedir. Ote
yandan, “yetersiz” ve “kotl” gibi olumsuz kelimelerin
bulunmasi bazi memnuniyetsizliklere isaret etmektedir.
Ayrica “tekrar” kelimesi, restoranin tekrar ziyaret edilme
potansiyelini gostermektedir. Bu bulgular, tiiketici
deneyiminde hem olumlu hem de olumsuz unsurlarin

varligini ortaya koymaktadir.

Yapilan yorumlar incelendiginde tlketicilerin etnik
restoran hakkinda en ¢ok yorum yaptiklari konu sunulan
yemeklerin iyi bir lezzete sahip olmasi hakkinda oldugu
gozlemlenmistir. Bu  dogrultuda, lezzetin tlketici
memnuniyetinde kritik bir rol oynadigi ve restoranin temel
¢ekim noktasi oldugu séylenebilir. Yorumlarin igerisinde 68
adet yemeklerin iyi bir lezzette oldugunu anlatmaktadir.
Tiketicilerin ifadeleri su sekildedir: T21 dustinesini
‘Canakkale’nin en glizel Asya mutfadi. Bana kalsa biitiin
menliyii siparis etmek isterdim, her bir yiyecek kendi
soslariyla beraber o kadar lezzetliydi ki iki giin (st (lste
gittigim ilk mekdn oldu.”, T36 duslncesini ‘Hamuru
yumusak ve ¢ok lezzetliydi. Tavuk ve dana eti denedim ve bir
Japon olarak dana etinin tath lezzetini gergekten

begendim.’, T43 ise dislincesini ‘Yumusacik pamuk gibi bir
ekmedi var mekdn ¢ok tath ve icerisi mis gibi ekmek
kokuyor.” Seklinde ifade etmistir.

Bunun akabinde en ¢ok yorum konusu olarak sirada iyi
bir servise sahip oldugu hakkindadir. Bu baglamda, iyi servis
tiketici deneyimini olumlu yoénde etkileyen 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yorumlarin igerisinde 49
adet bu konu hakkinda bahsetmelere sahiptir. Tiketicilerin
ifadeleri su sekildedir: T14 dlsincesini ‘Hizmetleri giiler
ylzlii ve yardimci olmaya a¢ik, bu mutfaga yabanci insanlar
i¢in agiklayici tutum sergileyip yol géstermeleri islerine olan
saygilarini gésteriyor.’, T54 dlisiincesini ‘Calisani ¢ok giiler
yizli ve ilgili’, T9 ise disuincesini ‘gdsterilen giiler yiiz ve
hizmet gercekten giizel.” Seklinde ifade etmistir.

Tlketicilerin etnik restorani tercih etme nedenleri
konusunda yorumlar incelendiginde farkh lezzetleri bir
arada denemek ve farkli kdltlrleri deneyimlemek olarak
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin merak ve
deneyim odakli secim yaptiklari anlasilmaktadir. Tliketiciler
farkl bir kilttrd edindikleri ilgiler sonucu olusan meraktan
ziyade daha c¢ok tesadiifen veyahut farkli lezzetleri
deneyimlemek icin etnik restoranlan tercih ettikleri
gozlemlenmistir. Tiketicilerin ifadeleri su sekildedir: T64
distincesini ‘Tesadiifen rastladik kiz kardesimle farkli bir sey
deneyelim dedik veee veee miidavimi olduk!’, T73
diisincesini ‘Bu yere tesadiifen rastladik ve iyi fiyatlar,
harika bir atistirmalik ve harika sahipler bulduk. Tiirkiye'ye
¢orek getirme gibi bu harika fikirle onlara basarilar
diliyorum!’, T20 dislncesini ‘Giiler yiizlii bir isletmeci.
Tesadiifen gérdiik ve denemek istedik lezzetliydi, tavsiye
ederim.’, T62 duslincesini ‘tath hos bir mekdn. Klasik
yemeklerden sikilanlar icin bire bir.’, T9 diisiincesini ‘Farkh
mutfaklar ve kiiltiirler denemeye bayildigimiz icin olduk¢a
fazla bir merak icerisinde buraya gitme karari aldik. lyi ki de
gitmisiz, beklentimizin epey lstiinde bir deneyim yasadik.’,
T13 ise duslincesini ‘Canakkale'de yeni lezzetler denemek
isteyenlerin mutlaka ugramasi gereken bir yer.” Seklinde
ifade etmistir.

Tiketicilerin deneyimleri sonrasi olumlu goérislere sahip
olmalari gibi olumsuz deneyimler de yasayanlar mevcuttur.
Bu baglamda, olumsuz deneyimler restoranin gelistirilmesi
gereken yonlerini ortaya koymakta ve bu dogrultuda
ivilestirme  alanlarn  tespit  edilmektedir.  Ozellikle
yorumlarda olumsuz olarak sunulan yemeklerin lezzeti iyi
olsa da porsiyonlarinin tiiketiciye yetersiz gelmesi ya da
koti bir lezzete sahip olduklar hakkinda yorumlar yapildig
gozlemlenmistir. Tuketicilerin ifadeleri su sekildedir: T25
distncesini ‘Biz Kore usulii tavuk yedik. Bence porsiyon
olarak birazcik az doyurmaz ama tadi giizeldi.’, T82
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disincesini ‘Fiyatlari uygun ve tatlari ¢ok giizel insanin
yedikce yiyesi geliyor tek liziicli noktasi ¢abucak bitmesi.
Maalesef porsiyonlari kiigiik, pek doyurucu degil de snack
tarzi bir 6gin. Umarim meniisiine biiyiik porsiyon
secenekleri eklenir.’, T26 ise dlisiincesini ‘Ké6tii yanlarina
gelecek olursak, ¢itir tavuk ¢itir dedildi, tiftik dana ise bana
gére cok koétiydi (ancak nisanlim sevdi). Tavuklu bun
icerisindeki sosu da hi¢ beGenmedim.’, T45 diisiincesini ‘Cok
fazla sos vardi ve tavuk bao ¢itir tavuk degildi, sotelenmis
tavuktu, bu yiizden sos baoyu sirilsiklam yapti.’ Seklinde
ifade etmistir.

Tiketiciler ayni zamanda restoranin  atmosferi
konusunda en ¢ok mekanin sicak ya da samimi bir ortama
sahip olmalari hakkinda yorum yaptiklari gdzlemlenmistir.
Buradan yola ¢ikarak, samimi atmosferin tiiketici bagliligini
artiran 6nemli bir unsur oldugu sonucuna ulasilabilir.
Tiketicilerin ifadeleri su sekildedir: T11 dislincesini
‘Esnaflik ve ambiyans ¢ok giizel’, T40 disincesini ‘Cok
samimi bir yer.”, T43 dislincesini ‘Yumusacik pamuk gibi bir
ekmedi var mekdén ¢ok tath ve icerisi mis gibi ekmek
kokuyor.” T66 ise diuslincesini ‘Giiler yiizlii bir ¢iftin islettigi
sevimli mekdn. Konumu merkezi.’ Seklinde ifade etmistir.

Tiketiciler yorumlarda Uriin cesitliligi konusunda da
yorum yaptiklari goézlemlenmistir. Bu baglamda, Grin
cesitliligi restoranin farkh tiketici ihtiyaclarini karsilamasi
acisindan o6nemli bir rol oynamaktadir. Tiketicilerin
ifadeleri su sekildedir: T6 duslincesini ‘Gayet lezzetli
menidileri var. Her gittigimde farkl bir sey deniyorum.’, T18
disincesini ‘Mantarli bun vegan sekilde sunulabiliyor. Bu
da ayri bir glizel yani.’, T30 ise disincesini ‘Vegan
secenekleriyle lezzetli yemekler.” Seklinde ifade etmistir.

Yorumlar incelendiginde tiketicilerin bahsettikleri bir
diger konu da fiyattir. Bu dogrultuda, fiyat algisinin tiketici
memnuniyeti ve restoranin rekabet glclu Uzerinde
dogrudan etkili oldugu séylenebilir. Yorumlar icerisinde en
cok sunulan yemeklerin uygun fiyath oldugunun soylendigi
gozlemlenmistir. Fakat ayni zamanda yiksek fiyath bulan
tiketiciler de bulunmaktadir. Tiketicilerin ifadeleri su
sekildedir: T9 disltncesini ‘Ayrica fiyat olarak, diinya
mutfagi g6z éniine alindiginda ve Canakkale gibi kii¢iik bir
sehirde bulundugu diisiiniildiigiinde bizce uygun fiyath bir
mekdn.’, T18 duslincesini ‘Uygun fiyata farkl seyler
deneyebileceginiz ve doyabileceginiz bir yer.!, T24
disincesini ‘Miithis tatlar. Fiyatlar ¢cok yerinde. Sahipleri
gliler yiizlii. Canakkale’ye ¢ok yakisan bir mekén.’, T1 ise
disincesini ‘Berbat tat asiri pahali fiyatlar. Diyecek bir sey
yok.’, T8 dlstincesini ‘Yiiksek fiyatlardan sebep 4 yildiz yani
biraz yiiksek. Lezzet fena degil.” seklinde ifade etmistir.

Deneyim sonrasinda yazilan bu yorumlarda tiiketicilerin
olumlu deneyimler sonucunda s6z konusu restorani tavsiye
ettikleri ya da bir daha gelip yemeklerden tadacaklarini
soyledikleri gbzlemlenmistir. Bu baglamda, tavsiye ve tekrar
ziyaret niyetinin restoranin misteri baghligini ve olumlu
algisini destekledigi sdylenebilir. Tiketicilerin ifadeleri su
sekildedir: T16 dlslincesini ‘Cok kez geldim yeni agiimasina
ragmen. Bazi zamanlar 2 giin arayla geldigim oldu. Ve her
gelisimde gevremden birkag kisi mutlaka getirdim. Bu tadi
bu mekdni herkesin 6grenmesi gérmesi lazim. Tatlar
muhtesem, ilgi giiler yiiz sonsuz. lyi ki varsin Bunbi. Hatta su
an yine yine yicem afiyetle...’, T37 disuincesini ‘Gergekten
boyle giizel sirin bir mekédnda ¢ok degisik bir kiltiiriin
lezzetlerini  bizim kiiltiiriimiizle harmanlanmis olarak
deneyimlemek harikaydi (kesinlikle deneyin, seveceksiniz;)’,
T60 ‘Cok farkli harika bir lezzet. Ayni zamanda c¢ok tatli
sahipleri var. Oturdugum bélgeye servisleri olmadigi halde
hamile oldugumu 6grendiklerinde bu durumda sizi asla geri
cevirendeyiz deyip getirdiler sagilsinlar. Tavuklusu favorim
ama tiftik de ayri giizel. Bundan sonra miidavim olacak
gibiyim.’ Seklinde ifade etmistir. Bu bulgular dogrultusunda,
tiketici yorumlar etnik restoran deneyimlerinin; lezzet,
servis kalitesi ve atmosfer gibi olumlu yonlerin yani sira,
porsiyon miktari ve fiyat algisi gibi elestirel unsurlan da
icerdigini gbostermektedir. Bu durum, deneyimlerin yalnizca
tekil memnuniyetlere degil, ¢cok katmanh ve bitincil bir
algiya dayandigini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Canakkale’de bir etnik restoranin
cevrimici yorumlari Gzerinden tiiketicilerin deneyiminde
one cikan faktorler incelenmistir. Bulgular, tiketicilerin
tercihlerini sekillendiren baslica unsurlarin hizmet kalitesi,
Uranlerin lezzeti ve cesitliligi ile restoranin ambiyans ve
atmosferi oldugunu gostermektedir. Ayrica hijyen ve fiyat
gibi faktorlerin de tercih siirecinde 6nemli rol oynadigl
tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda tiketicilerin etnik
restoranlari tercih etme nedenleri arasinda aile ve arkadas
onerisi, farkh kaltlrleri deneme istegi, sosyallesme, uygun
fiyat ve lezzet gibi faktorler 6n plana ¢cikmistir. Bu bulgu,
literatlirde Cevizkaya (2017), Kunaz ve Sengil (2019)
tarafindan belirtilen sosyal etkilesim ve arkadas
tavsiyelerinin  tlketici tercihleri Uzerindeki etkisiyle
ortismektedir. Ayrica, fiyatin uygunluguna ve lezzete
verilen 6nem, Kogbek (2015), Clemes ve arkadaslar (2013)
ve Yavuz (2019) calismalarinda da vurgulanmis olup,
calismamizin sonuglariyla uyumludur. Ayrica, bu ¢alismada
ortaya cikan farkh bir bulgu olarak, tiketicilerin farkh
kiltlrleri deneyimlemek icin etnik restoranlari tercih
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etmekten ziyade, daha c¢ok tesadifen s6z konusu
restoranlari denediklerini ya da bilingli olarak kdilttrel
deneyim arayisindan ziyade ginlik hayatta yenilen
yemeklerden farkl lezzetler deneme istegi dogrultusunda
hareket ettiklerini gostermektedir ve bu durum,
literatlirdeki geleneksel tiketici motivasyonlarindan
farkhlasan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Yemek deneyimi; restoran i¢ tasarimi, Grin, sosyal
karsilasma, arkadaslik, hizmet, atmosfer, 6deme ve
yonetim kontrol sisteminden olugsmaktadir. Bu bilesenlerin
etkilesimi tliketici memnuniyeti veya memnuniyetsizligi ile
sonuglanabilir (Ozdemir, 2010). Analiz edilen yorumlar
sonrasinda yemek deneyimi kapsaminda katilimcilar
ozellikle hizmet kalitesi, trin lezzeti ve restoran atmosferini
on planda tutmuslardir. Bu durum, Ozdemir (2010) ve
Kogbek (2015)’in deneyimsel tiiketimin ¢ok boyutlu yapisini
ele alan calismalan ile paralellik gostermektedir. Ancak
¢alismamizda hizmet, hijyenin dnemi ve fiyat faktorlerinin
de dikkat cektigi gorilmis, bu durum Yamag¢ Erdogan
(2021)'nin Uzak Dogu restoranlarindaki misteri sikayetleri
¢alismasi ile benzerlik tagimaktadir.

Diger yandan, tiketicilerin etnik restoranlari tercih etme
motivasyonlarinin  kiltiirel deneyimden ziyade farkli
lezzetleri deneme odakl oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu
sonug, Yigit (2018)’in yenilik arayisi ve korkusu dengesini
arastirdigi calismayla kismen Ortislirken, Ha (2019)'in
deneyim ve 6grenmeye yonelik motivasyon vurgusundan
farkhlik gostermektedir. Ayrica Basaran ve Slnnetcioglu
(2021)'nin popdiler kiltarian tiketici davranislari Gzerindeki
etkisini ortaya koyan calismasi da lezzet ve deneyim
arayisinin 6nemli oldugu bulgumuzu desteklemektedir.

Sonug olarak, calisma etnik restoran tercihinde lezzet ve
fiyat faktorlerinin sosyallesme gibi sosyal etkilesimle birlikte
on planda oldugunu gostermekte; literatiirde de benzer
sekilde vurgulanan bu unsurlarin tiiketici memnuniyetinde
ve davranissal niyetlerde belirleyici oldugu anlasilmaktadir.
Ancak calismanin sadece tek bir bolgedeki cevrimigi
yorumlara dayanmasi, genellenebilirligi sinirlamaktadir;
ileride daha genis 6rneklem ve farkli yontemlerle yapilacak
arastirmalar 6nerilmektedir. Béylece, bu calisma hem yerel
gastronomi literatlirline katki saglamaylr hem de boélgesel
turizme fayda saglamayl amaclamaktadir. Bundan sonraki
calismalarda tuketicilerin farkli motivasyonlarla farkh etnik
restoranlari tercih edip etmedikleri incelenebilir. Ayrica
ileride yapilacak akademik c¢alismalarda Uzak Dogu
mutfagini tercih etmenin sonraki yeme veya seyahat
davranislari Gizerinde bir etkisi olup olmadigi arastirilabilir.
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