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Tiirkiye'de kokleri Ikinci Megsrutiyete kadar uzanan parlamenter sistemde, sistemin aksayan yénlerinin
diizeltilmesi ve halkin yonetim siirecine aktif olarak dahil olabilmesi icin ¢esitli yasal diizenlemeler yapilarak
katilimcr mekanizmalar gelistivilmistir. Bu ¢ergevede 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu'nda halkin
yerel kararlarda fikirlerinin dikkate alinmasina, yonetsel siireglere dahil olmasini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesini saglayacak diizenlemeler on plana ¢ikmistir. Bu yolla vatandaslarin politika gelistirme
siireglerine dahil olmaswn oniiniin agilmast istenmistir. Neticede 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 76.
maddesi ile “Kent Konseyleri” uygulamasi yerel yonetimler mevzuatimiza girmistir.

Calismada ilk olarak kent konseylerinin gelisim siireci ve yasal mevzuattaki yeri analiz edilmistir. Ikinci olarak
ise Tiirkiye’'de kurulan kent konseylerinden birisi olarak Bursa Kent Konseyi'nin kurulusundan giintimiize
kadar gecen siiregteki gelisimi irdelenmistir. Bu ¢ergevede yerel diizeydeki vatandaslarin kent yonetime
katilimlar: baglaminda konsey tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ve bunlarin kent yonetimine yansimalart
ele alinmwstir. Calismada Bursa’da yasayan vatandaslarin kent konseyleri ile ilgili bilgi diizeylerini ve kent
konseyinin ¢alismalarina katilimlarini tespit edebilmek amaciyla bir saha ¢alismasi gergeklestirilmistir. Saha
calismasumin  gergeklestirildigi Bursa kentinin niifusu, 2016 yili verilerine gére 2.901.396°dwr. Saha
calismasinda Bursa kenti merkez ilgeler bazinda 7 bolgeye ayrilmistir. Bu 7 bélgenin niifus dagilimlart goz
ontinde bulundurularak “tabakali rastgele ornekleme yontemi” kullanilmistir. Saha ¢alismasina katilan
kisilerin verdikleri cevaplar irdelendiginde yiiksek bir oranda Bursa Kent Komseyi’'nin bilindigi ortaya
ctkmaktadir. Kisiler boyle bir kurumun varligindan haberdardir fakat bu kurumun ¢alismalarina yeterince ilgi
gostermemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Belediyeler, Kent Konseyleri, Bursa Kent Konseyi
Abstract

In the parliamentary system, whose roots extend to the Second Constitutional System, various legal
arrangements were made to correct the problematic aspects of the system and to enable the people to actively
participate in the management process, participatory mechanisms were developed. In this framework, in the
Municipal Law No. 5393 of 2005, regulations were put in the foreground to ensure that people's opinions are
taken into account in the local decisions and that mechanisms to ensure that they are included in the
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administrative processes. In this way, it is desirable that citizens should be included in the policy development
processes. As a result, Article 76 of the Municipal Law No. 5393 and the "City Councils" application have
entered into the legislation of local governments.

First, the development process of city councils and their place in legal legislation were analyzed. Second, as
one of the city councils established in Turkey, the development of Bursa City Council in the process since its
foundation has been examined. In this context, activities carried out by the Council in the context of the
participation of local citizens in urban management and their reflections on urban management were
discussed. In this study, a field study was carried out in order to determine the knowledge levels of citizens
living in Bursa and their participation in the studies of the city council. The population of the city of Bursa is
2,901.396 according to the data of the year 2017. For the field study the city of Bursa has been divided into 7
districts on basis of central townships. Considering the population distribution of these 7 districts, the "Laminar
Random Sampling Method" has been used. When the answers given by the people who participated in the field
study is analyzed, it is revealed that the Bursa City Council is known at a high rate. The people are aware of
the existence of such an institution but they do not pay enough attention to the works of this institution.

Key Words: Governance, Municipalities, City Councils, Bursa City Council

GIRIS

Demokrasi en genel anlamryla; “halkin halk tarafindan yonetilmesi”, “halkin iktidar1” olarak tanimlanmaktadir.
Fakat giinlimiiz diinyasinda iilke niifuslarinin biytlkligi goéz oniinde bulunduruldugunda dogrudan
demokrasinin uygulanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, halk kendisi adina karar verecek temsilcileri belirli
bir siire i¢in segcmekte ve bu sekilde yonetime katilmaktadir. Bu sekilde ortaya cikan sistem, saf bir temsili

demokrasi olabilecegi gibi, halkin zaman zaman yonetimle ilgili kararlarin alinmasina bizzat katildig yari-
dogrudan demokrasi seklinde olabilir (Erdal, 2005:71).

Bir iilkede gegerli olan hiikiimet sistemleri ve yonetim modeli demokratik yapinin isleyisine dogrudan etki
etmektedir. Tiirkiye, Ikinci Mesrutiyet siirecinden itibaren kesintilere maruz kalsa da parlamenter sistemle
yonetilmektedir. Parlamenter yonetim sisteminin en zayif yoni, diisiik nitelikli bir demokrasiyi beraberinde
getirmesidir. Yiirlitme organinin ¢ift basli olmasi, istikrarsiz hiikiimetlerin varligi, vatandaslarin siyasi nitelikli
kararlara diisiik nitelikli katilimi ile birlesince iilkedeki demokratik yapinin islerligi se¢im donemlerdeki
sandiga gitme seklindeki bir katilim ile sinirli kalmaktadir. Yoneten - yonetilen iliskilerinin gii¢lendirilmesi ve
yonetilenlerin karar alma siirecine daha aktif katilimini amaglayan yonetisim modelinin bir uzantis1 olarak
Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren yapilan Yerel Yonetimler Reformlari ile yonetilenlerin yonetim siirecine
katilimlarini arttirabilmek icin ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.

2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nda halkin yerel kararlarda fikirlerinin dikkate alinmasina, yonetsel
siireclere dahil olmasimi saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesine ve kurumlar arasi isbirliginin
saglanmasina imkan verecek diizenlemeler 6n plana ¢ikmustir. Bu ¢ergevede hukuki diizenlemelerin imkan
verdigi Olgiide, vatandaglarin politika gelistirme siireglerine dahil olmasinin Oniiniin agilmasi istenmistir.
Boylece yerel idare ile vatandaslar arasindaki ugurumun kapanmasinin imkani ortaya ¢ikmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda yerel halkin kararlara katilimlar siirecinde dnemli bir ara¢ olarak 76.’inc1
maddede ile kent konseyleri mekanizmasi yasal bir kurum haline gelmistir. Kent konseylerinin Tiirkiye’de
ortaya ¢ikisi, Giindem 21 calismalarma kadar uzanmaktadir. Bu nedenle oncelikle Giindem 21 ve Yerel
Gilindem 21 ¢alismalar1 analiz edilmelidir. Buna bagli olarak Tiirkiye’deki Yerel Giindem 21 ¢alismalan ele
alimmalidir. Tirkiye’de kent konseyleri yapilanmasi siirecinde 6n plana ¢ikan hukuki mevzuatin irdelenmesi

2



Strategic Public Management Journal, Volume 4, Issue 7, July 2018

gerekmektedir. Nihayetinde bu calismanin temel konusu olan Bursa Kent Konseyi’nin analiz edilmesi
onemlidir.

Yerel yonetimler diizleminde vatandaslarin kent yonetimine katilabilmesi icin tiim belediyeler tarafindan
kurulmalari yasal zorunluluk olan kent konseyleri kurumunun kanunlarla kendisine verilen misyonu ne oranda
yerine getirdigini tespit edebilmek amaciyla Bursa kenti 6zelinde bir alan ¢aligmasi yapilmistir. Alan ¢alismasi
kapsaminda Bursa kentinde yasayan 2915 kisi ile yliz ylize anket yontemi kullanilarak kent konseyleri
kurumundan haberdar olup olmadiklar1 ve kent konseyinin ¢aligmalarina ne oranda katildiklarina iligkin sorular
sorulmustur.

1. PARLAMENTER SiSTEM — BASKANLIK SiSTEMI

Devlet yonetim sistemleri genel olarak iice ayrilmaktadir: bagkanlik sistemi, parlamenter sistem ve meclis
hiikiimeti sistemi. Bu yonetim sistemlerinden 6zellikle baskanlik sistemi ve parlamenter sistem en gok tartisilan
sistemlerdir. Dolayisiyla bu ¢alismada kisaca baskanlik ve parlamenter sistemlerinin gii¢lii ve zayif yonleri
kisaca ele alinmustir.
Parlamenter sistemlerde devlet baskanlar1 tarafsiz ve genellikle partiler iistii bir konumdadir; devlet ve milletin
biitiinliigiinii temsil ederler. Boyle tarafsiz bir devlet bagskaninin siyasal miicadeleyi dengeleyici bir rolii vardir.
Ingiltere, Fransa, Tiirkiye gibi iilkelerde uygulanan parlimenter sisteminin baslica giiglii yanlar1 sunlardir
(Gozler, 2000: 25-47):

e Parlamenter sistemde tikanikliklarin ¢6ziim yolu vardir, ¢linkii parlamenter sistem esnektir.

e Parlamenter sistem kutuplagsmaya yol agmaz.

e Parlamenter sistemlerde devlet baskaninin uzlastirici bir etkisi vardir.

Parlamenter sistemin baslica zayif yanlar1 sunlardir:

e Parlamenter sistem istikrarsiz veya zayif hiikiimetlere yol agar.
e Parlamenter sistem diisiik nitelikli bir demokrasiye neden olur.

Parlamenter sistemin istikrarsiz hiikiimetlere yol agmasinin nedeni, koalisyon hiikiimetleri ve koalisyon
hiikiimetlerinin nedeni de ¢ok-partili sistemdir. Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri, tarihsel ve sosyo —
kiiltiirel yapilar1 parlamenter sistemin isleyisini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bir iilkede parlamenter
sistem iyi bir sekilde islerken, bir baska iilkede kotii bir sekilde isleyebilmektedir. Dolayisiyla parlamenter
sistemin performansi, lilkeden iilkeye degisebilmektedir.

Baskanlik hiikiimeti sistemi, yazili anayasalarin en eskisi olan 1787 tarihli Amerika Birlesik Devletleri
anayasasinin kabul ettigi bir hiikiimet seklidir. Bu rejimin temel ozelligi, demokrasiyle kisisel iktidar
birlestirmesidir. Kuvvetli bir icra organin yaratilmasi hedeflenmektedir. Gligler ayrimina gore, yasama organi
yasalar1 yapmakta, Bagkan bu yasalari uygulamakta, bagimsiz mahkemeler de yasalara uygunlugu
denetlemektedir.

Diinyada Amerika Birlesik Devletleri’nde, Brezilya, Sili gibi iilkelerde uygulanan baskanlik sisteminin giiclii
yanlar1 su sekildedir (Yilmaz, 2013):

e Bagkanin halk tarafindan se¢ilmesi, se¢cim Oncesinde segmenlerin se¢imden sonra hangi hiikiimetlerin
kurulacagini bilerek oy vermesini kolaylastirir ve se¢ilmislerin hesap vermeye agik olmasini saglar.

e Baskanlik rejiminde yasama meclisi iiyeleri, hiikiimetin varliginin devam kaygisi olmaksizin yasalar
iizerinde bagimsiz karar verebilirler.

e Baskanin gorev siiresinin sabit olmas1 yliriitmenin istikrarina katkida bulunur.
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e Bagkanlik rejiminde halkin dogrudan sectigi baskan ile toplumdaki ¢esitli egilimleri temsil eden yasama
meclisi arasindaki gii¢ dengesi etkin bir yonetim i¢in olumlu bir zemin hazirlar.

Baskanlik sisteminin zayif yonleri sunlardir (Y1lmaz, 2013):

e Baskanlik sisteminin 6nemli sakincalarindan biri de bu sistemin uzlastirici, gerilimleri azaltict ya da
yatistirict bir giiciiniin bulunmamasidir.

e Baskanlik sisteminin zayif yanlarinin basinda baskanlarin basarisiz da olsa, siireleri doluncaya kadar
gorevde kalmalar1 gelmektedir.

Tiirkiye’de halihazirda uygulanmakta olan parlamenter sisteminin kokleri, Ikinci Mesrutiyet ile gelen anayasal
monarside bulan parlamenter gelenegine kadar uzanmaktadir. Parlamenter sistemde degisiklik yapilmasi ilk
defa 1980’li yillarda giindeme gelmistir. 2007 yilinda ise Cumhurbaskaninin halk tarafindan se¢ilmesinin
referandumla kabul edilmesiyle birlikte sistemde onemli bir kirilma yasanmistir. Giinlimiizde ise sistemin
tamamen degistirilerek baskanlik sistemine gegis yoniinde tartismalar hiz kazanmis ve nihayet bu konuda karar
verme yine halka birakilarak 16 Nisan 2017’de referanduma gidilmesine karar verilmistir.

Suan hali hazirda Tirkiye’de parlamenter sistem gegerlidir ve bu yap1 merkezi - yerel yonetim mevzuatina ve
isleyisine hakimdir. Parlamenter sistemin en 6nemli zay1f yonlerinden bir tanesi diisiik nitelikli bir demokrasiye
sahip olmasidir. Halkin yonetim siire¢lerine dolayli olarak da miidahale edebilme imkéan1 kisithdir. Belirli
zaman araliklariyla tekrarlanan segimler araciligiyla yonetime miidahale eden halkin se¢im dénemleri disinda
yonetime etkisi oldukca zayiftir. Halkin goriis ve Onerilerinin yonetim siirecine daha yogun bir sekilde
aktarimimin yapilmasi, yoneten - yonetilen arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesi ve yonetilenlerin yonetime
dolayli kanallardan da olsa dahil olabilmesi i¢in ¢esitli mekanizmalar gelistirilmektedir. Bu c¢alismada yerel
yonetimlerde halkin yerel kararlara daha aktif bir sekilde katilarak kent yonetiminde belirleyici bir gii¢ haline
gelebilmesi icin gelistirilen mekanizmalardan bir tanesi olarak kent konseyleri ele alinmistir. Calismada kent
konseylerine yerel halkin ne oranda katildig1 ve kent yonetimindeki roliine iligskin olarak Bursa Kent Konseyi
6zelinde bir irdeleme yapilmustir.

2. TURKIYE’DE KATILIMCI YEREL YONETIM MEKANIZMALARI OLARAK KENT
KONSEYLERI

Tiirkiye’de kent konseylerinin olusumuna ve iglevlerine yonelik yapilacak her tiirli degerlendirmede oncelikle
Yerel Glindem 21 ¢alismalari incelenmelidir. Ciinkii Tiirkiye’de yerel halkin yonetsel siireclere katilimin 6niinii
acan mekanizmalar olarak kent konseyleri, Yerel Giindem 21 galigmalari ile ortiismektedir. Bu anlamda kent
konseyleri, Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 yaklasiminin uygulama modeli olarak olusturulmustur (Karakurt
Tosun ve Keskin, 2015: 363). Yerel Giindem 21 programin temel yaklagimlarindan biri, yerel sorunlarin
coziimlerine yerel dlgekte kentin 6rgiitlii ve orglitsiiz (gencler, yaslhlar, engelliler ve kadinlar gibi) kesimlerini
“katilimcr” bir model ile YG21 catisi altinda toplamaktir (Giines, 2004: 135). Giindem 21°de yer alan tiim
program alanlarinin basartyla uygulanabilmesinin 6n kosulu olarak, “cok aktorliilik” ve “toplumsal
uzlagsma”nin aranmasi vazgecilmez iki esas olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuluglu, 2011:183).

1992 yilinda Birlesmis Milletler Rio “Yeryiizii Zirvesi” ile baslayan Giindem 21 baslikli Eylem Planinda her
iilke kendi Yerel Giindem 21’ini olusturmaya ¢agrilmistir. Tiirkiye’nin Yerel Giindem 21 ile tanismasi, 1996
yilinda Istanbul’da diizenlenen BM HABITAT-II insan Yerlesimleri Konferans: ile olmustur. 1997 yilinda
UNDP’nin destegiyle, IULA-EMME (Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge
Teskilat1) koordinatorliiglinde yiiriitiilen “Tiirkiye’de Yerel Glindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi” Projesi
baslamigtir. Bakanlar Kurulu’nun karariyla baglatilan proje, Aralik 1999’da tamamlanmistir. Bu projenin
basaris1 tlizerine UNDP, ikinci asamaya da destek vermeyi kabul etmis, Bakanlar Kurulu’nun da bunu
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benimsemesinin ardindan, “Tiirkiye'de Yerel Giindem 21'lerin Uygulanmas1” basligini tasiyan ikinci asama
projesi, Ocak 2000°de baslamustir. Ikinci asama sirasinda ¢esitli alt projelerin baslatilmasi ve yeni katilimlarla
proje ortagi yerel yonetimlerin sayisinin 50’yi agmasi sonrasinda, Yerel Glindem 21 uygulamalar1 “proje”
cercevesinden ¢ikarilarak, uzun erimli bir “Program”a doniistiiriilmiistiir. ilerleyen donemde ise Yerel Giindem
21 Programm ortag1 kentlerde kurulmus olan kent konseyleri, 5393 sayil1 Belediye Kanunu ile birlikte kurulan
kent konseylerine destek olmus ve calismalarin iilke Slgeginde koklesmesine onciiliik etmistir (Soygiizel,
2012).

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda halkin yerel kararlarda fikirlerinin dikkate alinmasi, halkin yonetsel siireclere
dahil olmasin1 saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesine ve kurumlar arasi isbirliginin saglanmasina imkan
verecek diizenlemeler 6n plana ¢ikmistir. Yonetisim temelli bu yaklagim cercevesinde devlet merkezli yonetim
yerine toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisi esas alinmaktadir. Bu gercevede hukuki diizenlemelerin
imkan verdigi 6l¢iide, vatandaslarin politika gelistirme siireclerine dahil olmasinin 6niiniin agilmasi istenmistir.
Boylece yerel idare ile vatandaslar arasindaki ugurumun kapanmasinin imkani ortaya ¢ikmistir (Ruige, vd.
2014: 15). Hemsehri hukuku, stratejik plan hazirlanmasi, belediye hizmetlerine goniillii katilim, ihtisas
komisyonlar1 kurulmasi ve kent konseylerine yonelik diizenlemeleri iceren 5393 sayili Belediye Kanunu
katilime1 mekanizmalarin gelistirilmesi agisindan tipik bir 6rnektir (Géymen, 2010:216). Kanundaki temel
katilime1r mekanizmalar arasinda en ¢ok tartisilan konular arasinda kent konseyleri gelmektedir.

Tiirkiye’de 6nce 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde daha sonra da bu Kanun’a dayanilarak 2006
yilinda ¢ikarilan “Kent Konseyleri Yonetmeligi” ile Yerel Glindem 21 biinyesinde olusturulan meclisler, Kent
konseyi catis1 altinda birlestirilmistir. Boylece Tiirkiye kentlerinde kent konseyleri araciligiyla merkezi
yonetim, yerel yonetim ve sivil toplumun ortaklik anlayisi ¢ergevesinde bulustugu bir yerel yonetisim alani
ortaya cikarilmistir. Kent konseylerinin, belirli bir kalip etrafinda degil her kentin kendine 6zgii degerleri,
kosullar1 ve oncelikleri dogrultusunda gelistirilen yontemlerle hareket etmesi hedeflenmistir (Lamba, 2012).

2009 yilinda ise Kent Konseyi Yonetmeligi’nde degisiklik yapilarak kent konseylerinin kurulmasi tiim
belediyeler i¢in yasal zorunluluk haline getirilmistir: “Kent konseyleri belediye teskilati olan yerlerde, mahalli
idareler genel se¢im sonuglarini izleyen 3 ay iginde, 8 inci maddede belirtilen iiyelerden olusur, Kent konseyi
genel kurulu ilk toplantisini yapmak iizere belediye baskaninin c¢agrisi ile toplanir (Kent Konseyleri
Yonetmeligi, madde 5)”

2015 yili itibariyle, Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesi, 51 il belediyesi, 519 biiyliksehir ilge belediyesi, 400
ilge belediyesi ve 396 belde belediyesi olmak iizere 1.396 belediye bulunmaktadir (www.e-icisleri.gov.tr,
2015). Teorik olarak; 1.396 belediye olduguna gore, 1.396 kent konseyi de kurulmus olmalidir. Uygulama da
ise durum oldukga farklidir; ilge ve belde belediyelerini hi¢ dikkate almasak bile, 20 civarinda biiyiiksehir ve
il belediyesinde kent konseyi hala kurulmamistir. Daha ilging olani ise, Tiirkiye’de kurulmus kent konseyi
sayisinin net olarak bilinmiyor olmasidir. Tahmini bilgilere gore; iilkemizde hali hazirda kurulmus bulunan
kent konseyi sayisi toplam Dbelediye sayismmin @ %10’u civarinda ve yaklagik  150°dir
(www.kentkonseyleribirligi.org.tr, 2015).

Kurulmasi kanunla emredildigi halde, kent konseylerinin kurulmuyor olmasi agiklanmasi zor bir durum olarak
goriinmektedir. Bagka bir agidan, kent konseyleri belirli bir demokratik kiiltiirel altyapimin sonucunda
olusturulabilecek bir platformdur. Bir diger ifade ile kent konseylerinin ¢aligmalarinin temel muhatab1 ve
aktorii konumunda olan bireylerin (vatandaslarin) bu yapinin i¢inde 6nemli goérevleri bulunmaktadir. Bu
baglamda; demokrasiyi igsellestiren, kent halkin1 karar alma siireglerine katmasi gerektigine inanan
yoneticilerin oldugu kentlerde ancak kent konseyleri islevini yerine getirebilir. Diger yandan kentte
yasayanlarin da kentine sahip ¢ikan ve kentin sorunlarini ¢ozmek igin yonetsel siireclere aktif olarak katilan
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bireyler olmasi gerekmektedir. Kent konseyleri, boyle bireylerin oldugu kentlerde hayatiyet bulabilir (Keskin,
2014: 58).

2.1. Bursa Kent Konseyi

Bursa Kent Konseyi hem yerel bir hareket hem de uluslararasi siirecin bir pargasi olarak dogmustur Yerelde;
once birka¢ mahallenin ortaklasa merkezi bigiminde, mahalle sorunlarinin tartisildigi, ¢6ziim Onerilerinin
getirildigi, vatandas yerel yonetim iliskilerinin kolaylastirildigi, katilimeci yonetim birimleri olarak, Semt
Danigsma ve Dayanigma Merkezleri (SEDAM) kurulmustur. SEDAM’larda baslatilan katilimcr siirecin
devaminda kentin tiimiinii kapsayan bir katilimcilig1 hayata gecirmek {izere Sehir Danisma ve Dayanisma
Konseyi olusturulmustur. Yani ¢ogulcu ve katilimci ¢abalar ile vatandas belediye igbirligi, tabandan tavana bir
yerel oOrgiitlenme modeli ortaya ¢ikarmistir. Diger yandan Bursa, Birlesmis Milletler Giindem 21 kiiresel
konseptinin bir bakima yerel izdiisiimii olan Yerel Giindem 21 Programi’na, Tiirkiye’nin bu programi hiikiimet
diizeyinde desteklemesinden once eklemlenerek, kent konseyi siirecini uluslararasi isbirligi ile desteklemistir
(Bulut, 2013: 91).

1995 yili baglarinda Bursa Biiyliksehir Belediyesi’nin girisimiyle Sehir Danigsma ve Dayanigsma Konseyi
olusturulmustur. 3 ayda bir toplanan ve 104 {iye ile ¢alisan Konsey’de; yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslarimin temsilcileri, meslek odalari, demokratik kitle orgiitleri, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri
ile daha 6nceki yillarda Bursa’ya vali ve belediye bagkan1 diizeyinde hizmet eden eski yoneticiler yer almistir.
Konsey, 1998 yilinda yeniden yapilanarak Bursa Kent Konseyi platformuna dontismiistir (Bursa Yerel
Giindem 21, 2008: 10-17).

Diger yandan, 1995 yilinda Roma’da gerceklestirilen “Akdeniz Yerel Giindem 21~ toplantisina katilan
donemin Bursa Biiyliksehir Belediye Baskani Erdem Saker, Yerel Giindem 21 (YG-21) uygulamasini
benimseyerek Bursa’ya tagimistir. Calismalar1 koordine etmek iizere, ayn1 y1l Bursa Yerel Giindem 21 Genel
Sekreterligi olusturulmustur. Bursa Yerel Giindem 21 Genel Sekreterligi ile esglidiim igerisinde c¢aligmak
amaciyla; 1996 yilinda Biiyiliksehir Belediye Meclisi’nde alinan bir kararla, Yerel Glindem 21 Sube Miidiirligii
kurulmustur (Bursa Yerel Giindem 21, 2008: 10-11).

Tiirkiye’de YG 21 siirecini baglatan kentlerin basinda gelen Bursa’daki etkileyici uygulamalar, yalnizca
iilkemizde degil, diinyanin bagka iilkelerinde takdirle izlenmektedir. Avrupa’daki YG 21 uygulamalarini en
¢ok cagristiran modellerden biri olan Bursa’da, Belediye’'nin YG 21 siirecindeki rolii bir anlamda
“kurumlasmis” ve bu siireci desteklemek iizere, Biiyliksehir Belediyesi’nin biinyesinde bir “YG 21 Sube
Midirligi” olusturulmustur. YG 21 Sube Miidiirliigii, dogrudan uygulamada yer almak yerine, biinyesindeki
olabildigince genis ve yetkin bir kadroyu ve ¢ok yonlii destek hizmetlerini YG 21 Genel Sekreterligi’nin
kullanimina tahsis ederek, “kolaylastiric1” bir islev tistlenmektedir (Emrealp, 2004: 51).

6

Yerel Glindem 21 siireci baglaminda kent konseyi, “kentine sahip ¢ikma”, “aktif katihm” ve “¢oziimde
ortaklik” ilkelerinin biitiinliigiinde, kentleri siirdiiriilebilir gelecege tasiyan bir “ortaklik modeli” olarak
tanimlanmaktadir (Bursa Yerel Giindem 21, 2008: 17).

2009 yilinda degisiklige ugrayarak son seklini alan Kent Konseyi Yonetmeligi; “Kent konseyinde olusturulan
goriislerin degerlendirilmek tizere ilgili belediyeye gonderilmesini” (Madde 6) kent konseylerinin gérevleri
arasinda saymaktadir. Bu yonetmelikten tam 10 yil dnce, 16.12.1999 Tarih ve 19 Sayili Bursa Kent Konseyi
Tilizigi’'niin Amag¢ kismindaki 5. maddesinde, “Konseyce alinan kararlarin Bilyiiksehir Belediyesi Meclis
giindemine alinmasini saglamak”™ seklinde hiikiim yer almas1 oldukga dikkat ¢ekicidir (Bursa Yerel Giindem
21, 2008:274). Bursa’nin, bu siiregte Tiirkiye nin lokomotifi islevini gordiigii sdylense hata edilmis olmaz.
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1995 yilinda temelleri atilan Bursa Kent Konseyi, yerel karar alma mekanizmalarina halkin katilimi baglaminda
Yerel Giindem 21 siirecinde islevsel bir sekilde ¢alismig, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu
ve bu kanun cergevesinde yayimlanan Kent Konseyi Yonetmeligi hiikiimleri geregince, Yerel Giindem 21
calismalar1 da kent konseyi biinyesine taginarak farkli bir siirece girmistir. Bursa Yerel Giindem 21 Genel
Sekreterligi bilinyesindeki faaliyetler, 2009 yilindan itibaren Bursa Kent Konseyi catisi altina alinarak
siirdiiriilmektedir (www.bursa.bel.tr, 2015).

Bugiine kadar 74 giindemli genel kurul toplantis1 yapmis olan Bursa Kent Konseyi; ¢arpik kentlesmeden hava
kirliligine, depremden hizli trene, fuar alanindan kent meydanina, sicak su kaynaklarindan gevre yoluna kadar,
kenti/ kentliyi ilgilendiren onemli pek c¢ok konuda ortak akli harekete gecirmis goriinmektedir
(www.bursakentkonseyi.org.tr, 2015).

3. KENT KONSEYLERININ VE BURSA KENT KONSEYIiNiN BiLINIiRLIiLiGi ARASTIRMASI

Tiirkiye’de 2006 yilinda iilkedeki tiim belediyeler i¢in kurulmalar yasal bir zorunluluk olan ve iilkede
kurulmus ilk kent konseylerinden biri olan Bursa Kent Konseyi’nin Bursa’da yasayan bireyler tarafindan ne
oranda bilindiginin tespit edilmesi, genelde kent konseyleri 6zelde ise Bursa Kent Konseyi agisindan énemli
verilerin elde edilmesini saglayacaktir. Bilindigi ilizere, kent konseylerinin islevsellik kazanmasi ancak
vatandaslar tarafindan bilinip sahip ¢ikilmasiyla miimkiindiir. Kent halki tarafindan bilinmeyen bir kent
konseyi, yasak savmak kabilinden kurulmus bir kent konseyinden &te bir anlam tagimaz.

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlilik oranini tespit etmek amaciyla, bir alan arastirmasi yapilmigtir. Aragtirmayla
Bursa Kent Konseyi’nin, Bursa kentinde yasayan vatandaglar tarafindan bilinirlilik oraninin irdelenmesi ve
Bursa’da yasayan vatandaslarin kent konseylerinin ¢aligma alanlar1 ve calismalara katilmalan ile ilgili
konulardaki bilgi diizeylerinin ortaya konmasi1 amaglanmaktadir.

Saha calismasiin gerceklestirildigi Bursa kentinin niifusu, arastirmanin yapildigi dénemde 2.901.396°dur.
Bursa kenti merkez ilgeler bazinda 7 bélgeye ayrilmistir. Bu 7 bolgenin niifus dagilimlar1 géz oniinde
bulundurularak “tabakali rastgele drnekleme yontemi” kullanilmistir. S6z konusu saha caligmasinda Bursa
kentinde yasayan halkin genel profilini yansitacak cinsiyet dagilimi, egitim ve gelir diizeylerine ulasabilmek
amaciyla, ¢aligmanin gerceklestirilecegi mekanlar aragtirmacilar tarafindan tespit edilmistir. Bursa Kent
Konseyi’nin bilinirliginin ele alindig1 saha arastirmasina dayali ¢aligma, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlarindaki 7 ilgede (Osmangazi, Niliifer, Y1ildirim, Giirsu, Kestel, Mudanya, Gemlik) 2915 kisi' ile yiiz yiize
anketi yonetimi gerceklestirilmistir. 2915 kisiyle gerceklestirilen anket caligmasinin giivenirliligi de
aragtirilmigtir,. SPSS 22 siiriimii ile yapilan anketin giivenirlilik testi icin, Alfa giivenirlilik katsayisi
hesaplanmustir. Buna gore, anket galismasinin Alfa Giivenirlilik Katsayist; %94,8 dir.

3.1. Alan Arastirmasinin Verileri

Anket calismasima katilan bireylerin demografik o&zellikleri, Tablo 1°de goriilmektedir. Buna gore;
katilimeilarin %33,1°1 kadin, %66,9’u erkektir. Anket caligmasina katilan bireylerin egitim durumuna
bakildiginda; en yiiksek iki oran %55,5 ile orta 6gretim ve %24,9 ile iiniversitedir. Katilimcilarin medeni
durumlari ise; %60,4 evli ve %37,2 bekar seklindedir. Dul/bosanmislarin orani ise %2,4 tiir.

! Saha ¢aligmalarinda, drneklemin alindig1 evreni temsil etmesi 6nemlidir. Bu durumda ne kadar, hangi biiyiikliikteki bir 6rneklemin
evreni temsil edebilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Alinan 6rneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda 6rnekleme hatasi olur.
Bu diisiinceden hareketle ¢aligmada, Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlilik oranimin miimkiin oldugunca dogru tahmin edilebilmesi
hedeflenmistir. Yazicioglu ve Erdogan’a gére 10.000.000 ana kiitlede a= 0.05 anlamlilik diizeyinde 1066 adet drneklem yeterlidir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50).
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Tablo 1. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans %
Kadin 964 33,1
Erkek 1951 66.9
Egitim Durumu Frekans %
Okuryazar degil 26 0,9
[Ikdgretim mezunu 478 16,4
Orta 6gretim mezunu 1618 55,5
Universite Mezunu 725 24,9
Lisansiistii 68 2,3
Medeni Durum Frekans %
Evli 1760 60,4
Bekar 1084 37,2
Dul/Bosanmig 71 24
Toplam 2915 100,0

Katilimcilarin, yonetim kiiltiiriinde yeni bir anlayis1 ifade eden kent konseyleri hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi
olduklarim tespit etmeye yonelik genel bazi sorular sorulmustur. Bu baglamda Bursali vatandaglara kent
konseyinden haberdar olup olmadiklar1 sorusu yoneltilmis, alinan cevaplar Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin %73,2’lik biiyiik bir kismi kent konseyini duydugunu belirtmislerdir. Kent konseyinden haberdar
olmayanlarin orani ise %26,8’dir. Kent konseyleri kurumundan haberdar olmayan 782 kisi ile anket ¢aligmasi
sonlandirilmistir ve daha 6nceden kent konseyi kurumundan haberdar olan 2132 kisi ile anket ¢alismasina
devam edilmistir.

Tablo 2. Kent Konseyini Duydunuz Mu?

Frekans %
Kent konseyini duydunuz mu? Evet 2132 73,2
Hayr 782 26,8
Toplam 2915 100,0

Tiirkiye’deki tiim kentlerde kent konseyinin olup olmadig1 konusundaki soruya verilen cevaplar ise Tablo 3’de
goriildigii lizere; %35,5’1ik bir kesim kent konseylerinin iilkedeki tiim illerde bulunmadigini belirtmektedirler.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Tiim illerde Kent Konseyi Bulunmakta Midir?

Frekans %
Sizce Tirkiye’deki tiim kentlerde (illerde) kent | Evet 514 24,1
konseyi bulunmakta midir? Hayir 757 35,5
Fikrim yok 861 40,4
Toplam 2132 100,0

Katilimcilara bu ¢caligmanin temel konusu olan ve arastirmanin yapildigi Bursa kentinde 1995 yilindan bu yana
varligint devam ettiren ve bu anlamda Tiirkiye’deki ilk kent konseyleri arasinda yer alan Bursa Kent
Konseyi’nin bilinirligine dair bazi sorular yoneltilmistir.

Bursa Kent Konseyi’nin Bursa’da yasayan vatandaslar tarafindan ne oranda bilindigini tespit edebilmek i¢in
“Bursa Kent Konseyi’ni duydunuz mu?” sorusu sorulmustur. Tablo 4’den de anlagilacag iizere Bursa Kent
Konseyi, katilimcilarin %86,4°1 tarafindan duyulmustur.
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Tablo 4. Bursa Kent Konseyi’ni Duydunuz Mu?

Frekans %
Bursa Kent Konseyi’nin duydunuz mu? Evet 1841 86,4
Hayir 291 13,6
Toplam 2132 100,0

Anket ¢alismasinda bireylere Bursa Kent Konseyi’nin ¢alisma alanlari soruldugunda, ilk sirada %32,6 orani ile
dezavantajli gruplara yonelik ¢alisma yapmak, kentlilik bilincinin olusturulmasimi saglamak, kiiltiir — sanat
faaliyetlerini gerceklestirmek, belediye faaliyetlerinde etkinligi saglamaya yardimeci olmak ve kentin 6ncelikli
sorunlarimin tartigildigi bir platform olmak cevabi verilmistir. Bursa Kent Konseyi’nin ¢alisma alaninin ne
oldugu konusunda “fikrim yok” cevabini verenlerin orami ise %27,5’tir. Tablo 4 ve Tablo 5 birlikte
degerlendirildigine, Bursa Kent Konseyini duymayanlarin oram1 %13,6 diizeyindedir fakat Bursa Kent
Konseyi’nin ¢aligma alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin oram %27,5’tir. Bir diger ifade %27,5
oraninda kisi Bursa Kent Konseyini sadece ismen biliyor ve hangi alanlarda ¢alisma yaptig1 hakkinda fikir bile
yiiriitememektedirler.

Tablo 5. Bursa Kent Konseyi Hangi Alanlarda Calismaktadir?

Frekans | %
Kadin — engelli, vb. gruplara yonelik caligmalar diizenlemek 177 8,3
Kentlilik bilincinin olusturulmasini ve gelistirilmesini saglamak | 224 10,5
Bursa  Kent | Kiiltiir- sanat faaliyetlerini gergeklestirmek 227 10,6
Konseyi hangi | Belediye faaliyetlerinin etkinligini saglamaya yardimei olmak | 302 14,2
alanlarda Kentin éncelikli sorunlarinin tartisildigi bir platform olmak 172 8,1
caligmaktadir? Hepsi 695 32,6
Adini duydum ancak ne yaptigini bilemiyorum. 587 27,5
Toplam 2132 100,0

Katilimcilarin Bursa Kent Konseyi’nin gergeklestirdigi ¢calismalari ve faaliyetleri takip edip etmediginin tespit
edilmesi amaciyla sorulan soruya %?23,9 oraminda “evet” cevabi verilmistir. Bursa Kent Konseyi’nin
faaliyetlerini takip etmeyenlerin orani ise %76,1 oranindadir. Bu oran Bursa Kent Konseyi agisindan bir mesaj
olarak algilanmalidir. Bursalilar1 kent konseyi ¢aligmalarina dahil edebilmek igin farkli yollar denenmelidir.

Tablo 6. Bursa Kent Konseyi’nin Gerceklestirdigi Calismalar: ve Faaliyetleri Takip Ediyor Musunuz?

Frekans %
Bursa Kent Konseyi’nin gergeklestirdigi calismalari ve | Evet 509 23,9
faaliyetleri takip ediyor musunuz? Hayir 1623 76,1
Toplam 2132 100,0

Bursa Kent Konseyi’nin ger¢eklestirdigi caligmalar1 ve faaliyetleri takip ettigini belirten kisilere bu ¢alismalari
hangi kanallarla takip ettikleri sorulmustur ve birden se¢enegi isaretlemelerine bu soruda da izin verilmistir.
Bu soruya cevap verenlerin %45,8’1 yerel yazili ve gorsel medya aracilig ile, %39,9°u internet aracilifiyla ve
%28,9’u ise afis — brosiir- billboard araciligiyla cevabini vermislerdir.
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Tablo 7. Bursa Kent Konseyi’nin Gerg¢eklestirdigi Calismalar: ve Faaliyetleri Hangi Kanallar Aracilhigiyla Takip
Ediyorsunuz?

Frekans | %
Bursa Kent Konseyi’nin | Yerel yazili ve gorsel medya aracilifi ile 233 45,8
gergeklestirdigi Internet araciligryla (kent konseyi web sitesi, arama motorlar1) | 203 39,9
calismalar ve faaliyetleri | Bursa Kent Konseyi toplantilarima katilarak 37 7,3
hangi kanallar | Afis, brosiir ve billboard araciligi ile 147 28,9
ara}cﬂlg1yla takip | Hepsi 47 9,2
ediyorsunuz? Toplam 509 100,0

Bursalilarin %86,4 gibi yiiksek bir oranda varligindan haberdar olduklar1 Bursa Kent Konseyi’nin ¢alismalarina
veya faaliyetlerine katilip katilmadiklarinin tespit edilebilmesi i¢in sorulan soruya alan arastirmasina katilan
kisilerin sadece %12,3 “evet” cevabini vermistir. Bu da gostermektedir ki, Bursalilar kent konseyinden
haberdardirlar fakat bu kurum tarafindan yapilan ¢aligmalara yeterince ilgi gostermemektedirler (Tablo 8).

Tablo 8. Kent Konseyinin Caliymalarina/ Faaliyetlerine Katildiniz Mi?

Frekans %
Evet 262 12,3
Hayir 1870 87,7
Toplam 2132 100,0

Kent konseyinin gergeklestirdigi ¢aligmalara katildigini belirten 262 kisiye (%12,3) bu ¢alismalarin neler
oldugu sorulmustur. Verilen cevaplara gore %60,7 oraninda katilimci, kent konseyi tarafindan gergeklestirilen
kiiltiir- sanat faaliyetlerine katildigini1 belirtirken; kadin- genc- engelli meclis toplantilarina katilanlarin oram
%22,9 diizeyinde olmustur.

Tablo 9. Kent Konseyinin Hangi Calismalarina / Faaliyetlerine Katildimiz?

Frekans %
Meclis (Kadin — Genglik- Engelli Meclisleri) Toplantilar 60 22,9
Secimli Genel Kurul Toplantilari 15 5,7
Giindemli Genel Kurul Toplantilar 19 7,3
Calisma Gruplar1 Toplantilart 37 14,1
Kiiltiir- Sanat Faaliyetleri 159 60,7
Hepsi 14 5,3
Toplam 262 100,0

Bursa kentinde kent konseyleri tarafindan gerceklestirilen konserler, sergiler, panel ve seminerlerin sayisi
oldukea fazladir ve bu durumun bir sonucu olarak Bursali bireylerin Bursa Kent Konseyi’nin en ¢ok katilim
sagladiklar1 faaliyetin “kiiltlir-sanat faaliyetleri” olmasi olagan bir sonugtur. Fakat buradaki katilimcilar, kent
konseyi araciligiyla kent yonetimine dahil olma ve yerel katilimi saglama gibi bir isleve sahip degillerdir. Bu
durum Bursa Kent Konseyi’nin Bursa kentinde bir farkindalik/bilinirlilik olusturmasina yonelik ¢aligmalarin
gergeklestirdigini fakat yerel yonetisimi aktif olarak harekete geciremediginin de bir gostergesidir.

SONUC

Parlamenter sistemin diisiik nitelikli bir demokratik yapiy1 beraberinde getirmesi nedeniyle Tiirkiye’de bu
sistemin olumsuz 6zelliklerin azaltilmasi amaciyla gesitli yasal diizenlemeler yoluyla vatandaslarin yonetsel
sisteme dahil olabilmeleri i¢in farklt mekanizmalar gelistirilmistir. Vatandaglarin kentsel yonetim siireglerine
daha aktif katilabilmeleri, yonetimde s6z sahibi olabilmeleri, kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerini dile
getirebilmeleri ve kentteki farkl fikirlerin tartisilabildigi, bir diger ifade ile kentin ortak akli olmasi baglaminda
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gelistirilen mekanizmalardan birisi olan kent konseylerinin; gerek yasal — yoOnetsel yapilar1 gerek calisma
sistemleri acisindan vatandaglar tarafindan ne oranda bilinilir oldugunun irdelenmesi ihmal edilmis bir olgudur.

5393 sayil1 Belediye Kanunu ile yerel yonetimler sistemimize kurumsal olarak getirilen ve 2006 yilindaki Kent
Konseyleri Yonetmeligi ile de iilkedeki tiim belediyeler i¢in kurulmasi yasal bir zorunluluk haline gelen kent
konseylerinin yereldeki vatandaslar tarafindan bilinip bilinmedigi ve kent konseyinin ¢alismalarina katilim
diizeyinin tespit edilmesi amaciyla Bursa kentinde gergeklestirilen alan arastirmasinin sonuglar1 kisaca su
sekildedir:

Arastirmaya katilan kisilerin %73,2’lik biiyiik bir kismu kent konseyini duydugunu belirtmistir. Yani 2915
kisiden 2132 kisi kent konseyleri adli bir kurumun varligindan haberdardirlar. Kent konseyinin varligindan
haberdar olan 2132 kisiye Bursa Kent Konseyi kurumunu daha 6nceden duyup duymadiklari soruldugunda ise
Bursa Kent Konseyi’nin varligindan daha 6nceden haberdar olan kisilerin oran1 %86,4 tiir (1841 kisi).

Arastirma kapsaminda kisilerin kent konseyleri ve Bursa Kent Konseyi kurumu hakkinda farkindalik diizeyinin
oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Fakat arastirmaya katilan kisilerin biiylik bir oraninin, kent konseyleri
kurumunu sadece ismen bilmekte olduklari ve kurumun c¢alismalarina aktif olarak katilmadiklari tespit
edilmistir. Nitekim alan aragtirmasinda Bursa Kent Konseyi’nin varligindan haberdar olan kisilerin oran1 %86,4
(1841 kisi) seklinde yiiksek bir oran oldugu i¢in bu kisilerin kent konseyinin ¢alisma alan1 hakkinda da bilgi
sahibi olacaklar1 diisliniilmiistiir fakat bu soruyu cevaplandiran katilimcilarin %27,5’1 (587 kisi) “kent
konseyinin adin1 duydum ancak ne yaptigini bilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Diger katilimcilarin ise
%32,6’s1 “evet” dogru cevabini verebilmistir.

Alan arastirmasina katilan kisilere kent konseyi tarafindan diizenlenmis herhangi bir faaliyete veya galigmaya
katilip katilmadiklar1 arastirilmistir. Katilimcilarin sadece %12,3’1i evet cevabi vermistir. Bir diger ifade ile
kent konseyinden haberdar olan 2132 kisi arasindan 262 kisi daha 6nceden kent konseyi tarafindan organize
edilen bir faaliyete katilmistir. Kent konseyinin gerceklestirdigi ¢calismalara katildigini belirten 262 kisiye bu
calismalarin neler oldugu sorulmustur. %60,7 oraninda katilimci, kent konseyi tarafindan gergeklestirilen
kiiltiir- sanat faaliyetlerine katildigim1 belirtirken; kadin- geng- engelli meclisleri tarafindan diizenlenen
toplantilara katilanlarm oram1 %22,9 diizeyinde olmustur. Katilimcilara ayrica Bursa Kent Konseyi’nin
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalari ve faaliyetleri takip edip etmedikleri soruldugunda bu sefer %23,9 (2132
kisiden 509 kisi) oraninda “evet” cevabi verilmistir.

Alan aragtirmasinin sonuglarindan hareketle denilebilir ki; Bursa Kent Konseyi, Bursa kentinde gergeklestirmis
oldugu sanatsal- kiiltiirel faaliyetler ve bilimsel organizasyonlar yoluyla Bursa halki tarafindan ismen bilinir
hale gelmistir. Fakat Bursali vatandaslarin biiylik bir kismi, kent konseylerinin ne yasal- yonetsel yapist
hakkinda bilgi sahibidirler ne de kent konseyi tarafindan diizenlenen ¢aligmalara katilmaktadirlar.

Bu durumun sonucu olarak kentin ortak akli olarak tanimlanan kent konseyleri, yerel diizeydeki yonetsel
stireclerdeki 6nemi agisindan, kentte kiiciik bir azinlik tarafindan bilinmekte ve bu kisilerin katilimiyla kararlar
almaktadir. S6z konusu durum sadece Bursa Kent Konseyi’nin bir sorunu degildir. Tiirkiye’deki diger kent
konseylerinin ve belki de Tiirkiye’deki demokratik yapinin en 6nemli sorunlarindan birisi bireylerin, kentsel
yonetim siireglerine diisiik katilimlaridir. Bireyin yonetsel mekanizmalara dahil olabilmesinin 6niinii agici
kurumlar ortaya konsa da genellikle bu mekanizmalara aktif olarak katilan kisilerin sayist sinirli olmaktadir.

Parlamenter sistemin en 6nemli dezavantajlarindan olan demokratik yapinin zayif olmasi ve halkin gerek
merkezi yonetim gerekse yerel yonetimleri denetleme aracinin se¢imler olmasinin bir yansimasi olarak Bursa
Kent Konseyi basta olmak iizere vatandaslarin yonetsel siireclere katilimlarmi arttirmaya yonelik
mekanizmalar gorevlerini yerine getirememektedirler.
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