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oz

Bu calismada, otel isletmelerinde uygulanan &rgtitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin kariyer
planlamalari (izerine etkisini belirlemek amaciyla, istanbul'da faaliyet gésteren bes yildizl otel
isletmelerinde calisan 407 isgorene anket uygulanmistir.Ankete katilanlarin 6rgitsel sosyalizasyon
taktikleri ile kariyer planlamaya iliskin gorusleri arasindaki iliski “korelasyon’, “basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon” analizleri ile tespit edilmistir. isgdrenlerin drgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer
planlamaya iliskin gorisleri arasindaki iliskinin tespiti icin yapilan korelasyon analizi sonucu “r=0,759"
diizeyinde pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise “kolektife karsi
bireysel’, “atamaya karsi yoksun birakma” ve “sabite karsi degisken” boyutlarinin isgdrenlerin genel
kariyer planlamalari Gzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel sosyalizasyon, Kariyer planlama, Otel isletmeleri isgérenleri

ABSTRACT

In this study survey was applied to 407 employees who were working in five stars hotel establishments in
Istanbul to define effects of organizational socialization tactics on employees’ career planning. And the
relation between the opinions of participants about organizational socialization tactics was tested to
find a correlation with career planning, using correlation and regression analysis. According to results of
correlation analysis to define correlation between organizational socialization tactics and career planning,
a positive and strong correlation was found at the level of “r=0,759" According to Regression Analysis
results, the most important dimensions of the organizational socialization tactics which affected general
career planning are “collective versus individual’, “investiture versus divestiture” and “fixed versus variable”
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1. Girig

GUnimuz ekonomisinde orgtler, insan sermayesini 6rglite cekme, onlari gelistirme ve elde
tutma yetileri sayesinde rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bu sebeple, ise alinan bireylerin
orglte uyum konusu giderek dnem kazanmaktadir. Bu baglamda isgorenler icin uygun ise
alim prosedurlerinin gelistirilmesi, egitimlerin dizenlenmesi ve isgorenin kariyerine yonelik
uygulamalara agirlik verilmesi birey-is ve birey-6rgiit uyumunun anahtari olarak dustnilebilir.
iste bu uyum siirecinde etkili olan temel iki kavram da, érgiitsel sosyalizasyon ve bireylerin
kariyer planlamalari olarak diistiniilebilir.Orglitsel sosyalizasyon; érgiite yeni giren bireyi érgiitiin
amaclarina, kurallarina ve yapmasi gereken davraniglara yoneltme siirecidir. Sosyalizasyon ise
yeni giren bireyi érgiite uygun hale getirir. Orglite yeni giren ya da érgiit icinde baska bir géreve
atanan bireyler yeni ise uyum saglamak icin 6rgiitiin degerler sistemini, normlarini ve davranis
kaliplarini dgrenerek sosyallesirler (Kelepce ve Ozbek, 2008). Cagdas 6rgiit ve ydnetim kuramlari,
isgérenlerin uyumunun, érgiite ve isgorenlere yarar saglayacagini éngérmektedir. Orgiit icindeki
isgorenlerin calistiklari ortamdan doyum saglamalari, performanslarinin istenilen sekilde olmasi,
kendilerini 6rgutlin etkin bir Giyesi olmalarint hissedebilmeleri, 6rgiit-birey uyumunun saglanmasi
ile gerceklesir (Balci, 2000). Orgiite yeni katilan isgdrenlerin etkili bir drgiitsel sosyalizasyon siireci
gecirmeleri; kendileri ile sectikleri isler arasinda uyusma olmasi, islerine ve is ortamlarina kolayca
uyum saglamalari, islerinde Gretken, doyum saglayici olmalari, saglikli bir kariyer elde etmeleri
ve iste mutlu olmalar acisindan énemlidir (Calik, 2006). Bir kisinin kariyeri sadece onun sahip
oldugu isler degil, calistigi isletmede pozisyonuna iliskin beklenti, amag, duygu ve arzularini
gerceklestirebilmesi icin egitilmesi ve bdylece sahip oldugu bilgi, yetenek ve calisma arzusu ile
yukselmesi, ilerlemesi, amag ve hedeflerini gerceklestirebilmesi anlamini tasir.

Kariyer planlama, calisanlarin degerleri ve ihtiyaclan ile is deneyimleri ve firsatlari arasinda
en uygun iliskiyi kurmayi amaclayan bir sorun ¢6zme ve karar alma siirecidir. Calisanlarin daha
mutlu ve islerinde daha verimli olmalarini saglar. Gelecegini tahmin edebilen, kendisini neyin
bekledigini bilen, amacini ona gore belirleyen, yiiksek motivasyona sahip, kendini isine adayan
calisanlar yaratir (Barutcugil, 2004). Bireyler ileride yer alacaklar orgitlerde kendilerinden
istenecek gorevleri yerine getirebilmek icin gérevin gerektirdigi gelisimi saglamak zorundadirlar.
Kisinin yukarda sozi edilen gelisimleri saglamasi da etkili bir 6rgiitsel sosyalizasyon siireci ile
saglanacaktir (Oztiirk ve Teber, 2006). Turizm endistrisinin icinde yer alan konaklama isletmeleri,
bulyuk orandafiziksel verilere dayanmakla birlikte, isletmelerin basarlari buttintile insan gliciiniin
etkinligine dayanmaktadir (Kilic ve Oztiirk, 2009). Etkili bir is glicii potansiyelinin olusturulmasinda
iyi organize edilmis bir 6rgltsel sosyalizasyon siirecinin olumlu etkileri olacaktir. Bireyin 6rglite
uyumu, basarisi, kariyer yapmasi ve is doyumu, sosyalizasyon ile dogru orantilidir. Dolayisiyla
orgutun ve bireyin varli§i sosyalizasyon ile yakindan iliskilidir (Balci, 2000). Bu dogrultuda, bes
yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin 6rgltlerinde uygulanan 6rgtitsel sosyalizasyon
taktiklerine iliskin algilamalarinin kariyer planlamalari izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen bu calismada s6z konusu kavramlara iliskin kavramsal cerceve cizilmistir. izleyen
kisimlarda ise istanbul'da faaliyet gésteren bes yildizl otel isletmelerinde calisan isgérenlerden
anket araciligiyla elde edilen bulgulara yer verilerek arastirmanin amaci dogrultusunda
yorumlanmistir.

2. Orgiitsel Sosyalizasyon

Sosyalizasyon terimi genel bir ifade ile bir toplumdaki yasl Gyelerinin o toplumun geng
Uyelerinin toplumun islevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri icin gerekli sosyal yeteneklerin
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ve bilgilerin aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel boyutta dusiinildigiinde, érgiitsel
sosyalizasyon icin de benzer bir tanim yapilabilir. Kidemli calisanlarin, yeni isgérenlere érgiit
kiiltriing, drgitsel rollerini aktarma siireci érgiitsel sosyalizasyon olarak tanimlanabilir (Ozcelik,
2008). Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde bircok bilimsel ¢alismada 6rgttsel sosyalizasyon
kavrami ile ilgili farkh tanimlarla karsilasiimasi muhtemeldir. Kelepce ve Ozbek (2008) tarafindan
yapilan calismada 6rguitsel sosyalizasyon, 6rglte yeni giren ya da 6rgiit icinde baska bir goreve
atanan bireyler yeni ise uyum saglamak icin 6rgiitiin degerler sistemini, normlarini ve davranis
kaliplarini 6grenerek sosyallesmesi olarak tanimlanmistir.Van Manen ve Schein (1979), 6rgitsel
sosyalizasyonu, orgut tarafindan tanimlanmis, degerlerin, normlarin ve davranislarin bireye
ogretilmesi sureci olarak tanimlamislardir.Pascale (1985)'e gore orgltsel sosyalizasyon, bireyin
grubun bir Uyesi haline getirilmesi, bireye ipuclarinin, islerin yapilmasi icin gerekli iletisimin
dgelerinin 6gretilmesi olarak tanimlanmaktadir.Orgiitsel sosyalizasyon, Balci (2000) tarafindan
calisanlarin kurallar, normlari, 6rgitiin kaltlrinG; 6rgit tarafindan kendine verilen rolleri, isleri
iyi yapmalari icin kacinilmaz teknik becerileri 6grendikleri bir siire¢ seklinde tanimlanmistir.
Orgiitsel sosyalizasyona iliskin farkli tanimlar bulunmasina karsin, bu tanimlarin ortak noktasi,
bireyin calistigi isletmenin Gyesi olmasi ve tam anlamiyla uyum saglamasi icin edinmesi gereken
tutum, davranis ve bilgi birikiminin bireye aktarilmasi olarak ifade edilebilir.

Temel amaci, isgorenin 6rglite uyumunu saglamak ve orgutiin etkili bir Gyesi durumuna
getirmek olan orgutsel sosyalizasyonun amaclarini genel olarak; isin gereklerini 6grenmek,
bireyler arasi saghkh iliskiler kurulmasini saglamak, 6rgit ici glic odaklarini tanitmak, 6rgt
tarihini 6gretmek ve 6rgiitsel amac ve degerleri 6gretmek siralamak miimkiindiir (ishakoglu,
1998, akt. Ozcelik, 2008; Memduhoglu, 2008; Garip, 2009; iplik, 2009; Kartal 2007).Orgiitsel
sosyalizasyona iliskin sunulan bu amaclar dogrultusunda isi ve Uyesi olacagi 6rgut hakkindaki
konularda bilgi edinen isgéren, érgiitsel sosyalizasyon aracihigiyla belirsizliklerden kurtulur ve
Orgutiin etkin bir Uyesi haline gelir.Sosyalizasyon teorisi (izerinde yapilan calismalarda “asama
modelleri” gelistirmeye blylk ¢aba harcanmistir. Bu modeller, yeni isgdrenlerin “iceriden biri”
olma statlisiine gecerken yasadiklar tipik tecriibeleri tanimlamayr amaclamaktadirlar. Ortaya
atilan modellerin ¢cogu, su asamalarin birkagini veya da hepsini igerirler (Nicholson, 1998: 523,
Akt. Cahk, 2003:5):

1. Orgiitsel gerceklikle ylizlesme ve kabul etme,

2. Rol belirginligini basarma,

3. Bireyi 6rgutsel baglamda uygun pozisyona yerlestirme ve
4. Basarili sosyalizasyon isaretlerini ortaya ¢ikarmadir.

Orgiitiin  bitinlGgini  sirdirebilmek acisindan  genellikle ve kurallarin  isgérenler
tarafindan anlasiimasini kapsayan orgitsel sosyalizasyon siireci, rol alma, yeni isgorenin
kimliginin bicimlenmesi, uyumu, tutum ve davranislari gibi unsurlari kapsamaktadir (iplik,2009).
Sosyalizasyonun farkli asamalarinda farkli deneyimler isgéren tarafindan elde edilir (Young,
2003). Bu dogrultuda isgéren secim sirecinde en fazla uyum gdsterme potansiyeline sahip
adaylarin orgite alinmasiyla birlikte sosyalizasyon faaliyetleri icin harcanacak zaman ve caba
biyik olclide azalacaktir (Levine ve Moreland, 1999). Surekliligi olan ve uzun dénemi kapsayan
orgutsel sosyalizasyon siirecinde genellikle dngérme, karsilasma ve degisim olmak Uzere (g
asama bulunmaktadir(Chiu 2007, Akt. iplik, 2009).
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Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin uygulanmasinda érgiitler tarafindan secilen taktikler de
stirecin verimli olmasi icin dnem arz etmektedir. S6z konusu bu taktiklere calismanin izleyen
bolimiinde aciklik getirilmistir.

3. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Van Maanen ve Schein (1979) ise yeni baslayan isgdrenin 6grenme ve tepkilerinin nasil
etkilendigini incelemis ve bu etkiyi yaratan tutum ve davranislari 6rgitsel sosyalizasyon taktikleri
olarak isimlendirerek, 6rglitsel sosyalizasyonailiskin kuramsal temeli olusturmustur. Jones (1986)
orgutsel sosyalizasyonu, kurumsal ve bireysel olmak tzere birbirine zit u¢larda konumlanan ayni
dizlemde ele almis, ayrica isin sosyal, kapsam ve icerik boyutlarini goz 6niine alarak, érgutsel
sosyalizasyon taktiklerini siniflandirmis, bunlari aciklamak tzere kuramsal temeli genisletmistir.
Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalari birey ve 6rgiit bakis acilari esas alinarak, farkli sekillerde
siniflandiriimaktadir. Konu ile ilgili calismalarda Van Maanen ve Schein(1979) tarafindan
gelistirilen, birbirine zit fakat ayni diizlemde bulunan 6 ¢iftten olusan 12 ayri sosyalizasyon taktigi
genel olar kabul gérmistiir. Tablo 1, Orgiitsel sosyalizasyonun boyut ve dayandigi temeller
yoninden siniflandiriimasini icermektedir.

Tablo 1. Sosyalizasyon Taktiklerinin Boyutsal Siniflandiriimasi

Sosyalizasyon Boyut/ Temel Kurumsal Bireysel
Kapsam Kolektif Bireysel
P Bicimsel Bicimsel Olmayan
P Ardigik Rastgele
Icerik Sabit Degisken
. Sirah Kopuk
Sosyallik Atama Yoksun birakma

Kaynak: Jones, G.R. (1986). Socialization Tactics, Self-Efficacy and Newcomers’ Adjustments to Organizations,
Academy of Management Journal, 29 (2), 263

Van Maanen ile Schein (1979)'un, her bir taktigi iki ayri ucu olan cift kutuplu bir siireg
olarak ele almakta olup s6z konusu bu iki ugtan ilki olan “kurumsal sosyalizasyon taktikleri”,
sosyalizasyonu yonlendiren grup sireci ile ilgilenir ve tamamen 6rgut tarafindan yonetilir. Diger
u¢ olan “bireysel sosyalizasyon taktikleri” ise, 6rgiit tarafindan daha az yonlendirilir ve grup
sosyalizasyonuna daha az odaklanir. S6zii edilen bu taktikler bir 6rgut icindeki tiim sosyalizasyon
cercevesini tanimlamaktadir (Calik, 2003).

Kurumsal sosyalizasyon programi ise yeni baslayan isgorenlerin var olan 6rgiitsel norm ve
davranislar kabul etmesini destekleyen bir programdir. Bu durumun aksine bireysel sosyalizasyon
uygulamalarinda ise belirsizlik hakimdir. Bireysel sosyalizasyon uygulamalarinda herhangi bir
yapinin olmamasi dogrultusunda isgdrenlerin kendi yaklasim ve yontemlerini kullanarak olaylari
ele almalari s6z konusudur (Young 2003: 290). Bu ¢cercevede geleneksel rol uyumunu amaclayan
orgutsel sosyalizasyon uygulamalari kurumsal, yaratici rol uyumunu amaglayan sosyalizasyon
uygulamalari ise bireysel sosyalizasyon taktikleri kapsaminda olarak ele alinmaktadir. Sonug
olarak bireysel, bicimsel olmayan, rastgele, degisken, kopuk ve yoksun birakma bireysel; kolektif,
bicimsel, ardisik, sabit, sirali ve atama ise kurumsal sosyalizasyon taktikleri olarak ele ainmaktadir
(Jones 1986).
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Konaklama isletmeleri de dahil olmak Uzere isletmelerin ¢ogu formel oryantasyon
programlarini sosyallesme sirecinin bir parcasi olarak uygulamaktadirlar. Fakat oryantasyon
programi basarili sosyalizasyon icin tek basina yeterli olmamaktadir. Bu siirecte, yeni isgdrenlerin
dgrenmelerini etkileyecek cesitli sosyallesme taktikleri bulunmaktadir (iplik, 2009). Calismanin
uygulama kisminda ele alinmis olan “kurumsal” ve “bireysel” olmak Uzere iki ayri ucu olan cift
kutuplu s6z konusu sosyalizasyon taktiklerine iliskin genel agiklamalara asagida yer verilmistir.

3.1. Kolektife Karsi Bireysel

Bu taktik ise yeni baslayan isgorenlerin sosyalizasyon siirecine bireysel veya grup olarak tabi
tutulmalarrile ilgilidir. Bu dogrultuda, isgérenin grup halinde bir dizi ortak deneyim elde etmesini
saglayan kolektif taktikler aracihigiyla yeni tyeler birbirlerinden pek ¢ok sey 6grenmekte ve grup
ortaminda birbirlerinden etkilenmektedirler (Van Manen ve Schein 1979; Ashforth vd. 2007). Ko-
lektif sosyalizasyon taktigi, yeni gelenlerin her birini teker teker ele almak yerine onlari grupla-
mak ve bir dizi ortak deneyimlerden gecirmektir. Kolektif sosyalizasyon ayni rolde bir¢ok yeni
isgoren oldugu zaman, icerigin kolayca aciklanabilir oldugu durumlarda, 6rgutiin, sosyallesen
grubun icinde bir dayanisma, kendi aralarinda bir baglilik kurmak istedigi anlarda kullanilir (Calik,
2003). Yeni bireylere ayr, ayr farkl programlarin aktariimasi ise bireysel sosyalizasyon taktigi
olarak tanimlanabilir.Kolektif sosyalizasyon faaliyetleri baglilik ve is doyumunu artirmakta, ancak
yeni isgOrenlerin rol ve gorevlerinin gereklerini pasif olarak kabullenmeleri nedeniyle yaraticilik
ve degisimi azaltmaktadir. Buna karsilik, yeni isgérenlere grup egitimi yerine isbasinda egitimin
verildigi bireysel sosyallesme uygulamalari ile her isgérene 6grenme deneyimlerinin setleri tek
tek verilmekte ve isgorenlerin tepkilerinin farklilasmasina olanak saglanmaktadir nedenle birey-
sel sosyallesme taktigi rol catismasi ve belirsizlige yol agmakta, ancak degisimi de arttirmaktadir
(iplik, 2009). Otel isletmelerinde yaygin olarak uygulanan oryantasyon programlar kapsaminda
ise yeni baslayan isgorenlere gorsel, yazili ve s6zlU olarak 6rgltiin misyonu, isgorenlerden bek-
lenen hizmet diizeyi hakkinda bilgi verilmesi ve bdylece tiim yeni isgorenlerin belirli durumlarda
ayni tavirlan gostermeleri garanti altina alinmak istenmesi kolektif taktikler kapsaminda deger-
lendirilebilir. Bireysel sosyalizasyon taktiginin uygulandigi konaklama isletmelerinde ise yeni is-
gorenlere isbasinda egitim yoluyla bilgi iletilmesi s6z konusudur (Young 2003).

3.2. Bicimsele Karsi Bicimsel Olmayan

Bu taktik; ise yeni baslayan bireylerin sosyalizasyon sureci boyunca tecriibeli ¢calisanlarla bir
arada olmalariveya onlardan tamamen ayri bir sekilde bu siireci gecirmeleriileilgilidir (Mutdogan,
2011). Yeni isgorenin rol sorumluluklarini 6grenene kadar 6rgiitiin mevcut tiyelerinden ayrilmasi
ve tamamen diizenlenmis bir sosyallesme deneyimine tabi tutulmasi bicimsel sosyallesme
taktiginin bir geregidir. Bicimsel olmayan taktikte ise yeni isgdrenler is grubunun bir parcasi
olmaktadirlar (Miller 2006; Saks vd. 2007).Bireysel taktik olarak degerlendirilen ve yeniisgoérenlerin
isi 6grenirken is grubundaki diger isgorenlerle bir araya gelmelerini saglayan isbasinda egitim
bicimsel olmayan sosyalizasyon taktigi kapsamina girmektedir. Bicimsel ve kolektif taktikler
bicimsel olmayan ve bireysel taktiklere oranla isgérenlerin belirli bir duruma sabit ve standart
davranisla yanit vermelerini saglamaktadir (Young 2003).

Cogu orgutlerde kolektif taktiklerin kullanimi bicimsel taktiklerin kullanimi anlamina gelir;
yani isg0Orenlerin siirekli olarak gelisim toplantilar yapan egitim gruplari olarak ayrilmalari gibi.
Bicimsel sosyalizasyon taktikleri genellikle isgrenleri sinirlar; 6zellikle 6rgit ile birey arasindaki
kalturel fark cok buylik oldugunda, yapilan isin dogasi yeni isgorenler, deneyimli es calisanlar,

musteriler ve 6rgut icin cok buyk riskler tagidiginda kullanilir (Calk, 2003).
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3.3. Ardisiga Karsi Rastgele

Bir 6rguit veya mesleki grubun, ise tam olarak hakim olmaya gotuiren basamaklar belirleyip
belirlememesidir (Ozkan, 2005). Ardisik taktiklerde kisinin isi tam olarak 6grenmesine yénelik
belirli bir program vardir ve bu programin basamaklari ve program uniteleri belirlenmistir.
Rastgele taktiklerde ise basamaklar belirsiz veya degiskendir. Ardisik taktiklerin s6z konusu
oldugu bir meslege 6rnek vermek gerekirse, doktorluk bunlardan birisidir. Genel miidiir olmak
da rastgele taktiklere verilebilecek 6rneklerdendir. Yoneticilik egitimi baglantisiz ve kopuk iken,
teknoloji egitimi ardisik olabilir (Calik, 2003).

3.4. Sabite Karsi Degisken

Yukarida belirtilen basamaklarin bir zaman ¢izelgesine baglanip baglanmadigi ve yeni gelen
isgorene bildirilip bildirilmedigi ile ilgilidir. Yoneticiler icin baslhca disiince ise; yabancidan
iceridekine kadar ki degisikligin sabit ya da degisebilir zaman periyodunda olup olmamasidir.
Van maanen ve Schein sabit taktiklerin rol uyumuna goétirebilecegini ve ayni zamanda degisken
taktiklerin 6rgltiin bireyin gozlenmesi gerektigi lzerinde durmuslardir. Clinki degiskenlik
kayglya neden olabilmektedir. Bu da insani gicli bir sekilde uyuma dogru harekete gecirtir.
Bununla birlikte, gelecek yeni isgoren icin kararsizliktir, 6zellikle 6rgit icinde degisken taktikler
bireyin hareketlerinde cesaretlenmeye neden olacaktir. Benzer nedenler icin, sabit sosyallesme
taktikleri, degisen tepkilere 6nciilik etmez ve program basamaklarinin stireleri belirlidir. Fakat
bireyler baslangi¢ noktasindan gelecek statilerini acikca gdzlemlemek isteyebilirler, bu da
orgute olan uyumlari artiracak, istekleri ise donmayacaktir. Sabit bir programda, degisiklik tek bir
tipe indirildiginden dolayi yeni tye icin belirsizlik azalir. Sabit taktikler stirecinin icindeki her bir
adim eksiksizdir. Buna karsin degisken sosyalizasyon taktikleri 6grenme stirecinde kesin adimlara
ulasabildigi zaman bilgi saglamaz ve bodyle oldugu zaman siire¢ rastgeledir. Yeni isgérenler o
adimlarin sirasini bilmeyebilirler. Béylece, rastgele ve degisken uygulamalar yeni gelenlerin
kararsizliginin diizeyini artirabilir. Yeni gelenlerin 6rgitsel gelecekleri hakkindaki bilgileri eksiktir.
Sabit ya da ardisik sosyalizasyon taktikleri objektif bilgi saglamaya calismaktadir (Ozcelik, 2008).

3.5. Siraliya Karsi Kopuk

Ayni pozisyonda tecrubeli 6rgit Uyelerinin olup olmadidi ve bunlarin rol-model alinip
alinmadiklari ile ilgilidir. Sirall modelde yeni isgdrene bir rol-model veya bir gdzetmen saglanir.
Sirali slireg, deneyimli isgorenlerin, orglte yeni katilan isgorenleri egittikleri, ise hazirladiklari,
benzer tipteki gorevleri almaya istekli hale getirdikleri bir sirectir. Deneyimli isgorenler, érgiite
yeni katilan isgérenlere modellik yaparlar. Kendilerini yolun birkag yil asagisinda goriirler (Garip,
2009). Kopuk stireg ise, bir rol modelin bulunmadigi ve yeni isgérenlerin deneyimli isgérenlerin
ayakizlerinitakip edemedigi siirectir. Kadinlarin erkeklerin calisma diinyasina girmesibu tiir siirece
iyi bir 6rnek olabilir. Bu tur siireg, eski korumanin degistirilip yerine yenilerinin getirilmesinde de
ortaya cikar. Orgiite yeni katilan isgérenlerle deneyimli isgérenler arasindaki acigin kapatilmasi;
tarihi, sosyal ve ideolojik mesafe ile ilgilidir( Mutdogan, 2011). Sirali sosyalizasyon, sinirdan dahil
edilme ile ilgili bir stirectir. Bireyin bir yere dahil edilebilmesi icin bireyin, digerlerine benzemeye
ihtiyaci vardir. Sirali sosyalizasyon taktikleri, gecisin becerilerde, degerlerde ve tutumlarda
streklilige ihtiyaci oldugu durumlarda hiyerarsik ve fonksiyonel sinirlarda bulunur. Sirali taktikler
var olan davranislarin korunmasina yonelik iken kopuk taktikler 6zellikler edindirmeye yoneliktir
(Calik, 2003).
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3.6. Atamaya Karsi Yoksun Birakma

Sosyallesme surecinin yeni isgorenin kimligini dogrulayip dogrulamadigi, diger bir deyisle
orgute getirdigi bireysel karakteristikler bakimindan kabul edilebilirliligi ile ilgili taktiklerdir. Yeni
isgorenler, orglte giris sonrasinda deneyimli 6rgit tyelerinden olumlu ya da olumsuz yonde
destek alirlar. Bu kategoriler, sosyallesme siirecinin sosyal ya da kisilerarasi yontint yansitir (Miller,
2006. Akt. iplik, 2009). Kisilerarasi cevre yeni isgérenlerin 6rgiitiin objektif yéniinii anlamasina
yardimci olur. Atama taktiklerinde yeni isgérenin kimligi onaylanir ve ona uygun gérevler verilir.
Diger bir deyisle atama taktiklerinde yeni gelen Uyenin kisisel 6zellikleri ve kisiligini reddetmek
yerine, onlarin mevcut yetenek ve gorislerine deger verilmektedir (Argun, 2007). Yoksun birakma
taktiklerinde ise, deneyimliisgorenler yeni isgdrenin mevcut yeteneklerini, 6zglven duygularini,
orgutsel imaja iliskin duslincelerini ve ge¢mis deneyimlerinden edindikleri is yapma becerilerini
dikkate almayip bireyin kimligini inkar etme ya da degistirme yoluna gitmektedirler (Van Maanen
ve Schein 1979; Jones 1986; Raschke 2003; Miller 2006; Saks vd. 2007. Akt. iplik, 2009).

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin muhtemel sonuclari olan is tatmini, érgiitsel baghlik gibi
konularin kariyer planlama ile de iliskili oldugu yapilan alan yazi taramasinda teorik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim sosyallesme slirecinde 6nemli bir siireci olusturan bu durumun
kisilerin kariyerlerine de katki da bulunacaklari siiphesizdir. Ote taraftan, kariyer planlama turizm
isletmeleri acisindan incelendiginde, gerek hizmet kalitesinin, isglici verimliliginin, misafir
memnuniyetinin artirilmasi, isgiici planlamasinin saglanmasi ve isgdren devir hizinin azaltilmasi
gibi orglitsel nedenler, gerekse isgdrenlerin isinde motive olmasi, islerinden yiiksek diizeyde
tatmin olmasi gibi bireysel nedenlerden dolay! buyik énem tasimaktadir (Kozak, 2001). Bu
kapsamda calismanin izleyen kisminda kariyer ve kariyer planlamasi kavrami ve gerek bireysel
gereksel orgltsel agidan dnemi Uzerinde durularak, takibinde orgtitsel sosyalizasyon ile iliskisi
noktasinda bir uygulamaya yer verilmistir.

4, Kariyer ve Kariyer Planlama

Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda sorumluluk
Ustlenmek, statli kazanmak ve sayginlik elde etmek anlami tasimaktadir. Diger bir tanima gore
ise kariyer, bir bireyin yasam siireci boyunca is ile ilgili pozisyonlari ardi ardina gerceklestirmesi
durumudaur (Kilig, 2008). Baska bir tanima gore, bir kisinin is yasantisindaki aktivite, sorumluluk,
tutum ve davranislarinin gelisimidir (Karagél, 2004). isgéren davranislan Gzerine arastirmalar
yapan bilim adamlari genel olarak birbirine benzeyen, 6zellikle kisisel gelisme Uzerinde
odaklanan cesitli tanimlamalar yapmislardir (Kirgi, 2007). Redman (2001) kariyeri; bilgi birikimi,
becerinin iste somutlastirilmasi, ¢calisanin konusunda uzmanlasmasi, zaman icinde kazanilan is
tecrlibesi ve gelistirilmis is iliskileri seklinde tanimlamistir.

Kariyer planlama, bireysel kariyer hedeflerinin ve bireyin bu hedeflere ulasabilmesi icin
gereken araclarin belirlenmesidir. Kariyer planlama hem bireyi hem de 6rgiiti etkilemektedir.
Birey, bu planin uygulayicisi olsa da 6rgutin desteklemesi gerekmektedir (Can Vd., 2001). Kariyer
planlama, isgOrenin tutum, yetenek ve amaclari cercevesinde isleri tasarlamak icin orgttler
tarafindan gosterilen sistematik bir cabadir (Klinger, 1979).

Kariyer planlama, bireyin meslegini se¢mesinin ve izleyecegi yolu planlamasinin bireysel si-
reci olarak tanimlanmaktadir (Crane, 1986). Kariyer planlama, ¢alisan birinin kariyer yolunu tes-
pitindeki kisisel kararidir (Boone ve Kurtz, 1992). Tanimlardan da anlasilacagdi tizere kariyer plan-
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lama hem 6rgiitii hem de bireyi etkilemektedir. Ozetle kariyer planlama da birey ve érgiit her
biri farkh alanlarda sorumludur. Burada 6nemli olan 6rgtlerin gereksinimleri ile bireylerin bek-
lentileri arasinda denge saglamaktir (Aytag, 2005).Kariyer planlama sistemi birey ve 6rgiit odakh
olmak tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Orgiitsel kariyer planlama, bireyin isine uygun bir sekil-
de ilerlemesini saglayacak kariyer yollari ile ilgili iken bireysel kariyer planlamasi isten ¢ok birey
Uzerine odaklanmakta ve onun amag ve yeteneklerinin bir analizini ifade etmektedir (Kirgi, 2007).

4.1. Orgiitsel Kariyer Planlama

Kariyer planlamada basari 6nemli olctide yonetim destedine baglidir. Pek cok isletme bu
slirecte, isgrenlere yardimci olmak icin sistemler olusturmaktadirlar. isletme ici isteklendirmenin
ve sirekliligin saglanabilmesi icin; isletmelerin kariyer planlama ve kariyer yonetim planlari
olusturmalari gerekmektedir.

Orglitsel kariyer planlama, érgiit tarafindan gerceklestirilen bir eylemdir. Orgiit yoneticileri,
amaclarvestratejilercercevesinde bireylerin kariyer planlarininolusturulmasive degerlendirilmesi
stirecini bir déngii halinde gerceklestirirler. Orgiitsel kariyer planlama, ézellikle bireysel kariyer
planlamalari ile 6rgltsel amaclarin gerceklestiriimesi dogrultusundaki ¢alismalara destek ve
érglitsel amaclarla bireysel amaclarin uyarlanmasi konusunu icermektedir. Orgiit, isgérenlerin
basarilarini degerlemedeki calismalar ve karsilikli olumlu beseri iliskiler sonucu, bir ilerleme
kaydedecektir. Aslinda, isgoreni ise alma, egitme ve basarisini degerlendirme ile drgutiin isi
bitmemektedir. Yeni gelismelere ayak uydurmak, mevcut performansi korumak ve verimliligi
arttirmak amaciyla yonetim, calisanlar icin dikkatli bir kariyer planlama yapmak durumundadir
(Ozgen Vd., 2005) ,Orgiitlerde insan faktdriiniin dneminin anlasiimasi {izerine, bireye ve onun
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik programlar hazirlanarak uygulanmaya basglanmistir. Bu
programlarin “kariyerin farkinda olma” veya motivasyon basarim egitimi tizerine odaklandiklari
gorulmektedir. Konu Uzerine yapilan arastirmalara gore kariyer planlama programlari, insan
kaynaklari yonetim sisteminin temel elemanlar olarak belirtiimektedir (Aytag, 2005). bu
bdliimde kariyer planlama sistemin 6rgltsel boyutu olan drgitsel kariyer planlama kavramina
aciklik getirmek amaclanmistir. Kariyer planlama sisteminin bir diger boyutu olan bireysel kariyer
planlama kavramina iliskin bilgiler ise calismanin izleyen bélimiinde yer almaktadir.

4.2, Bireysel Kariyer Planlama

Bireyler yasamlarinin blydk bir kismini ¢alisarak gecirdiginden isin, bireylerin hayatinda
oldukca 6nemli yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle calisan her bireyin, kariyerini
planlayabilmek icin, meslegindeki ilerleme olanaklarini iyi belirlemesi gerekmektedir.
Belirlenen kariyer olanaklari, bireyin kim oldugunu ve nerede durdugunu anlamasina yardimci
olmaktadir. Yasamlari boyunca amagsiz bir hayat stirmemek icin bireyler, kariyerlerini planlama
yonelimi icerisine girmektedir (Erdogan, 2009). Bireysel kariyer planlama, bireyin kendi kendini
degerlendirme ve gelisim planlamasidir (Kir¢,2007). Bireysel kariyer planlama, bireyin yasami
boyunca yapmayi tasarladigi gorevleri, ulagsmak istedigi hedef ve pozisyonlari kisacasi kendi
gelecegini birbirine kenetlenen halkalar halinde planlamasi anlamina gelir.

5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan 6rgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin isgorenlerin kariyer planlamalari lizerine etkisini belirlemektir. Ginimuzde artan
rekabet kosullari ve bu rekabetci ortamlarda ayakta kalma ¢abasinda olan isletmelerin Gretimi
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gerceklestirebilmesi icin gerekli olan faktorlerini etkin bir sekilde kullanmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Otel isletmeleri acisindan bu durum g6z oniine alindiginda Uretim faktorlerinin en
onemlisi olarak emek faktoéru distunllmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinde isg6renlerin
etkin bir sekilde tretimde yer almasi 6rgiitiin deger, kiltiir ve normlarina uyum saglamalari ile
mimkin olur ve otel isletmelerini rekabet¢i ortamlarda ulusal ve uluslararasi dizeyde daha etkili
kilar.

Orgiitsel sosyalizasyon kapsadigi unsurlar ve sahip oldugu fonksiyonlar, bu siirecin érgiit
ve isgorenler agisindan dnemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda yiiksek isgoren devri ve yeni
isgorenlerin ise alim, se¢im ve egitim slreclerindeki maliyetler géz 6niine alindiginda bireysel
degerler ile 6rgutsel degerler arasinda uyum saglamayi gerektiren 6rgitsel sosyalizasyon otel
isletmelerinde oldukca 6nemli bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stiphesiz ki kurumsal
ve bireysel olmak uzere iki kutuplu gerceklesen orgiitsel sosyalizasyon uygulamalarinin otel
isletmeleri calisanlar lzerinde 6nemli etkisi olacaktir. ilgili alanyazinda isgdrenin &rgiite
katilmasi ve bir kariyere baslayarak bu kariyerde ilerlemesi, ¢rgut tarafindan uygulanan
sosyalizasyon programina bagh oldugu vurgulanmaktadir (Can vd. 2001). Ancak alanyazinda iki
konu Uzerine yapilan ¢alismalar genelde ayri ayri incelenmis ve iki konunun iligkini tespit etmek
amaciyla yapilan ve turizm sektori veya alt bilesenleri olan isletmelerde uygulanan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Nitekim konuyla ilgili gerceklestirilen alanyazin taramasinda bircok
calismada o6rgltsel sosyalizasyonun kariyer tzerine olumlu etkilerinin belirtiimesine ragmen
otel isletmeleri Uzerine yapilan herhangi bir alan arastirmasina rastlanmamistir. Bu konuda
yapilacak bir calismanin alanyazina ve sektoére faydal olacaginin dislncesiyle bu calisma
gerceklestirilmistir. Hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda 6nemli bir kavram olarak karsimiza
¢ikan kariyer planlamalari Gzerine etkisi olacagi dustinlilen 6rgltsel sosyalizasyon taktikleri ile
arasindaki iliskinin incelenmesi ve dneriler sunmak bu arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda, otel isletmelerinde uygulanan &rgitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin
kariyer planlamalari lzerindeki etkisinin belirlenmesi amacini tasiyan bu arastirmanin temel
hipotezi; “otel isletmelerinde uygulanan 6rgutsel sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin kariyer
planlamalari Gzerinde etkisi vardir” seklinde belirlenmistir. Ayrica calismada asagidaki sorulara
da cevap aranmistir.

«  Otel isletmelerinde uygulanan Orgutsel sosyalizasyon taktikleri ile isgorenlerin kariyer
planlamalari arasinda ne yénde bir iliski vardir?

+ Otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarinin bireysel
kariyer planlama tzerinde ne gibi bir etkisi vardir?

« Otel isletmelerinde uygulanan 6rgtitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarinin 6rgtitsel
kariyer planlama tzerinde ne gibi bir etkisi vardir?

6.Yontem
6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini istanbul'da faaliyet gésteren Turizm isletme belgesine sahip bes
yildizli otel isletmeleri calisanlar olusturmaktadir. Ote taraftan arastirmada evreni olusturan
kisi sayisi on binden biyiik oldugundan, ilgili alanyazinda (Ozdamar, 2001) sinirsiz evrenler
(N>10.000) ve nicel arastirmalar icin 6nerilen 6rnekleme hacmi hesaplama formuiliinden
yararlanilarak, minumum &rneklem biyikligu olarak hesaplanan en az 384 calisana ulasiimasi
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hedeflenmistir. Diger taraftan evren olarak alinan otel isletmesi isgorenlerinin calistigi isletmeler,
secilen yerin (istanbul’'un) 6zelliginden dolayi 2 kitada (Avrupa ve Asya) bulundugundan séz
konusu bu élciitler arastirmada tabaka olarak kabul edilmis ve evren istanbul'un Avrupa ve Asya
kitasindaki otel isletlemeleri olarak tabakalanmis, 6te yandan her bir tabakadaki otel isletmesi ise
kiimelenerek 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda, Avrupa yakasindan (g yerli, tic
yabanci zincir ve iki bagimsiz Asya yakasindan da iki yerli zincir, bir yabanci zincir ve bir bagimsiz
otel isletmesi kiime olarak belirlenmis; ilgili otel isletmelerinin insan kaynaklari yoneticileriyle
baglanti kurularak her bir otel isletmesi icin 50’ser anket birakilmistir. Bu dogrultuda toplam
analize tabi tutulan anketlerin %46,3'lnu olusturan 5 adet yerli zincir otel isletmesine 250 anket;
%35,5'ini olusturan 4 adet yabanci zincir otel isletmesine 200 anket ve %18,1'ini olusturan 3 adet
bagimsiz otel isletmesine 150 anket olmak (izere toplam 600 anket dagitilmistir. Dagitilan 600
anketten 445 adet geri donmustur. Bazi calisanlarin is yiklerinin fazla olmasi nedeniyle anketleri
doldurmakistememeleri ve anketlerin eksik doldurmasindan veya hatali-eksik doldurulmasindan
kaynaklanan sebeplerle geri donen 445 anketten 407 adeti gecerli kabul edilerek analize tabi
tutulmustur.

6.2. Veri Toplama Yontemi

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin kariyer planlamalari (zerine etkisini
belirlemek amaciyla, arastirmanin uygulama kisminda anket tekniginden yararlanilmistir. Veri
toplama araci olarak secilen anket 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde; isgorenler ve
isletmeye ait tanimlayici 6zellikleri belirlemek icin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup
olmama, yas, isletmede calisma siiresi, sektorde calisma suresi, calisilan bolim, isletmenin
sahiplik turd sorulari yer almistir. Anketin ikinci boliminde Jones (1986), tarafindan olusturulan
ve isletmelerde uygulanan orgutsel sosyalizasyon taktiklerini belirlemeye yonelik olan 6 boyut
ve 30 sorudan olusan 6lcek yer almistir. Bu lcekte Van Maanen ve Schein (1979) tarafindan
kuramsal temeli olusturulan ve Jones (1986) tarafindan o6lcek olarak gelistirilmis, 6 boyut ve
12 taktigi (kolektife karsi bireysel, bicimsele karsi bicimsel olmayan, ardisia karsi rastgele,
sabite karsi degisken, siraliya karsi kopuk, atamaya karsi yoksun birakma) belirlemeye yonelik
onermeler yer almistir. Anketin Gg¢linci bolimiinde ilgili alanyazin taramasi yapilarak ve uzman
goruslerinden yararlanilarak olusturulan kariyer planlamasi dlgegi yer almaktadir. S6z konusu
Olcegin olusturulmasinda orgiitsel kariyer planlama boyutundaki ifadelerin olusturulmasinda
Kilig, 2008 tarafindan gelistirilen dlcekteki ifadelerden yararlanilmistir. Bireysel kariyer planlama
diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler ise Erdogan, 2009 tarafindan gelistirilen Olcekten
yararlanilarak olusturulmustur. Ankette yer alan o&lceklere iliskin katilimcilarin gorisleri “5:
Tamamen katillyorum”, “4: Cok katiliyorum”, “3: Orta duizeyde katiliyorum,”, “2: Az katihyorum”,
“1: Hi¢ katilmiyorum” araliinda puanlamaya tabi tutulmustur.

6.3.Verilerin Analizi

Ankette yer alan olcekleri iliskin guvenirlilik analizi icin Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmistir. Calisanlarin gorlslerine gore Orgitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer
planlamasi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Basit Korelasyon Analizi uygulanmistir. Ayrica
orgutsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlamasi arasindaki iliskinin agiklanmasina yonelik
coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Olceklerin faktér analizine uygunlugu KMO degerleri ile belirlenmistir. Orgiitsel Sosyalizasyon
taktikleri 6lceginin KMO degeri 0,903, Kariyer Planlama Olceginin ise 0,895 olarak tespit edilmistir.
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Bu degerler 6leceklerin faktér analizine uygun oldugunu géstermektedir. Olceklere iliskin faktor
yikleri Tablo 2 ve Tablo 3'te belirtilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, kariyer planlama
Olceginin 6z degeri 1'den bulylk ve toplam varyansin 70,92'sini aciklayan 2 faktor altinda
toplandigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda bireysel kariyer planlama faktorii 39,30, 6rgiitsel
kariyer planlama faktérii ise 31,62 varyans oranina sahiptir (Tablo 2). Orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri 6lceg@inin ise 6z degeri 1'den bliylk ve toplam varyansin 69,397'sini olusturan 6 faktor
altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu durum orijinal dlgek ile uyum gdstermektedir. Yine bu
dogrultuda kolektife karsi bireysel faktorii 40,305, bicimsele karsi bicimsel olmayan faktora 9,683,
atamaya karsi yoksun birakma faktori 5,947,ardisiga karsi rastgele faktort 5,214, siraliya karsi
kopuk faktorii 4,731 ve sabite karsi degisken faktori ise 3,517 varyans oranina sahiptir (Tablo 3).

Tablo 2. Kariyer Planlamasi Olcegine Ait Faktor ve Giivenirlilik Analizi

ifadeler Faktorler vs Yikleri
Bireysel Kariyer Planlama | Orgiitsel Kariyer Planlama

ifade 1 0,739
ifade 2 0,725
ifade 3 0,720
ifade 4 0,715
ifade 5 0,696
ifade 6 0,682
ifade 7 0,661
ifade 8 0,651
ifade 9 0,624
ifade 10 0,613
ifade 11 0,584

ifade 12 0,561
ifade 13 0,536
ifade 14 0,514
ifade 15 0,463
ifade 16 0,463
ifade 17 0,428
ifade 18 0,535
ifade 19 0,718
ifade 20 0,694
ifade 21 0,634
ifade 22 0,629
ifade 23 0,551
ifade 24 0,519
ifade 25 0,508
ifade 26 0,494
ifade 27 0,494
Varyansi Aciklama Orani 39,30 31,62
Birikimli (Kimulatif) Varyans Orani 39,30 70,92
Cronbach’s Alpha 0,871 0,904
Genel (Cronbach’s Alpha) 0,927

109



Elbeyi PELIT, Mehmet KAHYAOGLU

Tablo 3. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri Olcegine Ait Faktér ve Giivenirlilik Analizi

Faktorler ve Yiikleri

ifadeler

Kolektife
Karsi
Bireysel

Bicimsele
Karsi
Bicimsel
Olmayan

Atamaya
Karsi
Yoksun
Birakma

Ardisiga
Karsi
Rastgele

Siraliya
Karsi
Kopuk

Sabite
Karsi
Degisken

ifade 1

0,734

ifade 2

0,848

ifade 3

0,871

ifade 4

0,791

ifade 5

0,856

ifade 6

0,782

ifade 7

0,722

ifade 8

0,668

ifade 9

0,629

ifade 10

0,658

ifade 11

0,655

ifade 12

0,699

ifade 13

0,609

ifade 14

0,682

ifade 15

0,588

ifade 16

0,516

ifade 17

0,635

ifade 18

0,691

ifade 19

0,618

ifade 20

0,545

ifade 21

0,597

ifade 22

0,420

ifade 23

0,450

ifade 24

0,525

ifade 25

0,605

ifade 26

0,466

ifade 27

0,451

ifade 28

0,497

ifade 29

0,560

ifade 30

0,464

Varyansi Agiklama Orani

40,305

9,683

5,947

5214

4,731

3,517

Birikimli (Kim{ilatif) Varyans
Orani

40,305

49,988

55,935

61,149

65,88

69,397

Cronbach’s Alpha

0,847

0,774

0,730

0,776

0,794

0,839

Genel (Cronbach’s Alpha)

0,943
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7.Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu kisminda, istanbul'da faaliyet gésteren 12 adet bes yildizli otel isletmesinde
calisan 407 isgorene uygulanan anket araciligiyla elde edilen bulgulara yer verilerek sonuglar
arastirmaninamacidogrultusundayorumlanmistir. Arastirmayakatilanisgorenlerin cogunlugunu
erkek (%60,3); bekar (%48,39), 28-32 yas arasi (%29,2) ve yiyecek ve icecek departmaninda calisan
(%38,2) isgérenlerden olustugu tespit edilmistir. Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin genel
olarak ve alt boyutlari ile kariyer planlama arasindaki iliskiye ait «Korelasyon Matrisi» Tablo 4'te
sunulmustur.

Arastirmada kullanilan “Korelasyon Analizi” ile ilgili olarak, degiskenler arasindaki iliski
diizeyine iliskin ilgili alanyazinda (Blyukoztiirk, 2003; Akgill ve Cevik, 2003,; Akt. Pelit, 2008:),
korelasyon katsayisinin 0-0,20 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif; 0,20-0,40 arasinda olmasi
durumunda zayif; 0,40-0,60 arasinda olmasi durumunda orta; 0,60-0,80 arasinda olmasi
durumunda kuvvetli/ytksek ve 0,80-1 arasinda olmasi durumunda ise cok kuvvetli/cok yiiksek
diizeyde iliski oldugu seklinde degerlendirmeler mevcuttur. S6z konusu bu husus, arastirma
verilerinin yorumlanmasinda da dikkate alinmistir. Bu durum g6z éniine alinarak arastirmada
elde edilen bulgular incelendiginde,érglitsel sosyalizasyon taktikleri (genel) ile kariyer planlama
arasinda kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,759). Diger bir ifade ile kurumsal uclu
sosyalizasyon taktiklerinin yogun olarak uygulandigi isletmelerde kariyer planlama suirecinin de
olumlu bir sekilde devam ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) ve Alt Boyutlari ile Kariyer Planlama
Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi (n=407)

Pearson Bireysel Orgiitsel Kariyer
Degiskenler Korelasyon Kariyer Kariyer Planlama
Katsayisi Planlama Planlama (Genel)
r 0,560* 0,618* 0,647*
Kolektife Karsi Bireysel
p 0,000* 0,000* 0,000*
Bicimsele Karsi Bicimsel r 0,427 0,610 0,551
Olmayan P 0,000% 0,000% 0,000%
Atamaya Karsi Yoksun r 0,572 0,615 0,653
Birakma p 0,000* 0,000* 0,000*
. r 0,474 0,619 0,587
Ardisiga Karsi Rastgele
p 0,000* 0,000* 0,000*
r 0,569 0,599 0,643
Siraliya Karsi Kopuk
p 0,000* 0,000* 0,000*
) , r 0,567 0,655 0,666
Sabite Karsi Degisken
p 0,000* 0,000* 0,000*
Orgiitsel Sosyalizasyon r 0,641 0,753 0,759
Taktikleri (Genel) P 0,000* 0,000* 0,000%

*:p<0,001; Bagimh Degisken: Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri
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Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin kariyer planlamanin alt boyutlariile liskisi incelendiginde;
bireysel kariyer planlama ile kuvvetli bir iliski (r=0,641), ayni sekilde 6rgitsel kariyer planlama ile
de kuvvetli bir iliskisi (r=0,753) oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin tiim alt boyutlari ile kariyer planlama ve tiim alt boyutlari
arasindaki anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu baglamda, Bireysel kariyer planlama ile en kuvvetli
iliskiye sahip orgutsel sosyalizasyon taktikleri boyutu, siraliya karsi kopuk taktikler(r=0,569),
orgutsel kariyer planlama ile en kuvvetli iliskiye sahip orgiitsel sosyalizasyon boyutu sabite
karsi degisken taktikler (r=0,655) ve genel kariyer planlama ile en kuvvetli iliskiye sahip orgutsel
sosyalizasyon taktikleri boyutu yine sabite karsi degisken taktikler boyutudur. Genel olarak
orgutsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlar ile genel kariyer planlama ve alt boyutlari
arasinda orta derecede iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ilerleyen bolimiinde orglitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama
arasinda tespit edilen iliskinin varligini desteklemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclarina yer verilmistir. ilk olarak érglitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarinin érgiitsel
kariyer planlama Uzerine etkisini belirlemek icin “coklu dogrusal regresyon analizi” sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 5'de verilen bulgular dogrultusunda “kolektife karsi bireysel”, “bicimsele karsi bicimsel
olmayan” ve “sabite karsi degisken” orgtitsel kariyer planlama Ulzerinde anlamli veya 6nemli
bir etkiye sahip oldugu buna karsilik “atamaya karsi yoksun birakma”, “ardisiga karsi rastgele”
ve sirallya karsi kopuk boyutlarinin érgiitsel kariyer planlama zerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ile Orgiitsel Kariyer Planlama Arasindaki iliskiye Ait
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj t P R? Anlamhlilik
Sabit 0,314 2,306 0,022
Kolektife Karsi Bireysel 0,243 6,245 0,000
Bicimsele Karsi Bigcimsel Olmayan 0,179 4,228 0,000
Atamaya Karsi Yoksun Birakma 0,127 2,432 0,015 0,586 F=94,212%**
Ardisiga Karsi Rastgele 0,066 1,218 0,224
Siraliya Karsi Kopuk 0,005 0,086 0,932
Sabite Karsi Degisken 0,234 5,001 0,000

**¥: p<0,001; Bagimli Degisken: Orgiitsel Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Tablo 6'da orgitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarinin bireysel kariyer planlama
Uzerindeki etkisini tespit etmek Uizere yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir.Elde edilen bulgular dogrultusunda, “kolektife karsi bireysel” ve “sabite karsi degisken”
boyutlarinin bireysel kariyer planlama tzerinde anlamli veya énemli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilirken, “bicimsele karsi bicimsel olmayan”, atamaya karsi yoksun birakma”, “ardisiga
karsi rastgele” ve “siraliya karsi kopuk” boyutlarinin bireysel kariyer planlama tizerine énemli bir

etkiye sahip olmadigdi tespit edilmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ile Bireysel Kariyer Planlama Arasindaki iliskiye Ait
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj t p R? Anlamhilik
Sabit 1,739 13,908 0,000
Kolektife Karsi Bireysel 0,187 5,248 0,000
Bicimsele Karsi Bicimsel Olmayan 0,011 0,272 0,786
Atamaya Karsi Yoksun Birakma 0,142 2,959 0,003 0,453 F= 23;204
Ardisiga Karsi Rastgele 0,074 -1,499 0,135
Siraliya Karsi Kopuk 0,102 2,011 0,045
Sabite Karsi Degisken 0,210 4,877 0,000

**% : p<0,001; Bagimli Degisken: Bireysel Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Tablo 7'de 6rgltsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarinin genel kariyer planlama tzerine
olan etkisini tespit etmek icin yapilan “coklu dogrusal regresyon analizi” sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ile Kariyer Planlama (Genel) Arasindaki iliskiye Ait
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj t p R? Anlamlilik
Sabit 1,267 12,239 0,000
Kolektife Karsi Bireysel 0,207 6,995 0,000
Bicimsele Karsi Bicimsel Olmayan 0,066 2,059 0,040
Atamaya Karsi Yoksun Birakma 0,139 3,497 0,001 0,606 F=18i’661
Ardisiga Karsi Rastgele -0,028 -0,674 0,501
Siraliya Karsi Kopuk 0,068 1,612 0,108
Sabite Karsi Degisken 0,217 6,088 0,000

***: p<0,001; Bagiml Degisken: Kariyer planlama (Genel), Bagimsiz Degisken: Orgitsel Sosyalizasyon Taktikleri

"

Elde edilen bulgular dogrultusunda, “kolektife karsi bireysel”, “atamaya karsi yoksun birakma”
ve “sabite karsi degisken” boyutlarinin genel kariyer planlama Uzerine anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilirken, “bicimsele karsi bicimsel olmayan”, “ardisiga karsi rastgele” ve “siraliya
karsi kopuk” boyutlarinin genel kariyer planlama Uzerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir (Tablo 7). Arastirmada Orgutsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama
arasindaki iliskiyi tespit etmek lizere yapilmis olan analizlerden sonuncusu olarak genel 6rgitsel
sosyalizasyon taktiklerinin genel kariyer planlama Uzerine etkisini tespit etmek Uzere basit

dogrusal regresyon analizine yer verilmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ile Kariyer Planlama Arasindaki iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p R? Anlamhilik
Sabit 1,258 0,106 |11,916] 0,000 0576 F=550,857
Orgtsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) | 0,675 | 0,029 |23,470| 0,000 P=0,000

*** : p<0,001; Bagimli Degisken: Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orglitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel)
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Tablo 8'de yer alan bulgular dogrultusunda genel 6rgitsel sosyalizasyon taktiklerinin genel
kariyer planlama tzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug arastirma
amaci dogrultusunda olusturulan “otel isletmelerinde uygulanan o6rgltsel sosyalizasyon
taktiklerinin isg6renlerin kariyer planlamalari Gzerinde etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigini
ortaya konmustur.

8. Sonug

Son yillarda insan kaynaklarinin énemini kavrayan orgitlerde, ise yeni baslayan isgorenlerin
ise, gruba ve orgute uyumlarn Uzerinde blylk etkisi olan sosyalizasyon programlarinin
etkin bir sekilde olusturulmasi énem kazanmaktadir. Orgiitlerin varhgini siirdiirebilmesi ve
rekabetci ortamlarda avantajli hale gecebilmeleri acisindan 6nemli olan 6rgltsel sosyalizasyon
taktiklerinin kariyer planlama tzerine etkisinibelirlemek amaciyla gerceklestirilen bu calismada,
orgutsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir. Korelasyon katsayisi 0,759 olarak hesaplanmis ve bu deger orgutsel sosyalizasyon
taktikleri ve kariyer planlama arasindaki anlamli iliskiyi istatistiki olarak ortaya koymustur. Bu
dogrultuda kurumsal uclu sosyalizasyon taktiklerinin uygulandigi bes yildizli otel isletmelerinde
kariyer planla siirecinin de daha olumlu devam ettigi arastirma sonucu elde edilen bulgulardandir.
Yine orglitsel sosyalizasyon taktikleri ile isgérenlerin bireysel kariyer planlama diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmis, korelasyon katsayisi 0,641 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda
kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerinin uygulandigi otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
bireysel kariyer planlama siirecinin daha olumlu ilerledigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.Orgiitsel
sosyalizasyon taktikleri ile orgltsel kariyer planlama arasindaki iliski incelendiginde ise
korelasyon katsayisinin 0,753 olarak tespit edildigi belirlenmistir. Bu dogrultuda kurumsal uclu
sosyalizasyon taktiklerinin uygulandigi otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgitlerinde
uygulanan orgutsel kariyer planlama uygulamalarina yonelik algilar da oldukg¢a olumludur.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda orglitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt
boyutlarinin bazilarinin bireysel kariyer planlama, 6rgutsel kariyer planlama ve genel kariyer
planlama tzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; kolektife karsi bireysel, bicimsele karsi
bicimsel olmayan ve sabite karsi degisken boyutlari 6rgtitsel kariyer planlama tzerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Yine kolektife karsi bireysel ve sabite karsi degisken boyutlari bireysel kariyer
planlama tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Buna ilave olarak, kolektife karsi bireysel, atamaya
karsi yoksun birakma ve sabite karsi degisken boyutlari genel kariyer planlama Gzerinde dnemli
bir etkiye sahiptir.

Bu calismada orglitsel sosyalizasyon, kolektife karsi bireysel, bicimsele karsi bicimsel olmayan,
atamaya karsi yoksun birakma, ardisiga karsi rastgele, siraliya karsi kopuk, sabite karsi degisken
boyutlari olmak lizere alti boyut olarak, kariyer planlama ise 6rgltsel kariyer planlama ve bireysel
kariyer planlama olmak tizere iki boyut olarak ele alinmistir.Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile
kariyer planlama arasinda kuvvetli ve pozitif yonlu bir iliskinin tespit edilmis olmasi; kurumsal
uclu sosyalizasyon taktiklerinin uygulandigi otel isletmelerinde 6rgltsel kariyer planlamalarinin
da daha verimli gerceklestigi, ayrica kurumsal uclu sosyalizasyon taktiklerinin uygulaniyor olmasi
isgorenlerin bireysel kariyer planlama slrecine de olumlu etkilerinin olacagi sonucu ortaya
¢ikmaktadir.Yapilan arastirmalar yeni isgorenlerin, birebir egitimin gerceklestirildigi bireysel uclu
sosyalizasyon taktiklerinin faydali olmasina ragmen, belirsizlik ve karmasikligi 6nlemesi agisindan
kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerini daha ¢ok tercih ettiklerini gdstermektedir (Cardon 2001).
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isletme yoneticileri acisindan ise bireysel uclu sosyalizasyon taktiklerine gére daha diisiik isgéren
devri saglamasi nedeniyle kurumsal uglu sosyalizasyon taktikleri tercih edilmektedir (Donavan
vd. 2004). Bu baglamda bu olumlu sonuglari icerisinde barindiran kurumsal uglu sosyalizasyon
taktiklerinin arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde uygulaniyor olmasi olumlu bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda turizm sektoériine, alanyazina ve

arastirmacilara yonelik 6neriler su sekilde 6zetlenebilir;

>

Kolektife karsi bireysel taktikler icerisinden kolektif taktiklerin agirlhikli uygulanmasi
saglanmali bu dogrultuda, 6rglite yeni giren isgorenler grup halinde sosyalizasyon sirecine
tabi tutulmali ve ortak yetenekler elde etmeleri saglanmalidir.

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde bicimsel olmayan taktiklerden ziyade bicimsel taktikler tercih
edilmeli yeniisgoren rol ve sorumluluklarini 6grenene kadar 6rgitiin eski calisanlarindan ayri
tutulmalidir. Bu streg ozellikle kolektif taktiklerle birlestirildigi stirece daha verimli sonuglar
elde edilecektir.

Ardisiga karsi rastgele boyutuna iliskin, otel isletmeleri isgorenleri ise tam olarak hakim
olmaya gotiiren basamaklar belirlemeyi kapsayan ardisik taktikleri belirleyerek isgorenlerin
zihnindeki belirsizlikleri azaltmalar gerekmektedir.

Degisken taktiklerden daha yogun olarak sabit taktikler uygulanmali ve ardisik taktikleri
araciligiyla belirlenen sosyalizasyon ile ilgili basamaklar zaman cizelgesine baglanmali,
degisken taktiklerin de rastgele taktikler gibi isgorenlerin zihninde yaratacagi belirsizlikler
ortadan kaldiriimalidir.

Orgiite yeni giren isgdrenlere rol model olarak gosterilebilecek kisilerin 6rgiit icerisinde yer
almasi isgorenin orglitiin etkin bir Gyesi olmasi icin Gnemlidir.

Atamaya karsi yoksun birakma taktikleri icerisinden kurumsal uglu olana atama taktiklerin
secilerek isgdrenin orglte girmeden 6nceki kimliginin taninmasi ve kimligine uygun rollerin
secilmesi onerilir.

isgorenlerin  bireysel kariyer planlamalarina 6nem vermesi isletmelerin  varhigini
surdirebilmeleri acisindan 6nemlidir. Arastirmanin bulgulan dogrultusunda 6rgiitte
uygulanan sosyalizasyon taktiklerinin kurumsal uclu olmasi, isgorenlerin bireysel kariyer
planlama dizeylerine de olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda otel isletmeleri
yoneticileri isgorenlerin bireysel kariyer planlama duzeylerini arttirmak icin Orgutlerinde
uygulanan sosyalizasyon uygulamalarinin kurumsal uclu olarak uygulanmasina yonelik
faaliyetler gerceklestirmelidir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile érgiitsel kariyer planlama arasinda karsilasilan iliski
kurumsal uglu taktiklerin secildigi otel isletmelerinde 6rgtitsel kariyer planlamaya yonelik
isgoren algilarinin yuksek oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda isletme y&netiminin
uygulayacagi kurumsal sosyalizasyon taktikleri Orgutsel sosyalizasyon siirecini olumlu
etkileyecektir.
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Alanyazin taramasinda orgltsel sosyalizasyona iliskin calismalarin agirlikli olarak egitim
alaninda gerceklestirildigi gorilmektedir (Memduhodglu, 2008; Kartal, 2003; Balci, 2000; Ugurlu
Vd., 2011). Bu durumun aksine hizmet enddstrisi ve turizm sektdriine yénelik calismaya az
sayida rastlanmistir. Ayrica ne turizm sektorline ne de baska sektorlere yonelik yapilan ¢alismalar
icerisinde orgutsel sosyalizasyonile kariyeriniliskilendirildigi cok fazla calismaya rastlaniimamistir.
Orglitsel sosyalizasyon ve kariyer konusunun farkli boyutlari ile turizm sektérii ve otel isletmeleri
agisindan incelenmesi gelecekte yapilacak calismalar icin yol gdsterici olabilir.

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ile sinirli oldugu icin biitiin
Tirkiye'ye genellemek mimkiin degildir. S6z konusu bu calisma her ne kadar istanbul’daki
isletmelere ve konuyla ilgilenen arastirmacilara dnemli birtakim ipuglari ve 6neriler sunsa da
arastirmanin daha genis bir cografyayr kapsayan ornekleri gelecekte yapilacak calismalarda
yer alabilir. Ozellikle baska bdlgelerde yapilacak benzer calismalarla bu calismanin sonuclari
karsilastinlabilir; sonuglarin hangi boyutlara ve hangi demografik 6zelliklere gore farkhlastiklar
tartigilabilir. Otel isletmeleri disinda turizm sektoriiniin diger alt bilesenleri olan seyahat
acentalari, yiyecek, icecek isletmeleri gibi diger isletmelerde orgitsel sosyalizasyonun kariyer
planlamaya veya baska kavramlara olan etkisinin incelenmesi dnerilebilir.
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