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oz

Futbolun dev bir ekonomik sektér haline gelmesiyle birlikte, kullipler rekabet edebilmek icin
harcamalarini ve bununla paralel olarak gelirlerini de artirmak durumundadirlar. Bu noktada,
taraftarlarin kultplerin en énemli gelir kaynagi olmalari nedeniyle, kuliipler taraftarlardan daha fazla
gelir elde etmek durumundadirlar. Bu nedenle bireyleri taraftar olmaya iten guddleri, bu gudulerin
bireylerin takimla olan bagina etkilerini ve taraftarlarin sadik musteri olma davraniglarini incelemek
onem arz etmektedir. Bu calismada, taraftar motivasyon faktorleri, 6zdeslesme, psikolojik baghhk
ve davranissal sadakat degiskenlerini iceren bir model olusturulmustur. Arastirma Fenerbahce S.K
taraftarlariyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda 409 taraftarla goristlmus ve modeldeki iliskileri test
etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi analizi kullaniimistir.

Anahtar Sézciikler: Spor pazarlamasi, Taraftar motivasyon faktérleri, Ozdeslesme, Psikolojik baglilik,
Sadakat

ABSTRACT

Football is a giant economical sector that clubs must increase their expenditures and therefore, incomes in
order to compete. Football clubs must focus on the fans since they are the main resource for income. It is
critical for football clubs to understand the main motivational factors of the fans, the effect of the factors
to the bond between fans and the clubs and behavioral factors for loyalty. In this research, a model has
been constructed including variables such as motivational factors, association, psychological bond and
behavioral loyalty variables have been analyzed. The survey conducted with 409 Fenerbahce Club fans and
Structural Equation Model has been utilized in order to test the variables.
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1. Girig

Tarihi 2500-3000 yil kadar geriye giden futbol sporu glnimiizde, ge¢misteki insanlari
eglendiren ve bos zamanlarini degerlendirmelerini saglayan toplumsal islevinin yanina, 250
milyar dolarlik tahmini biyukliguyle diinyanin en biyuk endustrilerinden biri olarak ekonomik
islevini de eklemistir (www.tff.org). 1990'li yillarin basindan bu yana profesyonel spor kultplerinin
sirketlesmesi ve halka arzi, asiri yiksek bilet fiyatlar ve yayin haklar spor endustrisinin seklini
degistirmis ve diger endustrilerce de karl bir alan olarak gériilmeye baslanmistir (Alkibay, 2005).
Turkiye'de spor sektorii 2000’li yillardan sonra degisim gostermis ve futbol sektort hem kultipler
agisindan hem de milli takim diizeyinde asama kaydetmistir. Futbolun ve futbolla iliskili yan
sektorlerin iliskisinin anlasilmaya baslanmasi, daha planli ve bilimsel olarak calisiimasi gerektigini
futbol sektori yonetici ve calisanlarina gostermistir.

Spor kullplerinin dikkat etmesi gereken 6nemli noktalardan birisi gelir kaynaklandir.
Hizla buylyen spor pazarinda kulipler, rakiplerinin dnline gecebilmek icin sahip olduklari
gelir kaynaklarini arttirmak zorundadirlar (Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014). Genel olarak futbol
kuliiplerinin gelirleri bilet satis, lisansh Grunler (ticari Griinler), sponsorluk, ulusal ve uluslararasi
naklen yayin ve borsa faaliyetlerinden elde edilen gelirlerden olusmaktadir (Glingér, 2014). Bu
gelirlerin artirlmasi veya futbol kulliplerinin basariya ulagsmasi spor urinlerinin tiiketicisi olan
taraftar sayisini ve onlarin ilgi seviyelerini arttirmaktan ge¢gmektedir.

Spor kuliiplerinin basariya ulasmasi; hedef kitlenin tanimlanmasina, anlasiimasina, eksikligi
belirlenen ihtiyac ve isteklerini karsilayacak dogru bir pazarlama 6nerisinin olusturulmasina
ve son asamada dogru bir marka konumlandirmasina bagh olacaktir (Salman ve Giray, 2010).
Hedef kitlenin kullipler tarafindan tanimlanmasi onlarin davranislari arkasindaki gtidilerin tespit
edilmesi ile mimkun olacaktir. Taraftarlarin kulliple olan iliskisinin yogunlugu onlari harekete
gegiren gldulerile baglantilidir. Bu noktada, taraftarlarin motivasyon faktorlerinin tespiti, onlarin
kullple olan bagini belirleyecektir. Bu ¢calismada, taraftarlarin kultiple olan bagini belirlemek icin
iki kavram kullanilmistir. Bunlar 6zdeslesme ve psikolojik bagllik kavramlaridir. Taraftarlarin
Ozdeslesme diizeyi, bir taraftarin tuttugu takimla ilgilenme diizeyini gosterir (Glinay ve Tiryaki,
2003). Psikolojik baghhk ise, duygusal veya psikolojik bir tutumdur. Bu tutumun daha sonra
davranisa dontsmesi beklenir (Fishbein ve Ajzen, 1973).

Bu bilgilerden hareketle, bu calismanin temel amaci, taraftar motivasyon faktorlerinin
0zdeslesme ve psikolojik baglilik tzerindeki, daha sonra 6zdeslesme ve psikolojik baghhgin
davranigsal sadakat tizerindeki etkisini incelemektir. Literatiirde taraftar motivasyon faktorlerinin
0zdeslesme (Wann, 1995; Wann, Brewer ve Royalty, 1999; Wann, Royalty ve Rochelle, 2002; Kwon
ve Trail, 2001; Hu ve Tang, 2010; Giray, 2008) ve bagllik (Kim, James ve Kim, 2013; Robinson,
Trail ve Kwon, 2004; Robinson ve Trail, 2005; Giray, 2008; Gencer, Kiremitci, Aycan, Demiray
ve Unutmaz, 2008) Uzerine etkilerini inceleyen calismalar mevcuttur. Ayrica, hem taraftar
motivasyon faktorlerinin (Kim, Byon, Yu, Zhang ve Kim, 2013; Giray, 2008; Salman ve Giray,
2010) hem de 6zdeslesme (Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014; Giray, 2008; Aycan, Polat ve Ucan,
2009) ve bagliigin (Kwon, Trail ve Anderson, 2005; Giray, 2008) taraftar davranislari Uzerinde
etkisi oldugunu inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci kapsaminda
ele alinan degiskenlerin bir model cercevesinde incelendigi bir calisma Giray tarafindan 2008
yilinda gerceklestirilmistir. Ancak, o calismada daha genis bir model kullaniimis ve taraftar
motivasyon faktorleri ile sosyallesme araclarinin, 6zdeslesme ile psikolojik baghlk tzerindeki
etkisi ele alinmistir. Bununla birlikte, 6zdeslesme ile psikolojik bagliligin davranigsal sadakat
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Uzerindeki etkisi, bazi araci degiskenler kullanilarak l¢tlmistir. Bunun yani sira, bu ¢calismada
oldugu gibi, Giray'in 2008 yilindaki ¢alismasi da Fenerbahce Spor Kullibi taraftarlari Gzerinde
gerceklestirilmistir. Bu calisma, Giray'in ¢alismasindan farkli olarak 6zdeslesme ile psikolojik
baghhgin davranissal sadakat lizerindeki etkisini direkt 6lcmektedir. Ayrica, Fenerbahce S.K
2011 yilinda bir sike skandalina karismis, yoneticileri ve kullip ciddi cezalar almistir. Dogal olarak,
Giray'in 2008 yilindaki ¢calismast ile bu ¢alisma, sike stireci 6ncesi ve sonrasi taraftar tutumlarinda
bir degisimin olup olmadigini gdsterecektir.

2, Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Bu calismada taraftarlarin futbol kuliiblyle olan iliskilerinin diizeyini belirleyecek olan taraftar
motivasyon faktorleri, kuliple olan bagliligini belirleyen 6zdeslesme ve psikolojik baglilik ve
davranissal sadakat degiskenleri ele alinmistir.

Davranissal Sadakat

Sadakat kavrami bircok farkl sektérde incelendigi gibi spor pazarlamasi alaninda da ele
alinmistir (Bee ve Havitz, 2010; Bettencourt, 1997; Bodet ve Bernache-Assolant, 2011). Oliver'e
(1997) gore sadakat, 1srarla Uriin ya da hizmeti yeniden satin alma arzusu icinde olan ve bir baska
Urlin ya da hizmeti satin almayi diisinmeyen tiketici olarak tanimlanir. Taraftar baghhgi yeniden
satin alma ya da tercih edilen triinlerde gelecekte stirekli misterisi olarak kalma ve davranislarin
degisme potansiyeli olsa bile pazarlama cabalariyla marka talebinin tekrarinin saglanmasidir
(Rosenberger, 2012).

Ha'ya (1998) gore, davranissal sadakat degiskeni tek boyutta incelenmemesi gereken bir
nitelige sahiptir. Davranissal sadakat; tutarliligi, yeniden satin alma davranisini, satin alma
sikhgini ve tekrarlayan davranislari icerebilir. Davranissal sadakat degiskeni oyuna katihm ve
medya tiiketimi de dahil olmak Uzere cesitli sekillerde ortaya cikabilir (Kunkel, Hill ve Funk, 2013).
Bu baglamda, davranissal sadakat degiskeninin g farkli boyut halinde incelenebilecedi ortaya
¢ikmistir. Bu boyutlar, “kullip Uriinlerine yonelik davranissal sadakat”, “medya yoluyla kullibe
yonelik davranissal sadakat” ve “kuliibliin diger spor branslarina yonelik davranissal sadakat”

olarak belirlenmistir (Giray, 2008).

Kuliip Uriinlerine Yénelik Davranissal Sadakat: Desteklenen kuliip tarafindan Uretilen mal ve
hizmetlere yonelik ilginin davranissal boyuttaki ifadesidir.

Medya Yoluyla Kuliibe Yénelik Davranissal Sadakat: Medya araclarini kullanmak suretiyle
desteklenen kullibl takip ederek, kuliibe yonelik ilgi ve bagliigin davranissal boyutta ortaya
konmasidir.

Kuliibtin Diger Spor Branslarina Yénelik Davranissal Sadakat: Desteklenen spor kullibline
yonelik sadakatin, kulliblin blinyesinde barindirdigi spor dallarindan sadece biri veya birkaci
Uzerinden ortaya konmasi yerine, kuliibiin rekabette bulundugu her spor dali icin davranissal
boyutta beliren ifadesidir.

Taraftar Motivasyon Faktorleri

Tim enddstrilerdeki tuketicilerin davraniglarinin ve tutumlarinin nedenlerini anlamakta en
blylik yardimci motivasyon olgusudur (Salman ve Giray, 2010). Motivasyon davranisin nedenidir
(Hawkins, Best ve Coney, 2004). Bireylerin davranislarinin arkasindaki nedeni tanimlayan
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motivasyon spor pazarlamacilarinin da ilgilendigi bir konudur. Motivasyon spor tiiketicilerinin
davranislarinialgilamada kullanilan dnemli bir degiskendir. Wann (1997) sporlailgili olan kisilerde
taraftar olmak icin motivasyon faktorlerinin geredini savunmaktadir. Taraftar motivasyon
faktorleri, nicin bir takimin takip edildigi ve nicin bireyin bir takimla kendini tanimladig ile
iliskilidir (Keaton, Watanabe ve Gearhart, 2015).

Motivasyon, spor pazarlamacilarinin da arastirmalarina konu olmus ve bircok arastirmaci
tarafindan incelenmistir (Wann, Royalty ve Rochelle, 2002; Wann, Schrader ve Wilson, 1999; Funk,
Beaton ve Alexandris, 2012; Hu ve Tang, 2010; Kim, James ve Kim, 2013; Stavros, Meng, Westberg
ve Farrelly, 2014; Giray, 2008, Salman ve Giray, 2010). Yapilan calismalar incelendiginde, bir¢ok
taraftar motivasyon faktorinin ele alindigi gortlmustir. Bu calismada, literatiirde en sik
kullanilan motivasyon faktorleri tespit edilmis ve arastirma modelinin olusturulmasinda secilen
bu faktorler kullanilmistir. Wann vd.'nin (2001) 6ne stirdigl 6nemli motivasyon faktorleri
olumlu gerilim, aile, estetik, eglence, kagis ve ekonomi faktorleridir. Bu kavramlar asagidaki gibi
tanimlanmistir (Giray, 2008):

Aile: Bireyler aile Uyeleriyle vakit gecirme firsati sagladigi icin spora birer taraftar olarak
katilma konusunda motive olurlar.

Estetik: Bireyler spor faaliyetlerinin sanatsal glizelliginden ve zarafetinden hoslandiklari icin
spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

Ekonomik: Bireyler spor bahisleri tarafindan saglanan muhtemel ekonomik kazanimlardan
hoslandiklari i¢in spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

Olumlu Gerilim: Bireyler bir spor misabakasini seyrederken hissettikleri heyecan, cosku ve
uyarimdan hoslandiklari icin spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

Kagis: Bireyler, hayatlarinin spor disindaki boliminden bir sapma sagladidi icin spora birer
taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

Eglence: Bireyler hos vakit gecirdikleri bir gegmis zaman deneyimi olarak algiladiklar igin
spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

Bu arastirma kapsaminda taraftar motivasyon faktorlerinin bireylerin 6zdeslesme ve psikolojik
baghlk dizeylerini belirleyecegi 6ngorilmektedir. Bu kapsamda yapilan literatiir ¢alismasi
sonucunda, motivasyon faktorlerinin hem 6zdeslesme (Giray, 2008; Hu ve Tang, 2010; Aycan,
Polat ve Ucan, 2009; Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003) hem de psikolojik baglilik (Kim,
James ve Kim, 2013; Robinson, Trail ve Kwon, 2004; Robinson ve Trail, 2005; Giray, 2008; Gencer,
Kiremitci, Aycan, Demiray ve Unutmaz, 2008) lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Calismalar
incelendiginde, taraftar motivasyon faktorlerinin ayni boyutlar kullanilarak 6lgtlmedigi tespit
edilmistir. Ayrica hem 6zdeslesme hem de baglilik degiskenleri Gizerinde farkli taraftar motivasyon
faktorlerinin etkili oldugu gorilmastir. Giray'in 2008 yilindaki ¢alismasinda olumlu gerilim ve
ekonomi, Robinson, Trail ve Kwon'un 2004 yilindaki calismasinda estetik ve kagis degiskenlerinin
psikolojik baglilik degiskenini etkiledigi gorilmustir. Trail, Robinson, Dick ve Gillettine (2003)
genel izleyici gldilerinin 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugunu savunmustur. Hu ve Tang'in
calismasinda (2010) ise, olumlu gerilim ve eglence faktorlerinin 6zdeslesmeyi pozitif etkiledigi
tespit edilmistir. Giray'in ¢alismasinda ise aile, kagis, olumlu gerilim faktorlerinin pozitif, eglence
faktoriinlin ise negatif bir sekilde 6zdeslesmeyi etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bilgilerden
hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H1a: Olumlu gerilim taraftarlarin 6zdeslesme diizeyini pozitif etkiler.
H1b: Kagis taraftarlarin 6zdeslesme diizeyini pozitif etkiler.

H1c: Eglence taraftarlarin 6zdeslesme diizeyini pozitif etkiler.

H1d: Estetik taraftarlarin 6zdeslesme diizeyini pozitif etkiler.

H1e: Ekonomi taraftarlarin 6zdeslesme diizeyini pozitif etkiler.

H1f: Aile taraftarlarin 6zdeslesme duizeyini pozitif etkiler.

H2a: Olumlu gerilim taraftarlarin psikolojik baghliklarini pozitif etkiler.
H2b: Kagis taraftarlarin psikolojik bagliliklarini pozitif etkiler

H2c: Eglence taraftarlarin psikolojik bagliliklarini pozitif etkiler.

H2d: Estetik taraftarlarin psikolojik baghliklarini pozitif etkiler.

H2e: Ekonomi taraftarlarin psikolojik baghlklarini pozitif etkiler.

H2f: Aile taraftarlarin psikolojik bagliliklarini pozitif etkiler

Psikolojik Baghilik ve Ozdeslesme Degiskenleri

Becker (1960) bagliligin kisisel olduguna deginmis ve zamanin belirli bir dénemi icin
belirli davraniglar uygulama sonrasinda mevcut durumdaki degismeye karsi koymak seklinde
tanimlamistir. Baglilik, Pritchard vd.'ne (1999) gore sireklilik ve degisime karsi direnis temelli
olmalidir. Bircok arastirma, baghhgin duygusal ya da psikolojik bir baglanma oldugunu
varsaymistir. (lwasaki ve Havitz, 2004; Mowday, Steers ve Porter, 1979)

Baglilik tutumsal bir boyut olarak kabul edilmekte ve davranissal olarak ol¢imlenmesi
yoniinde genel bir egilim bulunmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1973). Fishbein ile Ajzen’e (1973)
gore, tutumlar davraniglarin belirleyicisidir. Literatiirde baglilik seviyeleri yiiksek seviyedeki futbol
taraftarlarinin, kendilerini bagl hissettikleri takimlarin spor etkinliklerine katiimak, maglarinda
seyirci olarak bulunmak konusunda daha buyik bir egilime sahip olduklari bulunmustur (Smith,
Patterson, Williams ve Hogg, 1981). Taraftarlarin psikolojik bagliligi ve sadakat degiskenlerinin
birlikte incelendigi Bee ve Havitz'in (2010) ¢calismasinda psikolojik baglilik ve davranissal sadakat
arasinda bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Taraftarlarin kendilerini ait hissettikleri takima
karsi olan psikolojik baghliklar sadakatin tutumsal boyutu olarak, takim Grlin ve hizmetleriyle
ilgili tekrarlanan davranislari ise sadakatin davranissal boyutu olarak ele alinmaktadir (Backman
ve Crompton, 1991). Bu baglamda, tutumsal boyutu olusturan psikolojik baghhgin davranissal
sadakatin onemli belirleyicilerinden biri olacagi varsayilmistir. Bu calismada da taraftarlarin
psikolojik baghlklarinin davranissal sadakati olumlu yonde etkileyecedi 6ne surllmustir. Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H3a: Taraftarlarin psikolojik bagliliklari, davranissal sadakat degiskeninin “medya yoluyla
kuliibe yonelik davranigsal sadakat” alt boyutunu pozitif yonde etkiler.

H3b: Taraftarlarin psikolojik bagliliklar, davranissal sadakat degiskeninin “kuliip Griinlerine
yonelik davranigsal sadakat” alt boyutunu pozitif yonde etkiler.

H3c: Taraftarlarin psikolojik bagliliklari, davranissal sadakat deg@iskeninin “kuliibiin diger spor
branslarina yonelik davranigsal sadakat” alt boyutunu pozitif yonde etkiler.
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Ozdeslesme, bireyin tatmin edici bir iliskiyi kurmak ya da yiirlitmek amaciyla bir etkiyi kabul
ettigi durumlarda gerceklesir. Takim 6zdeslesmesi kavrami sosyal kimlik teorisinden (Tajfel ve
Turner, 1986) tiretilmistir. Bu siirecin sonundaysa, bir spor takimiyla olan guli iliski taraftar
davranisinin bircok yoniinu etkileyebilir.

Takim sporlarinin seyircileri spor orgitlerinin baslica gelir kaynaklarini olusturur (Wakefield,
2007). Bu calismada davranissal sadakat olarak isimlendirilen degiskeni olusturan boyutlar
ile takimlarin gelir kaynaklar ortiismektedir. Takimlarin taraftar Gzerinden elde ettikleri gelir
kaynaklari bulusmalar (Meeting) (misabakalar, faaliyetler, taraftar kulGpleri...vs.), Urlin satin alma
(Merchandise buying) (hatira Grtnler, lisansh Griinler, logolu Uriinler vs.) ve takimla ilgili medya
tlketimi (Media consumption) (internet, gazete, tv, radyo vs. yoluyla) seklinde siralanabilir
(Kolah, 2005; Or, 2009; Dietl, Grosmann ve Lang, 2009; Devecioglu, Coban, Karakaya ve Karatas,
2012; Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014.

Sadakat ve 6zdeslesme degiskenlerinin tek boyutlu 6lcildigi calismalarda (Stevens ve
Rosenberger,2012; Lee, Heere ve Kyu-suu, 2013), 6zdeslesmenin sadakat Gizerinde pozitif etkisinin
oldugu gérilmustiir. Ozdeslesmenin takim ve oyuncu tizerinden iki boyutlu olarak &lciildtigi bir
calismada (Wu, Tsai ve Hung, 2012) her iki boyutun da taraftar sadakatini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (sadakat degiskeni; maglar stadyumdan, TV'den izleme ve takimin Urlnleri
satin alma sorulari ile 6lciilmistiir). Ozdeslesmenin davranissal ve tutumsal sadakat degiskeni
arasinda hem araci hem de diizenleyici etkisinin tespit edildigi calismalar da (Bodet ve Bernache-
Assolant, 2011) literatiirde mevcuttur. Tiirkiye'de yapilan bir calismada (Torlak, Ozkara ve Dogan,
2014), 6zdeslesmenin kullbin lisansli Griinlerini satin alma niyeti tGzerinde bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4a: Taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri, davranissal sadakat degiskeninin “medya yoluyla
kuliibe yonelik davranigsal sadakat” alt boyutunu pozitif yonde etkiler.

H4b: Taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri, davranissal sadakat degiskeninin “kullp Uriinlerine
yonelik davranigsal sadakat” alt boyutunu pozitif yonde etkiler.

H4c: Taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri, davranissal sadakat degiskeninin “kulibin diger
spor branslarina yonelik davranissal sadakat” alt boyutunu pozitif yonde etkiler.

Literatlir calismasi sonunda arastirmanin modeli Sekil 1'de sunulmaktadir.
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Motivasyon Davramssal
Faktorleri Sadakat
Olumlu Gerilim I Medya Yoluyla

| Kuliibe Yonelik
Kagis > Ozdeslesme ~ —| Sadakat
Eglence

Kuliip Uriinlerine
Yonelik Sadakat

Estetik »| Psikolojik Baghhk | |
Bkonomi o Kuliibiin Diger Spor
_,/ Branglarina Yonelik
Aile Sadakat

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Orneklemin Secimi

Bu arastirma Turkiye'nin 6nde gelen kulliplerinden Fenerbahce Spor Kullbi'niin
taraftarlarina yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu kullibiin segilmesinin birka¢ nedeni vardir. Bu
nedenler Tlrkiye'nin en fazla taraftara sahip Ug¢ biyuk kuliiblinden biri olmasi, finansal biyuklik
olarak Turkiye'nin dnde gelen kulliplerinden olmasi, arastirmanin girisinde bahsedildigi gibi
2011 yilinda blytk bir sike skandali yasamis olmasi (sike siireci sonunda taraftarlarin kulliple
olan baginin degisip degismedigini belirlemek icin) seklinde siralanabilir. Turkiye'nin nifus
bakimindan en buyik sehri olan ve Fenerbahce S.K'niin merkezinin ve stadinin bulundugu
istanbul’da Fenerbahce S.K taraftarlari ile yiiz yiize anket uygulamasi sonucu arastirma icin ihtiyac
duyulan veriler toplanmistir. Taraftarlara ulasmak icin kolayda 6érnekleme yontemi kullanilmistir.
Toplam 4009 taraftarla gorustlmustir.

Anket formu taraftar motivasyon faktorleri, psikolojik baghlk, 6zdeslesme ve davranigsal
sadakat degiskenlerini dlcmek icin kullanilan dl¢eklerden olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen
tim oOlcekler mevcut literatiir derinlemesine tarandiktan sonra olusturulmustur. Bu &lcekler
olusturulurken dil uzmanlarina basvurulmus, literatiirde de bu tir islemlerde dikkat edilen
terciime ve geri terciime prosedurl uygulanmistir (Ronen ve Shenkar, 1985). Anket sorularinda
Tirkceden ingilizceye cevriminde dogabilecek yanlishklarin ortadan kaldiriimasi icin ilk olarak,
her iki lisana ve konuya hakim bir kisi tarafindan sorularin Tlrkceye cevirisi yapilmistir. Yine iki
lisana ve konuya hakim Ug kisilik bir grup tarafindan bu ceviri ile orijinal metin karsilastiriimistir.
Daha sonra iki lisana hakim fakat konuyu bilmeyen bir dil uzmani tarafindan Tirkgeye ¢evrilmis
olan sorular ingilizceye cevrilmis ve bu sorular ile orijinal metin (ic kisilik grup tarafindan tekrar
karsilastirilmistir.
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Taraftarlar Gzerinde etkili olan motivasyon faktorlerini 6lgmede Wann tarafindan 1995'te
gelistirilen Spor Taraftari Motivasyon Olcegi (Sports Fan Motivation Scale — SFMS) kullanilmistir.
Taraftarlarin takimlariyla olan 6zdeslesme derecelerinin tespit edilmesinde Donavan, Carlson
ve Zimmerman'in (2005) calismalarinda kullandiklar sorulardan faydalaniimistir. Taraftarlarin
takimlariyla olan psikolojik baghlik seviyelerinin &lctilmesi ise, Pritchard, Havitz ve Howard
(1999) tarafindan olusturulan ve sonra da Mahony, Madrigal ve Howard (2000) tarafindan cesitli
gecerlilik ve glvenilirlik testlerinden gegirilen PCT (Psychological Commitment to Team) dlcegi
ile gerceklestirilmistir. Davranigsal sadakatin Slclilmesini saglayan sorular, Salman (2005) ile
Mcdonald ve Milne’nin (1997) calismalarinda kullanilan 6l¢eklerden uyarlanmistir. Tim Slcekler
5'li Likert o6lcegi seklinde hazirlanmistir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik analizleri Dogrulayici Faktor Analizi kullanilarak
yapilmistir. Guvenilirlik analizi igin ise Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir.

Davranissal Sadakat Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Asagidaki tabloda davranissal sadakat degiskenine iliskin aciklayici dogrulayici faktér (DFA)
analizleri sonuglari sunulmustur.

Tablo 1. Davranigsal Sadakat Degiskenine iliskin Dogrulayici ve Aciklayici Faktor Analizleri

Degiskenlere iliskin Yargilar | DFA Faktor Yiikleri | t Degeri | Skewness | Kurtosis A
Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik Davranissal Sadakat
CBL9 ,698** * -,566 -,647
CBL8 773%* 14,494 -,657 -,278
CBL6 ,837%* 15,575 -,678 -427 087>
CBL7 ,889%* 16,380 -,678 -473
Kuliip Uriinlerine Yonelik Davranissal Sadakat
BL4 ,650%* * -819 ,130
BL1 ,699%* 12,094 -,765 183
BL3 ,652%* 13,241 -,678 -041 0,854
BL7 ,847** 13,981 -1,146 ,997
BL2 ,836%* 13,854 -1,050 ,395
Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davranigsal Sadakat
CBL2 ,594** 10,837 ,552 -453
CBL1 ,720%* 12,953 ,060 -1,117 | 0,825
CBL3 ,926%* * -315 -1,090

**0,001 diizeyinde anlamlidir. * Regresyon agirligi 1 olan sorulari ifade etmektedir.

Degiskenlerin faktor yapilarini belirlemek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Davranissal sadakat degiskeninin, literatlire uygun olarak, t¢ alt boyutu oldugu tespit edilmistir.
Bu boyutlar kulip Urtinlerine yonelik davranissal sadakat, medya yoluyla kuliibe yodnelik
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davranissal sadakat ve kulliblin diger spor branslarina yonelik davranissal sadakat seklindedir.
DFA sonucunda, kullp Urtinlerine yonelik davranissal sadakat boyutundan BL5, BL6 ve BL8
yargilari, medya yoluyla kuliibe yénelik davranigsal sadakat boyutundan CBL4 ve CBL5 yargilari
faktor yapisini bozdugu icin dlcekten cikariimistir. (Hair, Black, Babin, Anderson, 2014). Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) ile arastirma modelinin test edildigi bu ¢alismada, tahmin yontemi
olarak Maksimum Olasilik Tahmin Yéntemi (Maximum Likelihood Estimation) kullanilmistir.
Bu yontemin geregdi olarak, 6lcme modelini olusturan degiskenlere ait gozlenen degiskenlerin
(sorular) basiklik ve carpiklik degerleri kapsaminda ¢ok degiskenli normallik 6zelliklerinin test
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, degiskenlerin carpiklik degerinin 2'den, basiklik degerinin
de 7'den disiik olmasi onerilmektedir (Hong vd., 2003). Tablo 1 incelendiginde, carpikhk ve
basiklik (skewness ve kurtosis) degerlerinin normal dagilima uydugu goérilmektedir.

DFA modeline iliskin model uyum degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Uyum Degerleri

Uyum Olciitii iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degerleri
CMIN/DF (X?/df) 0< X°/df <2 0< X/df < 3 veya 5* 2,495
RMSEA <0,05 <0,08 0,061
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,0315

NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI < 0,95 0,957

CFI 0,97<CFI<1 0,95< CFI< 0,97 0,973

GFI 0,95< GFI< 1 0,90< GFI < 0,95 0,950

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003, * Schumacker ve Lomax, 2004

Model uyum degerleri incelendiginde, bazi degerlerin (CMIN/DF ve RMSEA) kabul edilebilir,
bazi degerlerin (SRMR, NFI, CFl ve GFI) ise mikemmel uyum degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir.

Ozdeslesme Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 3. Ozdeslesme Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Yargilar Faktor Yikleri | tDegerleri Skewness Kurtosis a
IDTF10 ,821 * -,992 ,324

IDTF9 ,797 18,195 -,868 ,069

IDTF8 ,659 14,189 -637 -,239

IDTF7 714 15,717 -,754 -,053 0,899
IDTF4 ,653 14,028 -,822 ,093

IDTF3 ,801 18,300 -,908 ,182

IDTF1 ,794 18,075 -,955 ,030

* Regresyon agirligi 1 olan sorulari ifade etmektedir.

Ozdeslesme dlceginin faktér yapisini tespit etmek icin DFA analizi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, 6lcedin tek faktorli bir yapiya sahip oldugu gorilmistir. Ancak DFA analizi
sonucunda Olcekten IDTF2, IDTF3 ve IDTF5 sorulari faktdr yapisini bozdugu icin ¢ikarilmistir.
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Hair vd.'ne (2014) gore, 0,5'in altindaki faktor yukleri dlcegin yapisal gecerliligini bozmaktadir.
Kurulan DFA modelinin uyum degerlerinin kabul edilebilir (CMIN/DF:2,996; RMSEA: 0,070)
veya mikemmel uyum (SRMR: 0,0265; NFI: 0,972; CFI:0,981 ve GFI: 0,971) diizeyinde oldugu
gériilmektedir. Olcegin carpiklik ve basiklik degerlerinden hic biri 17 den biyiik cikmamistir.
Bu nedenle verinin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir. Bunun yani sira, Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,70’in Ustlinde olmasi 6lgegdin guvenilir olduguna isaret etmektedir (Hair vd., 2014).

Psikolojik Baghlik Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Tablo 4. Psikolojik Baglilik Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Yargilar Faktor Yukleri tdegerleri Skewness Kurtosis a
PCT12 ,687 * - 742 -,075

PCT11 ,655 11,630 -,650 ,221

PCT9 ,584 10,493 -,754 -,072

PCT6 ,702 12,366 -,903 ,501 0,851
PCT10 ,737 12,882 -1,025 428

PCT4 ,707 12,438 721 ,359

PCT2 ,639 11,386 -671 -475

* Regresyon agirligi 1 olan sorulari ifade etmektedir.

Yapilan DFA analizi sonucunda toplam 7 yargi (PCT1,PCT3, PCT5, PCT7,PCT8,PCT13 ve PCT14)
distk faktor ylkine sahip olduklari ve faktor yapisini bozduklari igin 6lcekten cikariimistir. Bu
¢ikarma isleminden sonra 6lcegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan
literatir cahismasinda da bu 6lcegin tek boyutlu olarak ele alindigi tespit edilmistir. Bu asamadan
sonra model uyum degerleri incelenmistir. Uyum degerleri CMIN/DF:2,817; RMSEA: 0,067;
SRMR: 0,0318; NFI: 0,960; CFl:0,974 ve GFIl: 0,973 seklinde gerceklesmistir. Bu sonuglara gore
model uyum degerleri DFA modelini dogrulamaktadir. Bunun yani sira, dlcege iliskin verilerin
dagilimini belirlemek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Hong vd.'ne (2003)
gore carpikhgin 2'yi ve basikhgin 7'yi gecememesi gerekir. Bu bilgiler isiginda, dagilimin normal
dagilim oldugu sdylenebilir. Olcegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda a katsayisinin 0,851 oldugu goérilmustir. Bu
sonug 6lcegin glvenilir oldugunu gostermektedir.
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Taraftar Motivasyon Faktorlerine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5. Taraftar Motivasyon Faktérlerine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Yargilar Faktor Yikleri | tDegerleri Skewness Kurtosis a
Olumlu Gerilim

EUST 3 ,613 * -,663 5120

EUST 4 ,557 9,130 -,576 -,002 0,709
EUST 1 ,794 11,536 -1,236 ,978

Kacis

ESCP 3 785 * -,987 584 "
ESCP 1 722 15,329 -,960 513

Eglence

ENTER3 ,560 * -,226 -,701 v
ENTER1 ,603 6,633 -,307 -,768

Aile

FAMLY2 ,878 * -451 -914 .
FAMLY1 ,845 15,593 -432 -1,129

Estetik

ESTH3 ,826 * -1,046 ,282 **
ESTH1 ,807 17,228 -,880 =211

Ekonomi

ECON3 ,661 * -,734 -,238

ECON2 ,842 13,793 -403 -1,231 0,827
ECONT1 ,863 13,896 -,308 -1,257

* Regresyon adirhidgi 1 olan sorulari ifade etmektedir.
** Boyutlar iki soru ile 6l¢lildiigi icin a katsayisi hesaplanmamustir.

Yapilan literatiir calismasinda taraftar motivasyon faktorleri 6l¢ceginin 6 boyutlu oldugu tespit
edilmistir. Yapilan DFA analizi sonucunda 6l¢egin 6 boyutlu oldugu dogrulanmistir. Ancak, DFA
analizinde olumlu gerilim boyutundan 1 yargi (EUST2), kagis boyutundan 1 yargi (ESCP2) ve
estetik boyutundan bir yargi (ESTH2) faktor yapisini bozdugu icin lcekten cikariimistir. Cikarma
isleminden sonra model uyum degerleri CMIN/DF:2,593; RMSEA: 0,062; SRMR: 0,0461; NFI:
0,938; CFI:0,961 ve GFI: 0,947 seklinde gerceklesmistir. Bu sonuglar modeldeki faktor yapisinin
gecerliligi icin 6nemli kanitlar sunmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde,
verinin normal dagilim gosterdigi gorilmektedir. Ayrica 6lcegin guvenilirligi icin a katsayisi
hesaplanmistir. Olumlu gerilim ve ekonomi boyutlar 3 yargiyla Slctldigl icin bunlarin a
degerleri hesaplanabilmis ve her iki boyutun katsayilarinin 0,70'in tGizerinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6'da degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve bazi tanimlayici istatistikler
sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sapma

(1) Medya 3,509 1,020

Yoluyla

(2) Kuliip

Uriinlerine 3,966 | ,773 |,704"

Yonelik

(3) Diger Spor
Branslarina 2,738| 1,050 |,540™|,461"
Yonelik
(4) Ozdeslesme |3,822| ,826 |,719|,782"|,457"
(5) Psikolojik

4,166| ,593 |,614™|,673"|,320"|,759"

Baghlik

S;ﬁ:;m'“ 4064 706 |,5997|,7117 3717 |,726" | 671"

(7) Kagrs 3,718| 936 |,6347|,6547 | 4337|6317 5387 | 661"

(8) Eglence 3961| 667 |2777|,3197|,066 |249" 337" ,280" 359"

((9) Aile 3,344| 1,259 | 5227|506 | 386" | 5227 | 398" | 473" | 550" | 149"

(10) Estetik 3,699 1,115 | 628" | 640" | 486" | 626 | 486" | 6267 | 7147 | 290" | 523"

(11) Ekonomi 3,298| 1,179 | 457" |,449™|,165" | ,412"|,380™|,391"|,510|,421™|,318™ | 451"

** Korelasyon 0.01 dlizeyinde anlamli

4, Bulgular
Demografik Faktérlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 79,5 erkek, % 20,5'i kadindir. Cevaplayicilarin yaslarinin ortalamasi
26,33 tlr ve 24-30 yas arasindaki bireylerin orani %45,4 tir. Bireylerin medeni durumu dikkate
alindiginda % 81,9'unun bekar, %18,1'nin ise evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
seviyeleri % 52,3 lise, % 25,9 Universite, % 13,7 ortaokul, % 4,9 ilkokul ve % 3,2 yiiksek lisans
seklinde siralanmistir. Taraftarlarin is durumu g6z 6niinde bulunduruldugunda % 50,1'nin tam
zamanli, % 48,2'sinin yari zamanli bir ise sahip oldugu belirlenmistir. Herhangi bir isi olmayanlarin
orani ise % 1,7'dir. Cevaplayicilarin aylik gelirleri incelendiginde ilk sirada 1001-2000 TL arasi
gelire sahip olanlar gelmektedir. Sonraki grup ise 501-1000 TL gelire sahip olanlar gelmektedir.
Uctincii siradaki grubu ise 2001-3000 TL geliri olanlar olusturmaktadir.
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Hipotezlerin Testi

Arastirmanin hipotezleri Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonuclari Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclari

Nedensel iliskiler Estimate S.E. C.R. P
Ozdeslesme <-—- Kacis ,093 ,041 2,280 ,023%*
Ozdeslesme <--- Eglence ,022 ,038 ,571 ,568
Ozdeslesme <--- Estetik 124 ,032 3,889 ,007%**
Ozdeslesme <--- Ekonomi ,045 ,024 1,883 ,060*
Ozdeslesme <--- Aile ,084 ,023 3,673 ,007%**
Ozdeslesme <--- Olumlu Gerilim ,533 ,047 11,311 ,007%**
Psikolojik Baghlik <--- Kacis ,009 ,032 ,277 ,782
Psikolojik Baglilik <--- Eglence ,118 ,029 3,995 ,007***
Psikolojik Baglilik <--- Ekonomi ,010 ,019 ,556 ,578
Psikolojik Baglilik <--- Aile -,008 ,018 -,450 ,653
Psikolojik Baglilik <--- Estetik ,049 ,025 1,957 ,050%*
Psikolojik Baglilik <--- Olumlu Gerilim ,208 ,040 5,191 ,007%**
Medya Yoluyla Sadakat <--- Ozdeslesme ,509 ,072 7,083 ,007***
Medya Yoluyla Sadakat <--- Psikolojik Bagllik 257 ,088 2,907 ,004%*
gl;gjezle;:r:l;nlenne Yonelik Sadakat <-- 715 059 12,190 007%5%
E;tjoﬁojifgzgllilr;(ne Yonelik Sadakat < 112 056 1,086 047+
E;?keé:lo?iﬁ)(ogaslrﬁlrl:glarlna Yonelik Sadakat < - 224 111 2,006 0454
glzgdeer;;(:‘::ranglarma Yonelik Sadakat < 131 101 1,305 192

**0,05’e gore anlamli, *** 0,001'e gére anlamli, *0,01’gére anlamli

Kurulan yapisal esitlik modelinin model uyum degerleri incelendiginde bazi degerlerin
kabul edilebilir uyum (CMIN/DF= 3,168, RMSEA= 0,073) bazilarinin ise milkemmel uyum (SRMR=
0,0254, GFI=0,982, CFl= 0,990, NFI= 0,985) gosterdikleri gorilmustir. Bu degerler kurulan
modelin uyum diizeyinin yeterli oldugunu gostermektedir (Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger,
2003 ve Schumacker ve Lomax, 2004).

Tablo 7 incelendiginde kagis (= 0,093, P=0,023), estetik (= 0,124, P=0,001), ekonomi (3=
0,045, P= 0,060), aile (3= 0,084, P=0,001) ve olumlu gerilim (8= 0,533, P=0,001) faktorlerinin
O0zdeslesme Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak, eglence faktoriiniin anlamli bir
etkisinin olmadigi gérilmustir. Bu sonuclara gére H1a, H1b, H1d, H1e ve H1f hipotezleri kabul
edilirken H1c hipotezi reddedilmistir.
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Taraftar motivasyon faktorleri ile psikolojik baghhk arasindaki nedensellik iliskisi
incelendiginde eglence (3= 0,118, P=0,001), estetik (3= 0,049, P= 0,050) ve olumlu gerilim (3=
0,208, P= 0,001) faktorlerinin psikolojik baglilik tzerinde etkili oldugu, ekonomi, kagis ve aile
faktorlerinin anlaml bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglara goére H2a, H2c ve
H2d hipotezleri kabul edilirken, H2b, H2e ve H2f hipotezleri reddedilmistir.

Ozdeslesme degiskeninin davranissal sadakat tizerindeki etkisi dikkate alindiginda, 6zdesles-
menin medya yoluyla sadakat (3= 0,509, P= 0,001), kullip Griinlerine yonelik sadakat (8= 0,715,
P=0,001) boyutlarini pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglarin aksine, 6z-
deslesmenin kullibln diger spor branslarina yonelik bir davranissal sonu¢ dogurmadigr bulgu-
su elde edilmistir. Tim bu sonuclar degerlendirildiginde H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmis,
H4c hipotezi reddedilmistir. Psikolojik baglilik ile davranissal sadakat degiskenleri arasindaki ne-
densellik iliskisi ele alindiginda, psikolojik bagliligin davranissal sadakatin tim boyutlari (medya
yoluyla sadakat -B= 0,257, P= 0,004-, kullip Uriinlerine yénelik sadakat -B= 0,112, P= 0,0047-,
kulliblin diger spor branslarina yonelik bir davranissal sadakat -f= 0,224, P= 0,0045-) lizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Bu bilgilerin 1s1ginda, H5a, H5b ve H5c¢ hipotezleri kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calisma iki amag diistiniilerek tasarlanmistir. Bunlarin ilki taraftar motivasyon faktorlerinin
O0zdeslesme ve psikolojik baglilik Gzerindeki etkisini ve 6zdeslesme ile psikolojik baghhgin
davranissal sadakat izerindeki etkisini bir model yardimi ile agiklamaktir. Gittikge buytyen spor
ekonomisinde rekabetin ve maliyetlerin hizla arttigi ve bunun sonucunda ylksek gelirlere ihtiyag
duyuldugu bilinmektedir. Buradan hareketle, boyle bir model kurmanin nedeni, kuliiplerin en
temel gelir kaynadi olan taraftarlarin davranislari arkasindaki guduleri, baghlik dizeylerini ve
bunlarin davranisa donlsme olasiliklarini belirleyerek hem literatiire hem de uygulayicilara
katki saglamaktir. Diger amag ise, Giray’in 2008 yilindaki calismasi ile, karsilastirma yapmaktir.
Karsilastirma yapmaktaki amag ise, Fenerbahge S.K'niin 2008 yilindan itibaren varliklari agisindan
blylme gostermesi ve basari dlizeyini artirmasi gibi pozitif sonuglarin yanisira, 2011 yilinda ciddi
bir sike krizi yasamasi gibi negatif bir olayin taraftarin kullibe bakisini degistirip degistirmediginin
belirlenmesidir.

Arastirmaya katilan bireylerin (Fenerbahge S.K taraftarlarinin) kullple 6zdeslesmesinin
nedenleri aile Uyeleri ile vakit gegirme, izledikleri sporun sanatsal yaninin, estetiginin ilgi
cekmesi, Fenerbahge SK'niin musabakalarini seyrederken yasadiklari heyecan ve haz duygusu,
bazi taraftarlarin ekonomik kazang elde etmek amaciyla spor miisabakalarini takip etmeleri ve
bireyin hayatinin spor disindaki bélimiinde yasadiklarindan kagma istekleri seklinde siralanabilir.
Ozdeslesme lizerinde en fazla etkiye, olumlu gerilim olarak isimlendirilen ve bireylerin yasadiklari
heyecan, cosku ve hoslanma (haz duygusu) duygularini iceren motivasyon faktori sahiptir.
Literatirdeki calismalar incelendiginde, Hu ve Tang'in calismasinda (2010) olumlu gerilim ve
eglence faktorleri 6zdeslesmeyi etkilerken, Giray'in calismasinda (2008) olumlu gerilim, aile ve
kacis degiskenlerinin anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, Giray'in
calismasinda eglence faktoriiniin negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu calismada
ise eglence faktoriniin 6zdeslesme Uzerinde herhangi bir etkisi ¢tkmamistir. Hu ve Tang'in
calismasinda (2010) ise, eglence faktorl 6zdeslesmeyi etkileyen temel degiskenler arasindadir.
Bu noktada, Fenerbahce S.K taraftarlarinin kullple olan bagini tanimlamada eglenceden ziyade,
dayanisma ve kulibe destek olma giidulerinin 6n plana ¢iktigi yorumu yapilabilir. Ayrica, kuliibiin
spor musabakalarinda basarisiz olmasi bireylerde ciddi bir sikintiya donismektedir.
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Futbol taraftarlan acisindan, glinimiizde, futbolun estetik yani 6nem kazanmaktadir. Bu
durum, bireylerin futbolla olan bagini daha da kuvvetlendirmekte ve kuliibe olan aidiyet hissini
arttirmaktadir. ilgili literatiirdeki glincel bazi calismalarda (Keaton, Watanabe ve Gearhart, 2015)
estetik faktoriinlin 6zdeslesme Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Diger calismalara nazaran,
bu calismada ekonomi boyutunun da 6zdeslesme lizerinde etkili oldugu gorilmustir. Bunun
nedeni, son yillarda Tirkiye'de bahis vb. oyunlar sayesinde futbolun bireylerin gelir kaynadi
haline gelmesidir. Ancak, 6zdeslesmeyi aciklama guici oldukca azdir (3= 0,045). Turkiye'de
bircok taraftarin tuttugu takimi belirlemede aile lyelerinin etkili oldugu bilinmektedir. Bunun
yani sira, aile Uyeleri ile maglan izlemek yine bireylerin 6nemli tercihlerinden biridir. Bu
bilgiler dikkate alindiginda, ailenin 6zdeslesme (izerinde etkili olmasinin nedeni aciklanabilir.
Bireylerin spor disindaki hayatlarinda yasadiklari sorunlar, onlarin kultiplere olan baghliklarinin
gliclenmesinde etkili olabilir. Glicli bagliligi ifade eden 6zdeslesme kavrami Uzerine bireyin
yasadigi problemlerden kagma istedi etkili olmaktadir. Bu sonug literatlirdeki bircok ¢alismayla
ortismektedir.

Eglence, estetik ve olumlu gerilim motivasyon faktorlerinin psikolojik baglilik tizerindeki
etkili oldugu, bu calisma sonucunda ulasilan bir bulgudur. Literatiir degerlendirildiginde, estetik
faktoriinlin bir cok calismada (Robinson, Trail ve Kwon, 2004; Robinson ve Trail, 2005; Genger
vd., 2008) psikolojik baglihg! etkiledigi gortilmektedir. Bu durum, bu calismanin sonuglari ile
ortismektedir. Giray'in (2008) ¢alismasinda ise, olumlu gerilim ve ekonomi faktorlerinin anlamli
etkileri tespit edilmistir. Bu calismada olumlu gerilim faktortiniin etkili oldugu tespit edilirken,
ekonomifaktoriiniin psikolojik baghlik Gizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasiimistir. Fenerbahce
S.K'nlin taraftarlarinin kuliibe baglanmalarinin arkasindaki giidiler icinde ekonomik kazang elde
etme olmadigi anlasiimaktadir. Bu calismaya zit olarak, Robinson, Trail ve Kwon (2004), Robinson
ve Trail (2005), Genger vd., (2008) calismalarinda kagis faktortinlin de psikolojik baglilik Gzerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Kacis faktdriniin Fenerbahce S.K lizerine yapilan bir calismada
da (Giray, 2008) psikolojik baglilik tGzerinde etkili olmadigi gérilmustir. Ele alinan dérneklem
kitlesinden hareketle, Fenerbahge S.K. taraftarlarinin hayatlarinin diger bélimlerinde yasadiklari
olumsuzluklarin kultiple olan bagliliklarini belirlemedigi sdylenebilir.

Ozdeslesme degiskeni taraftarlarin kullibii medya yoluyla takip etmesi ve kuliip Griinlerini
satin alma davranislarini pozitif olarak etkilemektedir. Bu durum literatiirdeki diger ¢alismalarla
(Stevens ve Rosenberger, 2012; Lee, Heere ve Kyu-suu, 2013; Fisher ve Wakefield, 1998; Wann ve
Branscombe, 1993; Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014) értiismektedir. Fenerbahce S.K.'nii kendisinin
bir parcasi olarak goren taraftarlar kuliblin bircok faaliyetine katilmak icin gonilli olarak hareket
etmektedirler. Ancak, taraftarlarin 6zdeslesmesi Fenerbahge S.K'niin tim branslari ile degil, daha
cok futbol takimi ile gerceklesmistir. Ozellikle sike siirecinden sonra takimlarini sahiplendigi
gorilen Fenerbahcge S.K.'niin taraftarlarinin 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu séylenebilir.
Sike siirecinde taraftarlarin 6zellikle futbol takimlarina sahip ¢ikma davranisi sergilemeleri ve
bir cok medya organinda Fenerbahge S.K'nlin haksizliga ugradiginin savunulmasi taraftarlarin
futbol takimina daha fazla baglanmasi ile sonuglanmis olabilir. Bu nedenle bu kuliibiin diger spor
branslarina ilgi azalmis olabilir. Taraftarlarin kultplerine baghliklarini dlgen bir diger degisken
olan psikolojik bagllik, davranigsal sadakatin tim boyutlarini pozitif yonde etkilemektedir. Be
ve Havitz'in (2010) ¢alismasinda, psikolojik baglilik ile sadakat arasinda bir bagin oldugu ileri
strdlmastir. Ayrica, Backman ve Crompton’in (1991) calismasinda psikolojik baglihgin sadakatin
tutumsal agidan belirleyicisi oldugu benimsenmistir. Bu bilgilerden hareketle, taraftarlarin
psikolojik bagliliklarinin yiikselmesinin onlarin kultiplerine olan sadakatlerini artiracagi sonucuna
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ulasilabilir. Kulibtn Griinlerini satin alma, kulibli medyadan takip etme ve diger spor branslarina
ilgi duyma davranislari sadakatin davranissal boyutu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu calismadaki
analiz sonuglari incelendiginde, psikolojik baghhgin kullibln Griinlerini satin alma ve medya
yoluyla kulibi takip etme davranislan lzerinde pozitif etkiye sahipken, kulibin diger spor
branslarini takip etme davranisini negatif etkilemektir. Analiz sonuglarina gére, 6zdeslesmenin
davranissal sadakat Uzerindeki etkileri daha yliksekken, psikolojik baglhgin etkileri daha dusiik
diizeydedir. Ozdeslesmenin diger spor branslarina katilimi etkilememesi ile psikolojik bagliigin
bu boyut tizerinde negatif etkili ctkmasi Turkiye'deki futbol taraftarlarinin takimlari ile olan bagini
gosteren bir durumdur. Taraftarlar daha ¢ok futbol takimi ile ilgilenmekte diger spor branslarini
ile genelde ilgilenmemektedir. Davranissal sadakatin boyutlarina iliskin ortalamalar incelenerek
genel bir degerlendirme yapildiginda, taraftarlarin kullip Griinlerine yonelik sadakati (3,966)
en ylksek davranissal boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kulliblin maddi kazang saglayacadi
her tlrlu faaliyete katilmak bu boyutu ifade eder. Bunu, medya yoluyla kullibi takip etmek
(3,509) gelmektedir. Bu davranis, genel olarak futbol takimina iliskin faaliyetleri medyadan takip
etmeyi icerir. Diger spor branslarina yonelik sadakatin ortalamasi ise, (2,738) en diuisik sadakat
davranisidir.

Bu calisma ile uygulayicilara ve akademisyenlere bazi oneriler getirmek 6nem arz etmektedir.
GUnimuzde sporun eglence vb. faaliyetlerin disina ¢citkmasi ve biiyik bir sektor olmasi sonucu,
kuliplerin gelirlerine ve giderlerine odaklanmasi gerekliligini dogurmaktadir. Kullplerin
rekabette basarili olabilmeleri icin daha fazla harcama yaptiklari bilinen bir durumdur. Ancak bu
harcamalarin artan gelirler ile karsilanmasi gerekmektedir. Kultiplerin gelirleri ise taraftar odakh
bir yapiya sahiptir. Dogal olarak kuliipler, taraftar sayilarini artirarak, mevcut taraftarlarindan
daha fazla gelir elde ederek ya da her ikisini de saglayarak gelirlerini artirabilirler. Bu noktada
bireylerin kulUpleri takip etmeye neden olan gldiilerini ve kulliplerine olan baghlklarini ele
almak gerekmektedir. Bu calismada 6 farkli motivasyon faktoru dikkate alinmistir. Bu faktorlerin
taraftarlarin bagliliklarini agiklamada kullanilan iki degisken (6zdeslesme ve psikolojik baghlik)
Uzerindeki etkilerini inceleyen bu calismada, olumlu gerilim motivasyon faktori taraftarlarin hem
0zdeslesme hem de psikolojik baghliklari tGzerinde en gl¢li etkiye sahip oldugu gorilmustdr.
Olumlu gerilimise, bireylerin spor misabakalarindan duyulan heyecan, haz ve uyariima duygulari
ile ilgili bir kavramadir. Dogal olarak uygulayicilarin sporun bu yéniine odaklanmalari daha fazla
taraftani misabakalara cekecektir. Ayni zamanda, bireylerin 6zdeslesme ve psikolojik baghlik
dizeylerinde artis meydana gelecektir. Olumlu gerilimin yani sira, estetik faktorl de taraftarlar
icin 6nem arz etmektedir. Uygulayicilarin sporun estetik yonini ortaya ¢ikarmalar taraftarlarin
daha fazla oranda kullple aralarindaki bagi artiracaktir. Bunlarin disinda bireylerin 6zdeslesme
ve psikolojik bagliliklarini artiracak uygulamalarla taraftarlarin kullibe daha fazla oranda maddi
katki saglayacaklari ortadadir. Kulliplerin bilet satigi, lisansh Grinler (ticari Grlnler), sponsorluk,
ulusal ve uluslararasi naklen yayin ve borsa faaliyetlerinden elde edecekleri gelirler daha fazla
oranda artacaktir.

6. Kisitlar

Bu calisma sadece Fenerbahce SK taraftarlar (izerinde istanbul'da yapilmistir. Baska futbol
kulGiplerinin taraftarlar ve daha genis kitlelerle farkli sonuclar elde edilebilir. Sadece Fenerbahce
S.K'ne odakli bir calisma yapilmak istenirse, daha fazla sayida taraftarla (farkli sehirlerden 6rnekler
secilebilir) goriismek bu arastirmaya da katki saglayabilir. Ayrica, Fenerbahce S.K taraftarlarini
baglilik duizeylerine gore ayirarak (yuksek, dlsik ve orta gibi) karsilastirmali bir calisma yapilabilir.
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Ayrica, modele araci ve diizenleyici degiskenler ekleyerek model daha zengin hale getirilebilir. Bu
model icin, sonraki calismalarda, 6zdeslesme ve psikolojik bagliligin araci etkileri test edilebilir.
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