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oz
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler devleti siyasal, toplumsal ve ekonomik
acilardan etkileyerek degisime zorlamaktadir. Devletin bu degisim sirecinde kamu politikalarinin
olusturulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlandigi gorilmektedir. Ayni zamanda
bilgi ve iletisim teknolojileri de kamu politikalarn tzerinde etkili olmaktadir. Bu durum bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu politikalariin olusturulmasinda ¢ift yonli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte devletlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamu
hizmetlerini internet Uizerinden yiriitmeye basladigi elektronik devlet (e-devlet) siireci yasanmaktadir.
Her gecen glin artan sayida kamu hizmetinin internet lzerinden verilmeye baslanmasi kamu
politikalari Gzerindeki etkiyi cok boyutlu hale getirmektedir. Bu ¢alismada devletlerin kamu politikasi
olustururken bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil kullandigi, bilgi ve iletisim teknolojisi kullaniminin
kamu politikasi olusturmadaki etkileri, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak olusturulan kamu
politikalarinin ortaya cikardigi yeni sonuglar, gelecege yonelik gelistirilebilecek stratejiler ve bu
gelismelerin yonetim sistemine etkileri incelenecektir.
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ABSTRACT

Developments in information and communication technologies (ICTs) affect government in terms of
political, social and economic aspects that creates pressure on government to change. In this process, it
is seen that government uses ICTs for public policy formation. At the same time, ICTs affect public policies,
too. This situation presents that ICTs have two sided effects on the formation of public policies. Moreover,
governments use ICTs to realize public services through Internet which is called as e-government. Day by
day, providing a growing number of public services through internet is making the effect on public policies
multi-dimensional. This study deals with a couple of questions related to this issue: How governments use
ICTs forming public policies, which effects have ICTs on the formation of public policies, what are the new
outcomes of public policies formed by the use of ICTs, which strategies can be developed for the future of
ICTs use during public policy formation and the effects of this developments on the governmental system.
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1. Girig

Dinyada hizl bir degisim sireci yasanmaktadir. Bu siirecte bilgi hammaddenin, emegin
ve diger kaynaklarin yerini alarak en 6nemli kaynak haline gelmekte ve sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis yasanmaktadir (Masuda, 1990: 3). Bilgi toplumunda en 6nemli deger
olarak bilginin Uretilmesi, islenmesi ve dagitiimasi ihtiyaci, bilgi ve iletisim teknolojilerini ¢ok
onemli bir arag haline getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri glinimizde hayatin her alaninda
yayginlasmakta ve kullanimi giderek artmaktadir. Bu alanda ortaya ¢ikan gelismeler, tim 6érgtsel
yapilarda degisim ve dontstiim ihtiyacini glindeme getirmistir (Pektas, 2011: 66). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ekonomide e-ticaret, siyasette e-demokrasi, toplumsal
hayatta sanal topluluklar, akademik alanda sanal akademik calisma ve tartisma gruplari, kamu
yonetimi alaninda e-devlet olarak ortaya ¢ikmaktadir(Yildiz, 2002: 77). Bu gelismeler mekan olarak
yer kavraminin dnemini yitirmesine, bilginin en dnemli deger haline gelmesine yol agmaktadir.

GlUnimuzde bilginin hizla yayginlastigi ve bilgiye dayali etkin karar verme sistemlerinin dnemli
hale geldigi gorilmektedir. Bu baglamda devletlerin kamu politikasi olusturma strecinde bilgi ile
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri giderek dnemli hale gelmektedir. Kamu hizmeti sunan devlet
aygitinin bu hizmetlere yénelik politikalari gelistirirken vatandaslarin talep ve beklentilerini
karsilamasi ve katimci bir anlayisla hareket etmesi gerekmektedir. Gliniimuzde bilgi ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin tarim, sanayi, egitim, saglik, iletisim gibi ¢ok farkli alanlarda kullanildig
ve bu gelismelerin siyasal, toplumsal ve ekonomik alanda ¢esitli sonuglar oldugu gérilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda fiber optiklerin, uydularin ve bilgisayar teknolojisinin
kiresel iletisimi artirmasi, bilgi, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan hizli ve sirikleyici
gelismeler, bilgisayarin ve internetin yayginlasmasi sadece 6zel sektdr yonetim alaninda dedil
kamu yonetiminde de 6nemli degisimlere neden olmaktadir (Kotter, 2008: 8). Bu gelismeler kamu
yonetimi alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri dinamiklerini dikkate alan bir kamu politikasi
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Kamu politikasi calismalari genel olarak toplumsal sorunlarin ¢éziimine iliskin ortaya
konulabilecek politikalar ve alternatifler Gzerinde durmaktadir (Nagel, 1984: 1). Klasik kamu
yonetimi anlayisinda kamu politikasi stirecinin temel aktorleri burokratlar ve politikacilardi. Yeni
kamu yonetimi anlayisi ve yonetisim stireci ile birlikte bu aktorlerin yani sira 6zel sektor, STK'lar ve
vatandaslar da siirecin bir parcasi haline gelmislerdir. Kamu politikasi olusturmada ve karar verme
strecinde bilgi ve iletisim olanaklarinin gelismesi ve e-devlet yaklasiminin giindeme gelmesi ile
birlikte kamu politikalarinin sekillendirilmesinde siirece dahil olan aktorlerin sayisi artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kamu ydnetiminin isleyisini hem niteliksel hem de niceliksel
olarak degistirmektedir (Yildiz, 2003: 307). Ayrica kamu yonetimi-6zel sektdr ve kamu ydnetimi-
vatandas iliskileri ile kamu ydnetiminde yoneticilerle calisanlar arasindaki iliskileri etkilemekte
ve degistirmektedir (Kdseoglu, 2012: 408). Ortaya ¢ikan degisim slirecinin yansimalar egitimden
sagliga, adalet hizmetlerinden i¢ glivenlik hizmetlerine, bayindirliktan cevreye kadar bircok
alanda yeni kamusal politikalar Uretilmesini gerektirmektedir. Modern teknolojik toplumun
giderek artan karmasikhginda karar verme siireci sistematik bir bilgi kullanimini zorunlu hale
getirmistir (Akdogan, 2012: 3). Karar verme sirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
olusturulan bilisim sistemleri ile tim bilgilerin sunulmasi yerine, sonuglanmis, uygun yapiya
getirilmis ve filtre edilmis bilgilerin dogru kisiye, dogru zamanda, daha az maliyetle ulastiriimasi
amaclanmaktadir (Yalcin vd, 2009: 53).
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Bu calismada o6zellikle son yillarda bilgi teknolojileri kullaniminin giderek arttigi kamu
sektorlinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu politikasi olusturma siirecine nasil etki ettigi,
kamukurumlarin 6rgityapisini, kurumsal yapisini, temel yonetimislevlerinive kurum politikalarini
nasil etkiledigi, kamu politikasi olusturma siirecine olan katkilari ve bu siirecte ortaya ¢ikan
sorunlar ele alinmaya calisilacaktir. Bilgi ve teknoloji kullanimi ile ortaya ¢ikan e-devlet siireci ve
bu konuda gelistirilecek kamu politikalari da stirecin bir parcasi olarak ele alinacaktir. Turkiye'de
son yillarda devletin bircok kademesinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi hizla artmaktadir.
Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kurumlarinin érgitsel yapisini, is stireglerini temel
yonetim islevlerini ve olusturulan kurum politikalarini nasil etkiledigini ortaya koyan calismalarin
sayisi ¢ok fazla degildir. Bu konuda yapilan calismalarin azligi, kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgi toplumuna uygun kamu politikalar olusturma sirecinde ihtiya¢c duydugu bilimsel destegi
alamamasina neden olmaktadir. Bu eksiklik uygulamanin icindeki kamu gorevlilerinin sonuglarini
ongormeden kamu politikalari olusturmasina neden olmaktadir.

2. Kamu Politikasi Kavrami

Kamu politikasi devlet ve toplum arasindaki karsilikli iletisimi saglayan bir vasitadir (Unal,
2011:199). Genel olarak kabul edilen (Akdogan, 2011: 77) tanima gore; kamu politikasi devletin/
hikimetin/kamu yonetiminin yapmayi ya da yapmamayi tercih ettigi her seydir (Dye, 1984).
Lasswell'e gore (1979: 4) kamu politikasi, “deder, amag ve uygulama programlarinin ortaya
konulmasidir”. James Anderson’a gore, bir konu ya da problemle ilgili olarak bir aktoriin ya da
aktorler grubunun takip ettigi bir amaca yonelik faaliyetlerle ilgili islevlerdir (Stewarth vd., 2008:
6). Bu tanimlar dikkate alindiginda kamu politikasi kavraminin kapsaminin oldukca genis oldugu,
devletin rutin idari kararlarini ve faaliyetlerini ve tim bunlarin yani sira devletin yapmamayi tercih
ettigi isleri de kapsadigi goriilmektedir.

Egitim, saglik, enerji, cevre, savunma, dis politika, konut ve diger kamu politikalar vatandaslara
hizmet vermek icin, kamu ydnetimi kurumlari ve kamu goérevlileri tarafindan gelistirilirler ve
uygulanirlar (Cevik, 1998: 104). Kamu politikasi sadece karar vermekten ibaret bir olgu olmayip,
zaman icerisinde genisleyen ve bircok karari kapsayan bir hareket modeli olarak ifade edilebilir
(Anderson, 1990: 3'ten akt. Cevik, 1998: 104). Kamu politikasinin temel karakteristigi bir politik
sistem icerisinde yetkililer tarafindan formile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesidir.
Kamu politikalarinin etkisi yeni bilgilerle giincellenen degisimlerle ilgilidir. Kamu politikasi
analizi siirecinde iki cesit sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir: Birincisi, politika slrecinin bilgisinin
ortaya konulmasi, ikincisi ise, politika slreci icin bilgi saglama. Birincisi, ydonetim stirecinin nasil
oldugunu ortaya koymaktadir. Digeri, politika olusturucularin kamu politikalarini nasil gelistirdigi
ve degerlendirdigi konusundaki arastirmalara dayanmaktadir (Stewart vd., 2008: 6-7).

Gelistirilen kamu politikalarinin basari ile uygulanmasi ise yonetsel kapasiteye baglidir. Kamu
politikasi konusunda hiikiimetten beklentiler yiksektir. Bu beklentilerin gerceklestirilmesinde
kamusal amaclara ulasma ve kamusal problemlerin ¢6ziimi 6nemli hale gelmektedir. Kamu
politikalarinin sayi ve cesit olarak artmasi ve alanin genislemesi daha fazla katimi ve talepleri
glindeme getirmekte, bu ise demokrasinin gelismesini saglamaktadir (Bryner, 2005: 300).

Kamu politikalarinda karar verme sireci siyasi iktidara yani yiriitmeye ait olsa da; kararlarin
olgunlagsmasi asamasina kadar gecen sirecte farkli aktorlerin etkili oldugu ifade edilebilir.
Vatandaslarin bu siregte etkili olabilmesi agisindan kamu politikasi olusturma ve uygulama
stirecinde bilgiye sahip olmasi gerekmektedir (Bryner, 2005: 304). Bu bilginin saglanmasinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin dnemli roli bulunmaktadir.
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Kamu politikasi stirecinde en 6nemli zorluk, kamu cikari ile bireysel cikarlar arasindaki
dengenin saglanmasidir. Bu dengenin demokratik sirec icerisinde olmasi gerekmektedir.
Kamu politikasinin her alaninda bilgi, motivasyon ya da gerekli zamani iceren genis secenekler
bulunmaz. ideal olarak demokratik teori, hitkiimetin kararlarinin kendi bakis acisi dogrultusunda
gerceklesecegini ve daha sonra catisan cikarlarin karsilasacagini ileri sirmektedir (Woll, 1974: 9).

Kamu politikasi bir anda verilen kararlardan ibaret degildir. Hikiimetler ve kamu kuruluslar
tarafindan gelistirilen ve uygulanan bir hareketler serisinden olusan faaliyetlerdir. Kararlarin
verilmesi, bu kararlarin islemsel seklini olusturan yasalarin meclisten gegirilmesini, bunlarin
uygulanmasiniiceren bir stirectir(Bicer-Yilmaz, 2009: 45; Cevik, 1998: 105). Ayrica kamu politikalari
Ulkelerin gelismis veya gelismekte, demokratik veya totaliter olup olmadigina ve toplumsal-
ekonomik gelisme diizeyine bagh olarak farkli yontemlerle sekillendiriimekte, formile edilip
uygulanmaktadir (Cevik, 1998: 105).

3.Teknolojik Degisimin Kamu Politikalari ve Kamu Hizmet Sunumuna
Etkileri

Teknolojik degisim hem tarim ve sanayi toplumunun hem de bilgi toplumunun temelini
olusturmaktadir. Ulkelerin ekonomik gelisme ve kalkinmasi yeni teknolojileri bulma, gelistirme,
Uretme, uygulama ve sosyo-kiltirel boyutlari ile bunlara uyum goésterme siireci anlamina
gelmektedir (Erkan, 1998: 92). Teknolojik degisimler ve 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindakidegisimler kamu yonetiminin biirokratik ve agirisleyen yapisina dinamizm kazandirmis
ve kamu hizmetlerinin etkinliginin artmasina, vatandaslarin katilim olanaklarinin genislemesine
ve kamu hizmetlerinin sunumundan memnuniyet diizeylerinin yiikselmesine olanak saglamistir.

Yeni kamu yonetimi anlayistile birlikte biirokratik ve hiyerarsik ydnetim anlayisinin yerini daha
esnek bir yonetim anlayisi almis, karar verme siirecinde farkli aktérlerin yer almasiyla yonetisim
adi verilen siire¢ ortaya cikmistir. Kamu politikalarinin olusturulmasinda teknolojik olanaklarin
daha fazla kullanilmaya baslanmasi hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan da olumlu sonuglari
ortaya cikarmistir.

lyi bir kamu politikasinin formiile edilmesi, ilgili alanla ilgili detayli bilgiye sahip olma, yerel
ihtiyaclarin neler oldugunun c¢ok iyi bilinmesi, formdile edilen politika ile ilgili farkli alternatif
ve firsatlarin neler oldugunu bilme ve her tirll sinirliliklardan haberdar olup ona gore strateji
gelistirme ile olanaklidir. Ayrica problemlerin neler oldugu agik ve net bir sekilde ortaya konulmal
ve tanimlanmalidir. Bu problemlerin ¢6ziimiyle ulasilmasi gereken hedefler ve bu hedeflere
ulasma yollari iyice analiz edildikten sonra alternatif ¢c6ziim yollari belirtilmelidir (Kapti, 2011: 34).
Goruldugu gibi kamu politikasinin her alaninda bilgi ve iletisim dnemlidir. Bunun saglanmasi ise
kamu yénetimi alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile ilgilidir.

Teknolojik gelisim kamu hizmetlerinin sunumunda 6zellikle e-devlet uygulamalari ile
on plana ¢ikmaktadir. E-devlet uygulamalan gittikce daha cok kamu hizmetinin elektronik
ortamda sunulmasi olanagini ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik gelisme ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bir kamu politikasi araci olarak kullanildigini ve kamuda kullaniminin genislik ve
derinlik kazandigini ifade edebiliriz.

Teknolojik gelismenin kamu politikalari ve kamu hizmet sunumuna etkileri e-devlet
uygulamalari ve kamu politikasi araci olarak bilgi iletisim teknolojileri baglaminda ele alinacaktir.
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3.1. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devlet/E-Biirokrasi Uygulamalari

E-devlet, en genel ifadeyle “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle ylkimli oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glvenli olarak yrittulmesidir” (Arifoglu vd,
2002: 12; TBS, 2002: 4). Yine e-devleti kamu hizmetlerinin Gretilmesi ve vatandaslara sunulmasi
sirasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi olarak tanimlayabiliriz (Balci-Kirilmaz, 2009:
46). Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina kavram olarak e-devlet denilmesi
elestiriimekte bunun yerine e-ydnetim (Durna&Qzel, 2008: 1) ya da e-biirokrasi (Leblebici vd,
2003: 505) kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacagi énerilmektedir. Bu elestiriye gore,
e-devlet kavrami asiri indirgemeci bir yaklasimla devleti biirokrasiye indirgeyen ve adeta “devlet
esittir blirokrasi” anlayisina isaret eden popiiler bir séylem olarak kullaniliyor gibi gériinmektedir.
Gunkl elektronik ortamda gerceklestirilebilecek olan islemler en azindan bugin itibariyla
birokratik islemlerdir. Bu nedenle e-devlet kavraminin kullaniimasi siyaset bilimindeki devlet
kuramlari agisindan talihsizliktir. Ayrica, insanlarin yasamadigi ya da herseyin makinelerin
egemenligine girdigi bir diinyayi cagristirmaktadir. Ceviri olarak ta, e-devlet kavrami ingilizce
e-government kavraminin Tlrkgeye yanlis bir cevirisidir. Government kelimesi govern (idare
etmek) fiilinden tiretilmistir ve anlam olarak siyasi bir yetkiyi kullanmak veya belirleyici bir etkiye
sahip olmak anlamina gelmektedir. Ve anlam olarak devlet kelimesine karsilik gelmemektedir
(Leblebici vd, 2003: 505).

E-burokrasiise, kurumlar/kisilerile kurumlar/kisilerarasindakiburokratik stireclerin/prosediirel
islemlerin karsilikh olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yerine getirilmesidir (Leblebici vd, 2003: 506, 510). E-devlet ile e-blrokrasi tanimi arasindaki
temel farkhlik kapsam alani bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. E-devlet teriminin taniminda devlet
ile ilgili bitiin hizmet alanlarini kapsayacak nitelikte genis bir alani ifade etmekte ve herhangi
bir sinirlandirma belirtiimezken, e-biirokrasi teriminin taniminda prosediirel devlet faaliyetleri
olarak bir sinirlandirma yapilmaktadir. Ancak e-devlet tanimlanirken her ne kadar bir kapsam
sinirlandirmasina gidilmemis olsa da, devlet-vatandas arasindaki gorev ve hizmetlerin elektronik
ortamda yapilmasinin teknolojik olanaklarla sinirli oldugu bilinmektedir. Dolasiyla e-devlet
kavrami kullanim olarak hatali olsa da yaygin bir hata olarak kullanildigi goriimektedir. Ancak
yukarida ifade edilen teknolojik sinirhliklar kapsaminda e-devlet kavraminin anlasgiimasi yararli
olacaktir.

1990’lardan 6nce bilgi ve iletisim teknolojileri kamu yonetiminde daha icsel ve yonetsel
odakh bir bakis acisiyla islemlerde etkinligi gelistirmek ve kurum igci iletisimi gli¢clendirmek
amaciyla kullanilirken; internetin icadi ile birlikte dissal kullanim 6n plana ¢ikmis ve vatandaslara
kamu hizmetlerini sunmak ve sistemdeki diger aktorler ile iletisime ge¢cmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlaniimaya baslanmistir (Sobaci, 2012: 5).

1990 sonrasi 0zel sektor yonetim alaninda baslayan degisim ve uygulamalar, kamu sektériinde
de etkili olmustur. Kamu hizmetlerinin kaliteli ve vatandas beklentilerine uygun olarak sunulmasi,
biirokrasinin azaltilmasi icin e-devlet olanaklarindan yararlanilmasi ¢abalarina girisilmistir. Bilgi
teknolojilerinin kullanimi ve gelisimi, devlet uygulamalariyla dogrudan etkilenmektedir. Devletle
yapilan isler sanal ortama kaydidi icin vatandaslar daha fazla internet kullanmaya baslamakta
ve geleneksel birokratik yontemlerle gilinlerce siirebilecek islemler, e-devlet uygulamalariyla
birkac dakikada bitirilebilmektedir. internet (izerinden yapilan islemler hem zaman tasarrufu
saglamakta hem de kamusal faaliyetlerdeki etkinligi artirmaktadir. Gliniimiizde internet ve web
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teknolojileri; etkilesim, katilim ve paylasim ortami yaratarak saydam ve hesap verebilir (La Porte
vd., 2002: 412) iyi ydnetimlerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmakta (Saygilioglu&Ari, 2002: 156)
ve sivil toplumun gliclenmesinde (La Porte vd., 2002: 412) etkili olmaktadir. E-devlet, devletin
is gorme yodntemi Uzerine yeniden disinmeyi gerekli kilmasi, yoneten-yonetilen iliskisini
sorgulamasi (Enticott, 2003: 52) ve Orgutsel yapida degisikliklere neden oldugundan kamu
yonetimi mekanizmasinda ¢cok 6nemli degisim ve donlsliimlere isaret etmektedir (Sobaci, 2012:
5). E-devlet kavrami kendiliginden ortaya cikan bir kavram degil, zaman icinde giderek artan
ihtiyaclarin yarattid, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet
anlayisinin bir yansimasidir (ince, 2001: 12).

Bilgi toplumuna giden yolda elektronik iletisim sistemlerinin kamu hizmetleri agisindan
tasidigi yeni perspektiflerin tartisiimasi blyik 6nem arz etmektedir. Kamu hizmetinin sunumu,
vatandaslar tarafindan bunun algilanmasi ve karsilikli etkilesim strecleri Uzerinde dikkatle
durulmasi ve yeni firsatlarin kesfedilmesi klasik anlamda slregelmekte olan devlet-vatandas
iliskilerini de yeni boyutlara tasiyacak niteliktedir. Bu baglamda e-devlet sadece teknolojik
olanaklarin kullanimi degildir. E-devlet uygulamalari, ayni zamanda insan kaynaklarinin, is
sureclerinin ve vatandaslarin potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de
kapsayan bir felsefe degisimini icermektedir (Balci, 2005: 31-32). Bu felsefe degisimi tek tarafli
yonetim anlayisi yerine karsilikli etkilesimli bir yonetimin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.
E-devlet kendisi de bir kamu politikasi araci olarak, kamu yonetiminin modernlesmesi ve yeniden
yapilandiriimasi konusunda yeni vizyonlar ortaya koymaktadir (Enticott, 2003: 52; Sahin, 2007:
516). Kamu ydnetiminde e-devlet uygulamalari hizmetlere erisimi kolaylastirmakta, yonetim-
vatandas iliskisinin boyutlarini degistirmektedir. Vatandaslarin internete ulasabildigi siirece
bilgiye ve hizmete ulasmasi, islerin daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilme olanaginin
olmasi e-devlet uygulamalarinin kazanimlari arasinda yer almaktadir. E-devlet uygulamalari
vatandas ile devlet arasindaki etkilesimi artirdigindan bireyler hem karar verme mekanizmasinin
bir aktori haline gelmekte hem de yiritilen kamu politikalarinin bir parcasi haline gelmektedir.

3.2. Bir Kamu Politikasi Araci Olarak Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Teknolojinin yonetim agisindan ele alindigi giintimiizde “bilgi teknolojisi” kavrami, bilginin
yaratilmasi, depolanmasi ve dagitilmasi icin kullanilan ¢esitli arag ve yontemleri ifade etmektedir
(Eser,2010: 113). GUnumiizde e-y6netim olarak ifade edilen kamu ydnetimi ve siyasal karar verme
strecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin koordine edilmesi ve stratejik olarak gelistirilmesi
bircok gelismekte olan Ulkeler ve OECD (lkelerinde ulusal e-yonetim stratejisi olarak formiile
edilmektedir (Von Haldenwang, 2004: 418). Bilgi ve iletisim teknolojileri bireylere goruslerini
ifade edebilme, fikirlerini baskalarina aktarabilme, siyasi ve demokratik streclerin icerisinde yer
alabilme, vatandaslarin demokratik streclere katihmini artirabilecek stratejik araglari biinyesinde
barindirmaktadir (Gokce ve Orselli, 2012: 40). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ydnetim anlayisinda,
kamu kurulusglarinin organizasyon yapilarinda ve kamu hizmet sunumundaki etkileri ve yarattigi
donisim nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik kamu politikalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin kamu
hizmetlerinin de bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal olarak sekillenmesi ve siirecin saglikli bir
sekilde ilerleyebilmesi icin 6nceki donemlerdeki yaklasimin degismesi gerekmektedir (TBD,
2013:2). Turkiye'de her kamu kurumunun bilgi teknolojileri stratejik planinin olmasi dnerilmekte,
boylece kamu hizmet sunumunda gelecege doénik olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha
da gelistirilmesinin bir kamu politikasi olarak duistinildigu gorilmektedir. Kurumlarin stratejik
planlari incelendiginde bilgi ve iletisim altyapisini gelistirmenin hemen hemen tim kamu
kurumlarinda stratejik amag ve hedef olarak belirlendigi goriilmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir kamu politikasi olarak kamu kurumlarinin ve bakanliklarin
stratejik planlarinda yer aldigi gérilmektedir. Ornegin, Kiltiir ve Turizm Bakanliginin 2010-
2014 stratejik planinda, stratejik amac olarak, “bakanlik kurumsal kapasitesinin ve alt yapisinin
gliclenmesini saglamak ve Bakanlk hizmetlerinde hiz ve etkinligi artirmak”; Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin 2013-2017 stratejik planinda hedefler arasinda “merkez ve tasra
teskilatinda, kaliteli ve hizli hizmet sunulmasina yonelik olarak, bilisim sistemleri ve e-hizmet
sunma olanaklari gelistirilecek, sistemlerin guvenligi ve sirekliligi saglanacak, paydaslarla ve
e-devlet yapisi ile entegrasyon gticlendirilecektir. Eylem olarak ise, bakanlk bilgi islem strateji
belgesinin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesinden s6z edilmektedir.
Vakiflar Genel Midirligi'niin stratejik planinda ise, bilgi teknolojilerinin kurumu olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilecek teknolojik degiskenler olarak 6zgiin yapi ve yapi teknolojisinin
malzemelerinin gelisimi, uydu sistemlerinin insanlarin ve kurumlarin kullanimina sunulmasi,
uluslararasi veri tabanlarinin olusturulmasindan séz edilmektedir.

Vatandas denetimine ve katilimina yeterince acik olmayan Tiirk kamu ydnetiminin daha seffaf
ve hesap verebilir bir sekilde isleyebilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinin
gerekliligi Turkiye'de bash basina bir kamu politikasi olarak diistintilmektedir. E-devlet modelinin
en 6nemli hedeflerinden biri olarak bilginin en Ust dizeyde kullanimini olanakli kilan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin daha demokratik denetim ve katiim mekanizmalarini vatandaslara
sunmasi beklenmektedir (Uckan, 2003:19).

4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kamu Politikasi Olusturma
Siirecindeki Faydalari

Glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojileri, ortaya ¢ikardigi yeni teknolojik alanlar, araglar,
yol ve yaklasimlarla bilgi toplumuna déntsiimin sikintilarini ¢ceken llkelerde surdurilebilir
kalkinmayi saglamada yeni imkanlar ortaya ¢cikarmaktadir. Bu teknolojileri Greten gelismis tlkeler
ekonomilerini hizli bir sekilde bilgi ekonomisine donustiiriirken gelismekte olan tlkeler bilgi
ekonomisinde yer alabilmenin arayisi icerisinde ¢abalarini strdirmektedirler (Bensghir, 2009:
891-892).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslarin bilgiye olan taleplerini artirmakta
ve bu durum kamu kuruluslarini yeni arayislara ve yontemlere sevk etmektedir. Yonetimin
verecegi kararlar konusunda bilgi sahibi olmak isteyen bireyler ayni zamanda verilecek kararlarin
bir aktori olmak istemektedirler. Boylece, karar verme ve politika olusturma siirecinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi gerekmektedir. Bu baglamda gerceklestirilebilecek
e-politika olusturma sureci yonetimin kurallari, politikalari ve sirecin isleyisini daha verimli
yonetmesini saglayacak ve halkin siirece kamusal ilgisini cekecektir.

Kamu politikasi olusturma siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin faydalari
asagidaki sekilde belirtilebilir:

« Demokratik mesrulugun artmasi: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanildiginda politika
olusturma siirecinin vatandas acisindan anlasilabilirligi kolaylasacak, stire¢ daha mizakereci
ve etkilesimli hale gelecek ve meclisin, hilkiimetin ve kurumlarin demokratik sorumlulugunu
kolaylastiracaktir (Caglianese, 2004: 19).

205



Fatih KIRISIK, Ozcan SEZER

« Diizenleyici politika kararlarini gelistirmesi: E-politika olusturma sireci, diizenleyici
kurumlarin farkli kaynaklardan analizler yapmalarini saglayacak bu ise politika kararlarinin
daha kolay bir sekilde verilmesini saglayacaktir (Caglianese, 2004: 20).

« Kararlarin kalitesinin yiikselmesi: Kamu politikalari olusturulurken bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi verilerden yararlanmak, verilen kararlarin kalitesinin ylUkselmesine
katki saglayacaktir (Emhan, 2007: 223). Dogru ve zamaninda verilen kaliteli kararlar, bir
kararlar seti (Anderson, 1990: 3'ten akt. Cevik, 1998: 104) olan kamu politikalarinin etkinligini
artiracaktir.

« Karar verme siirecinin basitlestirilmesi ve kisaltilmasi (Bensghir, 1996: 252-255; Balci-
Kirillmaz, 2009: 50; Leblebici vd, 2003: 504; Parlak-Sobaci, 2010: 75): Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, islemlerin kagit dolastirilmasi esasina dayal
birokratik kurallardan kurtarilarak karar verme siirecinin kisaltilmasina ve islemlerin daha hizli
yapilmasina neden olacaktir (Leblebici vd, 2003: 504). Karar verme siirecinin basitlestirilmesi
ve kisaltilmasinda, ayri olan karar merkezlerinin birlesmesi (Bensghir, 1996: 252) ve karar
verme sorumlulugunun Ust kademelere kayarak, karar vermede merkezilesme (Bensghir,
1996: 253) 6nemli rol oynamaktadir.

» Verilen kararlarin sayisinin artmasi: Bilgi ve iletisim teknolojileri biiyiik miktarda bilgiye
ulasma ve degerlendirme olanagdi saglayarak, alternatif sayisini artirarak, her bir alternatifin
karar veren tarafindan hizli bir sekilde degerlendirilmesine olanak taniyarak verilen karar
sayisinin artmasina imkan tanimaktadir (Bensghir, 1996: 255).

« Yonetsel maliyetleri azaltma: Bilgi ve iletisim teknolojileri kurum yoneticilerinin kamu
politikasi olusturan kadrolari koordine etmesini saglayacak ve kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini saglayacaktir. (Caglianese, 2004: 21).

« Karar vermeyi kisisellikten ¢ikarma (Bensghir, 1996: 255) ve rasyonel hale getirme
(Bensghir, 1996: 255; Leblebici vd, 2003: 504): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karar verme
stirecinde, yonetici kisi ya da kurul ile olan iliskilerine gére ayni konum ve pozisyondaki farkl
kisilere yonelik farkli kararlarin verilmesini ortadan kaldirmaktadir. Karar verme strecinde kisi
etkisi oldukc¢a azalmakta, isin yurttilme gerekleri 6n plana ¢cikmaktadir.

« Nitelikli bilgilere dayali karar verme: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, yonetsel
isler icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde etkililik sagladigindan daha
nitelikli bilgilere ulasiimasi olanagi elde edilmektedir (Bensghir, 1996: 256).

« Kamu Yonetiminde Verimliligin Artirllmasi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda
beklenen yararlardan biriside kamu yonetiminde verimliligi artiracagi distincesidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri is Gretiminde kullanildiginda nitelik ve nicelik olarak artis saglanmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar kamu gorevlilerinin artan bos zamanlarini verimli kullanamadigini
gostermektedir. Arastirma sonuglari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullaniminin
kendiliginden verimlilige yol agmayacad iddiasini destekler niteliktedir (Leblebici vd, 2003:
508).

« Kamu politikalarinin benimsenmesinin saglanmasi ve uyumun artmasi: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile birlikte kamu politikalarinin karmasik yapisi daha anlasilir hale
gelecek, karmasik siire¢ basite indirgenecek ve uygulanmasi da kolaylasacaktir. Bilgi ve
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iletisim teknolojileri kullanilarak vatandaslarin yasal diizenlemeler, meclis kayitlar, siyasi
programlar, karar verme siirecinde hazirlanan belgeler hakkinda bilgi sahibi olmasi mimkin
olabilmekte, siire¢ politikacilarla ve yoneticilerle e-posta iletisimi seklinde devam etmekte ve
elektronik ortamda anket, secim ve referandum gibi yontemlerle kamu politikasinin iceriginin
olusmasina katkida bulunan vatandasin bu politikalari benimsemesi ve uyum sireci de
kolaylasacaktir (Caglianese, 2004: 21, 22).

E-demokrasi ve yonetime katilim (Parlak-Sobaci, 2010: 75): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bir kamu politikasi olarak benimsenmesi durumunda e-demokrasi yolunda énemli adimlar
atilacaktir. Demokratik tercihlerin ortaya konulmasinda ve karar verme sirecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniimasi e-demokrasiyi glindeme getirmektedir. Glinlimizde
uygulanan temsili demokrasi halkin temsilcileri araciligiyla kararlara katimini olanakli
kilmakta bu ise gercek anlamda ideal demokrasiyi yansitmamaktadir. Halk, belli araliklarla
yapilan ulusal veya yerel secimlerde kendi goriis ve isteklerine uygun bir siyasal anlayisa sahip
olduguna inandigi adaylari temsilci olarak se¢mektedir. Bu siirecte siyasi mekanizmalar ve
halk arasinda ise bir kopukluk olusmaktadir. Bu kopuklugun giderilmesinde e-demokrasi
etkin olmakta ve kamu politikasi ve karar verme siirecini etkileme konusunda vatandaslara
yeni bir katihm mekanizmasi sunmaktadir.

E-demokrasinin islerligini saglamada “sanal topluluklar” in ortaya ¢ikmasi ve bunlarin ortak
ilgiler ve cikarlar etrafinda sanal ortamda bir araya gelmeleri, kapsamh bilgi dolasimini
saglamakta, hak ve 6zgurlikler, kalkinma projeleri, yonetisim platformlari, yolsuzluk denetimi
gibi bircok konuda etkili ve ses getirici faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamaktadir (Uckan,
2003:4). Bu sanal topluluklarin sadece cevrimici degil, cevrimdisi toplumsal hareketlilik
olusturma kapasitesi tasidigr G.Kore 6rneginde goriilmektedir (Woo&Young, 2003: 46). 18
Aralik 2010 tarihinde Tunus'ta baslayan ve Arap lkeleri ile Kuzey Afrika'da yonetime karsi
toplu isyan niteligi tasiyan olaylarda, sanal topluluklarin ¢evrimici diizeyden cevrimdisi
diizeye ge¢cmesi oldukga etkili olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla vatandaslara e-katilim olanaginin taninmasina OECD
tarafindan farkli anlamlar yiiklenmektedir. OECD tarafindan yayinlanan “Promise and
Problems of e-Democracy: Challenges of On-line Citizen Engagement” baslikli metinde
e-participation (e-katilim) yerine e-enabling (yapabilme), e-engaging (mudahil olma),
e-empowering (belirleyebilme) gibi kavramlari kullanmistir. Bu kavramlarin yiklendigi anlam
vatandaslarin karar verme ve uygulama sireclerine dogrudan mudahil olmasi anlamini
tasimaktadir (Karkin&Calhan, 2011: 64). Bu kavramlar arasinda hiyerarsik bir derecelenme
bulundugu ileri siirilmektedir. Buna gore e-enabling, internete erisemeyen ve bdylelikle
blyik bir bilgi agindan yararlanamayan kisileri desteklemek hakkindadir. E-engaging,
politikalarin olusturulma slirecinde miizakereci tartismalari desteklemek ve genis bir kitlenin
katkilarini daha derin bir sekilde almakla ilgilidir. Bu yol, yukaridan asagi yonli olacak sekilde,
vatandaslarin goris ve 6nerilerinin alinmasini icermektedir. E-empowering ise, vatandaslarin
kamu politikalarinin olusumuna, asagidan yukariya dogru katki vermesinin kolaylastiriimasi
ve aktif katilimin desteklenmesiyle ilgilidir (Macintosh, 2004: 2-3). Bu kavramlarla, katihm ile
fikir ve gorislerin belirtiimesinden, karar verme siirecinde etkili olmaktan ziyade bizzat karar
verme ve uygulama mekanizmasinin icerisinde bir aktor olarak yer alma 6ngoriilmektedir.

Hesap verebilirlik, Saydamlik ve Seffafligi Saglamasi: Kamu politikasi olusturma ve karar
verme stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi hesap verebilirlik (Snellen, 2002:
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192), saydamlik ve seffafligi artirmakta (Griffin&Halpin, 2005: 13), yolsuzlugu azaltmaktadir.
Devletin kamusal politikalarina olan giiven artmaktadir. Uluslararasi Seffaflik Orgiitiniin
(Transparency International-Tl) hazirlamis oldugu raporda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ulusal ve uluslararasi yozlasma ile micadelede nasil etkin olarak kullanilacagina
deginmektedir. Ayni raporda “bilgiye erisme hakki’, “bireylerin, devletin ge¢mis, simdiki ve
gelecekteki faaliyetleri hakkindaki bilgilere erisme haklari olarak tanimlanmaktadir (ince,
2001:21).

5. Tiirkiye’de Kamu Politikasi Siirecinde Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi ve Ortaya Cikan Sorunlar

Turkiye glicli devlet gelenedi, patrimonyal iliskiler ve merkeziyetciligin etkilerinin belli 6lctide
surdgu bir stireci yasamaktadir. Her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler
kaydedilse ve e-devlete gecis yolunda dnemli mesafeler kat edilse de karar verme ve kamu
politikasi olusturma siirecinde vatandaslarin etkinliginin oldugu ve e-demokrasi olanaklarinin
tam olarak kullanildigi séylenemez.

Turkiye'de e-demokrasi yontemlerinin gerek merkezi yonetim diizeyinde gerekse yerel
yonetim dizeyinde kamu politikasi olusturma ve karar verme strecinde kullanilmasi devlet
ve vatandas iliskilerinde de koklii degisimlere yol acacaktir. Ozellikle yerel yénetimler alaninda
belediye meclisinin yerel kamu politikasi tGretme slirecinde (imar, cevre, konut, saglk gibi
alanlarda) bilgi ve iletisim teknolojisi kanallari ile halkin géris ve 6nerilerinin alinmasi, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin karar verme stirecindeki etkinligi kamu politikasi stirecinin agikhgini
ve seffafligini saglayacaktir.

Glnlimiizde yerel yonetimlerin bircogu e-devlet cercevesinde kamu is sireclerinin
donlsiminiin saglanmasi ve vatandaslarla etkilesimli calisma gibi uzun dénemli amaclari da
planlari arasina almislardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasina yonelik bu tur
adimlar, yerel yonetimlerin vatandaslarla is yapma bicimlerini degistirmekte ve ayni zamanda
kamu yéneticilerinin yénetim anlayislarinda degisiklige neden olmaktadir (Durna&Qzel, 2008:
15).

Kamu politikasina katilim veya etkin olma stirecinde liniversite, profesyonel érgitler, gonulli
kuruluslar, 6zel ticari-sanayi birlikleri gibi bitiin sivil toplum kuruluglarinin itibarinin, prestijinin,
yetki ve kaynaklarinin saglanmasi, demokratik cogulcu katilimin gerceklestirilmesinde kritik
oneme sahiptir (Nohutcu, 2003). E-devlet konusunda lilkemizde alinacak daha ¢cok mesafe vardir.
Yetismis eleman, teknik altyapi, maddi kaynak, ag yapisina dayanan e-devlet kavraminin olmazsa
olmaz kosulu olan bilgi paylasimini 6zendiren 6rgitsel kiltlrlerin eksikligi gibi sorunlarin
¢6zlime kavusturulmasi gerekmektedir. Bir diger eksiklik ise kuruluglar arasi isbirligidir. Eger
kamu politikasi stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasi gerekiyor ise
kurumlar arasindaki isbirliginin artiriimasi gerekmektedir.

Turkiye'de kamu politikasi olusturma sirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirecegi
yararlar bir gerceklik olarak kabul edilse de, giinimizde bircok kamu kurumunun e-devlet
alanindaki ¢alismalarinin, kamusal bilgi ve hizmetlerinin, bilisim altyapisinin, katihm, seffaflik ve
erisebilirliginin yeterli dizeyde oldugu séylenemez (Yildiz, 2003: 311). Bunun yani sira Tlrkiye'de
e-devlet olanaklarindan vatandaslarin yararlanmasini saglayacak dizenlemelerin ve tanitici
uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Vatandaslar, e-devlet vizyonunun tam ortasinda yer
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almalidir. Giinimuzde vatandaslar devletle olan iliskilerinde tercih, rahatlik ve kontrol hakki
istemektedirler. Bazi devletler bunun farkina varmis ve yurttas odakli rehber prensiplerle yeni
tasarimlara gitmektedirler. Ornegin Kanada online kamu hizmetlerinden yurttaslarin beklentisini
anlama ve geri bildirim yapabilmek icin sanal bir odak grubu olarak nitelendirilebilecek online
yurttas panelini devreye sokmustur (Eren&Durna, 2005: 146).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina, kamu yénetiminin sorunlarini
aninda ¢ozecek bir mucize ¢6zim yontemi olarak bakilmamalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi kamu yonetiminde pek ¢ok problemin ¢6ziimiine 6nemli katkilar saglamakla birlikte
uygulama alaninda yeni sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olacadi 6ngorilmelidir (Leblebici
vd, 2003: 503).

Kamu politikasi stirecinde bilgi ve iletisim teknolojisi kullaniminin kamu yonetimine etkileri
konusunda olumlu etkilerinin yani sira, engelliler icin erisim glcliginin bulunmasi, asir
enformasyon sorunu, kamu yonetimi bilgilerinde gizlilik olmasi ve internete erisimin sinirli
olmasi gibi sorunlarin bulundugu da gorilmektedir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda surekli bir yenilik yasanmaktadir. Bu yeniliklere uygun yasal diizenlemelerin olusmasi
zaman almaktadir. Bu durum yasal problemlerin olusmasina yol agmakta ve teknolojinin ortaya
¢ikardigi sorunlara ¢éziimler Giretmekte geg kalinmaktadir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojilerine
olan talebin diisiik kalma riski ve erisimin yetersiz olmasi, bilgi iletisim teknolojilerine erisimdeki
farkliliklarin olusturdugu sayisal ucurum (digital divide) (Balci, 2003: 276; Altinok, 2005: 147),
burokratik direncin olmasi (Altinok, 2005: 155; Bensghir&Leblebici, 2001: 26), toplumsal ve
kurumsal uyarlanma maliyeti (Leblebici vd, 2003: 504), insan haklarini tehdit edici boyutu
(Leblebici vd, 2003: 504), devlet-vatandas iliskisinde yasanan glven sorunu, kisisel bilgilerin
gizliliginin (Balci&Kirilmaz, 2009: 53) ve ulusal bilgi glivenliginin saglanmasi (Balci&Kirilmaz, 2009:
53) gibi konularda yasanan sorunlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu politikasi stirecinde
kullanimi konusunda temel sorun alanlari olarak karsimizda durmaktadir (Balci&Kirilmaz, 2009:
53).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ticari kaygilarin belirleyici oldugu bir cercevede uygulanirsa
burokratik iktidar iliskilerinin daha 6rtuk hale geldigi, kendiliginden isleyen ve hesap sorulamayan
bir yoneten-yonetilen iliskisi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum bir bakima Weber'in “celik
kafesi"ndeki celiklerin yerini sayisal duvarlarin almasidir. Bu sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyici
bir yaklasim izlenmelidir. Bu yaklasim, batida basarili 6rnekleri uygulamaya geciren bir e-devlet
modeli yerine bilgi ve iletisim teknolojilerini toplumun tim kesimlerini kapsayacak nitelikte
ve toplumsal ve ekonomik dislanmishgi yasayan kesimlerin bu kosullarini degistirme yoniinde
harekete geciren bir kamu yararina hizmet anlayisini benimsemek ve e-devleti bu anlayisin bir
parcasi haline getirmek olmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini insani ve toplumsal gelismenin bir
araci olarak devreye sokan, teknolojinin toplumsal olarak insasina dnem veren siyasi-idari sistem,
kendini yalnizca kamu hizmetlerini yurttmekle sinirli gérmeyen, bu hizmetlerin niteliginde bir
iyilesme yasanmasi icin toplumun gelisimini gdzeten ve bu amacla kamu politikalar olusturan
ve uygulamaya koyan bir sistemdir (Térenli, 2005: 219).

Kamu politikasi surecinde temel argiiman “katilim” olgusudur. Kamu politikasi olusturma
strecinde e-katilim sirecinin tabandan tavana dogru islemesi gerekmektedir. E-devlet sureci
Devletten - Devlete ya da Kamu Birimlerine (Government to Government), Devletten -Vatandasa
(Government to Citizen), Devletten - is Diinyasina (Government to Business) (Erdal, 2004: 4) ve
Devletten - Calisanlarina (Government to Employee) (Emini&Kocaoglu, 2011 :185; Erdal, 2004:
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4) seklinde yonetimden i¢ ve dis cevresine dogru gerceklesen sireci anlatirken, e-katilim sireci
bireylerden ve érgitlerden yonetime dogru olan sireci ifade etmektedir. E-katilm kavraminin
e-demokrasi cercevesinde, vatandaslari kamu politikasi yapim sireclerinde yapabilir kilma
(e-enabling), mudahil kilma (e-engaging) ve belirleyebilir kilma (e-empowering) olmak tzere
bazi hiyerarsik dlzeyleri icermektedir. Bu baglamda vatandaslarin 6zellikle giindelik yasamlarini
dogrudan ilgilendiren yerel diizeydeki ¢cogu politika yapim sirecine (6rnegin toplu tasima
Ucretlerinin belirlenmesi, ekmek birim fiyatinin tespiti gibi) mudahil edilmesi kuramsal olarak
olanakli ve gerekli oldugu dustnilmektedir (Karkin, 2012: 51-55).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kamu politikalarini iki yonlu etkilemektedir. Birinci etkileme
yonu, kamu politikasi sirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Kamu politikalari
olusturma suirecinde ve kamu politikalarinin uygulanma stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile kamu politikalarinin dogru olusturulmasinda ve uygulanmasinda énemli yararlar
saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu politikalarini ikinci etkileme yoni ise,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan sorunlara karsi gelistirilen kamu
politikalaridir. Devlet (ilkesinin ve vatandaslarinin ¢ikarlarini korumak Ulzere cesitli faaliyetler
yapmakta olan bir 6rgitlenmedir. Bu faaliyetlerini yaparken pek ¢ok farkl devlet, uluslararasi
kurulus, ticari sirket, ulusal ya da uluslararasi baski gruplari gibi farkli unsurlarla rekabet halinde
olabilir. Devletin uygulamak istedigi bir politika, baska bir devletin, sirketin ya da baski grubunun
cikarlarina aykiri olabilir. Mesela; dis ticaret agigini azaltmak isteyen bir devlet, ithal ettigi mallar
kendi ulkesinde yerli olanaklarla Gretme politikasi olusturabilir. Bu politika, o mallari treten
ticari sirketlerin, o sirketlerin Uretim yaparak vergi 6dedigi devletlerin ve o mallari ithal ederek
gelir eden Ulke icindeki sirketlerin ¢ikarlarina ters diisecektir. Bu durumda devletin uygulamak
istedigi politika karsisinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kamu 6rgutlerine ya da bu
politikayl benimseyen ya da uygulamakla sorumlu olan kamu gérevlilerine yénelik yipratma
amach calismalar yapilabilir. iste bunun gibi dogrudan kamu érgiitlerine/kamu gérevlilerine
ya da topluma/toplumsal gruplara/tiizel kisilere/bireylere yonelik yipratma amach calismalarin
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yapilmasi durumu séz konusu olabilir. Bu durum
kamu politikalari olusturulurken hesaba katilmasi gereken bir sorundur. Kamu politikalarinin
olusturulma siirecinde, bu politikalarin cikarlarini etkileyecegi kesimlerin gdsterecegi direng
ongorilerek kamu politikalari buna gore olusturulmalidir. Kamu politikalarina karsi gosterilecek
direnc cesitli sekillerde olabilir. Ancak glinimiizde en etkili direng yollarindan biri, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak gosterilendir. Hizi, etkili olmasi, etki alaninin genisligi gibi olcekler
acisindan degerlendirildiginde bilgi ve iletisim teknolojileri kamu politikalarinin olusum ve
uygulama asamasinda mutlaka dikkate alinmasi gereken bir nitelik tasimaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak olusturulan son dénemlerdeki problemler ve ¢6ziim
yontemleri de konunun anlagilmasi bakimindan énem tasimaktadir. internet araciigiyla ulusla-
rarasi siteler Uzerinden devletin gizli bilgilerinin yayinlanmasi, list diizey devlet gorevlilerine ait
oldugu iddia edilen ses kayitlarinin yayinlanmasi, bazi kamu gérevlileri ile ilgili video gorintiile-
rinin paylasilmasi ve adli sorusturma evraklarinin yayinlanmasi gibi problemler ortaya ¢ikmistir.
Bu problemler karsisinda izlenen kamu politikasi, Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi’na gecik-
mesinde sakinca bulunan hallerde yargi karari olmaksizin milli givenlik, kamu diizeninin korun-
masl, su¢ islenmesinin dnlenmesi ve genel sagligin korunmasi sebeplerine dayanilarak internet
sitelerindeki icerigin cikarilmasi ve/veya sitenin erisime kapatilmasi yetkisinin verilmesidir. Bu ko-
nuda verilen karar 24 saat icerisinde sulh ceza mahkemesi hakiminin onayina sunulacaktir. Sulh
ceza hakimi 48 saat icerisinde kararini verecektir. Bu diizenlemeler, bilgi ve iletisim teknolojileri
aracihigiyla ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢c6zim getirmeyi amaglayan bir kamu politikasidir.

210



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 11, Yil 11, Sayi 2, 2015, ss. 199-216
The International Journal of Economic and Social Research, Vol. 11, Year 11, No. 2, 2015, pp. 199-216

Kamu politikalarinin olusmasinda proje merkezli ya da problem merkezli yaklasimlar yaygin
sekilde kullaniimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki kamu politikalarinda bu iki
yaklasima gore de kamu politikalari Gretildigi goralmektedir.

Sonuc¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile birlikte e-devlet asamasina gecilmekte ve bu
asamada katihmci yonetim ve dogrudan demokrasi gelecekte énemli hale gelmektedir. Bu
baglamda bilgi ve iletisim teknolojisi kullaniminda firsat esitligini saglayici mekanizmalarin
olusturulmasi, toplumu bilinclendirmeye ve bilisim kdltlriini yayginlastirmaya yonelik
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bireylerin kamu politikasi olusturma siirecine katilimlarinin
saglanabilmesi icin toplumun tim kesimlerinin bilgi toplumunun sagladigi olanaklardan
yararlandiriimasi, kamu hizmet sunumunun vatandas talepleriyle sekillendigi bir anlayisin
olusturulmasi gerekir. Boylece kamu politikasi olusturulmasinda katilimci bir ydnetim yapisi
olusturulacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler biirokratik, merkeziyetci devlet yerine vatandas
katilmini esas alan devlet anlayisini glindeme getirmistir. Kamu politikasi olusturma ve karar
verme silirecinde etkili olan aktorler siyasetciler ve biirokratlar olsa da e- devlet ve ydnetisim
anlayisi ile birlikte 6zel sektor, sivil toplum orgltleri ve vatandaslar da stirecin bir parcasi haline
gelmeye baslamistir. GUnimiz bilgi ve iletisim imkanlar degerlendirildiginde vatandaslari
ilgilendiren kararlarin merkezi bir sekilde vatandasin bilgisi disinda verilmesi bu tlr kararlarin ve
politikalarin saglkh bir sekilde benimsenmesini ve uygulanmasini zorlastiracaktir.

Glnimiizde kamu hizmetlerinin sayisi artmakta ve giderek cesitlenmekte, vatandaslarin
daha kaliteli kamusal hizmet beklentileri ve kamu politikalarina katilma konusundaki talepleri
artmaktadir. Dolayisiile devletin ve kamu kurumlarinin kamu politikasi olustururken vatandaslarin
talep ve beklentilerini dikkate alarak, e-devlet ve e-demokrasi araglarini kullanarak karar vermesi
gerekmektedir. Kamu politikasi sirecinde ve kamu hizmetlerine iliskin kararlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak vatandas katiliminin ve beklentilerinin dikkate alinmasi, kamu
politikalarinin etkinligini artiracak, yonetimlerin seffaflik ve hesap verebilirligine de katkida
bulunacaktir.

Turkiye'de kamu kurumlarin e-devlet sireci ile birlikte web sayfalarini olusturmasi, uygula-
diklar politikalara ve sorunlara yonelik olarak vatandaslarin sikayetlerinin alinmasi, bilgi edinme
hakki kapsaminda verilen cevaplar, elektronik ortamda devlet-vatandas iliskileri agisindan dnemli
donisimlere yol agmaktadir. Bitlin bu gelismeler, kurumlarin bilgi ve iletisim alt yapilarini daha
fazla gelistirmelerine ve vatandas talepleri dogrultusunda politikalar gelistirmelerine zemin ha-
zirlamaktadir. Kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi da bilgi ve iletisim teknolojileri ile ydnetimi
denetleyen, elestiren, sorgulayan, 6neri sunan vatandaslar sayesinde mimkiin olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaslarin yerel politika olusum asamalarina katilimina daha
cok imkan vermekte ve demokratiklesmeye katkida bulunmaktadir (Yildirim ve Oner, 2004: 8-9).
Bunun yani sira bilgi ve iletisim teknolojileri karsilikli etkilesimli yapilari sayesinde vatandas ile
yénetim arasindaki iliskiyi gliclendirmektedir. internet (izerinden, haber gruplar, forumlar,
elektronik oylama, video konferans, chat odalari, e-posta, mobil ve interaktif iletisim imkani
sunulmaktadir. Bu etkilesim vatandaglarin geneline yayildiginda gercek bir erisim ve katihm
platformu olusturulabilecektir (Yiksel, 2005: 255) Bu ise, daha etkin kamu politikalarinin ve karar
stireclerinin olusmasina katki saglayacaktir.
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Turkiye'de kamu politikasi stirecinde bir aktér olarak vatandasin yer alabilmesi ici e-katilim
olanaklarinin artinlmasi gerekmektedir. Bu konuda gerekli teknolojik altyapinin, hukuki
diizenlemelerin ve sosyo-kiltiirel bilincin olusturulmasi son derece 6nemlidir. E-katilim
araclarindan elde edilen verilerin diizenlenmesi, ayristiriimasi ve politika ve karar olusum siirecine
yansimasiicin gereklicabalarin gésterilmesi gerekmektedir. Dijital ugurum olarak adlandirilan bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisimde esitsiz dagilim, e-devlet mekanizmalarinin ve e-demokrasinin
gerceklesmesinin 6ntinde de bir engel olarak yer almaktadir. Tlirkiye'de e-demokrasi agisindan
ozellikle yerel yonetimler analiz edildiginde bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin zayif oldugu
g6ze carpmaktadir. Bu durumda yerelden ulusala dogru giden katiim ve demokrasi anlayisinin
kamu politikasi slirecinde de yerelden baslamasi kolay goriinmemektedir. Ancak yine de bilgi
ve iletisim teknolojilerinin demokrasiye ve vatandaslarin karar verme sireclerine katilimina
yapabilecegi katkilarin potansiyel olarak farkindahginin artirlmasi ile e-devlet ve e-demokrasi
uygulamalari vatandas nezdinde gelisebilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde uygulanmasi ile birlikte kamu 6rgitlerinde
donisimin saglanacadl konusunda yaygin ve heniiz asilamamis bir beklenti bulunmaktadir.
Kamu orgtitlerinde degisimin gerceklesebilmesi icin hem oOrgut kiltlriinde hem de 6rgitiin
yapi ve isleyisinde donlisim gerceklesmelidir (Bensghir-Leblebici, 2001: 21). Kamu 6rgdtlerinin
yapi ve isleyisinde degisiklikler yapmak, bilgi ve iletisim teknolojileri olanaklarini saglamak,
web siteleri olusturmak kamu 6rgutlerinde donlisiimiin saglanmasi ve arzu edilen yararlarin
ortaya cikmasi icin yeterli olmayacaktir (Gatautis, 2008: 25). Bu baglamda, “Bilgi ve iletisim
Teknolojileri=Reform ya da Donlisim” seklinde 6zetlenebilecek denklemin dogru olmadigi
gorulmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile 6rglitsel donlsimiin saglanmasi konusunda en
dnemli eksiklik drgiitsel kiiltiiriin degisimini amaclayan cabalarin yetersiz kalmasidir. Orgiitsel
kdlttran degisimiicin gerekli calismalarin yapilmasi sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
beklenen orglitsel dontisiim ve ulasilmak istenen faydalar gerceklestirilebilir nitelige kavusacagi
degerlendirilmektedir (Leblebici vd, 2003: 510).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu orgutlerine dnemli firsatlar sundugu gorulmektedir.
Ancak bu firsatlarla birlikte internet Gzerinde yer alan bilgilerin calinmasi, virls saldirisina
ugramasi gibi tehditlerin de bulundugu degerlendirilmektedir. Firsatlarin etkin kullanimi ve
basariya ulasmasinda, tehditlerin ortadan kaldirilmasi da biylk 6nem tagimaktadir.
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