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OZET: Stres olgusu birey ve orgiitler icin neden oldugu verimsizlik, etkinsizlik ve diger birtakim olumsuz sonuclar
itibariyle giiniimiiz modern toplumunun en o6nemli sorunlarmndan birisidir. Calisanlarin érgiit ortaminda
gorevlerini yerine getirirken yiiklenmis olduklari ¢esitli sorumluluk ve iligkiler, onlarin stres diizeylerini olumsuz
etkileyerek diisiik performansla is gérmelerine yol acabilmektedir. Orgiit ve bireyler agisindan énemli etkisi géz
ontine alindiginda i stresi konusu ile ilgili aragtirmalarin giderek artmasi ile literatiiriin ayrintili bir sekilde analizi
ihtiyact ortaya ¢ikmugtir. Bibliyometrik analizle biiyiik hacimli verilerle mevcut arastirmalarla ilgili genel duruma
ulasilabilmektedir. Bu arastirmada niteligi yiiksek calismalara ulasmak amaci ile Web of Science veri tabani
dahilindeki makaleler bibliyometrik analizle incelenmistir. Arastirmada is stresiyle ilgili olarak toplam 2,259
makalenin analizi yapilnistir. Arastirmada is stresiyle baglantili olan kelimelerin ag analizi, iilkelere gore yayin
sayilari, ydlar itibariyle yaymlanan makale sayilari, arastirma alanlari yoniinden makalelerin dagilimi, yayin
sayilart bakimindan aragtirmact yazarlarin siralanmast ile en ¢ok atif alan makalelerin analizi yapilmigtir. Ag
analizi bulgularinda is stresi en ¢ok is tatmini ile iliskili olarak incelenmistir. Ulkelerin yaywn sayilari bakimindan
ABD ’nin en iiretken iilke olarak ilk sirada geldigi tespit edilmistir. Aragtirma alanlarina gore ise psikoloji alani en
cok makale yayminin oldugu alan olarak bulunmustur. Is stresi konusuyla ilgili farkli veri tabanlarinda yapilacak
arastirmalarla konunun daha derin ve kapsamli analizleriyle alanin gelisimine katki saglanabilecektir.

Anahtar sozciikler: Bibliyometrik analiz, is stresi, érgiitsel davranis
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ABSTRACT: Stress is one of the most significant problems in modern society due to the inefficiency,
ineffectiveness, and other negative consequences it causes for both individuals and organizations. While
performing their duties in an organizational environment, employees may experience low performance due to
various responsibilities and relationships they bear, which negatively affect their stress levels. Considering its
significant impact on organizations and individuals, the increasing number of studies on work stress has
highlighted the need for a detailed analysis of the literature. Bibliometric analysis of large volumes of data provides
an overview of existing research. This study examined 2,259 articles indexed in the Web of Science database to
identify high-quality research trends. The analysis included the network analysis of words related to work stress,
the number of publications by country and year, distribution by research area, and rankings of the most prolific
authors and highly cited articles. The findings reveal that job satisfaction is the most frequent correlate of work
stress in network analysis. In terms of the number of publications, the US was found to be the most productive
country. According to research areas, psychology was found to be the field with the most article publications.
Future research across diverse databases may provide deeper insights, further advancing the understanding of
work stress.

Keywords: Bibliometric analysis, job stress, organizational behavior
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1.GIRIS

Diinyanin herhangi bir yerinde ¢alisanlarin isleri nedeniyle karsilastig1 yaygin sorunlardan biri,
strestir. Stres olgusu calisanlarin gorevlerini verimli ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in
orgiitlerde 6nemle ele alinmasi gereken bir konudur (Jalagat, 2017). Orgiitsel sorunlar maliyeti biiyiik
olan sorunlardir ve bu sorunlarin insani ve parasal maliyetleri géz oniinde tutuldugunda, stres olgusu
iizerine daha fazla inceleme ve arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir (Parker ve DeCotiis, 1983). Is stresi,
bireyin isyerinde yasamis oldugu duygusal ve fiziksel zorlanma ve baskiy1 ifade etmektedir ve bu durum
bir Orgiit icin olumsuz sonuglara yol agabilecektir (Sugiyanto vd., 2024). Giiniimiiz toplumunda
karsilasilan 6nemli sorunlardan olan stres, orgiitsel basari ve hedefler yoniinden ¢alisanlar agisindan
kiigimsenmeyecek diizeyde verimsizlik ve is yerinde etkin olmama sorunlarina neden olmaktadir

(Yilmaz ve Ekici, 2006).

Is stresi, insan kaynaklarinin performansim diisiirebilmekte ve is tatminsizligine neden
olabilmektedir (Hastuti vd., 2022). Bunun yani sira giiniimiiz diinyas1 siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel boyutlari itibari ile kiiresel bir diinyadur. Is stresi, kiiresel diizeyde bireysel calisanlar ve drgiitler
i¢in onemli maliyetlere neden olarak biiyiliyen bir sorundur. Caliganlar i¢in igin degisen dogasi, onlardan
beklenen talepleri degistirmis ve zorlastirmustir. Isin bu degisimi, calisanlarin saglik ve mutlulugu ile
orgiitler lizerindeki tesirleri yoniinden olumsuz diisiince ve kaygilar arttirmistir (Hart ve Cooper, 2001).
Alkharafi ve Alsabah (2025) kiiresellesmenin ¢ok yonlii etkilerini analizi ettiklerinde kiiresellesme
tiirlerinin; siyasal yonden is birligine, kiiltiirel degis tokusa, ekonomik kalkinmaya, teknik yonden
gelismeye ve cevresel is birligine katkida bulundugunu belirlemislerdir. Ayrica arastirmalarinda kiiltiirel
homojenlesme, bagimlilik, esitsizlik ve ekolojik diizenin bozulmasi gibi 6nemli sonuglar ortaya
konulmustur. Kiiresellesmenin bu ¢ok yonlii niteligini kavramak, is diinyas1 yoneticilerinin,
politikacilarin ve bireylerin hem firsatlari hem de riskleri daha iyi degerlendirmelerini ve yonetmelerini
saglayabilir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi ve hizlanmasiyla makroekonomik baglamda, is hayatinda,

is baskisi1 ve is giivencesizligi 6nemli dl¢lide artmistir (Siegrist ve Rodel, 2006).

Calisanlarin igyeri kaygisi ve stresi ilizerinde bir¢ok faktor etki gostermektedir. Rekabetin
artmasi, teknolojik bagimlilik ve kiiresel finansal baglilik gibi etkenler; is taleplerinde artisa, is kontrolii
kaybina, is giivencesizligine, yetersiz yonetici destegine ve siirekli 6grenme baskisinin artmasina neden
oldugundan is yeri stresi ve tiikkenmisligin artmasini da beraberinde getirebilmektedir (Pradeep ve Priya.,
2022). Stresin neden oldugu sorunlar ¢alisanlar {izerinde etkili olmaktadir. Kiiresellesme ¢aginin getirmis
oldugu yeni firma Orgiitlenmeleri, yeni ¢alisma kosullar1 gibi bir dizi degisiklik, orgiitlerin stres
tehdidiyle basa ¢ikmak icin kendilerine 6zgii mekanizmalar gelistirmelerine yol agmustir. Orgiitler,
calisma ortamini ve altyapisini gelistirerek calisanlarin stres seviyelerini ve neden oldugu olumsuz

birtakim sonuglari azaltmaya ¢alismalidirlar (Sundareswaran, 2011).
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1.1.0rgiitsel Davranis Alaminda Is Stresi

Insanlarin ¢alistig1 orgiitler, ¢alisanlarin is ve is yasami disindaki duygu, fikir ve eylemlerini
etkilemektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin duygu, fikir ve eylemleri de geldikleri 6rgiitii etkilemektedir.
Her iki tiir etki de rgiitsel davranis alaninda incelenmektedir (Brief ve Weiss, 2002). Orgiitsel davranis
alan1 ¢aligmalari, rekabet ve hizli degisimin oldugu giliniimiiz toplumunda, orgiitlerin degisen ortama

uyum saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ramlee vd., 2016).

Orgiitsel alani, insani iliskilerin etkilesim alani olarak ele alan ve hangi faktorlerin ¢alisanlar
iizerinde etkili olduguyla ilgili bilimsel yaklasiminin kdkenleri 1930’Iu yillara kadar gitmektedir (Erdem,
2009; Duygulu ve Sezgin, 2015). Calisanlar, orgiitsel ortamda islerini yerine getirirken yiiklenmis
olduklar ¢esitli sorumluluklar nedeniyle strese altinda is gérmektedir. Stres altinda ¢calisma durumunda,
calisanin Orgiite yansitmis oldugu diisiik performans, ise devamsizlik, ise yabancilagma, is goren devir
hiz1 ve is kazalar1 gibi birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Altan, 2018; Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008). Is stresi, endiistriyel-orgiitsel psikolojide en ¢ok incelenen konulardandir ve bireyle orgiit
agisindan 6nemli etkileri géz Oniine alindiginda arastirmacilar tarafindan farkli temalar, yontemler ve
teorik goriisler ¢ercevesinde incelenmistir (Cassar vd., 2020). Is stresi ile ilgili literatiirde, endiistri ve
orgiit psikologlari stresin anlam ve siireci konusunda goriis birligine ulagamamustir. Bu yiizden, is stresi,
is ortaminda algilanan kosullar veya olaylar sonucunda bireyin, kisisel islev bozuklugunun farkinda

olmasi veya hissetmesi olarak ele alinmalidir (Parker ve DeCotiis, 1983).

1.2. Bibliyometrik Analiz ile Is Stresi Arastirmalan

Is stresi konusu ile ilgili arastirma makalelerinin giderek artmasi, bu literatiiriin detayli bir
sekilde analizi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Is stresi konusuyla ilgili literatiiriin bibliyometrik analizinin
yapildig1 bazi aragtirmalarin sonuglari, konunun genel durumuyla ilgili degerlendirmelere imkan
vermektedir. Bu yonde arastirma yapmis olan Sidhu vd. (2020) yilinda, Scopus veri tabanindan 2010-
2020 yillar1 arasindan aldiklart makale, konferans bildirisi, kitap boliimii, derleme, mektup, editoryal
yazi, not, kitap, veri raporlari ve kisa inceleme verilerini kullanarak bu dokiimanlarin analizini
yapmiglardir. Arastirma sonuglarinda, yayn tiirli, yillara gére yayin sayilari, konu alani, katkisi en ¢ok
olan yazarlar, yayinlarda en 6nde olan {ilkelerin siralamalar1 ve anahtar kelime ag1 dahil olmak {izere
bilgiler elde edilmistir. Sonuglara goére is stresine olan ilginin 2016 yilinda iist noktaya ulastig:
bulgulanmis ve is stresiyle iligkili aragtirma alanlar1 arasinda tip, sosyal bilimler ve isletme yonetimi ile

muhasebe alanlar1 6ncelikli olarak yer almustir.

Roslan vd. (2023) yaptiklar1 ¢aligmada, Scopus ve Web of Science (WoS) veri tabanlart ve
ScientoPy ve VOSviewer yazilimlarmi kullanarak is stresiyle ilgili dokiimanlar1 incelemeyi
amagclamiglardir. Elde edilen sonuglarda is stresi literatiiriiniin biiyiidiigii ve ilk {i¢ arastirma alaninda
psikoloji alani, halk, ¢evre ve is sagligi alani ile isletme ve ekonomi alaninin geldigi tespit edilmistir.

Yayin miktar1 yoniinden iilkeler siralamasinda Amerika Birlesik Devletleri ilk sirada gelmektedir.
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ABD’nin ardindan ikinci olarak Birlesik Krallik ve ii¢lincii sirada Almanya yer almistir. Ayrica,
aragtirmada en sik kullanilan anahtar kelimelerin incelenmesi gelecekte yapilmasi planlanan calismalarin

yOniinii tahmin etmede arastirmacilara yol gosterici olabilecektir.

Bibliyometrik analizle yapilmis arastirmalarin artmast, is stresi konusunu daha biitiinciil olarak
degerlendirebilmeye yardimci olacaktir. Sugiyanto vd. (2024) yilinda Science Direct veri tabanindan is
stresi ile ilgili toplam 180 makalenin analiziyle aragtirmalarin ortak konularmi belirlemislerdir.
Bulgularda is stresi ve is tatmini terimleri, 2013'ten 2023'e kadar is stresi analizi alanindaki
arastirmalarinin temel odak noktasi oldugunu tespit etmislerdir. Woje vd. (2023) yilinda yaptiklar
arastirmada, 2010 ve 2023 yillar1 arasina ait yayinlarin degerlendirmesi yapilmis ve ingaat sektoriiniin
stres calismasindaki egilimlerini ve kaliplarini tespit etmede bibliyometrik analiz yapilmistir. Stresin,
daha diisiik is tatmini, daha yiiksek devamsizlik ve daha yliksek isten ayrilma oranlari gibi olumsuz

etkileri oldugu kesfedilmistir.

Malappurath ve Ujagare (2023) yilinda is stresi {izerine mevcut literatiirii 1997 ile 2023 yillar1
arasini icerecek sekilde toplam 66 makaleyi bibliyometrik analizle incelemistir. Bu makalelerde, yayin
yillarina, yazarlarin demografik ozelliklerine, anahtar kelime analizlerine, arastirma birimleri ve
arastirma metodolojisine gore analizler yapilmistir. Hastuti vd. (2022) yilindaki ¢alismasinda, Scopus
veri tabanindan 2010-2020 yillar1 arasinda 296 dokiimanin analiziyle hastane hemsgirelerinin is stresi
iizerine arastirma yapmislardir. Verilerle bibliyometrik harita i¢cin VOS Viewer programi kullanilarak
analiz yapilmistir. Zhang vd. (2024) yilinda 6gretmenlerin is stresi lizerine yapilan arastirmalarin mevcut
durumu ile ilgili olarak bibliyometrik analizle, Scopus veri tabanindan alinan 212 dokiimanin analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglarda 6gretmenlerin is stresi lizerine yapilan arastirmalarin son yillarda
artan bir egilimde oldugunu gostermistir. Rodrigues ve digerleri (2023)’te muhasebe meslek
mensuplarinin ig stresiyle ilgili bibliyometrik ¢aligmalarinda 103 makalenin kullanilmasiyla analizler

yapmuglardir.

Yavuz ve Gilip (2025) yilinda yaptiklar1 arastirmada, konaklama ve yiyecek-igecek firmalarinda
orgiitsel stres konusuna yonelik bibliyometrik bir inceleme yapmislardir. Arastirmada 2007-2024 yillart
arasinda yayimlanmis 40 makalenin analizi yapilmistir. Arastirma sonuclarinda konaklama ile yiyecek-
icecek firmalari ¢aliganlarinin mesleki streslerinin, stres kaynaklarinin ve stresle baga etme stratejilerinin

cesitli degiskenler cercevesinde ele alinmasi gerektigi belirtilmistir.

1.3. Is Stresi

Stres, yasamimizin birgok alaninda her zaman karsilagabilecegimiz bir olgudur. Stres kavrama,
zor bir durumdan kaynaklanan biiyilk bir endise ya da bu duruma neden olan bir sey olarak
tanimlanmistir (Cambridge University Press, 2025). Oxford University Press’e (2025) gore stres kavrami
zorluk, gerginlik veya eforla ilgili his olarak tammlanmustir. Stres, bireyin ruhsal ve fiziksel limitlerinin

tehdidi ve zorlanmasiyla olusan bir durumdur (Baltas ve Baltag, 2024).
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Stres kelimesinin kokenleri, 17. yiizyill edebi eserlerinde gecen ve daraltma olarak
anlamlandirilan, Latince "stringere" kelimesine kadar gider: Stres kavrami sikinti, zorluk ve miicadele
anlaminda da bilinir (Sidhu vd., 2020). Is stresi ise genel olarak calisanlarin is yerinde karsilastiklari
tehdit ve rahatsiz edici durumlara karsi gosterdikleri psikolojik ve fizyolojik tepkilerdir (Qureshi, vd.,
2013; Perrewe ve Ganster, 1989). Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii (1999) tarafindan is
stresi, is gerekliliklerinin ¢alisanin kaynak, yetenek ve ihtiyaglariyla uyumlu olmamasi halinde ortaya
¢ikan zararli duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanmustir (Mohajan, 2012). ABD' ki Ulusal Is
Sagligr ve Giivenligi Enstitiisli; is stresini, isin gereksinimlerinin ¢alisanin kaynak, yetenek veya
talepleriyle uyusmamastyla beliren olumsuz fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadir

(George ve Fonceca, 2022).

Is stresi, calisanin performans kayb1 ya da kontrol eksikligine yonelik olarak ortaya cikan bir
tepkisidir. Boylece stres, calisanin yapamadigi veya yapmak istemedigi birtakim isleri veya seyleri
yapmak zorunlulugunda kalmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Schabracq, 2003). Is stresini, is yerindeki
psikolojik deneyimlerin, taleplerin ya da stres faktorlerinin hem kisa vadeli olarak ortaya cikardigi
zorlanmalar1 hem de uzun vadeli olarak zihinsel ve fiziksel saglikla ilgili degisiklikleri iiretme siirecidir
(Ganster ve Rosen, 2013). Stres, ¢alisanin isinin ayrilmaz bir pargasi olarak dnlenebilmesi ¢ok zordur.

Ancak yonetilebilir ya da kabul edilebilir bir diizeye indirilebilir (Jalagat, 2017).

Bir¢ok insan zamaninin olduk¢a énemli bir bolimiinii isiyle ilgili faaliyetlerde gegirdiginden, is
ortamindaki fiziksel faktorlerle birlikte sosyal ve psikolojik faktorlerde ¢alisanlarin sagliklar tizerinde
onemli etkiler de bulunabilmektedir. Bir orgiitiin sahip oldugu saglikli iggilicli 6nemli bir varliktir.
Caliganlarin sagligi motivasyon, performans ve is tutumlariyla birlikte birey, orgiit ve toplum igin
oldukga 6nemli sonuglar1 icermektedir (Van Scheppingen vd., 2014; Chmielewska vd., 2020). is hayati,
calisanin mesai saatleriyle sinirli olmayip onu asan ve yasamin tiim yonlerine yayilan énemli bir konu
olarak bireyin statiisiinii, yasamdan almig oldugu doyumu ve ailesine saglayabilecegi imkanlari,
belirlemektedir (Baltas ve Baltas, 2024). Is hayat1 ve saglayabilecegi tatminin, calisamin saghgini ve
zindeligini etkileyebilecegine dair 6nemli miktarda kanit vardir (Klitzman vd., 1990; Baltas ve Baltas,

2024). Bu bakimdan is stresi ve sonuglariyla ilgili arastirmalar ¢ogalmistir (Jamal, 1984).

Stresli is ve sonuglarini ele alan arastirmalar, stresin bireysel bir sorun olarak ele alinmasindan
daha fazlas1 olarak tanimlanmasinda etkili olmustur. Isin kendisi, stresin kisa zamanlar igin veya yasam
boyunca siirebilmesinin temel kaynaklarindandir (McNeely, 2005). Calisan tarafindan stresli olarak
algilanan ¢ogalan is talepleri, i baskisi, olumsuz sosyal iligkiler ile giiriiltiilii ve temiz olmayan ¢aligma
kosullar gibi faktorler, psikolojik ve fizyolojik sikint1 ve sikayetlere neden olma ile iligkilidir (Klitzman
vd., 1990). Calisanin becerileri, yeterli diizeyde bilgi ve yetkinligi ile ortlisen zorlayici bir ig, onun isiyle

biitiinlesmesini ortaya ¢ikaracaktir (Baltas ve Baltas, 2024).
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Is stresi kavramiyla dogrudan ilgili olarak Tiirkge literatiirde bibliyometrik analizle yapilmis
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu aragtirmanin problem ciimlesi; is stresiyle ilgili Web of Science’ta
(WoS) yaymlanan arastirmalarin bibliyometrik haritasini ortaya ¢ikartmaktir. Bu aragtirmada WoS veri
tabanini temel alarak niteligi yiiksek ¢aligmalara ulagsmak, bibliyometrik analizle is stresi konusuyla ilgili
yaym istatistikleri hakkinda alana katki saglamak, is stresi ile ilgili arastirmaci egilimlerini ortaya
cikarmak ve alanin gelisimi yoniiniin daha iyi anlagilmasi bakimindan literatiire katki saglamak
amaclanmistir. Bunun yam sira, i stresi kavramiyla ilgili olarak birtakim bibliyometrik istatistiki
bilgilerin, ig orgiitleri tarafindan degerlendirilmesi durumuyla yonetim pratiklerinde yonlendirici ve

referans olabilecegi diisliniilmektedir.
2. YONTEM

Bibliyometrik analiz, istatistigin kullanilmasiyla arastirma dokiimanlarinin egilimlerinin
tanimlanmasinda ve iligkilerinin belirlenebilmesinde kullanilan bilimsel yayincilik ¢aligmasidir (Ninkov
vd., 2022). Bibliyometrik analizle, biiyiik hacimli verilerin analizi ile mevcut aragtirmalarla ilgili genel
manzaraya ulagilabilmekte ve alanin gelecegiyle ilgili olarak arastirmacilarin anlayiglari
gelistirebilecek bir metottur (Donthu vd., 2021; Cigdem vd., 2023). Bibliyometrik analiz, arastirma
konularinda ortaya c¢ikan egilimleri belirlemede arastirmacilar i¢in oldukga yararli sonuglar

verebilmektedir (Rodrigues vd., 2023).
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma, birincil verilere dayanilarak veri madenciligi ve betimsel incelemeyle, nitel bir
arastirma olarak dizayn edilmistir. Arastirmada Haziran 2025 tarihinde niteligi yiiksek calismalar
kapsama almak amac1 ile yalmiz Web of Science (WoS) veri alan1 dahilindeki dokiimanlar incelemeye
alinmistir. Arastirmada, WoS tabaninda ilk olarak iki yaymin oldugu 1980 yili ile 2025 yillar1 arasinda

yayinlanmis makaleler analiz edilmistir.
2.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada, is stresi kavrami ile ilgili yakin eslesmeleri tespit etmek ve konu ile biitlin
calismalara ulasmak igin arama terimi TOPIC (baslik, 6zet ve anahtar kelimeler) segenegi ile “job
stress*” terimi arandiginda bulunan toplam dokiiman sayis1 n=7,570 olarak bulgulanmistir. 2025 yilinin
dokiiman sayisi n=293 olarak bulunmus ve 2025 yili arastirma kapsamindan ¢ikarildigindan kalan
dokiiman sayis1t n=7,277" tiir. Dokiiman tiirleri i¢inde article=6,358 tane ve diger dokiiman tipleri
Review Articles=336", “Proceedings Papers=317”, “Meeting Abstract=180", “Book Chapters=124",
“Editorial Material=58”, “Book Review=52”, “Early Access=43", Letter=23, Note=14, Book=10,
Correction=8, Retracted Publication=5, News Item=3, Reprint=2, Correction Adition=1, Data Paper=1,

Discussion=1, Software Review=1, Withdrawn Publication=1 olarak bulunmustur.
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Makale disindaki diger dokiiman tiirleri arastirma kapsamindan ¢ikarildiginda kalan article sayisi
N=6,111 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler alanindaki dergiler kapsami i¢indeki c¢aligsmalarin
arastirilmasi amaglandigindan, Web of Science indexlerindeki yalniz Social Sciences Citation Index
(SSCI) alani segilmis ve kalan makale sayis1 n=2,259 olarak tespit edilmistir. s stresi konusu ile ilgili
diger indexlerdeki galismalar arastirma kapsamina alinmamistir. Boylece analizi yapilan makale sayisi

n=2,259 olarak bulgulanmistir.
2.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Analizi yapilacak n=2,259 makalenin oncelikle VOSviewer Programi ile is stresinin baglantili
oldugu anahtar kelimelerin ag haritas1 ¢ikarilmistir. Tespit edilmis olan 2,259 arastirma makalesinin
iilkelere gore dagilimi, yillara gére yayin sayilari, arastirma alanlarina gére makalelerin dagilimi, yayin
sayilarina gore arastirmacilarin siralanmasi ve atif sayilara gore makalelerin siralanmasi kriterleri ile

analizleri yapilmustir.
3. BULGULAR

Aragtirmada toplam olarak 2,259 makale ile ilgili analizler yapilmistir. Oncelikle is stresinin
iligkili oldugu anahtar kelimelerin ag haritasi, VOSviewer Programi ile ¢ikarilarak analiz sonuglari

gosterilmistir.
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Sekil 1. Is stresinin baglantili oldugu anahtar kelimelerin ag haritas

Yukarida sekil 1° deki ag haritasinda, is stresinin baglantili oldugu anahtar kelimeler
bulunmaktadir. Sekil 1’ de, Web of Science veri tabaninda 2,259 makalede 1881 anahtar kelimeden, bir

kelimenin minimum tekrar etme sayisinin 5 olmasina goére is stresi kavraminin baglantili oldugu 82
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anahtar kelimenin ag haritas1 gosterilmektedir. Is stresinin, minimum 10 baglant1 sayisina gore diger
anahtar kelimelerle olusturdugu baglant: sayilar1 ise sdyledir. Is stresi- is tatmini sayis1 (n=69)’dur. Is
stresi-tilkkenmislik (n=27), is stresi ile ig-aile catigmas1 (n=23), is stresi-Orgiitsel baglilik (n=20), is stresi-
isten ayrilma niyeti (n=18), is stresi- sosyal destek (n=14), is stresi- ceza infaz kurumu personeli (n=14),
is stresi- is tilkenmisligi (n=13), is stresi- 6z yeterlilik (n=12), is stresi- covid 19 (n=11), is stresi-

depresion (n=11), is stresi-hemsireler (n=10) olarak bulgulanmustir.
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Sekil 2. Ulkelere gore is stresi yayinlart

Web of Science veri tabaninda tilkelere gére makale sayilart sekil 2° de gosterilmistir. Sekil 2’
de toplam 25 iilkenin makale sayilari sirasi ile gosterilmektedir. En ¢ok yayin ABD tarafindan yapilmis
ve yaym sayisi (n=924) olarak bulunmustur. Amerika Birlesik Devletleri’ni sirayla Cin Halk
Cumbhuriyeti (n=219), Almanya (n=172), Kanada (n=161), ingiltere (n=142), Avustralya (n=120),
Hollanda (n=102), Giiney Kore (n=72), Tayvan (n=70), Ispanya (n=65), Japonya (n=57), Norveg (n=54),
Israil (n=47), Isvigre (n=45), Isve¢ (n=39), Italya (n=37), Yeni Zelanda (n=37), Tiirkiye (n=34), Iran
(n=31), Brezilya (n=28), Fransa (n=28), Pakistan (n=26), Gliney Afrika (n=26), Belgika (n=24) ve
Hindistan (n=24) olarak takip etmislerdir.
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Sekil 3. Yillara gore ig stresi makale sayilar

Yukarida, sekil 3’ te yillar itibariyle makale sayilarmin biiyiikten kiiclige dogru siralamasi
bulunmaktadir. Ik yayin 1980 yilinda n=2 olarak tespit edilmistir. Sekil 3’ te, 2022 yil1 en ¢ok makale
yayininin oldugu yil (n=168) olarak bulgulanmigtir. Sirasi ile yayin sayilari yillara gére biiylikten kiiciige
dogru ise sOyle devam etmektedir. 2021 yilinda (n=134), 2024’ te (n=132), 2023 (n=128), 2020 (n=109),
2019 (n=104), 2014 (n=95), 2010 (n=79), 2015 (n=79), 2016 (n=79), 2017 (n=79), 2018 (n=76), 2011
(n=74), 2012 (n=71), 2013 (n=67), 2009 (n=59), 2005 (n=51), 2008 (n=48), 2004 (n=40), 1995 (n=38),
2002 (n=38), 1997 (n=37), 2001 (n=37), 2007 (n=37) ve 1996 yilinda (n=36) olarak bulunmustur.
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Sekil 4. Arastirma alanlarina gore makalelerin dagilin

Sekil 4’te yayinlarin aragtirma alanlarina gore dagilimi yer almaktadir. En ¢ok makale yaym

Psikoloji aragtirma alaninda (n=1256) olarak tespit edilmistir. Psikoloji aragtirma alanini takip eden diger
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arastirma alanlarinin biiyiikten kii¢iige dogru siralamasi sekil 4° te sdyledir. Isletme ekonomisi arastirma
alan1 (n=551), halk ¢evre ve mesleki saglik alaninda (n=329), kriminoloji ve penoloji alani (n=154),
sosyal bilimler- diger konular (n=141), egitim / egitimsel arastirmalar alaninda (n=100), sosyal hizmet
(n=81), psikiyatri (n=72), aile ¢alismalar1 (n=55), sosyoloji (n=46), biyomedikal sosyal bilimler (n=40),
mithendislik alaninda (n=40), kamu yoOnetimi alaninda (n=35), Rehabilitasyon alan1 (n=34), kamu
yonetim hukuku alaninda (n=32), saglik bilimleri ve hizmetleri alaninda (n=32), iletisim alaninda,
(n=23), hemsirelik (n=23), ulastirma alaninda (n=21), kadin ¢aligmalar1 alaninda (n=19), bilgi bilimi ve
kiitiiphanecilik alaninda (n=17), toplumsal sorunlar (n=15), norobilim / néroloji alaninda (n=14), cevre

bilimleri ve ekoloj alaninda (n=12) ve geriatri ve gerontoloji alaninda (n=11) makale yayinlanmistir.

35
30 4
25+

20

T T T T T T T
£ £ & 4, e % & &, 4, o i 4 8 & A, A,
%, s, 9, (\Dc '%-» . Gy e, 2 < % o S, G”-, %, lerr, s, 8, 9, 2, 3 7, ﬁ) %,
G, . e, Pa h, e Tmo ey B Thyy N O e Te, By By %, % G h R, B, o %y
z ) % o} Y v & (4 L7 % 4 % %, % gl N ®a,
& © o ¢ g v & ® o //‘? T N 7 G Y

Sekil 5. Yayin sayilarina gére yazarlar

Sekil 5, yazarlarin yayimladiklari makale sayilar1 yoniinden en ¢oktan en aza dogru siralamalarin
gostermektedir. Lambert, E.G. (n=38) makale ile en ¢ok yaymn yapan arastirmaci olarak ilk siradadir.
Spector P.E. (n=34) makale yayini, Sonnentag S. ise (n=31) yaym ile ikinci ve ii¢iincii siradadirlar.
Sirasi ile onlar takip edenler Cooper C.L. (n=18), Hogan N.L. (n=15) yayin, Schaufeli W.B. (n=12),
Siegrist J. (n=12), Burke R.J. (n=10), De Jonge J. (n=10), Jamal M. (n=10), Jex S.M. (n=10), Liu C.
(n=10), Bakker A.B. (n=9), Dewe P. (n=9), Gil-monte P.R. (n=9), Jiang S.H. (n=9), Ricciardelli R. (n=9),
Schonfeld I.S. (n=9), Westman M. (n=9), Bianchi R. (n=8), Binnewies C. (n=8), Elfering A. (n=8), Fritz
C. (n=8), Kinman G. (n=8) ve Perrewé P.L. (n=8) yayin1 vardir.

Tablo 1. Auf sayilarina gore makaleler

Sira No Yazarlar Makale Ad1 Kaynak Alint1 Yayin
Sayisi Yih
1 Sonnentag, S., The Recovery Journal of 1404 2007
Charlotte, F. Experience Occupational
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Questionnaire:
Development And
Validation Of A
Measure For
Assessing
Recuperation And
Unwinding From
Work

Health Psychology,
12 (3), pp. 204—
221.

2 Klassen, R.M.,
& Chiu, M.M.

Effects on
Teachers' Self-
Efficacy and Job
Satisfaction:
Teacher Gender,
Years of
Experience, and
Job Stress

Journal of 1177
Educational
Psychology, 102(3),

pp. 741-756.

2010

3 Sonnentag, S

Recovery, Work
Engagement, And
Proactive
Behavior: A New
Look At The
Interface Between
Nonwork and
Work

Journal Of Applied 1161
Psychology, 88(3),

pp. 518-528.

2003

4 Fox, S.,
Spector, P.E.,
Miles, D.

Counterproductive
Work Behavior
(CWB) In
Response To Job
Stressors And
Organizational
Justice: Some
Mediator And
Moderator Tests
For Autonomy
And Emotions

Journal Of 821
Vocational

Behavior, 59(3), pp.
291-309.

2001

5 Westman, M.

Stress And Strain
Crossover

Human 663
Relations, 54 (6),
pp. 717-751.

2001

6 Bolino, M.C.,
Turnley, W.H.

The Personal
Costs Of
Citizenship
Behavior: The
Relationship
Between
Individual
Initiative And
Role Overload,
Job Stress, And

Journal Of Applied 644
Psychology, 90(4),
pp.740-748.

2005
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Work-Family
Conlflict
7 Schwarzer, R., Perceived Teacher Applied 580 2008
Hallum, S. Self-Efficacy As Psychology-An
A Predictor Of Job International
Stress And Review-
Burnout: Psychologie
Mediation Appliquee-Revue
Analyses. Internationale, 57,
pp.-152-171.
8 Brief, A.P., Should Negative  Journal Of Applied 518 1988
Burke, M.J., Affectivity Psychology, 73(2),
Robinson, B.S., Remain An pp-193-198.
Unmeasured
George, J.M., Variable In The
Webster, J. Study Of Job
Stress
9 Kokkinos, Job Stressors, British Journal Of 494 2007
C.M. Personality And Educational
Burnout in Psychology, 77,
Primary School pp.229-243.
Teachers
10 Spector, P.E., Why Negative Journal Of 457 2000
Zapf, D., Chen, Affectivity Should ~Organizational
P.Y., Frese, M. Not Be Controlled  Behavior, 21(1),
In Job Stress pp-79-95.

Research: Don't
Throw Out The
Baby With The
Bath Water

Yukarida yer alan Tablo 1°de en ¢ok atif alan ilk on makalenin bilgileri siras1 ile yer almaktadir.

Tablodaki bilgilere gore en ¢ok atif alan makale 2007°de yaymlanmis olan Sonnentag ve Charlotte

yayiladiklar1 aragtirmadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, birincil verilerin kullanilmasiyla veri madenciligi ve betimsel inceleme

yapilmistir. Niteligi yiiksek yayinlara erismek hedefi ile Web of Science veri tabanindan is stresiyle ilgili

makalelerin analizi ile Tiirkiye’de alana katki saglamak amaglanmistir. Yayinlarin mevcut durumunun

tespiti ile onemli egilimlerin ortaya ¢ikarilmasi ve alanin gelisim yoniiniin daha iyi anlasilmasi yoniinden

de arastirmacilar igin yararli olacak bulgularla literatiire katki saglanabilecektir. Arastirmada, is stresi
kavramiyla ilgili yakin eslesmelere ulasmak ve konuyla ilgili biitiin ¢alismalari tespit etmek i¢in arama

terimi TOPIC (baslik, 6zet ve anahtar kelimeler) segeneginden “job stress*” terimi tarandiginda bulunan
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toplam dokiiman miktar1 n=7,570 olarak bulunmustur. 2025 yilinin dokiiman sayis1 olan n=293 dokiiman
2025 yili aragtirma kapsamina almmayarak ¢ikarildiginda kalan dokiiman sayis1 n=7,277’ dir.
Aragtirmada, yalnizca makale yayimlarinin incelenmesi amaglandigindan diger dokiiman tiirleri aragtirma
kapsamindan ¢ikarildiginda kalan makale sayisi n=6,111 olarak tespit edilmistir. Kalan n=6,111
makaleden, Web of Science indekslerinde yalniz Social Sciences Citation Indekslerindeki (SSCI)

makalelerin analizi amaglandigindan analizi yapilan makale sayis1 n=2,259 olarak bulunmustur.

Arastirmada, is stresinin diger anahtar kelimelerle baglantilarinda, ig stresi-is tatmini baglantisi
n=69 makale calismasi ile birinci sirada ter almistir. s stresi diizeyi ile is tatmini diizeyi arasindaki
negatif iligki literatiirde yaygin olarak arastirilmistir (Sutherland ve Cooper, 1992; Behjati vd., 2013;
Troesch ve Bauer, 2017; Singh vd., 2019; Hardi vd., 2025; Trivellas vd., 2013). Orgﬁtsel performans ve
hedefler yoniinden diisiik is stresi ve yiiksek is tatmini diizeyi 6zellikle Snemlidir (Masihabadi vd., 2015)

ve bu durum arastirma sonuglarinda da en 6nde gelen iliski olarak bulgulanmistir.

Is stresi ile tilkenmislik arasindaki baglanti miktar1 ikinci siradadir ve n=27 olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel yonetimin énemli sorunlardan bir digeri de ¢alisanlarin tiikenmislik sorunudur. s
stresi, farkli sektor ve orgiitlerde siklikla deneyimlenmekte ve calisanlarda tiikenmislik hissine yol agarak
performanslarma olumsuz etkide bulunmaktadir (Oksiiz ve Ozdemir, 2020). Is stresinin, tiikkenmislik
diizeyi tizerinde neden oldugu etki (Wu vd., 2021) is orgiitlerine etkinlik ve performans yoniinden

olumsuz olarak donmektedir.

Arastirmada, is-aile alanlar1 arasindaki ¢atigma ve dengeleme iligkisinin ig stresi ilizerindeki
etkisinin aragtirildig1 ¢alismalar n=23 makale ile li¢iincii sirada yer alan konu olmustur. Modern hayatta
is-aile ¢atismasi Onemli sorunlardan birisidir ve ig-aile ¢atismasinin ig stresi lizerinde olumsuz etkisi
vardir (Nart ve Batur, 2014). Is ile aile arasindaki talepleri dengelemek calisanlar1 zorlayabilen
durumlardandir ve bu ¢atisma ve dengeleme ¢abasi is stresini etkileyerek ¢alisanlarin mutlulugu iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Armstrong vd., 2015). is ve aile yasamu iliskisinde stresin derin
etkilerini anlamak ve azaltmak, uygun bir is ylikiine odaklanmak, ¢alisanlarin mutluluk ve refahini
Oonemseyen oOrgiitler icin elverigli bir caligsma ortami gelistirmeye ve daha etkili sonuglara ulasabilmeye

katki verebilecektir (Dodanwala vd., 2022).

Is stresi diizeyinin yiiksek oldugu zorlu mesleklerden olan ceza infaz kurumu calisanlari ve
hemsirelerin, is stresleri de ¢cokca aragtirilmistir. Ceza infaz kurumlarinda ¢alismak genellikle zorlu ve
stresli bir istir (Lambert vd., 2007). Hem orgiitsel yapinin hem de isin 6zelliklerinin ceza infaz kurumu
calisanlarinin is stresi diizeylerinin bigimlenmesinde 6nemli etkisi vardir (Lambert ve Paoline, 2008).
Bunun gibi hemsirelik meslegi de zor bir is olarak kabul edilir ve hemsirelerin is stresleri, onlarin saglik
ve yagam kaliteleri iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Babapour vd., 2022). Ayrica, farkl
sektorler ve meslekler genelinde agir is taleplerinin daha fazla is stresi veya psikolojik sikintiyla iligkili

oldugu belirtilmelidir (Marshall vd., 1997)
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En iiretken yazarlar siralamasinda ilk {i¢ isme bakildiginda ise Lambert n=38 makale sayisi ile
en ¢ok yayin yapan arastirmacidir. Daha sonra Spector n=34 makale ile ikinci sirada ve Sonnentag ise
n=31 makale yaym ile iigiincii sirada yer alarak en verimli arastirmacilar olmuslardir. Is stresiyle ilgili
yayinlarin tilkelere gore biiyiikten kiiclige dogru siralamasinda Amerika Birlesik Devletleri kaynakli
caligsmalar n=924 olarak ilk siradadir. Diger baska bibliyometrik arastirmalarda da ABD en iiretken iilke
olarak tespit edilmistir (Sidhu vd., 2020; Roslan vd., 2023). Amerika Birlesik Devletleri’ni ikinci sirayla
Cin Halk Cumbhuriyeti n=219 ve {igiincii sirayla Almanya n=172 makale arastirmasi ile takip etmislerdir.
Tiirkiye 18. sirada, sondan 7. sira ile yayin sayisinin nispeten az oldugu iilkelerdendir. Gelismis bati
iilkeleri grubu (ABD, Almanya, Kanada, Ingiltere, Avustralya, Hollanda, ispanya, Norveg, Isvigre, Isveg,
Italya, Yeni Zelanda, Fransa, Belcika) icinde degerlendirdigimiz 14 iilke, toplamda 1950 yayn ile

arastirmalarin biiyiik cogunlugunu yapmislardir.

Web of Science veri tabaninda is stresiyle ilgili ilk makale 1980 yilinda 2 makale ile tespit
edilmistir. Is stresiyle ilgili yaymlarin yillar itibariyle yapilan dagilimina bakildiginda en ¢ok makale
yayini n=168 arastirma ile 2022 y1li olmustur. Son yillara dogru 2019 yili ile 2024 yillar1 arasinda yapilan
yaynlar yillik 100 yayin miktari asarak en iiretken yillar aralig1 olmustur. Is stresiyle ilgili literatiiriin
yillar boyunca giderek gelismesi ile orgiitsel sorunlara ¢6ziim arayiginin pratik etkisi, zamanla arastirma

sayilarinin artmasina etki ettigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Arasgtirma alanlarina gére makalelerin dagiliminda, psikoloji arastirma alani 1256 makale ile ilk
sirada yer almistir. Modern toplumda yasam stresinin artmasi bir¢ok psikolojik ve fiziksel sorunun ortaya
¢ikmasina ve psikoloji literatiiriinde stres konusu ile ilgili aragtirma hacminin biiyiimesine etki etmistir
(Monroe, 2008). Psikolojide, kisiligin stres siireciyle iliskisine yonelik arastirmalar zamanla ¢cogalmis ve
kisilikle stres arasindaki iliskilere ait bulgular genis bir yelpazede yer almistir (Vollrath, 2001). Orgiitsel
davranig alaninda kisi-orgiit iligkisinin temel inceleme alanlarindan birisini teskil etmesi (Weiss ve
Adler, 1984; Roberts, 2006; Sharif, 2017) is stresi konusunun da incelenmesine yol agmustir. Is stresi,
bir c¢alisan i¢in olumsuz sonuglara yol agmasi yaninda c¢alistigi orgiitiin isleyisine olumsuz etki eden
davraniglara da yol agmaktadir (Gupta ve Beehr, 1979). Calisanlarin performans ve refahi iizerindeki
olas1 olumsuz etkisi nedeniyle stres, diger yandan da bir 6rgiitiin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
icin en zor sorun alanlarindan birisini teskil etmesi aragtirmalarin hacminin biiyiimesinde etkili olmustur

(Tran vd., 2020; Parker ve DeCotiis, 1983).

Isletme ekonomisi arastirma alan1 551 makale yaymn ile is stresi konusunun en ¢ok incelendigi
ikinci aragtirma alani olmustur. Stres evrensel bir unsurdur ve hemen hemen her meslekten ¢aligan stresle
yiizlesmektedir. Isverenler, is tatminsizligi, yiiksek isten ayrilma oranlari ve nihayetinde orgiitsel
amaglar etkileyen calisanlarin diisiik performansi gibi sonuglara etki eden stres yonetimi sorunlarini
analiz etmelidirler (Ekienabor, 2016). Stres, genis kapsaml1 drgiitsel ve ekonomik sonuglar olan yaygin

bir olgudur (Dar vd., 2011). Giiniimiiziin rekabet¢i ekonomi diinyasinda, oOrgiitlerin yenilik¢i ve
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degisimlere acik olarak yeni sartlara uyum saglamalar1 hayati bir konudur. Bu nedenle hem &rgiitlerin
hem de calisanlarin yeni is kosullarina uyum saglamalarinda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir (Yelkencioglu

ve Yuksel, 2022).

Ekonomik stres ve is stresi yaklagimlari, makroekonomik giiglerin yalnizca ekonomik degisimle,
oOzellikle artan igsizlikle iligkili yasam olaylarina maruz kalmayla degil, ayni1 zamanda is rollerinin yapist
ve degisikliklerinden kaynaklanan stres diizeyini de etkiledigini belirtebiliriz. Stresli isler, orgiitlerin
faaliyette bulundugu sektorle, organizasyon yapisi ile belki de en temelde oOrgiitlerin ve calisanlarin
rekabet ettigi ekonomik piyasalar gibi makroekonomik yapi ve gii¢lerin tiriinleridir (Fenwick ve Tausig,
1994). 100 ve iizeri yayin sayist ile calismanin yapildig: diger arastirma alanlari ise halk ¢evre ve mesleki
saglik alan1 n=329, kriminoloji ve penoloji alan1 n=154, sosyal bilimler- diger konular n=141 ve egitim
/ egitimsel aragtirmalar alani n=100 makale ile yine daha ¢ok arastirilan alanlar olarak siralanmiglardir.
En az aragtirma yapilan alanlar ise ¢evre bilimleri ve ekoloj alaninda n=12 ve geriatri ve gerontoloji

alaninda n=11 makale olarak yer almistir.
4.1. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirmanin yalnizca WoS veri tabanindaki makalelere dayanmakta olusu ilk basta gelen
siirliligini olugturmaktadir. Ayrica WoS tabanindaki diger arastirma dokiimanlarinin, arastirma

kapsamina almmamasi diger bir sinirliliktir.
4.2. Oneriler

Baska veri tabanlarinda ve farkli kriterlerle yapilacak ¢aligmalar konunun daha derin ve kapsamli
arastirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica Wos tabaninda is stresiyle ilgili yaynlarin Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 yoniinden, yaymcilar yoniinden, farkl dillerde yapilmis arastirmalar
kriteriyle, kurum puanlamalar1 kriteriyle, yayimnlarin citation topics meso ve mikro siniflandirma
seviyelerine gore analizi yoniinden yapilacak arastirma analizleri ile alana katki ve derinlik

saglanabilecektir.

Cikar Catismas1 Beyani: Bu calismada herhangi bir kurum veya kisiyle maddi ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.
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