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oz

Gilnlimiuzde vergiye gonilli uyum sadece mikellefin yapmak zorunda oldugu yukimlulikler olarak
degerlendiriimemekte, vergilendirme isleminin diger tarafi olan vergi idaresine de miikelleflerin
yukimliliklerini kolaylastiracak uygulamalar yirirlige koymak gibi bir gorev yiklemektedir.
Mukellef davranislarini temel alan miikellef odakli vergi idarelerinin Gnemi her gecen glin artmaktadir.
Turkiye'de bu unsurlar dogrultusunda vergiye gonilli uyumu kolaylastiracak bazi organizasyonel
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Once, vergi idaresinin reorganizasyonu ile ilgili 2005 yilinda “Gelir
idaresi Baskanligi'nin Organizasyonu ve Gérevleri Hakkindaki Kanunu” yiiriirliige girmistir. Sonrasinda
da mikellef odaklligi 6n plana ¢ikarmak icin 2007 yilinda Buyik Mukellefler Vergi Dairesi Baskanhgi
(BMVDB) ve 2015 yilinda Tek Vergi Dairesi projeleri hayata gecirilmistir. Bu makalede cesitli tilkelerdeki
geliridaresiorganizasyonyapilariile miikellef odakli ve vergiye goniillii uyumunu artiracak uygulamalar
ile Tirkiye'de bu konuda yapilan calismalar ele alinmis ve Tirkiye'deki uygulama eksiklikleri ortaya
konulmustur. Turkiyede dokuz yildir uygulanan BMVDB uygulamasi; gorev, yetki, biyik mukellef
tanimi ve sadece istanbul'daki miikellefleri kapsamina almis olmasi gibi unsurlar bakimindan énemli
eksikliklere sahiptir. Tek Vergi Dairesi Uygulamasi ise ¢ok yeni bir uygulama oldugundan kapsamh
degerlendirme yapabilme konusunda yeterli veri bulunmamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Vergiye gonulli uyum, Gelir idaresi, Bliyik mukellefler

ABSTRACT

Voluntary tax compliance is not considered only from the point of view of taxpayer liabilities but it is seen
as a duty of tax administration to put in effect practices that would ease taxpayers’ liabilities. Importance of
taxpayer-focused tax administrations, which are based on taxpayer behaviors, increases every day. Turkey
has made some organizational regulations to facilitate voluntary compliance in line with these factors. First
of all, “Law on Revenue Administration’s Organization and Duties’, which reorganized tax administration,
entered into force in 2005. After that, the Large Taxpayers Office (LTO) and the Single Tax Administration
projects were put into practice, respectively in 2007 and 2015, in order to bring taxpayer-focus into the front.
This paper focuses on organizational structures of revenue administrations in various countries, practices to
increase taxpayer focus and voluntary compliance as well as Turkey’s efforts and shortcomings in practice
in this respect. Nine-year long Large Taxpayers Office practice in Turkey has important shortcomings
because duties, authorities, large taxpayers are not defined and it only covers taxpayers in Istanbul. Single
Taxpayer Office practice is very new and there is not enough data for comprehensive evaluation.
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1. Girig

Vergi 6demenin cebri bir eylem olmasi ve bunu 6demeyenlerden s6z konusu vergi tutarinin
kamu glici kullanilarak zorla alinacak olmasi yine de bunu 6deyecek olanlarin bu eylemi yerine
getirmesini tam anlamiyla saglamamakta, adina vergi kayip ve kacaklarn denilen sizintilarin
yasanmasini tam olarak engelleyememektedir. Bu kayip ve kagaklarin bir kismi vergi yasalarini cok
iyi bilen kisilerden kaynaklansa da, verginin édenmesi icin yasalarin emrettigi islem ve davranis
sekillerini; bilgi noksanlidl, is ve eylemlerin zaman alici olmasi, mevzuatin karisikligi, vergi
ddenmesi sirasinda ortaya ¢ikan ilave masraflar gibi nedenlerle gerceklestirmeyen kimselerin
varhigi da s6z konusu vergi kayip ve kagaklarini artirmaktadir.

En basit haliyle “mukelleflerin vergi yasalarina uygun sekilde davranmasi” diye ifade edilen
vergiye gonilli uyum, sosyo-psikolojik nedenlerden kltiirel nedenlere, gelir diizeyinden egitim
diizeyine, yasal mevzuattan vergi idaresinin 6rgit yapisina kadar pek ¢ok faktére baglidir. Bu
acidan degerlendirildiginde, vergi tahsilatinin arzu edilen diizeylerde gerceklesebilmesi icin vergi
toplama yetkisi elinde bulunduran gelir (vergi) idarelerinin, mukelleflerin vergi 6demelerini en
rahat bicimde gerceklestirebilecekleri organizasyon yapilarini olusturmalari kendilerine diisen en
onemli gorevlerindedir. Nitekim son yillarda cesitli Glkelerde gergeklestirilen vergi reformlarina
bakildiginda bu reformlarin bir ayagini mevzuattaki diizenlemeler olustururken, diger ayaginin
vergi idarelerinin organizasyon yapilarindaki degisimlerden olustugu gozlemlenmektedir.
Organizasyon yapilarindaki degisikliklerin odaginda ise mikellefin gonilli uyumunu artiracak
organizasyon yapilari olusturma cabalari yer almaktadir.

Ulkemizde de &zellikle son on yilda vergi uyumu kolaylastiracak bazi organizasyonel
diizenlemeler yapilmistir. 2005 yilinda yirirlige giren“Gelir idaresi Bagkanligi'nin Organizasyonu
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun, 2006/10788 sayil Bakanlar Kurulu Kararrile kurulan ve 01.01.2007
tarihinde faaliyete gecen Bilyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanhgi, 2014 yili Gelir idaresi Faaliyet
Raporunda “Tek Vergi Dairesi Projesi” basliginda yer alan ve pilot uygulama olarak Subat 2015'de
Eskisehir Vergi Dairesi Baskanhgi bunyesinde baslatilan tek vergi dairesi uygulamalari bunlara
ornek verilebilir.

Bu calismada vergiye gonilli uyum cercevesinde gelir idarelerinin organizasyon bicimlere
ele alinacak, OECD uyesi Ulkelerdeki organizasyon bicimleri toplu olarak agiklandiktan sonra,
Turkiye'de gelir idaresinin organizasyon biciminin diinyadaki uygulama modellerinden
hangilerinin kapsamina girdigi ve bu bicimdeki bir 6rgtitlenme modelinin vergiye gonulli uyum
konusunda ne gibi etkileri oldugu degerlendirilmeye calisilacaktir.

2. Vergiye Goniillii Uyum Sorunu

Yasal zorunlulukla ortaya ¢ikan mukellef vergi dairesi iligkisi, artik devletin tek tarafli olarak
yatinm ve rolleri belirlendigi iliski olmaktan ¢ikmis; mukelleflerin beklenti ve ihtiyaglarinin da
dikkate alindigi bir iliskiye dontusmustir. Cagdas devlet anlayisinda ortaya ¢ikan bu gelismeler
sonucunda, mikelleflerin gondllii uyumunun saglanmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
miikellef beklentilerinin tespiti, gelir idarelerinin gérev sorumlulugu haline gelmistir (GIB, 2007: 41).

iyi bir vergi veya vergi sisteminin kurulmasi konusundaki ¢abalar maliye ilminin dogdugu
zamanlara kadar uzanmaktadir. Bu konuda farkh yazarlarca “vergileme ilkeleri” bashgi altinda
cesitli onerilerde bulunulmustur. Bu yazarlardan Adam Smith ve Adolf Wagner'in ortaya koydugu
ilkeler ve yaptiklari siniflandirmalar bugiin bile glincelligini korumaktadir.
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Adam Smith'in klasik mali anlayisa bagli olarak ortaya koydugu vergileme ilkeleri, vergi
yukindn toplam dagitimini ve vergiden beklenen en yiiksek verimin alinabilmesi agisindan bir
vergide bulunmasi gereken ozellikleri belirtmektedir. A. Smith'in vergileme ilkeleri; (1) Adalet
ilkesi, (2) Belirlilik/Kesinlik ilkesi, (3) Uygunluk ilkesi ve (4) iktisadilik ilkesi olarak dért tanedir
(Muter, Celebi, & Saking, 2012: 165-167).

Bu ilkelerden uygunluk ilkesi ile iktisadilik ilkesi vergiye gonulli uyum bakimindan, vergi
idaresinin yapilanmasi konusunda 6n plana cikan ilkelerdir. Uygunluk ilkesi, mukellef acisindan,
verginin en uygun sartlarda ve uygun zamanda alinmasini ifade ederken, vergi idaresi agisindan
ise iyi ve uyumlu bir idare-mukellef iliskisini, nicelik ve nitelik yoniinden etkin bir vergi idaresini
ifade etmektedir. Benzer sekilde, iktisadilik ilkesi geredi, vergi idaresi vergi tarh ve tahsil
masraflarini mimkin oldugunca diistk tutacak sekilde bir yapilanma icerisinde bulunmalidir.
Ustelik bu husus sadece idare icin degil verginin diger tarafi olan miikellef acisindan da gecerlidir
(Devrim, 1996: 186-187).

19. ylizyil ortalarinda liberalizm ile sosyalizm arasinda ortaya cikan tartismalarin yasandigi
donemde Alman maliyeci Adolf Wagner sosyal reform fikrinden hareket ederek ve kismen de
A.Smith'in ileri stirdugl ilkelerden yararlanarak dort temel vergileme ilkesi gelistirmistir. Bu
ilkeler sunlardir; (1) Mali ilkeler, (2) iktisadi ilkeler, (3) Ahlaki ilkeler ve (4) Teknik ve idari ilkeler. Bu
ilkelerden teknik ve idariilkeler, vergiye gonullii uyumu saglama noktasinda iyi bir vergi idaresinin
nasil olmasi gerektigi sorusuna cevap niteligindedir. Bu ilke geregdi, mikellefin 6deyecegi vergi
acik ve kesin olmali, vergi mikelleflerce en uygun zamanda, mekanda ve en uygun araglarla
odenebilmeli, verginin tarh ve tahsil masraflari da midmkin oldugunca az olmahdir (Muter,
Celebi, & Saking, 2012: 168-169).

Vergiye gonulli uyum ile ilgili tanimlardaki ortak nokta, “mukelleflerin vergi yasalarina
uygun olarak hareket etme derecesi” seklindedir (Sentirk, 2014: 131). Vergi yukimlilugindn,
beyannamenin verildigi zamanda ydriirlikte olan yasalara, yonetmeliklere ve yargi kararlarina
uygun olacak bicimde belirtilmesine vergi uyumu denilmektedir (Aygtin, 2012: 88).

Vergi ylkimlaliglinun tam olarak yerine getirilmesi ise su dort bilesenin bir araya gelmesi ile
mimkun olur; (1) Vergiye tabi gelirin tam olarak beyan edilmesi, (2) Gelir ayarlamasi, harcamalar,
vergi muafiyetleri ve vergi kredileri gibi gelirden dustilecek unsurlarin dogru gdsterilmesi, (3)
Vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi, (4) Beyan edilen verginin dogru hesaplanmasi
(Roth, Scholz, & Witte, 1989, s. 20).

Glnimuzde tim gelir idareleri icin 6nem arzeden gonillid uyum; mikelleflerin, gelirlerini
beyan edip vergilerini eksiksiz ve zamaninda 6demeleri, baska bir deyisle vergi ile ilgili gorevlerini
gonlilli, severek ve isteyerek yerine getirmeleri seklinde ifade edilebilir (GIB, 2007: 41).

Mukelleflerin vergiye gonalli uyumunu etkileyen faktorler cok cesitli olmakla beraber, bunlar
suyedi maddede 6zetlenebilir; (1) Gelir diizeyi ve vergi oranlari, (2) Sosyal ve demografik faktorler,
(3) Cezalar, denetim olasiligi ve 6nceki denetimler, (4) Siibjektif ve objektif olciler, (5) Mali
Musavirlerin (vergi danismanlarinin) etkisi, (6) Ahlaki ve sosyal dinamikler ve (7) Vergi sisteminin
karmasikhdi ve vergi affi. Ornegin, yapilan arastirmalar, gelir diizeyindeki artisla birlikte vergi
kacakciliginin da arttirdigini, bunun temel nedenin ise yilksek gelir diizeylerine ulasildiginda
yuksek vergi oranlarina maruz kalinmasi oldugunu gostermektedir. Yas, cinsiyet, medeni hal,
mesleki cevre, egitim gibi sosyal ve demografik faktorler de vergi uyumunu etkileyen 6nemli
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar, erkeklerin kadinlara oranlara, evli
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ciftlerinise bekarlara gore daha fazla vergi kacirma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Siki
denetimle desteklenen cezalar son derece caydirici olmakta ve mikellefleri vergi 6devlerine uyma
konusunda uygun harekete etmeye zorlamaktadir. Miikelleflerin inang ve diistinceleri de vergiye
gonilli uyumda stibjektif unsurlar olarak belirtilebilecek hususlardandir. Bazi durumlarda vergi
danismalari (mali misavirler) mukelleflerin hata oranlarini azaltip onlari gonillii uyuma iterken,
bazen de dogru beyanda bulunmama noktasinda onlari bu konuda yanlisa sevk edebilmektedir.
Mukellefin 6dedigi verginin adil olduguna inanmasi da psikolojik olarak, mikellefi vergiye
gonulli uyum konusunda tesvik etmektedir. Vergi sisteminin anlasilmazhgi ve stirekli tekrarlanan
vergi aflari ise mukellefin vergiye gonilli uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Celikkaya,
2002).

Literatlirde vergiyi gonilli olarak 6deme ya da édememe konusunu aciklayan iki temel
yaklasim vardir. Bunlardan ilki Rasyonel Tercih Teorisi (Allingham & Sandmo Modeli) dir. ikinci
ise “tutumsal model” (attitudinal model) veya “ahlaki duygular teorisi” (the theory of moral
sentiments)‘dir.

Geleneksel vergi uyumu modeli olarak da ifade edebilecegimiz, Rasyonel Tercih Teorisinde
(Allingham & Sandmo Modelinde) miikellefin, beyan karariyla ilgili biitiin durumlar hakkinda
tamamen bilgilendirilmis oldugu kabul edilmektedir (Aktan, 2015: 1-2). Rasyonel tercih yaklasimi,
vergi uyumunu mikelleflerin kendi c¢ikarlarini rasyonel olarak takip etmelerinin en &nemli
unsuru olarak gérmekte ve bu baglamda vergi uyumunu miukellefler agisindan sakinmaya ya
da kaginmaya calistiklari maliyetler olarak degerlendirmektedir. Buna gore vergi mukellefleri,
vergi kacgirdiklari ortaya ¢cikmadigi ve vergi kagirmanin agir cezalara tabi olmadigdi stirece vergi
kaciracaklardir (ipek & Kaynar, 2009: 175).

Allingham ve Sandmo Modeli, ekonomik yaklasimla ele alinmis bir model olarak, bireyin
verecegi kararlarda genel olarak ekonomik faktérlerin géz dniine alacagini ileri surrer. Bireyin vergi
karsisinda takinacagr tutum ve gosterecegi davranislarda ekonomik faktérler 6nemli olsa da,
bu davranis ve tutumlari sirf ekonomik kaygilara baglamak bu davranis ve tutumlari agiklamak
noktasinda yeterli degildir. Nitekim sonraki yillarda yapilan pek ¢ok calisma ile mikelleflerin
vergi karsisinda gosterdigi davranislarin sadece Allingham ve Sandmo Modeli ile agiklanmasinin
yeterli olamayacadi ortaya konulmustur (Tosuner & Demir, 2007: 11).

Literatlirde “tutumsal model” (attitudinal model) veya “ahlaki duygular teorisi” (the theory
of moral sentiments) olarak ifade edilen ikinci yaklagim ise bireylerin vergi 6deme (6dememe)
tercihlerini bireysel cikar ve bireysel fayda fonksiyonunun maksimize edilmesinden ziyade
psikolojik algilamanin belirledigini ileri sirmektedir (Aktan, 2015: 4).

Bu dogrultuda vergi uyumu, geleneksel yaklasim acisindan sadece vergilemeye iliskin
yaptinmlarin agir olup olmamasi bakimindan degerlendirilmistir. Ancak, bircok arastirmaciya
gore, vergi uyumunu sadece yasalarin yaptirim derecesiyle agciklamak dogru bir yaklasim degildir.
Buna ilave olarak; sosyal normlar, kamu hizmetleri, kurumlara duyulan giiven, baskalarinin vergi
algilama bigimleri ve vergiye uyumlarina dair bircok faktér mikellefin davranislan Gzerinde etkili
olabilmektedir. Gercekte pek ¢cok mikellef vergi yasalarinin karmasikligi ve uygulamalariyla ilgili
belirsizlikten dolayi saskinlik icindedir (Tunger, 2005: 220).

Mukelleflerin vergiler karsisindaki davranislarini etkileyen etkenler, buna bagh olarak
sergiledikleri uyum ve bu uyum sonucu ortaya cikan davranislarina yonelik devletin ortaya
koydugu uyum stratejileri asagidaki sekilde 6zet halinde gérilmektedir.
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Miikellef Davraniglarini Uyum Davraniglan Uyum Stratejileri Hedefler
Etkileyen Faktorler

Miikellef uyum saglamamaya Kanunlan maksimum
karar vermig sertlikte uygulamak
------------------------------------------------ Vergi incelemelerini
arttirmak

4 ~ Mevzuat
Is Alemi Endiistri Miikellef uyum saglamay!
l istemiyor, eder denetlenirse

uyum saglayacak

Hatalari tespit edilirken
vazgegirmek

Vergi Miikellefi
Uyum konusundaki
stratejilerimiz
vergi miikelleflerinin

Sosyolojik T Ekonomik
orl Faktorler
Faktare iy oloic

Miikellef uyum saglamaya .
caligiyor ama, her zaman davranislarina Uyum igin >, Uyarllank
bagaril degil odaklanmaktadir. yardim etmek arttirmal

Faktorler

Miikellef uyum saglamaya,
tamamen istekli

Sekil 1. Mikelleflerin Vergi Karsisindaki Tutumlari
Kaynak: (Calderdn, 2010: 3).

Yukarida da belirtildigi gibi, mukellef davranislar izerinde bircok faktér etkili olmakta
ve bu faktorlerle birlikte de farkli farkli uyum davranislari ortaya ¢ikmaktadir. Vergi idareleri,
uyum saglamamaya karar veren ya da sadece denetimlerden korktugu icin uyum saglayacak
miikelleflere yonelik olarak kanunlarin ve denetimlerin caydiriciiginin 6n planda oldugu uyum
stratejilerinden yararlanirken; uyum konusunda istekli, yonlendirilmeye ihtiyag duyan mikellefler
icin uyumu kolaylastirici, yol gosterici uyum stratejilerinden faydalanmaktadir. Bu noktada
vergi idaresinin temel hedefi, modern vergiye uyum yaklasimlari kapsaminda yaptirimlarin
caydiricihgindan cok mikelleflerin davranislarina odakli uyumu kolaylastirici stratejilere agirlik
vermektir.

Bununla birlikte vergi uyumuna ydnelik yeni yaklasimlar temel denetim faaliyetlerinin
o6neminde herhangi bir azalmaya neden olmamistir. Hatta bu yaklasimlar, kasten uymayan, en
koti ve en verimli vergi mikelleflerinin azinhidi tarafindan giderek daha fazla hedeflendiginden,
asaglya donik denetimlerin (ve sorusturmalarin) etkililigini artirmistir. Gonlli olarak uyan
vergi mikelleflerine kasti uyumsuzluk s6z konusu oldugu takdirde bunun bulundugunu ve
cezalandinldigini gicli bir caydiricc mesaj olarak gondermekte ve onlara yeniden gliven
vermektedir (OECD, 2014: 19).

Vergi boslugu (tax gap) olclimleri ile vergiye gonulli uyumun énemi ortaya konulmaya
calisihr. “Vergi boslugu, vergiye géniillii uyumun tam olmasi durumunda toplanmasi beklenen vergi
gelirleri ile géndillii uyumun tam olmadigi durumda fiili olarak toplanilan vergi gelirleri arasinda
fark™tir (Sentiirk, 2014: 133). Dusuik vergi uyumu bir¢ok gelismekte olan tlkede, gelismeye yonelik
amaclar icin gelir artisi kapasitesini sinirladigi icin, diger bir ifadeyle vergi boslugunu arttirdig
icin, ciddi bir kaygi konusudur (Das-Gupta, Ghosh, & Mookherjee, 2003: 1).

GOnlllG uyumu, sadece mikellefin payina diisen yikumliliikler olarak degerlendirmemek
gerekir. Verginin diger tarafi olan idarenin de bu yuUkdmlaliklerin yerine getirilmesini
kolaylastiracak uygulamalari hayata gecirmek gibi bir gorevi vardir (Sentiirk, 2014: 132). Karaca
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(2006), gelir idarelerini bu konudaki roliine vurgu yapmak icin Tanzi'nin, “gelir idaresinin, kagit
lizerinde mevzuatta yer alan vergi sisteminin unsurlarinin gercekten ne oldugunu anlamamiza
yarayan sey” oldugunu ifadesini aktardiktan sonra gelir idarelerinin bu noktadaki yukimlaliguna
“Gelir idaresi dyle bir organizasyon ki, aslinda vergi mevzuatini hayata gecirirken, sonugta stirecin
basinda mevzuatvar, siirecin sonunda o mevzuatin nasil oldugunu belirleyen sey bizzat gelir idaresinin
kendisi” seklinde belirtmektedir. Oz ve Karakurt (2007) ise durumu su ifade ile 6zetlemektedirler;
“lyi bir mevzuat yetmiyor, idare kétiyse bu iyi mevzuattan iyi bir sonug cikmiyor. Dolayisiyla is
gelip uygulamaya kilitleniyor”.

Vergilemenin diger kamu hizmetlerinden temek farki, vatandaslara gozle gorilir bir hizmet
sunmak yerine karsiliksiz yukimlulikler getirmesidir. Buna ragmen, vergileme stirecinde gelir
idaresi mukelleflere bir vergileme hizmeti sunmaktadir. Dolayisiyla, bu hizmetin kaliteli bir sekilde,
mukelleflerin 6zel durumlari, ihtiyaclari ve haklar dikkate alinarak sunulmasi mikelleflerin
vergiye bakisini degistirecek ve gonilli uyumu saglayacak unsurlarin basinda gelmektedir
(Gergek, Sarih, & Tezcan, 2006: 9-10). Bu ylizden de miikellef davranislarini temel alan mukellef
odakh vergi idarelerinin 6nemi de her gecen glin artmaktadir. Gercekte bir isletme icin “musteri”
ne ise, vergi yonetimi icinde “mukellef” o konumdadir. Bu agidan “miikellef odakli” bakis agisi,
cagdas gelir idarelerinin organizasyonel yapisinda gittikce daha 6nemli hale gelmektedir (Uysal,
Dalbayrak, & Yurdanur, 2002: 12).

3. Gelir idareleri ve Organizasyon Bicimleri

Gelir idaresi, kamu gelirlerinin toplanmasindan ve bunlara iliskin ydnetim islemlerini
yuritmekten sorumlu idaredir. Bu anlamda, gelirlerin tarhi, tebligi, tahakkuku ve tahsili gibi
her tiirli vergilendirme hizmeti gelir idaresi tarafindan gerceklestirilir. Vergi literaturiinde “Gelir
idaresi” yerine “Vergi idaresi” kavrami yaygin bir bicimde kullanilir (Sarili, 2003: 24).

Tezcan’a (2003) gore gelir idaresi yapisal acidan, vergileme olayinin uygulandigi bir
organizasyon ve kadrodur. Vergi yasalarinin hazirlandigi, gorusilip karara baglandig,
yasalastiktan sonra bunlarin uygulandigi, uygulama sonuglarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢6zlime baglandidi bitin kurulus, personel ve araglar da gelir idaresinin yapisal yonuni
olusturmaktadir.

Vergilendirme hizmeti, devletin vazgecilmez goérevlerinin finansman ihtiyacini saglayan ana
hizmetlerden birisi olup, s6z konusu bu hizmeti saglamak Gzere de vergi idaresi kurulmustur.
Vergi idaresinin en klasik amaci, vergi gelirlerinin korunmasi ve en st dlizeye ulastiriimasini
saglamak olarak kabul edilmektedir. Bu klasik amaca ilave olarak iki klasik amactan daha s6z
edilebilir. Bunlar da; yukimluligiin tam ve dogru olarak belirlenmesi ile vergi yikimluligiinin
toplumdaki tim bireyler arasinda esit dagitilarak, yikiimlilerin vergi 6demelerinde dogrululuk
oraninin maksimize edilmesi ve adaletin saglanmasidir. Ancak son yillarda gelir idaresinde
etkinlik ve yeniden yapilanma arayislari cercevesinde, bu klasik amacin yani sira cagdas amaglar
olarak su amaclar 6n plana ¢ikmaya baslamistir: (1) Mikelleflere kaliteli hizmetin sunulmasi, (2)
Mukelleflerin vergi kanunlarina gondlli uyumunun saglanmasi, (3) Gelir idaresinin toplumla
olan isbirliginin gelistiriimesi ve (4) Gelir idaresinde yeni teknolojilerin kullaniimasi (Gercek, 2002:
7-8). Ayrica son yillarda gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ile ilgili endiselerle birlikte organizasyon yapisinin 6nemi de artmistir. Hikiimetler
daire ve kurumlarindaki hesap verebilirligi ve seffafligi arttirirken operasyonel sonuglarini
gelistirmenin yollarini aramaktadirlar. Vergi idarelerinin organizasyon yapisina yonelik calismalar
bu cabalarin 6nemli bir bilesenidir (Kidd, 2010: 1).
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Diinya genelinde gelir idareleri ulusal vergi gelirlerini toplamak icin calisanlarini ve diger

kaynaklarini organize ederken bunu doért tane geleneksel organizasyon yapisindan biri
cercevesinde yerine getirir (Jacobs, 2013: 6):

Vergi tiriine gore (type of tax) 6rnegin; gelir vergisinden sorumlu birim, 6zel tiiketim
vergisinden sorumlu birim, kurumlar vergisinden sorumlu birim ve diger vergiler.

Gergeklestirilen fonksiyonlara goére (functions performed) Ornegin; vergi borclarinin
tahsilatindan sorumlu birim, vergi mikelleflerinin denetiminden sorumlu birim ve diger
fonksiyonlar.

Mukellef tiirlerine gore (type of taxpayer) 6rnedin; biiylk isletmelerden sorumlu birim, klicik/
orta Olcekli isletmelerden sorumlu birim, ticret/maas kazanci elde edenlerden sorumlu birim
ve diger mukellefler.

Yukarida bahsi gecen organizasyon turlerinden iki ya da daha fazlasinin kombinasyonu.

Vergi idareleri tarafindan uygulanan ilk orgiitlenme modelinde “vergi tiiri” kriteri esas

alinmistir. Vergi tlirine gore orgiitlenme modeli, ilk zamanlarda yaygin olarak uygulanan ve uzun
yillar tercih edilen bir yapilanmaydi. Bu, her bir vergi icin bliylik 6l¢clide kendi kendine yetebilen
ve birbirinden bagimsiz olarak farkli islevlere sahip boéltimlerin calismasini gerektirdi. Zaman
icerisinde modelin bircok eksikligi goruldi (OECD, 2007: 10-11; Jacobs, 2013: 7):

Fonksiyonlarin kendine 6zgli ¢cogaltiimasi verimsiz olarak goriilmeye baslandi,

Birden fazla vergi icin islem yapan mukelleflerin benzer konularda farkli bélimler ile muhatap
olmasi onlar icin zahmetli oldu,

Her vergi icin ayri denetim ve bor¢ toplama fonksiyonlari mukelleflerin vergiye uyumunun
idaresini karmasiklastirdi,

Vergilerin genelinde miikelleflerin dengesiz ve tutarsiz davranma olasiligini arttirdi,
Tuim vergi dairelerinde personelin performans ve yonetim eksiklikleri kalici hale geldi,

Personelin esnek kullanimini engelleyen bu model, onlarin becerilerini tek bir vergiye
hapsetti,

Vergi idarelerinin genel yonetimi gereksiz bir sekilde parcalandi, bdylece planlama ve
koordinasyon zorlasti,

Koordinasyon ve vergi departmanlari arasinda veri paylasimi eksikligi vergi kaciran ve
vergiden kacinan mukellefler igin avantaj sagladi,

Mikellefin gonilli uyum eksikligi yaygin bir sorun haline geldi,

Vergi toplamadaki ve vergi kacirmadaki zayifliklar vergi gelirlerini kiigilterek, ekonomik
gelismeyi olumsuz etkiledi.

Bu eksiklikler ile karsilasan bircok gelir idaresi buyuk olctide fonksiyonel kriterlere dayali

kendi 6rgutsel tasarimini gelistirdi. Fonksiyonel model kapsaminda personel; fonksiyonel gruplar
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(tescil, muhasebe, bilgi islem, denetim, tahsilat, temyiz vb.) ve ¢codunlukla vergiler genelinde
organize edilir. Bu modelin kilit 6zelligi personelin, 6rgutiin temel fonksiyonlari ya da is stirecleri
etrafinda gruplandiriimis olmasidir. Bu model, benzer beceri ya da 6zellikleri gerektiren benzer
faaliyetleri gruplandirarak; temel alanlarda uzmanlasmanin getirdigi bilgi derinliginin saglayacagi
kazanimlar esasina dayanir (Kidd, 2010: 7; Adimoolah, 2008: 6-8; OECD, 2007).

Tum yaklasimlar icinde fonksiyonel yapi yonetsel bakis agisindan en kolay olanidir.
Fonksiyonel bir yapi, yoneticilerin is sorumluluklarini ve iliskilerini en etkili sekilde diizenleyerek,
dlcek ekonomisini maksimize etmesine yardim eder (Anadolu Universitesi, 2013: 52). Vergi
tlrine gore drgutlenme modelindeki gibi her bir vergi icin idari gérevler ¢cogaltiimadig icin
yonetim maliyetleri dismektedir. Vergileme acisindan fonksiyonel organizasyon modelinin
en blyuk avantaji ise butin vergilerdeki temel uyumsuz davranislardan, kurulmus olan tek
bir bolumi sorumlu tutarak mukelleflerin uyumunu kolaylastirmasidir (Adimoolah, 2008: 6-8).
Ancak bazi gelir idareleri, mikelleflerin vergiye uyum konusunda farkli tutum ve davranislara
sahip olmasindan dolayi, bitiin mukellef gruplarina uygulanacak tek bir uyum programi sunan
fonksiyonel modelin optimal olmadigi goriistine sahiptir (OECD, 2015: 61).

Fonksiyonel organizasyon modelinin zayif oldugu ana konu, mikelleflere kotlu hizmet
sunmasidir. Her fonksiyonel bolim diger fonksiyonel bolimler tarafindan yuritilen faaliyetlerden
kopuk olarak mukellef islerinin kendilerine doniik yoni lizerinde yogunlasmaktadir. Fonksiyonel
boltimler icin bilgi alisverisini zorlastiran daginik bilgisayar sistemlerini uygulama egilimi de
bu probleme eklenmektedir (Adimoolah, 2008: 7). Daha genel bir ifadeyle fonksiyonlara gore
bolimleme sekli bdlimler arasi koordinasyonu ve kontrolii zayiflatir (Anadolu Universitesi, 2013:
53). Koordinasyon eksikligi buttnlesik uyum stratejisinin uygulanmasini karmasik hale getirebilir
(METAC, 2012).

Glinimuzde fonksiyonel organizasyon modeli, kismen mikellef odakli yaklasimi ifade eden,
biyik mikellef vergi daireleri ile birlikte yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak bazi ulkeler
toplam vergi gelirlerinin %10-15'ini iceren KOBI'ler icin de ayri vergi daireleri kurmaktadir. IRS (
ABD Gelir idaresi ) 1999'da hem biiyiik hem de orta &lcekli miikellef dairelerini kurarak mukellef
odakh modele bir 6rnek olusturmustur (Jacobs, 2013:9).

Mukelleflerin, biyik, orta/kiicik ve diger mikellefler seklinde ayrilmasi, mikellef odakli
vergi idaresi yapilanmasinda da gorilmektedir. Bunun altinda yatan temel gerekge ise her bir
mikellef grubunun farkli 6zelliklere, farkh vergi uyum davranis modellerine ve farkli riskleri sahip
olmasidir. Bu risklerin etkin bir bicimde yonetilebilmesi icin, her bir mikellef grubuna uygun
stratejiler gelistirmek bu sistemin temel unsurunu olusturmaktadir (Armagan, 2014: 298). Bu
organizasyon modelinin avantajlari su sekildedir (Jacobs, 2013: 9);

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin sorumlulugu ve hesap verilebilirligi giiclendiren, her biri
kendine 6zgi mukellef gruplarinin tim uyum ve hizmet faaliyetlerini denetleyecek sabit bir
yonetim kadrosu atama ve gorevlendirme becerisi,

Her bir miikellef grubunun uyum sorunlarini daha iyi anlama ve arastirma becerisi,
Her mukellef grubuna 6zgli uyum stratejileri gelistirme ve uygulama becerisi,

Hedeflenen gruplarla mikellefin egitimi ve daha iyi hizmet sunmayi kolaylastirmasi,
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+ Her bir gruba 6zgu ¢esitli risk seviyelerinin daha iyi ydonetilmesi,
«  Her mukellef kesimi risk dlizeyi ile orantili vergi idaresinin kaynaklarini tahsis becerisi ve
+  Vergi gelirlerinin en biylk kismini olusturan miikellefleri daha yakindan izleme becerisi.

Diger modellerde oldugu gibi mikellef odakl modelinde bazi dezavantajlari bulunmaktadir.
Bu model; vergi beyannamelerini islemek ve vergi borglarinin takibini yapmak icin, bolimler
arasindaki ortak fonksiyonlari artirarak, idari maliyetlerde artisa yol acabilir. Diger bir dezavantaj
ise mukellef odakli organizasyonun biyuk 6l¢lide, idari uygulamalari ve egitim programlarini
yeniden tasarlayacak vasifli yoneticilere ve teknik personele ihtiya¢ duymasidir. Yuksek vasifli
personel pek ¢ok vergi idaresinin en kit kaynaklarindan biridir. Yiiksek vasifli personelin yetersiz
olmasi modelden beklenen iyilesmenin saglanamamasina hatta mukelleflerin vergiye uyumunda
disuse sebep olabilir (Adimoolah, 2008: 8).

Diinyadaki genel egilimi gérmek adina Turkiye'nin de icinde bulundugu OECD (ilkelerine
baktigimizda gelir idarelerinin 2006-2010-2015 yili organizasyon modelleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Gelir idarelerinin Organizasyon Modelleri

Organizasyon Modelleri

Ulke Adi 2006 Yil 2010Yih 2015Yih
Avustralya Karma Karma Karma
Avusturya Vergi Turi/Mukellef Odakli Karma Karma
Belcika Karma Karma Karma
Kanada Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
Sili Fonksiyonel Karma Karma
GCek Cumh. Fonksiyonel/Vergi Tiri Fonksiyonel/Vergi Turt Fonksiyonel/Vergi Tiri
Danimarka Karma Karma Karma
Estonya Fonksiyonel Karma Karma
Finlandiya Fonkswgr(;zlﬁ\lllukellef Fonksiyonel Karma
Fransa Muikellef Odakh Miukellef Odakh Muikellef Odakh
Almanya Fonksiyonel/Miikellef Fonksiyonel/Miikellef Karma

Odakh Odakh
Yunanistan Karma Karma Karma
Macaristan Fonksiyonel Fonksiyonel Karma
izlanda Fonksiyonel Karma Karma
irlanda Mikellef Odakli Miikellef Odakh Mikellef Odakli
israil - Karma Karma
italya Fonksiyonel Karma Karma
Japonya Karma Karma Karma
Kore Fonksiyonel Karma Karma
Luksemburg Vergi Turii/Fonksiyonel Vergi Tlrl/Fonksiyonel Vergi Turi/Fonksiyonel
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Tablo 1 devami

Meksika Karma Fonksiygrézlli:\fl‘jkellef Fonksiygr(ljealli:\l/mkellef
Hollanda Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiygr(;:lli:\lllukellef
Yeni Zelanda Karma Karma Karma
Norveg Karma Karma Karma
Polonya Karma Karma Karma
Portekiz Fonksiyonel Fonksiyonel Karma
Slovakya Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
Slovenya Fonksiyonel Fonksiygr;ealli:\l/\(jkellef Karma
ispanya Karma Karma Karma

isveg Karma Karma Karma

isvicre Vergi Tur Karma Fonksiyonel/Vergi Tiirt
Turkiye Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
ingiltere Karma Karma Karma

ABD Mukellef Odakh Miukellef Odakh Mukellef Odakh

Kaynak: (OECD, 2007; OECD, 2011; OECD, 2015).

Son zamanlardaki gelismelerden biri olan -az sayidaki Ulkede- hizmet ve uygulama
islevlerini mukellef gruplari etrafinda dizenlemek olmustur. Mikellef gruplari etrafinda bu
islevleri dizenlemenin ardindaki mantik her bir mukellef grubunun farkl nitelikleri ve uyumlar
ile bunlarin sonucu olarak ortaya cikan farkli vergi risklerinin daha uygun sekilde ele alinmasi
geregidir. Mikellef odakli bu model heniiz uygulama agisindan yeni olmasina ragmen pek ¢ok
Ulkede ayn buylik mikellef daireleri kismen olusturulmustur. Mikellef odakhliktan hareketle
glinimiz modern gelir idareleri “fonksiyonel”, “mukellef odakh” ve “vergi” kriterlerinin karisimina
gore yapilandiriimistir (OECD, 2015: 64).

4. Tiirkiye'de Miikellef Odakh Gelir idaresi Yapilanmasi Cercevesinde
Uygulamaya Gegirilen Projeler

Vergiidarelerindereform-modernizasyonsiirecindeizlenecek politikalarintemel dayanaklarini
olusturan unsurlara bakildiginda; basitlestirme, seffaflik, yeni teknolojilerin kullanimi, diyalog ve
deneyim kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir (Gergek, 2002: 98).

Bitlin bu unsurlar en nihayetinde mukellefin vergiye uyumunu da kolaylastiracak unsurlardir.
insanlar dogalar geregi zorunlu olmadig siirece bir seyler hakkinda diisiinme konusunda
isteksizdir. Cebrilik tasiyan vergi ve 6deme eylemi insanlar icin ayni zamanda bir “zihinsel islem
maliyeti'” olusturmaktadir. Vergiye uyum saglama yodniinde tutum ortaya koyan mikellefler

1 Nick Szabo bu kavrami musteri satin alma kararlari agisindan gelistirmistir. Tercihlerin ekonomik maliyetleri en aza indirilse
bile bilissel maliyetler karsisinda yenilgiye ugrayacagini, disinme bedelinin musteri davranislar Gzerinde énemli bir unsur
oldugunu ileri stirmustur. Detayl bilgi icin bknz: Nick Szabo, Micropayments and Mental Transaction Costs, <http://szabo.best.
vwh.net/berlinmentalmicro.pdf> (Erisim Tarihi:27.11.2015) & Chris Anderson, Bedava, (Cev: Glinseli Aksoy) Optimist Yayincilik,
2011, istanbul, s. 63.
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icin basitlik ve seffafligi saglayarak mukellef icin daha az bilissel maliyet olusturacak sekilde
vergi idarelerinin reorganizasyonu biyik dnem tasimaktadir. Bunun yaninda her bir mukellefe
misteri odakh bir yaklasim sergileyerek diyalog icerisinde olmak, karsilikli uyumu arttiracaktir.
Son olarak deneyim kavrami uzmanlasmayi arttiracak ve buna bagh olarak personelin zihinsel
islem maliyetini azaltarak vergiye uyuma yardimci olacaktir. Bu da yine mikellef tlrleri itibariyle
bir yapilanma ile saglanacaktir. Diizenli olarak benzer nitelikteki mukellef gruplari ile calisan
personel belli bir stire sonra isinde uzmanlasmis olacaktir.

1990'li yillardan itibaren vergi idarelerinin “mukellef odakh” yaklasimi benimsemesinin
bir sonucu olarak, miikelleflere daha iyi hizmet sunulmasi ve vergiye uyumlarinin artirilmasi
amaciyla vergiidarelerinin organizasyon yapisinda ve calisma anlayisinda pragmatik déntistiimler
yasanmistir. Vergi idareleri klasik “vergi tlriine” gore organizasyon yapilarini terk etmeye
baslamis, “fonksiyonel” ve “mikellef odakl” organizasyon yapilarina yonelmislerdir. Ge¢miste
vergi idarelerinin basarisi kurumlarin ic islemlerini yerine getirme ve topladiklari gelir miktari
ile olcilirken, yeni yapilanmada vergi idarelerinin basarisi mukelleflerin genel uyumu ve
memnuniyeti, calisanlarin memnuniyeti, kurumlarin siirekli iyilestirme ve verimlilik potansiyelleri
ile 6lcllur hale gelmistir (Gergek, Sarl, & Tezcan, 2006: 23-24).

Turkiye'de vergiye uyumu kolaylastirmak amaciyla idarenin 6rgltlenmesi konusunda bir takim
yeni diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bununla ilgili olarak ilk énce, 2005 yilinda “Gelir idaresi
Baskanligi’nin Organizasyonu ve Gérevleri Hakkindaki Kanunu” cikarilmistir. idari érgiitlenme
alanindaki bu ilk diizenlemenin amaci, etkili ve kaliteli hizmet sunmak icin vergilemeye 6zel bir
yapilanmaya gitmek seklinde ifade edilmistir. Bu kanunla Maliye Bakanligi merkez teskilatinda
yer alan Gelirler Genel Midirlugi ile il ve ilgelerde defterdarliklara ve mal mudurliklerine bagl
gelir birimleri kaldinlmistir. Bunlarin yerine Gelir idaresi Baskanligi adinda Maliye Bakanhgi'na
bagli yeni vergi idaresi kurulmustur (Kilic, 2011: 367).

Gelir idaresi Baskanhgrnin yapilanma siirecini heniiz tamamlanmamistir. Halihazirda, 29
ilde 30 vergi dairesi baskanhgi faaliyette olup, bunlardan sadece Biiyuk Mikellefler Vergi Dairesi
Baskanligiihtisas vergi dairesi olarak gérevine devam etmektedir. Diger vergi dairesi baskanliklari,
bulunduklari il sinirlan icindeki vergilerin tarh, tahakkuk ve tahsilatini yapmaktadirlar. Vergi
dairesi baskanhgi seklinde 6rgltlenmemis diger 52 ildeki vergi ile ilgili islemler, defterdarliklar
blnyesindeki bagh veya bagimsiz vergi daireleri tarafindan yirttilmektedir. Bu sekilde bir
drgiitlenme yapisi bitiinsellikten uzak, cok basl bir gériinim arz etmektedir. Ustelik Gelir
idaresi Baskanligina baglh vergi denetim birimlerinin buradan ayrilarak Vergi Denetim Kuruluna
baglanmasi s6z konusu 6érgiitlenme yapisini daha karmasik bir hale getirmistir. Sonug itibariyle,
illerde daha 6nce sadece Defterdara bagh olan fonksiyonlar bugin artik, vergi dairesi baskanhgi,
Vergi Denetim Kurulu ve defterdarliklar arasinda paylasilmis durumdadir. Ayrica, Gelir idaresi
Baskanligi ile Vergi Denetim Kurulunun hem personel dagilimlari hem de motivasyonlari bu 29
il Uzerine yogunlasmistir. Yogunlagmanin oldugu bu 30 vergi dairesi baskanhgi, toplam vergi
tahsilatinin yaklasik ylizde 95'ini gerceklestirse de, diger 52 ilde vergi odakl bir teskilatlanmanin
heniiz hayata gecirilmemis olmasi, bu illerdeki kayit disi ekonomik faaliyetlerin artmasina ve
mevcut potansiyelin istenilen diizeyde kavranmasina engel olmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanhg,
2014:35).Turkiye'de basit, seffaf ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla gerceklestirilen bu yapilanma,
istenilen amaclarina heniiz ulasamamistir.

Yine organizasyonel acidan; reform ve vergiye uyumu arttiracak unsurlar dogrultusunda
miikellef odakhligr 6n plana ¢ikaracak Biylk Mikellefler Vergi Dairesi Baskanhgi 2007 yilinda ve
Tek Vergi Dairesi Projesi ise 2015 yilinda hayata gegirilmistir.
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4.1. Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanhgi

Vergi dairelerinin mukellef odakli yapilanmalari tilkeden Ulkeye, ayni Ulke i¢inde ve hatta ayni
bolge veya sehir icinde degisebilmektedir. Miikellef odakh vergi idaresi yapilanmalari genellikle
lic sekilde olmaktadir; (1) Adrese Dayali Orgiitlenme Modeli (Karma Vergi Dairesi), (2) ihtisas
(Sektor) Vergi Daireleri ve (3) Mikellef Blyukligiine Gore orglitlenme Modelleri. Adrese dayali
vergi dairesi 6rgiitlenme modelinde, belli bir belediye, sehir veya bolgede bulunan miikellefler,
yaptiklari is, icinde bulunduklari sektor ve isletme buyuklikleri ne olursa olsun, ayni vergi dairesi
biinyesinde toplamaktadir. ihtisas Vergi Daireleri, ayni sektérde bulunan veya ayni mahiyette
is yapan mikelleflere hizmet vermekte, hatta bazi vergi dairelerinden sadece tek bir sektérde
faaliyet gostermekte olan veya ayni mahiyette is yapmakta olan mikellefler hizmet almaktadir.
Glinimuzde gittikce yayginlasan lglincli model olan miikellef biyikligline gore 6rgitlenme
modeli son yillarda Vergi idarelerinin ortaya koyduklari en énemli yeniliklerden birisidir (Kog,
2011a).

Ekonomide belirli bir agirligi olan ve toplam vergi tahsilatinin &nemli bir parcasini olusturan
isletmelere sunulacak hizmetlerin diizeyi ve kalitesinin diger mikelleflere sunulanin Gzerinde
olmasi ve bu firmalar icin 6zel uygulama ve islemler gelistirilmesi geregdi olarak pek ¢ok tlkede
vergi idareleri icinde biylik mukellefler icin ayri bir yapi kurulmustur. Turkiye'de de bu kapsamda
05/08/2006 tarih ve 2006/10788 sayili Bakanlar Kurulu Karariile istanbul'da Biiy ik Miikellefler Vergi
Dairesi Baskanligi (BMVDB) kurulmus ve 01.01.2007 tarihinden itibaren de ¢alismaya baslamistir.
Mukellef esasli boyle bir yapilanmanin olusturulmasinin gerekgesi; “Biiyiik miikelleflerin tek
bir merkezden idare edilmesi amaciyla ayn bir yapi olusturmanin vergi gelirlerinin arttirilmasi ve
korunmasi, denetim faaliyetlerinde etkinligi saglamasi, 6denmemis veya tahsil edilememis vergilerin
y6netimini gelistirmesi ve miikelleflere daha iyi hizmet sunarak miikellef davranislarini pozitif olarak
etkileme..." olarak belirtilmektedir (BMVDB, 2015).

1980’lerin basindan itibaren IMF, 6zellikle vergi gelirlerinde 6nemli dustisler yasayan ve gelir
idaresini gliclendirmek isteyen Ulkelere, Bliyuk Mukellefler Birimi (BMB) (Large Taxpayers Unit-
LTU) kurmalarini tavsiye etmektedir. Gliniimiizde BMB uygulamasi son derece yayginlasmis
ve boyle bir birime sahip olmayan gelir idareleri “modern gelir idaresi” kategorisinde
degerlendirilmemektedir (Aykin, 2015b: 122).

Buyuk mikellefler birimi olusturulmasina etkide bulunan temel faktorlere bakildiginda su
gerekeelerin 6n plana ¢iktigr gérilmektedir (OECD, 2013: 85);

« Vergi gelirlerinin 6nemli bir kisminin az sayidaki biyiik mukelleflerde yogunlasmasi,

Buyuk mikelleflerin pek cok alanda faaliyet gostermesi, her is koluna has 6zel ¢cdziim isteyen
islemlerin varligi, cok sayida personel calistirmasi ve sinirlari asan ortaklik yapilari ile is
baglantilari bulunmasi,

Buyuk mukelleflerin 5nemliboyutlara ulasan off-shoreislemleri, vergi planlamasi uygulamalari
ve cesitli muhasebe uygulamalari ile vergi kayip ve kacadi riskleri barindirmalari,

Vergi konusunda uzman profesyonel meslek mensuplarini kullanmalari,

Statlleri geregi, blyik mikelleflerin ¢cogunlugunun borsada halka acik sirketler olmasi,
buyik bir kisminin da ¢ok uluslu yapida olmasi.
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Hangi mikelleflerin biytk mukellef olarak kabul edilecegi konusundaki kriterler tlkeden
Ulkeye degismekle birlikte genellikle; toplam hasilat ve brit satislar, varlik biyuklaga, yilhk
olarak 6denen tiim vergileri iceren toplam 6denen vergi miktari, bankacilik, sigortacilik, petrol
gibi belirli sektorlerde faaliyette bulunulmasi, dnemli derecede yurtdisi faaliyette bulunma ya da
yabanci kontroliinde sirket olma ve calisan sayisi gibi unsurlarin dikkate alindigi gérilmektedir
(OECD, 2013: 85).

Tablo 2'de bazi OECD dyesi Ulkelerin blylk mukellef sayilma kriterlerine, buyik mikellef
sayllarina ve bu birimlerde calisan personel sayilarina yer verilmistir.

Tablo 2. Bazi OECD Uyesi Ulkelerde Biiyiik Miikellef Sayilma Kriterleri, Biiyiik Miikellef Sayisi ve
ilgili Birimdeki Personel Sayisi (2011)

Biydk | i\sili Birimdeki
Ulke Biiyiik Miikellef Sayilma Kriteri Miikellef | .2
Personel Sayisi
Sayisi
Avustralya | Ciro (250 milyon AUD) 32.000 1310
Avusturya | Ciro (9,68 Milyon € ve Uizeri) 6.619 509
Gelir Uzerinden Alinan Vergi Acisindan: 250 Milyon 25.748 510
Kanada Kandan Dolari ve Uzeri Hasilat
Dolayl Vergiler Agisindan: 100 Milyon Kanada Dolari ve
Uizeri Toplam Hasilat 13.000 170
Gruplar Acisindan: 3 Milyar Danimarka Kronu ve Ustii
Danimarka | Toplam Hasilat 2.000 225
Sirketler Acisindan: 250 ve Ustl personel calistiran
Ticaret Sirketleri icin 6,9 Milyon € ve Uizeri ciro ve 265 € ve .
Almanya Uzeri kar; belli sektorlerdeki sirketler 194.000 Veriyok
; Ciro (162 milyon €ve Uzeri) veya vergi 6demesi (16
Irlanda Milyon € ve (izeri) ve belirli sektorlerdeki sirketler 12.638 201
italya Ciro (100 milyon € ve izeri) 3.000 507
Japonya Sermaye Buyiikligu (100 Milyon Japon Yeni ve Gzeri) 32.010 2.326
Kore Toplam Gelir (50 Milyon Kore Wonu ve (zeri) 5.185 Veri Yok
. Toplam Briit Gelir (618 Milyon Meksika Pesosu ve lizeri),
Meksika Finansal Kurumlar ve Belli Sektorlerdeki Diger Sirketler 17.248 1.368
Odenen Vergi Miktari, Yabanai Sirketler, Belirli
Hollanda Sektorlerdeki Isletmeler ve Karmasik Yapidaki Isletmeler 2.000 7.000
Yeni 100 Milyon Yeni Zelanda Dolari ve Ustu girisimler ya da
ozel bir takim isletmeler veya vergi kanunlar bakimindan | 15.600 177
Zelanda N .
0zel muameleye tabi tutulmus olanlar
Norvec Clro (5 Milyar Norveg K.ronu ve){a Uzeri), diger 6zel 3.066 53
kriterler de uygulanabilmektedir
Portekiz Ciro 1.425 142
Polonya Coklu yapi; Yillik gelir, bankacilik ve sigorta sektord, vb 66.126 2442
Slovenya |50 Milyon € asan hasilat 446 57
ispanya Ciro (100 MI|¥On € ve uzerl),.buyuk grup sirketleri, bliytk 2795 915
bankalar ve sigorta sirketleri

241



Hamza KAHRIMAN

Tablo 2 devami

Calisan sayisi 800 ve uzeri olan grup sirketleri, yillik

isve ddeme tutari 50 Milyon isvec Kronu ve (izeri sirketler, 350 Grup 375

¢ isvec Finansal Denetim Kurumu tarafindan denetlenen 15.000
sirketler
Buiyiik isletme Hizmetleri: Cirosu 600 Milyon Sterlin ve 778 Grup
S Uzeri olmak ya da Varlik Toplami 2 Milyar Sterlin olmak,

Birlesik . . 3457

Krallik Yerel Uyum Acisindan Bliylk ve Kompleks Olanlar: Cirosu (Her ikisi icin)
30 Milyon Sterlin ve Gzeri olmak ya da 250'den fazla kisi 9.600 ¢
calistirmak Grup

ABD 10 milyon ABI?vDoIarl ve Uizeri varliga sahip bitin 244.632 6.414
kurumlar ve diger ortakliklar

Kaynak: (OECD, 2013, s. 88-89).

S6z konusu tablo incelendiginde géze ¢arpan durumlardan ilki, pek ¢ok tlkedeki gelir idaresi
birimlerinin, vergisel acidan ortaya ¢ikabilecek uyum risklerini en az seviyede tutabilmek icin
grup sirketlerinin ve iliskili olduklari ortakliklarin bir biitiin olarak degerlendirmeye tabi tuttuklar
gériilmektedir. Buna ilave olarak Ornegin, irlanda gibi bazi ilkelerde gelir idareleri biyik
mikellef kapsamina sadece sirketleri degil, yiiksek gelir diizeyine sahip bireyleri de dahil etmistir.
Tabloda yer alan Ulkelerin pek cogunun biyilk mikellef secimindeki kriterlerinin en basta gelen
iki 6zelliginin; toplam hasilat ve belirli sektorleri temel almis olmalaridir. Bu iki kriteri, calistirilan
personel sayisini temel alma kriteri takip etmektedir.

OECD (2009) tarafindan yedi OECD uyesi Ulkesini kapsayan bir arastirmaya gore; arastirma
kapsamindaki sekiz Ulkedeki biylk mikellef sayilma konusunda temel alinan enddstriler ve
belirli is kollari Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Bazi OECD Uyesi Ulkelerde Biiyiik Miikellef Kapsamindaki Temel Enduistriler ve

Altis Kollar
) Finans/ iletisim/ Perakende/ Dogal Agir Sanayi/
Ulke Bankacilik/ | Teknoloji/ llag/ Kaynaklar/ Ulastirma Diger
Sigorta Enerji Saghk Petrol-Gaz

Avustralya ' v v v o 1)
Kanada v v v v v v (2)
Fransa v v v v v v (3)
irlanda v v v v v v (4)
Hollanda v v v v (5)
Norveg v v v v (6)
ingiltere v v v v v v o)
ABD v v v v v v @)

(1) Temel Sanayi Sektérlerindeki Ulusal Miikellef Gruplari (Gayrimenkul-insaat, imalat, ilag ve Medya), (2) Cografik
olarak her bir ofisin sorumlulugundaki belirli enddistri kollari, (3)Liiks Mallar, (4) Vergi Kagirma ile Miicadele
Birimi, Bilgisayarli Denetim Birimi, Arastirma ve Miikellef Hizmetleri / Isleme Birimi, (5) Teknik Konularda(Orneg“in;
Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi Cennetleri) Koordinasyon Grubu, (6) insaat ve Gemicilik, (7) 13 Is sektérii mevcut,
(8) Saha Uzmanlari.

Kaynak: (OECD, 2009: 14).
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Turkiye'de blyik mikellefler ciro, ddenilen vergi, aktif blyiklik ve calisan sayisi gibi cesitli
kriterler temel alinarak belirlenmistir. Ayrica bankacilik ve sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren
tam kuruluslar, kriter farki gdzetmeksizin blyik mikellef kapsamina alinmistir. Halihazirda 810
sirketin sektorel dagilimi asagidaki Tablo 4'de gorildugi gibidir (BMVDB, 2015).

BMVDB'nin 2007 yili basinda 500 olan mukellef sayisi daha sonra sirket birlesme ve devirleri
dolayisiyla 492'ye dismustir. 1 Nisan 2009 tarihi itibariyle, mevcut 492 mikellefin bir bolimi
Buyuk Mdikellefler Vergi Dairesi'ne bagh olmaktan cikariimis ve yeni miikelleflerin katilimiyla
Buyuk Mikellefler Vergi Dairesi'ne bagli mukellef sayisi 855'e yukselmistir. Bu mukellefler icinde,
belirlenen kriterleri tasidiklar icin BMVDB'ye baglanan mukellefler oldugu gibi, bu kriterleri
tasimadiklari halde, bulunduklar sektér itibariyle BMVDB'ye bagli olmalarinda fayda gérilen
mukellefler de bulunmaktadir. Elbette bu durum, buyiik mikelleflerin tespitinde kullanilan
kriterlerin yeterli olup olmadigi tartismalarini da glindeme getirmektedir (Kog, 2011b).

Tablo 4. Blyiik Mikellefler Vergi Dairesi Bagskanhgi'na Bagh Mukelleflerin Sektorel Dagilimi

Sektér Miikellef Sektér Miikellef
sayisl sayisi

Akaryakit 31 insaat ve Yapi Malzemeleri 55
Bankacilik ve Sigortacilik 99 Kuyumculuk Madencilik

Bilgisayar Elektrik Elektronik Beyaz Esya 51 Mobilya (Agag Sek. Dahil)

Cam Kimya Temizlik ve Kozmetik Uriinleri 52 Otomotiv-Lastik ve Yan Sanayi 44
Demir-Celik Metal ve Makine imalat 82 Perakende Pazarlama Sektori 20
Elektrik Uretimi ve Elektrik Malzemeleri 27 Saghk 53
Gazete TV Reklamcilik ve Kagit Matbaa 41 Tasimacihk 48
Gida 64 Tekstil 50
Holding 29 Telekomiinikasyon 15
icki Ttiin Sektori 11 Turizm Hizmet 26

Kaynak: (BMVDB, 2015).

Turkiye'de BMVDB'nin mukellefi olma agisindan biylik mikellef sayilma haricinde iki farkli
yerde de buylk mikellef tanimina rasthyoruz. Buyik mikellef tanimlamasinin yapildigi diger
bir alanlarin ilki vergi incelemesine iliskindir. 178 sayili Kanun Hikmiinde Kararname'nin (KHK),
646 sayili KHK'nin birinci maddesi ile degisik 20. maddesinde, Vergi Denetim Kurulu'na verilen
gorevlerin yerine getirilmesinde uzmanlasma ve isboliminin saglanmasi amaciyla uygun
gériilen yerlerde Bakan onayi ile dogrudan Baskanliga bagl olmak tizere: a) Kiiciik ve Orta Olcekli
Miikellefler, b) Biiyiik Olcekli Miikellefler, ) Organize Vergi Kacakciligi ile Miicadele, ¢) Ortili
Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdisi Kazanglar Grup Baskanliklarinin kurulabilecegi
hikim altina alinmistir. Béyle bir idari orglitlenme modeli ile birlikte, vergi hukukumuzda
miikellefler, biiyuk olcekli ve kiiclik ve orta olcekli mikellefler seklinde ikili siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Blyik mukellef tanimlamasinin s6zkonusu oldugu diger bir alanlarin ikincisiise vergi
iadesine iliskindir. Vergi 6devlerini yerine getirme agisindan diizenlilik gosteren mikelleflerden
belli biyiikligi asanlara Hizlandirilmis iade Sistemi (HIS) sertifikasi verilmesi éngériilmiistr.
HIS sertifikasi sahibi miikelleflerin iade talepleri, tutarina bakilmaksizin, teminat, vergi inceleme
raporu veya yeminli mali misavir raporu aranilmadan yerine getirilecektir (Aykin, 2015a).
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BMVDB'nin kurulmasi, bu yapiya yonelik tartisma ve elestirileri de beraberinde getirmistir.
Tartisilan konularin basinda, boyle bir yapinin olusturulmasinin “esitlik ilkesini” bakimindan
blyik mikellefler yoniinden ayricalik meydana getirdigi konusunda yogunlasmaktadir. Diger
tartismalar ise blyik mukelleflere icin bdyle bir yapi olusturulmus olsa da onlara sunulan hizmet
anlayisinda bir degisiklik meydana gelmedigi ve blyik mukelleflerin bir araya toplamasinin
Otesine gecilemedigi yoniindedir. Mikellef odakl yapilanmanin bir parcasi olarak disiinilen bu
vergi dairesi modelinin etkin olabilmesi icin bir yandan hizmet anlayisiyla buyik mikelleflerin
ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmesi, diger yandan da cesitli mukellef gruplarini kapsayacak
bir modelin hayata gecirilmesi gerekmektedir (Gergek, 2009).

Aykin (2015b) da benzer bir elestiriyi yaparak, BMVDB'nin gerek 6rglitlenme, gerekse insan
kaynaklar agisindan geleneksel vergi dairesi yapilanmasina yakin 6zelliklere sahip oldugunu ve
mevcut haliyle, gerek kurulmasi ile giidiilen amaglara gerekse yurtdisindaki iyi 6rneklere uygun
bir modelinin hayata gecirilemedigini ifade etmektedir. Aykin'in bu konudaki diger bir elestirisi
de, BMVDB'nin, istanbul merkezli miikellefleri kapsayacak sekilde olusturuldugu, bu nedenle
de; ciro, 6denen vergi ve aktif biyUklik gibi sartlar agisindan buylk miikellef kategorisinde
degerlendirilebilecek istanbul disindaki miikellefler BMVDB'nin miikellefi yapilmamis olmasidir.
Diger lilke uygulamalarinin aksine, biyik mikellef tanimlamasi tiim Ulkeyi degil, belli bir cografi
bdlgeyi kapsayacak sekilde olusturulmustur. Bu ise, blyilk mikellef biriminin kapsam agisindan
sinirli olarak uygulandigini géstermektedir.

Kog'a gore (2011b), BMVDB'nin hizmet sunacadi mukellefler tek tek mi belirlenecek, yoksa
ayni holding veya gruba bagli tim sahis, sirket ve firmalara BMVDB tarafindan hizmet sunulacagi
konusunda bir netlik bulunmamaktadir. Ornegin, (X) Holding'in sahibi gelir vergisi yéniinden
Kayseri Vergi Dairesi'nin mikellefi iken sirketlerinden buiylk olan bazilari Blyiik Miikellefler Vergi
Dairesi'ne, digerleri de baska vergi dairelerine mi bagh olarak faaliyetlerini stirdiireceklerdir? Bir
gruba bagh tim mikelleflerin Bliylk Mikellefler Vergi Dairesi'ne bagli olmalari halinde, sirketler
arasindaki muhtemel transfer fiyatlandirmasi ve vergi planlamasi uygulamalari vergi idaresince
daha yakindan ve daha kolay izlenebilecektir. Ancak bu durum beraberinde bir baska sorunu
getirmektir. Ayni Holding veya Gruba bagli 100-150 mikellefe birden Biyik Mukellefler Vergi
Dairesi'nce hizmet verilmesi gibi bir durumla karsi karsiya kalinacak ve ayni Holding biinyesinde
oldugu icin islem hacmi ¢ok dusik bir mikellefe Buyik Mikellefler Vergi Dairesi'nce hizmet
verilirken, ondan ¢ok daha buylk mikelleflere diger vergi dairelerince hizmet verilmesi s6z
konusu olacaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi, blylk mikellef tanimlamasinin yapildigi diger bir alan vergi
incelemesidir. Vergi incelemesi acisindan biyik mukellef tanimi icinde yer almanin esas olarak
iki temel sonucu olmaktadir. Birincisi, daha yiiksek oranda incelenme ihtimali/riski ile karsi
karsiya olmak; ikincisi ise incelemenin Vergi Mufettisleri tarafindan yapilmasi durumunda,
inceleme gorevinin sadece b, ¢ ve ¢ grup baskanlklarinda gorevli Vergi Mifettislerince
yapilabilmesi anlamina gelmektedir. 2014 yilinda tim mikelleflerin inceleme oraninin %2.24
oldugu durumda, biyilk mukellefler icin incelenme orani 5 kattan daha yiksek bir oranda
%11,62 olarak gerceklesmistir. Vergi incelemesinin miikellefte meydana getirdigi olumsuz
hava dustnlldiginde buyik mikellef tanimi kapsaminda olmak miukellefler agisindan ¢ok
da arzulanan bir durum olarak gorilmeyebilecektir. Vergi incelemelerindekinin tersine, vergi
iadesine iliskin HiS sistemi, blylik miikellef olmanin avantaj sagladigi durumlardan biri olarak
degerlendirilebilir (Aykin, 2015a).
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Ceylan (2007), bu uygulamanin basarili olmasini, denetim becerilerine odaklanarak BMVDB
ic isletme sireclerinin islevsel organizasyonuna, beyanname siteminin uyumuna, mikellef
hizmetlerinin etkinligine ve firma ici asin fiyatlandirma uygulamalarinin dizenli bir sekilde
izlenerek cok uluslu girisimlerin etkili denetimine baglamaktadir. Bunun saglanabilmesi icin de
konusunda uzmanlasmis kadrolarin BMVDB'lerde istihdam edilmesi, bu kadrolara kariyer imkani
sunulmasi ve mukelleflere zarar vermeyecek tiirden tesvik edici 6dullendirme sitemlerinin hayata
gegirilmesine ihtiyag vardir.

4.2.Tek Vergi Dairesi Uygulamasi

Mukellef odakli hizmet anlayisinin bir sonucu olarak, vergi miikelleflerine etkin ve daha hizli
hizmet sunmak ve mikellef memnuniyetini arttirmak amaciyla vergi dairelerinin farkh farkh
birimler vasitasiyla yapmis olduklari is ve islemler tek ¢ati altinda toplanmasi glindeme gelmis ve
bu diisiince 2014 Yili Gelir idaresi Faaliyet Raporunda “Tek Vergi Dairesi Projesi” bashdi altinda yer
almistir. Mikelleflerin vergi bilincinin artiriimasi ve iletisim olanaklarinin daha aktif kullanilmasi
amaciyla yeni hizmet birimleri olusturulacagi niifusun ve ekonomik aktivitelerin fazla oldugu
yerlerde subeler agcilmak suretiyle vergi 6demesi, mikellefiyet baglama/terk islemleri, beyanname
kabul, borcu yoktur yazisi gibi islemler buralardan gerceklestirilecedi ifade edilmistir (GiB, 2015;
110).

Eskisehir Vergi Dairesi Bagskanhgi pilot uygulama olarak Subat 2015'de tek vergi dairesi
yapisina gore teskilatlandinimistir. Bu cercevede dort ilce vergi dairesi mudurlukleri kapatilarak
Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi'na devredilmistir. Bu kapsamda Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi
ilk etapta iki subede hizmete baslamistir.

Yeni modelde, vergi dairelerinde yapilan biiyuk hizmetler tek cati altinda toplanacak, diger pek
cok rutin islem ise subeler aracihgiyla gerceklestirilecektir. Bu modelde, vergi daireleri bankalar
gibi tek tip olacak, mikellef memnuniyetini gozetilecektir. Subelerin acilacagi yerler konusunda,
nifusun ve ekonomik aktivitelerin yogunlugu g6z 6niinde bulundurulacaktir. Sube agilacak
yerler konusunda, niifus ve ekonomik aktivitenin dikkate alinmasi, vatandasin hizmete ulagimini
daha da kolaylastiracaktir. Lokasyonu uygun olmayan vergi daireleri gerekirse kapatilacak,
bunlarin yerine daha verimli calisacak subeler acilacaktir. Ornegin, bu subeler biiyiik bir alisveris
merkezinde olabilecektir. Bu subeler bankalardaki gibi birbirinin ayni olacaktir. Bankolardan
renklere ve yapilacak islemlere kadar hepsi bir diizende olacaktir. Bu uygulama ile vergiye uyum
artinlmasi, vatandasin ve idarenin gereksiz maliyetlerden kurtariimasi, vergi dairelerindeki
uzmanlasmanin artirilmasi, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi beklenmektedir. Ayrica, vergi
dairesi baskanliklar ve subelerdeki tim islemler elektronik ortamda yapilacak olup, subelere
gelen evrak aninda dijital ortama tasinacak ve bu sayede hem buyik maliyete yol acan kagit
masrafi ortadan kalkacak hem de islemlerin daha hizli ve etkin yapilabilmesi saglanacaktir
(Milliyet Gazetesi, 2014).

Saking’a (2015) goére bu yeni yapilanmanin asiri ek maliyet getirmemesi, halihazirdaki
calisanlarin 6zliik haklarinda magdduriyetler meydana getirmemesi ve vergi dairesi baskanhgi
bulunmayan iller icin de etkin bir model olusturmayi saglamasi gerekir. Bu yeni uygulamanin
mukellefin uyumunu artirip artmayacadi, vergi dairesi baskanhgr bulunmayan tasra teskilatlar
icin daha basit ve seffaf bir sistemin hayta gecirilip gecirilmeyecegini ilerleyen zamanlar daha net
gOsterecektir.

245



Hamza KAHRIMAN

5.Sonug

Teknolojinin gliclii ydnlendirmesiyle, ekonomik ve sosyal yasamdaki hizli degisim kamu
hizmetlerinin ¢esit ve miktarini degistirmekte bu durumise kamu harcamalarinin miktarini gittikce
artirmaktadir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile birlikte artan uluslararasi sermaye hareketleri,
transfer fiyatlandirmasi, 6rtlli sermaye uygulamalar gibi olgular Ulkelerin vergi gelirlerinde
azalmaya neden olmakta bu ytzden de artan kamu harcamalarinin karsilanmasinda sikintilar
dogmaktadir. Hal boyle olunca ulkeler artan kamu harcamalarini karsilayabilmek icin kendi 6z
kaynadi olan vergiler yerine borclanmaya gitmektedirler. Son yillarda basta Avrupa Birligi Uyesi
Ulkeler olmak Uzere pek cok Ulke bu borg krizleri ile miicadele etmektedir. 2008 yilinda ABD'de
“Mortgage Krizi” ile baslayan ve 2009 yilinin ortalarindan itibaren de Yunanistan'da baslayip
AB'nin diger baz Ulkelerine de yayilan borg krizi AB'nin gelecedi agisindan “Acaba AB riiyasinin
sonu mu?”seklinde degerlendirmelerin glindeme gelmesine dahi yol agmistir (Cura, 2015: 7-8).

Ulkeler kamu harcamalarinin finansmani alaninda yasadiklari bu sikintilar asabilmek
icin reform cabalarina girmis ve bu amacla 6zellikle vergi gelirlerini artiracak diizenlemelere
egilmislerdir. Vergi alanindaki reform cabalarinin bir ayagini da vergi idaresinin organizasyonuna
donik cahsmalar olusturmustur. 1990°h yillarda glindeme gelen ve 2000'li yillarda artan bir
bicimde devam eden bu cabalar, 6zellikle mikellefin vergiye uyumunu artiracak organizasyon
modellerinin kurulmasi yoninde yogunlasmistir. Nitekim mukellef davranislarini temel alan
miikellef odakli vergi idarelerinin Gnemi her gecen giin artmaktadir.

Mukellefler vergilendirmeye iliskin 6devlerini gondlli ve isteyerek, zamaninda ve eksiksiz bir
bicimde yerine getirmeye calisirken idarenin hicbir sey yapmadan sadece mikellefin gonilla
olarak vergisel 6devlerini yapmasini beklemesi giinimiiz cagdas devlet anlayisinda artik kabul
edilebilir bir durum olarak gérilmemektedir. Vergiye gonilli uyumun bir tarafini mikellef
olustururken, onun uyum imkanlari artirma noktasinda gerekli kolaylik ve organizasyon yapisini
olusturma gorevi de vergi idarelerini dismektedir. Bilgi teknolojileri, otomasyon ve internet
uygulamalari yoluyla mukellef hizmetlerini gelistirmek, 6dev ve yukimliklerini zamaninda
yerine getirecek mikellef sayisini artiracaktir (Trkay, 2013: 155).

Vergi idarelerinin son yillarda bu konuda ortaya koyduklari en énemli yeniliklerden birisi
“Buiylk Miikellefler Vergi Dairesi”dir. IMF'de gelir krizi ile yasayan ve vergi idaresini gliclendirmek
isteyen Ulkelere, blyuk mukellefler tizerindeki kontrolii artirmak ve biylk mukelleflerin kisa ve
orta donemde vergiye uyumlarini artirmak tzere Bulyik Mukellefler Vergi Dairesi kurmalarini
onermektedir (Kog, 2011a). Gunimiizde buyik mikellef birimleri uygulamasi son derece
yayginlasmis ve boyle bir birime sahip olmak “modern gelir idaresi” olarak degerlendirilmenin bir
gostergesi olarak kabul edilir hale gelmistir.

Hangi mukelleflerin buiylik mikellef olarak kabul edilecedi konusundaki kriterler tilkeden
Ulkeye degismekle birlikte; toplam hasilat ve brit satislar, varlik byUklugd, yillik olarak toplam
odenen vergi miktari, bankacilik ve sigortacilik gibi belirli sektorlerde faaliyette bulunulmasi,
yurtdisi faaliyette bulunma ya da yabanci kontroliinde sirket olma ve calisan sayisi gibi kriterlerin
dikkate alindigi gorilmektedir.

Ulkemizde de bu kapsamda 05/08/2006 tarih ve 2006/10788 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
istanbul'da Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi kurulmus ve 01.01.2007 tarihinden itibaren
de calismaya baslamistir. Blylk mukellef kabul edilme kriteri olarak; ciro, 6denilen vergi, aktif
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blyiklik ve calisan sayisi gibi cesitli kriterlere belirlenmistir. Ayrica bankacilik ve sigortacilik
sektoriinde faaliyet gosteren tiim kuruluslar herhangi bir kritere tabi tutulmaksizin bu kapsama
alinmustir.

Ancak Ulkemizde yaklasik 9 yildir uygulanan bu modelin bir takim eksiklikleri barindirdigi
gorilmektedir. Bu eksikliklerin basinda BMVDB uygulamasinin net, seffaf bir mevzuat yapisini
barindirmamasi gelmektedir. Kurulus, gorev, yetki, diger idarelerle iliskisi, buyik mukellef
kapsamina alinma ya da kapsamdan ¢ikarilma, bu birimde ¢alisacaklar icin 6zel nitelik sartlari v.b.
konularda yeterli bir mevzuat altyapisi bulunmamaktadir (Aykin, 2015b: 131).

Diger bir eksiklik yukarida da bahsedildigi gibi blyik mukellef tanimlamastile ilgili durumdur.
Ulkemizde biiyiik miikellef sayilma sadece BMVDB acisindan degil, vergi incelemesi ve KDV
iadesi agisindan da farkli farkh buyik mukellef tanimlari ile karsilasmaktayiz. Oysa diger Ulke
uygulamalarinda bakildiginda bu tir farkliliklarin olmadigi gorilmektedir.

Yine bir diger hatal sayilabilecek eksik durum da, biyik mikellef kapsamina sadece
istanbul'daki miikelleflerin alinmis olmasidir. Nitekim BMVDB'ye bakildiginda kurum isminin
basinda istanbul ibaresine gérmekteyiz. Bu durum istanbul disindaki biiyiik miikelleflerin BMVDB
miikellefi olmamasi gibi bir sonuc dogurmaktadir. Oysa ayni sartlari tasidigi halde, istanbul
disindaki biyik mikellef grubuna girebilecek miikelleflerin BMVDB biinyesine alinmamasi, bu
uygulamanin sadece belli bir cografi bolge ile sinirli kalmasina yol agmistir. Oysa bunun yerine
yapilmasi gereken iki sey vardi; ya istanbul disindaki biiyiik miikellefler de bu BMVDB biinyesine
dahil edilmeliydi ya da istanbul disinda da (6zellikle sanayinin gelistigi biiyiik illerde) BMVDB'nin
sube benzeri ofisleri olmaliydi.

Konun gectigi kisimda da belirtildigi gibi, diger bir eksiklik alani da Buytik Mukellefler Vergi
Dairesi'nce hizmet verilecek mukelleflerin tek tek mi belirlenecegi, yoksa ayni holding veya
gruba bagl tim sahis, sirket ve firmalara Blyik Mkellefler Vergi Dairesince mi hizmet verilecegi
konusunda bir netligin bulunmamasidir.

Orgiitlenme bicimi de bir baska eksiklik olarak karsimiza cikmaktadir. Ciinkii gerek
orgltlenme, gerekse insan kaynaklari agisindan BMVDB geleneksel vergi dairesi yapilanmasina
benzemesi boyle bir olusumdan beklenen verimin alinmamasi sonucunu dogurabilecektir.

Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi biinyesinde pilot uygulama olarak Subat 2015'de baslatilan
“Tek Vergi Dairesi” henliz ¢ok yeni bir uygulama oldugundan, degerlendirme yapabilme
konusunda elimizde yeterli veri bulunmamaktadir. Ancak pek cok mukellef agisindan burokratik
eziyet ve zaman alici birer islem olarak goriilen vergi 6demesi, mukellefiyet baslama/terk
islemleri, beyanname kabul, borcu yoktur yazisi gibi islemlerin bir banka subesi formatindaki
bir birim tarafindan gerceklestirilmesi, miikellefin génil uyumunu artirabilme bakimindan son
derece yararl olacaktir.

Turkiye, modern bir gelir idaresi olusturma konusundaki ¢caba ve niyetlerinin sonucu olarak,
2005 yilinda Gelir idaresi Baskanligini kurmustur. Ancak gecen zamana ragmen, yapilanma
streci henliz tamamlanamamistir. Bugiin itibariyla 29 ilde 30 vergi dairesi baskanlidi faaliyetini
strdirmekte olup, bunlardan biri (BMVDB) ihtisas vergi dairesi olarak ¢alismaktadir. Oysa 52
ilde bagimsiz vergi odakli bir teskilatlanma heniiz kurulamamistir. Elbette buglinden yarina
koca bir teskilati istenen dlizeye getirmek (Ustelik biraz da ge¢ kalinmislik s6z konusuyken)
mimkin degildir. Bu konudaki ¢caba ve iyi niyetler mikelleflere umut verse de, uygulamadaki
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bariz goziiken eksikliklerin bir an 6nce duzeltilmesi, hem sonraki adimlarin daha saglam ve kalici
olmasini saglayacak hem de istenen dizeylere daha cabuk varilabilmesini kolaylastiracaktir.
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