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Ozet

Kuresellesen diinyada isletmelerin sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismelere hizla uyum
saglayabilmesi, degisen rekabet kosullari karsisinda vyapisal ve bitinsel surdurilebilirliklerini
koruyabilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle isletmelerin degisim sinyallerini dogru sekilde
algilamasi, ortaya cikabilecek tehlike ve riskleri firsata donistirebilmesi beklenmektedir. Ancak, isletme
icerisinde uygulanan yéntem ve sireclerdeki aksakliklarin fark edilmemesi, calisanlarin mevcut sorunlari
kaniksamasi veya goz ardi etmesi, gelecege yonelik risk ve firsatlarin dogru degerlendirilememesi
durumunda igletme koérligu olarak tanimlanan olumsuz durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu galisma, nitel bir
derleme niteliginde olup 2014-2025 vyillan arasindaki literatliriin sistematik olarak taranmasiyla
gerceklestiriimistir. Tarama sonucunda elde edilen veriler “isletme kérligd” kavrami altinda toplanarak is
saghg: ve givenligi (ISG) kapsaminda degerlendiriimis ve calisma kapsaminda belirlenen veri segim
kriterlerinin olusturulmasinda kullaniimistir. Bu cergevede, isletme kérligiinin iSG agisindan yol
agabilecegi riskler ele alinmis; isletmelerde uygulanmasi gereken Onleyici yaklasimlar, sure¢ gelistirme
yontemleri ve uygun teknik ¢cézimler degerlendirilmig, ayrica isletme koérluginun galisma hayatina etkileri
incelenerek ISG alaninda gerekli iyilestirme, uygulama ve denetim mekanizmalarina yénelik 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isletme kérligi, Yénetim miyoplugu, Kér nokta, is saghig, is givenligi

Investigation of The Effects of Business Blindness on Working Life in Terms of
Occupational Health and Safety

Abstract

In a globalizing world, it is critically important for businesses to be able to adapt quickly to socio-cultural,
socio-economic, and technological developments and to maintain their structural and holistic sustainability
in the face of changing competitive conditions. Businesses are expected to correctly interpret signals of
change and turn potential dangers and risks into opportunities. However, if the shortcomings in the methods
and processes implemented within the business go unnoticed, if employees become accustomed to or
ignore existing problems, or if future risks and opportunities are not properly assessed, a negative situation
known as business blindness arises. This study is designed as a qualitative review and is based on a
systematic examination of the literature published between 2014 and 2025. The data obtained from the
review were grouped under the concept of “organizational blindness” and evaluated within the scope of
occupational health and safety (OHS) and were used in determining the data selection criteria of the study.
Accordingly, the risks that organizational blindness may pose in terms of OHS were addressed; preventive
approaches to be implemented in organizations, process improvement methods and appropriate technical
solutions were evaluated. In addition, the effects of organizational blindness on working life were examined,

Gelis/Received: 29 EKim/October 2025
Kabul Edilis/Accepted: 2 Subat/February 2026


https://orcid.org/0000-0002-5577-8990
https://orcid.org/0000-0003-1816-5922

isletme Korliigiiniin Calisma Hayatina Olan Etkilerinin
ALKU Fen Bilimleri Dergisi 2026, Say1 (2): 150-175 Is Saghg1 ve Giivenligi Agisindan Incelenmesi

and recommendations were presented regarding the improvement, implementation and inspection
mechanisms required in the field of OHS.

Keywords: Business blindness, Management myopia, Blind spots, Occupational health, Occupational
safety

1. GIRIS

Isletmeler yasayan birer organizma olarak degerlendirildiginde, temel amaglarinin minimum maliyetle
maksimum kazan¢ elde etmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak oldugu goriilmektedir. Karliligini
arttiramayan, maliyetlerini kontrol edemeyen ve yonetimsel olarak sagliklt bir yapi sergileyemeyen
isletmelerin hem kisa hem de uzun vadede rekabet avantajin1 kaybederek sektorden c¢ekilmesi
kaginilmazdir. Cagin gerekliliklerine uyum saglayamayan, teknolojik altyap1 yatirimlarini1 ihmal eden ve
calisanlarinin gelisimini desteklemeyen isletmelerin de benzer sekilde faaliyetlerini sonlandirmak zorunda
kaldiklar1 bilinmektedir.

Gilinlimiiz is diinyasinda degisim hizinin giderek artmasiyla birlikte, isletmelerin i¢ ve dig dinamiklerinin
geleneksel yonetim bicimleriyle uyumsuz hale gelmesi, organizasyonlarin beklenen c¢evikligi gostermekte
zorlanmalarina neden olabilmektedir. Teknolojik altyapinin giincel gereksinimlere cevap verememesi,
caligsanlarin bilgi ve yetkinlik gelisimlerinin yetersiz kalmasi ve yonetimsel esnekligin saglanamamasi gibi
durumlar isletmelerin degisime ayak uyduramamasina yol agmaktadir. Bu kapsamda, sektoriin gerektirdigi
degisikliklerin algilanamamasi, mevcut ve potansiyel risklerin dogru degerlendirilememesi ile firsatlarin
g0z ard1 edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durum isletme korliigii olarak tanimlanmaktadir [1].

Isletme korliigii; organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinde algilanmasi gereken tehdit, risk, firsat ve degisim
sinyallerinin; yonetim yapisi, kiiltiirel 6zellikler, calisanlarin bireysel tutumlar ve sektorel konum gibi
faktdrlere bagli olarak fark edilememesi durumudur [2]. Ozellikle karar verici pozisyonlarda bulunan
yoneticilerin zamanla ¢evresel uyarilara duyarsizlagsmasi, degisime direng gostermesi ve tehditleri goz ardi
etmesi isletmelerin hizla gii¢ kaybetmesine ve hatta kapanmasina neden olabilmektedir [3].

Literatiir incelemeleri, isletme korliigii kavraminin bilimsel ¢aligmalarda sinirli diizeyde ele alindigini ve
terminoloji konusunda bir kavram birligi bulunmadigini gostermektedir. Bu kapsamda “isletme korligi”,
“kurumsal korlik”, “kor nokta”, “dar vizyon”, “yOnetimsel miyopi”, “isletme miyopisi” ve “Orgiitsel
miyopi” gibi farkli terimlerin kullanildig1 goriilmektedir [4-11]. Bu ¢alismada kavramsal biitiinliigiin
saglanmasi adina “isletme korliigii” terimi tercih edilmistir. Bu terime ait anahtar kelimelerinden olusan bir
kelime bulutu Sekil 1’ de gosterilmistir.

=Business Bl e

agemen Myoplas

Sekil 1. Caligmanin anahtar kelimelerinden olusan bir kelime bulutu
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Bu calismada, isletme korliigii ile iliskili temel kavramlar agiklanmis; isletme korliigiiniin ISG agisindan
dogurabilecegi riskler ayrmtili olarak ele alinmustir. Ayrica, teknolojik geligmeler ile ISG uygulamalari
arasindaki iliski degerlendirilmis ve isletmelerin isletme korliigiinii asabilmeleri igin uygulanabilecek
¢Oziim yontemlerine yonelik 6neriler sunulmustur.

Caligmanin anahtar kelimeleri baz alinarak hazirlanan 2014-2025 yillarn arasinda yerli ve yabanci
kaynaklardan olusan literatiir ¢aligmas1 sonuglar1 asagida paylasilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calismanin literatiir sentez tablosu

Yazar/Yazarlar Aciklamalar Yil
o Yoneticilerin kisa vadeli kazanglara oOncelik verme egilimi olan yOnetimsel
Jiamin Xu [12] miyoplugun, firmalarin uluslararasi pazar etkilesimlerini etkiledigi ve kurumsal | 2025
uluslararasilagmay1 engelleyip engellemedigi aragtirilmis ve degerlendirilmistir.
2010-2017 yillar1 arasindaki Cin borsasinda islem goren sirket verileri yardimiyla,
Lifang Gao, yonetimsel mi.yoplul.( ile yesil aklama arasmdg pozitif bir iligki desteklenmistir.
Heng Yin [13] Cahsmadg b111$sel' bir agiklama sqnula@k yesil akl.ama aragtirmasi tamamlanmig | 2025
ve yonetimsel miyoplugunun psikolojik temellerini saglayarak {ist kademeler
teorisi gelistirilmistir.
Tiirkay Ercan Aliiminyum sanayisinde isletme korliigiiniin etkileri ISG agisindan analiz edilmis,
Sengdz, Yahya konuyla ilgili olan bilgiler paylasilarak yasanan problemlerin ¢6ziimii i¢in birtakim | 2025
Bozkurt [14] onerilerde bulunulmustur.
o | Cevresel belirsizlik, orgiitsel direng, stratejik degisim ve yonetimsel miyopluk
LinLiang, Yan LI | aragindaki iligkiden kaynaklanan olumlu ve olumsuz durumlardan bahsedilmistir. 2024
[15] Siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen yoneticilere yonelik yonetimsel amagli pratik
¢ikarimlar elde edilmistir.
Buharli pigirme kazanlarmin kullanimi sebebiyle olusabilecek risklerin dnlenmesi
. ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla uygulanmasi gereken dnlemler ve standartlar
Siileyman . .. N . ) .
. incelenmistir. Buhar basingli kazanlarin olusturdugu risklerin kazan sisteminde
Simsek, Nursah > . e A . . .| 2023
olusturdugu yipranmalarm, is korligi ile periyodik kontrollerin diizenli
Olsun [16] . . .2, S
uygulanmamasi nedeniyle artig gosterdiginden, bu nedenle ciddi yaralanmalara ve
is kazalarina neden oldugundan bahsedilmistir.
Asuman Kapanci, Uretim isletmelejrin'deki mgvi' ygkah i§gilerin g:ahs.m'a kosulla?r{nln personel fle\{ir
Secil Giiriin h121 oranina etkilerine deg%nllmlstir. Ise alim siirecinde yeni ise ahnan' iscilerin 2023
Karatepe [17] isletme korliigii olarak bilinen durumlarda, alisilagelen isleri farkli bir sekilde
inceleyip konuyla ilgili yeni ¢dztiimler iiretebilecekleri vurgulanmustir.
Hastanelerde bdliimler arasinda bilgi akisinda, hastalarin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve ¢aliganlar arasindaki iletisimsizlikten kaynaklanan problemler
Zuhal Acar, - o qes s v el 11 qess . o L
sonucunda Orgiitsel korliigiin - goriilebildigi  analiz  edilmistir. Lider-iiye
Mustafa Mete o P . N . 2023
[18] etkilesiminin bilgi paylasimiyla orgiitsel korlik davranisi arasinda aracilik roliiniin
oldugu, bu durumun bilgi paylasimimi artirdign ve Orgiitsel korliigli azalttig
belirtilmistir.
. Ugak bakim teknisyeni olarak calisan kisilere uygulanmis olan ISG performans
Mevliit Coskun | geserlendirmelerinde ayni isleri uzun siiredir yapan kisilerde gériilebilen mesleki
Tezcanv Beste korliik ile ¢alisanlarin dikkatsizlikleri sebebiyle yasanabilecek kazalarla iligkili | 2022
Biigra Aktas [19] | olarak is glivenligi Onlemlerini gdrmezden gelebildiklerini belirten ¢aligma
sonuglari paylasilmistir.
J_OSET Oehmen,_ COVID-19 pandemisi doéneminde Ingiltere Ulusal Saglik Hizmetleri'nin
Giorgio Locgtelll, karsilasti1 kuruluslar arasi zorluklara deginilmistir. Risk yonetiminde risklerin,
Morten_ Wied, belirsizliklerin ve bilgisizligin insan davranislar iizerindeki etkisine paralel olarak | 2020
Pelle Willumsen Orgiitsel ve Orgiitler arasit miyoplugun ortaya ¢ikmasiyla olusabilecek arastirma
[20] zorluklar1 vurgulanmustir.




ALKU Fen Bilimleri Dergisi 2026, Say1 (2): 150-175

isletme Korliigiiniin Calisma Hayatina Olan Etkilerinin

Is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Incelenmesi

Cheng Li [21]

Yonetimsel miyoplugun bilgi agisindan nasil fayda saglayabilecegi tartigilmustir.
Yoneticinin orta derecede miyop oldugunda proje savunucusunun proje ile ilgili
daha fazla bilgi tiretmeye tesvik edildigini belirtmistir. Bu durumun, yoneticilerin
daha bilingli kararlar vermesine ve sirketlerin degerlerinin artmasina fayda
saglayacagina deginilmistir.

2019

Resiil Yazici [22]

Ulkemizdeki isletmelerin  faaliyetlerinde goriilebilen riskleri zamanminda
ongoriilebilmesi ve Onlem alinabilmesi amaciyla getirilen diizenlemelerin,
piyasalari ilgilendiren durumlarda, bu tiir olumsuz durumlari dngérememis Ve
ekonomik dengeyi kuramamig isletme korliigli yasayan firma sahiplerinin
yasayabilecekleri olumsuzluklari artirdigindan bahsedilmistir. Isletme korliigii
riskine karsi firmalarin tiim siireglerinde uluslararasi standartlarin gerektirdigi dis
denetimlere bagli kalmalarinin gerekliligi belirtilmistir.

2019

Abongeh A.
Tunyi, Collins G.
Ntim, Jo Danbolt

[23]

Yonetim performansit modellenmesinde firmalar; zayif, miyopi, hipermetropi ve
verimli firmalar olarak dort farkli sekilde siniflandirilmstir. Bu siniflandirmalarda
devralmalarin, yonetim verimsizligi hipotezine yeni bir bakis agisi getirdigi
belirtilmistir. Caligma sonucunda, devralma olasiliginin kotii yonetim ve yonetim
miyoplugu ile arttigi, fakat yonetim hiperoplugu ve verimli yonetimle azaldigi

2019

vurgulanmustir.

Insaat sektoriindeki orgiitsel korliik, silo sendromu ve orgiit iklimi arasindaki
iliskiden bahsedilmistir. Bu iliskinin tespitinde, biiyliyen orgiitlerde goriilebilen
problemler ve bu problemlerin ¢6ziim yollar1 ile ilgili arastirma sonuglart
paylagilmistir.

Y onetimsel miyopi, finansal uzmanlik ve yonetici-sirket eslesmesine dayanan bir
aragtirmadan ve Yyoneticilerin finansal uzmanhgi ile firmalarin uyumundan
bahsedilmistir.  Yonetici-girket  eslesmesini  yonlendiren  alternatif  bir
mekanizmanin olabilecegini gosteren bir modele de deginilmistir.

Is saghg ve giivenligi cercevesinde; kamu, isveren, isci ve cevre boyutu ele
alinmistir. Isyerlerindeki organizasyon yapilarinin, fazla mesailerin, vardiya
sistemlerinin, rutin islerden kaynaklanan monotonlugun (is korliigiiniin) ve
sikiciligin ig kazalarinin meydana gelmesindeki dneminden bahsedilmistir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile isverenlere farkli yiikiimliiliikler
getirilmis ve bu yiikiimliiliikklerin en 6nemlisinin risk degerlendirmesi oldugu
belirtilmigtir. Uzun siire ayn1 yerde aymi isi yapan kisilerin, isletme korliigii
sebebiyle tehlikeleri ve riskleri fark edemedikleri, bu sebeple igyerlerine, digaridan
bakan farkli gozlerin tehlikelerin ve risklerin belirlenebilmesinde faydali
olabilecegi vurgulanmistir.

Giiltekin Giirgay

[24] 2019

Fernando Anjos,
Chang-Mo Kang
[25]

2017

Kamil Horozoglu

[26] 2017

Teoman Akpinar,
Baki Yigit

Cakmakkaya [27] 2014

2. CALISMA HAYATINDA GORULEBILEN KORLUK TURLERI
2.1 Sektorel Korliik

Sektorel korlik, isletmeler icerisinde gorev alan ydneticilerin ve diger yetkililerin kendi sektorlerinde
yasanan problemlere odaklanarak yanlis karar vermeleri, biiyiik dlgekte kullanilan ekonomik verilerden
uzaklagmalari, konuya olan bagliliklarim1 kaybetmeleri, isletmelerin asil odak noktalarinin kaydiginin fark
edilememesi, yoneticilerin ve yetkililerin bakis acilarinin zamanla daralmasi gibi nedenlerle isletmelerde
stratejik karar almada, yeni stratejiler belirlemede ve bu stratejilerin uygulanmasinda hatalar yapilmast ile
meydana gelen korlikk durumudur [28].

Calisma hayatlarinda igletmelerde yasanan krizlerin firsata c¢evrilmesinde dogru kararlar alinmasi ve
uygulanmas1 son derece dnemlidir. Sektorel korliikte, yoneticilerin ve diger yetkililerin sadece kendi
sektorleri ile ilgilenmeleri sonucunda kendi isletmelerinin siirdiiriilebilir biiylimesine yardimeci olmalari,
stratejik kararlari dogru almalari ve uygulamalari, aldiklar1 kararlarda basarili olmalar1 ve sektorel
hareketliligi kontrol etmeleri beklenemez. Isletmelerin farkli sektdrlerin hareketliliklerini takip etmeleri,
istatistiksel bilgilerin analizlerini dogru yapmalar1 veya yaptirmalari, farkli sektorlerle ilgili tecriibeler
kazanmalari, bu sayede isletmelerin bakis agilarinin degismesinin saglanmasi gerekmektedir. Asiri
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Ozgiivenli olmak, eski basarilara dayanarak devamli basarili olunacagini sanmak, gercek verilere degil de
kendi istedikleri veya bekledikleri verileri 6nemseyerek sektorde tutunmaya ¢alismak yapilmamasi gereken
olumsuz davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir [29].

2.2 Kurumsal Korluik

Kurumsal korliik, kamu ve 6zel sektordeki kurum veya kuruluslarda calisan kisilerin; olaylara bakis acilari,
tutumlari, ¢alistiklar1 sektore bagli olarak degisen is performanslari, ¢alistiklart igyerindeki is tatminleri
sonucunda kurumsal anlamda yapmis olduklar1 hatalardan olusan korlitk durumudur [30]. Kurumsal korliik,
kurumlarda calisan kisilerin yasanilan olaylara karsi vermis olduklari tepkileri, bu tepkiler sonuncunda
almis olduklar kararlari, ¢aliganlarin kurumsal is performanslarinin durumunu géz 6niine alarak kurumlarin
verimliligini ve etkinlik derecesini, ¢aligma donemleri sonunda dnceden belirlenmis kurumsal hedeflere
varilip varilmadig ile ilgili kararlarin dogrulugunun belirlendigi ve degerlendirildigi durumlardir. Sekil
2’de kurumsal korliigiin ¢alisan tutumu, is tatmini, is performansi ve kurumsal performans tizerindeki etkisi
gosterilmistir.

4 \
IS TATMINI

. J

4 N\

KURUMSAL CALISAN .
KORLUK TUTUMU I$ PERFORMANSI

. J

e 2
KURUMSAL

PERFORMANS
. J
Sekil 2. Kurumsal korliigiin ¢alisan tutumu, is tatmini, is performansi ve kurumsal performans tizerindeki
etkisi [30]

Bir kurum, ¢alisma donemlerinde belirlenmis olan hedeflerinden, yoneticilerin veya yetkili kisilerin almig
olduklar1 yanlis kararlarla uzaklasiyorsa bu durum, bu kurumda kurumsal korliiglin yasandiginin bir
belirtisidir. Kriz donemlerinde veya biiylime ile ilgili kararlarin dogru bir sekilde alinmadigi donemlerde
kurumun isleyisinin bozulmasi ve kurumun kapanma noktasina gelmesi kurumsal korliigiin net bir sekilde
goriilebildigi dénemlerdir. Ozellikle galisan sayisinin fazla oldugu kurumlarda yéneticilerin giinliik
islerinin yogun olmasindan dolay1r ¢alisanlar1 ile ilgilenememeleri, kurum igerisindeki calisanlarin
performanslarimi takip edememeleri sonucunda kurumsal korliikk yaganabilmektedir.

Eger bir kurum igerisinde hatali karar veren yoneticilerin ve yetkili kisilerin zamaninda degistirilmesi
gerektigi fark edilemiyorsa, is performansi begenilmeyen kisilerin yerine tehlikeleri ve firsatlar
gorebilecek yeni personellerin alinmasinmin gerekliligi anlagilamiyorsa, kuruma yeni yiiksek kazanimlar
saglanamiyorsa, bu kurum igerisinde kurumsal korliigiin olumsuz etkisi kurumun iflasina kadar
ulagabilmektedir. Bu nedenle, kurumlar yoneticilerini ve yetkili ¢alisanlarini dogru bir sekilde egitim
almalarmi saglamali, egitim alan kisilerin is performanslarini denetlemelidir. Kurum igerisindeki
caligmalara tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanacagi sekilde diizenlemeler yapilmalidir. Béylelikle, kurum
kiiltiiriiniin de gelismesi igin ortam hazirlanmis olacaktir [30].

2.3 Mesleki Korliik

Mesleki korliik, ¢alisanlarin belirli isleri ayn1 yontemler kullanarak yapmasi durumunda mevcut yontemden
farkli olan diger yontemleri bilmemesi, 6grenmemesi, onemsememesi veya reddetmesi ile olusan korliik
durumudur. Mesleki agidan yapilan islere daha fazla faydasi olacagina inanilan ve daha etkili yontemlerden
uzak duran meslek ¢alisanlarinda goriilen bir durumdur. Herhangi bir meslegi uzun siire icra eden kisilerde
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goriilen alisilmisin digina ¢ikmama, rutin isleri bozmama, yeni veya farkli yontemleri denemek istememe,
denediginde huzurunun kagacagim diisiinme gibi bu tiir diigiinceler ve uygulamalar is hayatin1 olumsuz
etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir organizasyonda yukarida bahsedilmis olan tutum ve
davranislarin yasanmamasi i¢in mesleki korliiglin yayilma ihtimaline karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.
Organizasyon igerisinde calisanlarin farkli is stireclerinde calismasi, organizasyona yeni takim
arkadaglarinin katilmas1 ve isletmelerde yenilik¢i lider ruhlu kisilerin artmasi gibi planlamalar ve
uygulamalar mesleki korliigiin oniine ge¢mekte kullanilabilecek yontemlerdir. Organizasyon igerisinde
calisanlarin stirekli kendilerini gelistirebilmeleri saglanarak farkli mesleklerde yasanan mesleki
deformasyonlarin 6niine gegilmelidir [1].

2.4 isletme Korliigii

Isletme Kkorliigii, bir organizasyonda veya bir isletmede zaman igerisinde olusan veya bir anda ortaya
cikabilen problemlerin, olumsuzluklarin, diizensizliklerin veya aksakliklarin, calisanlar, yetkililer,
isletmeciler, yoneticiler vb. kisiler tarafindan fark edilemeyen bu durum; akademisyenler, danismanlar,
denetciler, rehberler, koglar, mentorlar vb. kisiler tarafindan tespit edilebilmekte ve isletme igine veya
disina yonelik olarak yapilan uyarilar, isletmelerin daha verimli ¢aligmasini ve daha basarili olmalarini
saglamaktadir. Isletmelerde aymi isin yapilmasindan kaynaklanan ve aliskanlik haline doniisen
uygulamalarin yerine yeni, pratik, faydali ve bilgilendirici uygulamalara ge¢ilmesi isletmeler igin hayati
oneme sahip bir degisiklik olacaktir. Giiniimiizde isletme korliigline neden olan veya olabilecek problemleri
ve olumsuzluklari giderebilmek ve yeni ¢oziimler tiretmek miimkiindiir [1].

Isletme korliigii, bazi isletmelerde is akisim bozarken, isletme yonetimini de zor duruma diisiiren,
isletmelerin gelecek donemdeki planlarini ertelemelerine sebep olan olumsuz bir durumdur. Bazi
isletmeler, isletmenin igerisinde bulunmus oldugu bu tiir olumsuz durumlart normal karsilayabilir,
degisiklik yapmayabilir ya da degisimlere ayak uydurmak istemeyebilirler. Isletmelerin almis olduklar1 bu
tiir hatali kararlar isletmeleri olumsuz sonuglar ile kars1 karstya birakabilir. Isletme korliigii, siradan bir
isletmede olagan kosullarda fark edilemeyebilir. Ancak, isletmeye disaridan bakabilen bir kisinin kolay bir
sekilde anlayabilecegi veya gorebilecegi problemli, hatali, eksik veya olumsuz davranis ve uygulamalar
zaman igerisinde goriilebilmektedir. Bu tiir durumlarda isletme korliigii, ¢calisanlarin performanslarina bagl
olarak veya isletmelerdeki calisanlarin aliskanliklar1 sebebiyle goriilebilmektedir. Isletme korliigii kar
amagli veya kar amaci olmayan her tiirlii isletmelerde goriilebilmektedir. Her isletmede goriilebilen bu
durum, asil sorumlu olarak degisim ger¢egini gormemezlikten gelinmesi, her alanda olusabilecek hatalarin
veya eksikliklerin anlagilamamasi veya fark edilememesi durumu ile ifade edilebilir.

Isletmelerin galisma hayatlar1 boyunca cevresindeki degisimleri, firsatlar1 veya tehditleri fark edememeleri
ya da anlayamamalar1 sonucunda isletmeler zarar edebilirler hatta iflasa gidebilirler. Bu durum goz 6niine
almdiginda isletmelerde risk algilama yetenegi zamanla azalarak igletme korliigline doniisebilmektedir.
Sekil 3’te ¢alismanin kavramsal modelinin sematik gosterimi paylasilmistir. Bu modelden de goriilecegi
lizere, isletmelerde risk algilama yetenegi egitim alinarak aktif bir halde tutulmazsa istenmeyen durumlarda
ornegin, oliimlii is kazalari ile tekrar ortaya ¢ikabilmektedir. Istenmeyen durumlarda ortaya ¢ikabilen bu
hareketlenme aradan belirli bir siire gectikten sonra eski duragan haline geri donebilmektedir. Bu durumlar
i¢in yapilacak en dnemli ¢oziim siireklilik gosteren egitimler almak olacaktir. Karsisina ¢ikan imkanlari
gorebilen, bakis agis1 genis olan, yenilikg¢i bir yapiya sahip olabilen isletmelere yeni personellerin alinmast
adeta isletmelere yeni bir goz nakli yapilmasina benzetilebilir. Isletme korliigii, zaman igerisinde kazanilmig
basarisizlik sendromu veya O&grenilmis c¢aresizlik sendromu ismi ile bilinen hastaliklarla da
iliskilendirilebilmektedir [1]. Isletmelerde kor noktalar, sistem yaklasimi ve dogru karar alma gibi etkenler
isletme korliigiiniin belirlenmesinde ve kontrol edilebilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
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Sekil 3. Caligmanin kavramsal modelinin sematik gésterimi

2.4.1 Kor nokta

Kor noktalar, isletme korliigiiniin en 6nemli nedenlerinden biri olarak bilinmektedir. Kor nokta,
isletmelerde ve igyerlerinde farkli tanimlamalarla ifade edilebilmektedir. Her sektorde farkli bir kor nokta
taminu yapilabilmektedir. Bu ¢alismada hem ISG agisindan hem de isletmeler acisindan kor noktalarin
tamimlaria yer verilmistir. ISG agisindan kor noktalar, calisma alanlarinda veya sahalarda goriinmeyen,
goriilemeyen veya goriinme olasiligi diisiik olan, is kazalarina sebep olabilecek bdlgeler olarak
tanimlanmaktadir. Genel anlamda kor noktalarin kaynaklari; insan viicudundan ve yapisindan kaynaklanan
gorme ve algilama simnirlari, calisilan ortamlarda bulunan is makineleri, sektore bagli olarak farklilik
gosteren ¢alisma ortamindaki tehlikeler olarak belirtilebilir [31], [32].

Tahmin edebilecegi gibi, kor noktalar; yapilan isin ve igyerinin biiyiikliigiine, ¢alisanlarin kor nokta egitimi
alip almadiklarina, kurum kiiltiiriine ve kurumun ISG’ye vermis oldugu 6neme bagli olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Yonetimsel agidan kor nokta; igletme yonetiminin fark edemedigi ya da 6nemsemedigi
hatalar, davranislar ve siireg eksikleri olup; giivenlik zaafiyetine ve ciddi performans kayiplarina neden
olabilir. Kor noktalar, kurumlardaki boliimlerin ve yonetim kadrosunda farkli rollerde gérev alan kisilerin
farkinda oldugu, etkilenebilecegi veya karsilasabilecegi faktorleri icerebilmektedir. Bazi durumlarda kor
noktalar, farkli rollerde bulunan kisilerin farkinda olmadiklar1 lakin is ortaminda sadece sonuglarini
gorebildikleri faktorlerden de meydana gelebilmektedir. Sekil 4° te goriildiigii tizere, kor noktalarin analiz
edilmesi, gereken 6nemli alanlarin belirlenebilmesi ve kor noktalar1 azaltici faaliyetlerin uygulanmasi
olarak belirtilmistir [33]. Isletmelerde veya kurumlarda ¢alisma ortalarindaki kér noktalarin arastirilip
bulunmasi, ¢alisanlarin kendilerini giivende olduklari hissiyatini tagimalari ve ¢alisanlar arasinda psikolojik
rahatligin olugsmasi ¢aligma hayati agisindan énemli noktalardir. Calisanlarin kor noktalarla ilgili gerekli
egitimleri almalari, bu egitimler sonucunda problemlerini en aza indirmeleri ve ¢alisanlarin kor noktalarin
bulundugu ortamlarda daha dikkatli davranmalari beklenmelidir.
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Sekil 4. Olay incelemesinde kor noktalarin ele alinmasi [33]

2.4.2 Sistem yaklagimi

Sistem yaklagimi veya diger adiyla sistem diislincesi (system thinking), literatiirde farkli sekillerde tanimlansa da
[34], [35], [36], tiim tanimlarin ortak noktast; sistemin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve sistem igindeki
iliskilerin boyutu ile degisimin dinamiklerinin net bicimde ortaya konulmasi gerekliligidir.

Sistem diistincesi, isletme korliigii ile dogrudan baglantili bir yaklasimdir. Bu yaklagim, organizasyon igindeki
tiim boliimlerin birbirleriyle olan karsilikli iligkilerinin, bu iliskilerin niteliksel 6zelliklerinin ve bir boliimde ortaya
c¢ikan bir degisimin diger boliimler iizerindeki etkilerinin sistematik bigimde analiz edilmesini temel almaktadir.
Ayrica, yalnizca kurum igi siireclerle smirh kalmayip; dis ¢evresel kosullar ve sektorel degisimleri de karar
mekanizmasina dahil eden bir yonetim anlayigini ifade etmektedir [37]. Boylece olaylarin daha iyi anlagilmasi,
olas1 durumlarin 6nceden tahmin edilebilmesi ve siireglerin daha etkin sekilde kontrol edilebilmesi miimkiin
olabilmektedir.

Sistem yaklagimi, olaylar1 ve olgular1 ayr tutmak yerine etkilesimdeki bilesenler arasinda olusan iliskileri
anlayarak degerlendiren bir bakis agisidir. Bu yaklagim, isletmelerdeki veya organizasyonlardaki tiim
bolimleri ve alt sistemlerini, organizasyonun tamamina katkisi bulunan bir faktor olarak gérmektedir. Bu
diisiincede, organizasyon biitiin olarak kabul edilmekte ve organizasyondaki basar1 veya basarisizliklar tim
organizasyon Uzerinden degerlendirilmektedir. Sekil 5’te sistem yaklasiminin bilesenleri goriilmektedir
[38]. Sistem yaklagiminin bilesenleri; bagimlilik, duyarlilik, sonuglar ve odaklanmadir. Bu bilesenler,
sistem yaklagiminin anlagilmasinda ve uygulanabilmesinde Onemli bir yer tutmaktadir. Sistemin
uygulanabilmesi igin sistem bilesenlerinin tiim c¢aliganlar tarafindan benimsenmesi ve organizasyon
icerisinde gerekli onemi gérmesi gerekmektedir.
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ODAKLANMA

Sekil 5. Sistem yaklasiminin bilesenleri [38, 39]

2.4.3 Dogru karar alma

Isletme korliigii, sistem yaklasimi ve dogru karar alma kavramlari birbirleriyle dogrudan iliskili bir biitiiniin
pargalarmi olusturmaktadir. Isletmelerde veya organizasyonlarda stratejik planlama anlayisinimn
benimsenmesi, alinan kararlarin hem calisanlar hem de yonetim kademesi agisindan kritik 6nem tagimasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, kararlarin yalmizca kisa vadeli degil, uzun vadeli etkilerinin de
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sistem yaklagimi, dinamik ve karmagik is ¢evrelerinin dogru analiz edilebilmesi agisindan temel
gerekliliktir. Bu yaklasim, igletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik politikalarinin ve stratejik planlarinin
olusturulmasi ve hayata gegirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Isletmeyi etkileyen tiim i¢ ve dis faktdrlerin
detayli bigimde degerlendirilmesini saglayarak; siirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesine ve gerekli
uygulamalarin etkin sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir [40].

Dogru karar alma siireci, isletmenin amaglari, mevcut kosullar1 ve gevresel degiskenlere bagli olarak
sekillenmektedir. Zamaninda ve dogru alinan kararlar isletmenin performansini ve rekabet giliciinii
artirirken; hatal kararlar maddi kayiplara ve itibar zedelenmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle; isletme
korliigliniin asilmasi, sistem yaklagiminin karar siireclerine entegre edilmesi ve ¢evresel degisimlere hizl
uyum saglanmasi, organizasyonlarin uzun vadeli basarisi igin belirleyici unsurlardir.

Sekil 6°da sistem yaklasimi, isletme korliigii ve dogru karar alma siireglerinde etkili olan temel faktorler
sematik olarak sunulmustur [38].
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Sekil 6. Sistem yaklagimi, isletme korliigii ve dogru karar alma ile ilgili belirleyici etmenler [38]

3. ISLETME KORLUGUNUN BOYUTLARI
3.1 Bireysel Boyut

Bireysel boyut, calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri, inanglar, sosyal degerler ve
kiiltiirel ¢evre gibi faktorler dogrultusunda bulunduklari durumu nasil algiladiklarini agiklamaktadir [7],
[41]. Ornegin; arastirma yapmay1, 6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi seven calisanlarin bilgi diizeylerini
siirekli gilincel tutma egilimleri nedeniyle, kurumsal korliikten diger calisanlara kiyasla daha az
etkilenmeleri beklenmektedir [42]. Bu dogrultuda, bireysel nitelikler ile 6rgiitsel korliik arasinda dogrudan
bir iliski oldugu disliniilmektedir.

Caliganlarin egitim seviyeleri, orgiitsel korliik diizeylerinin belirlenmesinde énemli bir faktordiir. Siirekli
gelisim odakli calisanlar, kendini yenileme egilimi diisiik bireylere gore isletme korliigiine daha az
yatkindir. Ayrica geng ¢alisanlarin yiiksek 6grenme istekliligi, acik algi yapilar1 ve dinamizmleri, yasga
daha biiyiik ¢alisanlara kiyasla isletme korliigii riskini azaltan 6zellikler olarak degerlendirilmektedir.

Diger yandan, ayni1 kurumda uzun yillar ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikabilen alisgkanlik ve rutinler; dikkat
azalmasi, yenilige direng ve degisimi kabullenememe gibi durumlara yol acarak metal yorgunlugu benzeri
bir yonetimsel korliik olusturabilmektedir [43].

3.2 Orgiitsel Boyut

Orgiitsel boyut, calisanlarin kiiltiirel bilgi birikimleri, dgrenme seviyeleri, calisma ortamindaki hiyerarsik
yapi, is siiregleri, kurum igi iletisim, karsilikli etkilesim bi¢imleri ve calisanlarin birbirlerini destekleme
diizeyleri gibi unsurlarla iliskilidir. Bu faktorler, orgiit icerisindeki bireylerin ayni ama¢ dogrultusunda
hareket edebilmelerini dogrudan etkilemektedir [7]. Teknolojik yeniliklerin hizla gelistigi giinimiiz
kosullarinda, orgiitlerin bu degisime uyum saglayabilmesi biylik 6l¢lide yonetim kadrosunun teknoloji
takibi ve uygulama becerisine baglidir. Bu durum, yoneticilerin gorevsel faaliyetlerinin siirekli gelisim
odakl1 ve giincel olmasi gerektigini ortaya koymaktadir [44].
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Orgiitsel boyutta isletme korliigiine neden olabilecek temel etmenler arasinda; orgiitsel basarisizliklarin
dogru analiz edilememesi, karsilasilan olagan problemlere yonelik ¢6ziim yaklasimlarinin yetersiz kalmasi
ve mevcut isleyigin sorgulanmamasi yer almaktadir [7]. Yonetici pozisyonundaki kisilerin uzun yillar ayni
birimlerde gorev yapmalari ise siradanlagsmayi, yeniliklere karsi direng olusmasini ve verimlilik kaybini
beraberinde getirerek orgiitsel korligii tetikleyebilmektedir [45]. Bunun yaninda, kat1 yonetim anlayisi, dis
cevreye kapali sistem yaklagimi ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine katiliminin engellenmesi; orgiitsel
korliigiin siddetini artiran 6nemli faktorlerdir [46], [47], [48].

3.3 Sektorel Boyut

Sektorel boyut, calisilan sektoriin kamu veya 6zel sektor olmasi, sektor icerisindeki rekabetci ortamin
durumu, sektdrel is kiiltiirliniin seviyesi, sektoriin igindeki veya disindaki ¢evresel faktorlerin durgun veya
hareketli olmast ile iliskilidir [7]. Ornek olarak, havayollarindaki gibi hareketli ve rekabete dayali olan bir
sektorde calisiyorsaniz bu rekabete ortak olmak i¢in devamli olarak ¢evrenizdeki tiim faktorleri ¢ok iyi bir
sekilde incelemeli, arastirmali ve degerlendirmelisiniz. Bu sekilde hareket ettiginizde isletme korliigiine
yakalanma ihtimaliniz de azalacaktir. Bu durumun tersini diisiindiigiimiizde ise, tarim sektorii gibi
geleneklere uygun bir sekilde durgun hareket eden bir sektdrde iseniz, degisimin az olmasindan dolay1
zamanla isletme korliigiiniin seviyesi yiiksek olacaktir. Ayrica, bazi igletme yapilarinin bulunduklar
sektoriin 6zelliklerini fark edemedikleri, ortami algilayamadiklar ve kiiltiirel uyusmazliklarla kars: karsiya
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum, kiiltiirel renk korliigii olarak da adlandirilmaktadir [49]. Bu tiir korlik
tiirleri ile savasabilmenin en iyi yolu, giiniimiiz sartlarina uygun bir sekilde isletmelerin yonetilmesidir.

3.4 Yapilan isin Rutinlik Diizeyi Boyutu

Herhangi bir sektorde calisan kisilerin bulunduklart sektorii tanimalari, yapilmakta olan isin hareketli,
yenilik¢i ve degisime agik olmasi, ¢evredeki diger faktorlerle iletisim halinde olmasi igletme korliigiiniin
azalmasinin temel nedenleridir. Giinliik, siradan ve durgun islerde ¢alisan kisilerde ise, isletme korliigii ileri
diizeyde goriilebilmektedir. Ornek olarak, ilag firmasimin deposunda ¢alisan kisi ile pazarlama boliimiinde
seyahat ederek c¢aligan bir kisinin isletme korliigii derecesi ayni1 olmayacaktir. Literatiir aragtirmalarindaki
sinirlt sayida yapilmig ¢alismalarda degisikliklere uygun olan islerde orgiitsel korliigiiniin daha az yasandigi
belirtilmektedir [50], [45]. isletme korliigii derecesi arttikca yapilan isin veya islerin rutinlik diizeyi dogru
orantil1 bir sekilde artmaktadir. Bir isletmede rutin olarak yapilan iglerin fazla olmasi, o isletmenin isletme
korligii durumunun gelecekte yeni problemler olusturmasina olanak saglayacaktir.

4. ISLETME KORLUGU iLE ILGILi OLUSAN SENDROMLAR
4.1 Silo Sendromu

Silo sendromu, bir isletme veya organizasyon igerisinde yer alan boliimlerin diger birimlerle iletisim ve is
birligi kuramamasi, kendi iglerine kapanarak yalnizca kendi hedeflerine odaklanmasi sonucunda ortaya
cikan ve goriinmez engeller yaratan bir orgiitsel sorundur [6]. Bu durumda béliimler, isletmenin biitlinsel
amaglarindan uzaklasarak yalnizca kendi dncelikleri dogrultusunda hareket etmekte, bdylece stratejik uyum
ve ortak hedefler goz ardi edilmektedir.

Giindelik hayatta silolarin, i¢indeki iirlinleri dis etkenlerden korumak igin ¢evre ile baglantilarini kesmesi
gibi, baz1 isletmelerde de boliimler birbirlerinden habersiz sekilde kapali bir yap1 olusturabilmektedirler
[46]. Bu durum, orgiit i¢i koordinasyon eksikligine, bilgi akisinin kesintiye ugramasina ve takim
caligmalarinin zayiflamasina yol acabilmektedir.

Silo sendromunun isletmelere olumsuz etkileri arasinda;
- Calisan performansinda diisis,
- Motivasyon kaybi,

- Zaman ve verimlilik kayiplari,

160



isletme Korliigiiniin Calisma Hayatina Olan Etkilerinin
ALKU Fen Bilimleri Dergisi 2026, Say1 (2): 150-175 Is Saghg1 ve Giivenligi Agisindan Incelenmesi

- Karar alma siireglerinde gecikmeler,

- Kaynaklarn etkin yonetilememesi siralanabilir.

Silo sendromunun temel nedenleri arasinda sunlar yer almaktadir [2]:
- Calisanlar arasinda gruplagma ve ayrimcilik,

- Yonetimin kontrol zafiyeti ve yonlendirilebilir olmasi,

- Degisime direng gosteren ¢aligma gruplarinin varligi,

- Seffaflik ve etik degerlerin kurum kiiltiiriinde yer bulmamasi,

- Liyakate dayal1 gorev ve yetki dagiliminin yapilmamasi,

- Organizasyon yapisinin zayif veya etkisiz olmasi,

- Yetersiz i¢ denetim ve kontrol mekanizmalari,

- Yonetim kademesine hatali veya yaniltici raporlama yapilmast,
- Kontrolsiiz biiyiime ve stratejik planlama eksikligi.

Bu bulgular, silo sendromunun yalnizca iletigim sorununa indirgenemeyecegini; yanlis yonetim politikalari,
kiiltiirel zaafiyetler ve kurumsal yapidaki eksikliklerle dogrudan iliskili ¢ok boyutlu bir problem oldugunu
gostermektedir.

4.2 Cember Sendromu

Cember sendromu, isletmelerde iist yonetim c¢evresinde olusan dar bir ¢alisma grubunun, alt birimlerde
gbrev yapan c¢alisanlarin fikir, oneri, goriis ve geri bildirimlerinin iist yonetime ulagmasini1 engellemesi
sonucunda ortaya g¢ikan bir Orgiitsel iletisim sorunudur. Bu sendromun temelinde, list ve alt yonetim
kademeleri arasinda seffaflik eksikligi ve iletisim kopuklugu bulunmaktadir.

Bu durumda yoneticiler, karar alma siireglerinde sadece yakin ¢evrelerinin goriislerinden etkilenmekte,
isletmenin genel yapisini ve c¢alisanlarin gergek ihtiyaglarini gérememektedir. Oysa ki, isletmelerde
yoneticilerin 6zellikle ¢alisanlarin tamamini ilgilendiren stratejik kararlarda, bu kararlarin 6rgiitiin tiim
kademelerini yakindan etkileyecegini géz oniinde bulundurmalar1 ve ortak akli esas almalar1 biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Yoneticilerin onceligi, kendi konumlarimi korumak degil; isletmenin siirdiiriilebilir gelecegine yonelik
tehditlere, risklere, krizlere karst hazirlikli olmak ve ortaya cikabilecek firsatlari zamaninda
degerlendirebilmek olmalidir. Bu nedenle, yonetime iletilen bilgilerin dogrulugunun sorgulanmasi, tek
tarafl1 aktarimlara dayanarak hatali degerlendirmeler yapilmamasi hayati 6nem tagimaktadir.

Cember sendromunun etkin oldugu igletmelerde;
- Karar alma siiregleri dar bir ¢gevrede sekillenir,
- Bilgi akist manipiile edilebilir,

- Gergek sorunlar iist yonetime ulagmaz,

- Orgiitsel giiven ve motivasyon zarar gorebilir.

Bu baglamda, yoneticilerin kendilerine aktarilan bilgileri ¢ok yonlii teyit etmeleri, c¢alisanlara zarar
verebilecek kararlar almaktan kacinmalari hem kisisel kariyerlerinde hem de isletmenin siirdiiriilebilir
basar1 hedeflerinde belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir [2].
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4.3 Orgiitsel Biiyiikliik ve Kuvvetlilik Sendromu

Isletmelerin ge¢mis dénemlerde yasamus olduklari basarilarin sonucunda gerceklesen isletme icerisinde
olusan biiyiikliik ve kuvvetlilik durumunun ydneticilerin rehavete kapilmalarina neden oldugu sendromdur
[51], [52]. Bu tiir bir durum karsisinda 6nceki donemlerde basarili olan yoneticiler, karsilarina ¢ikan tim
problemleri ge¢miste c¢ozmiis olduklari basari kriterlerini kullanarak ¢6zmeye caligmaktadirlar. Bu
durumda, degisken c¢evre kosullarinin takip edilememesi sonucunda bu tiir problemleri ¢6zememelerine
sebep olmaktadir. Yoneticilerin tiim problemlerini dnceki donemlerde ¢Ozmiis olduklar1 kriterlerle
cozmeye calismalar1 yoneticilerin isletmeler i¢in yeni fikirler, deneyimler ve ¢oziimler liretememelerini
saglayacaktir. Boylelikle degisime direng gelistirebilecek, basarinin ve 06zgilivenin yaniltma etkisiyle
birlikte birtakim ataletler olusabilecektir [53], [54]. Isletmelerde goriilen bu tiir sendromlarda degisimi
istemeyen gruplara degisimin 6nemi anlatilmali ve isletmelerine gerekli destekleri vermeleri saglanmalidir.

5. ISLETME KORLUGUNUN NEDENLERI

Isletme korliigiiniin temel, boyutsal ve 6zel nedenleri ile ilgili alt baslklarda sunulan agiklamalar, sdz
konusu nedenlerin isletmelere veya organizasyonlara olan etkilerini 6zetlemektedir. Bu etkilerin ve
nedenlerin birbiriyle olan iligkilerinin dogru analiz edilmesi, isletme ve organizasyonlarin gelecekteki
yonetimsel yapilanmalarina yon verecek onemli bir belirleyicidir. Bu baglamda temel amag, isletme
korliigiiniin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglar1 en aza indirerek hem yonetim kadrosunun hem de
calisanlarin bu etkilerden uzak tutulmasini saglamak olmalidir.

5.1 isletme Korliigiiniin Temel Nedenleri

- Isletmelerin veya Organizasyonlarin Degisime Kapali Olmasi: Firsatlarin goriilememesi veya tepkisiz
kalinmasi,

- Isletmelerin veya Organizasyonlarin Denetime Kapali Olmasi: Yonetimi ilgilendiren tiim faaliyetlerin
kontrol edilmesi, ¢alisanlarin ve ydnetimin hatalarinin, eksikliklerinin ve basarisizliklarimin fark
edilebilmesi,

- Calisanlarm Islerini Cok lyi Bir Sekilde Yaptiklarim Zannetmeleri: Calisanlarin islerini ¢ok iyi bir
sekilde yaptiklarin1 diigiinmeleri, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeye ve cevredeki etkenlere karsi
kapal1 hale gelmelerine sebep olabilmesi,

- Calisanlarm Cevre iliskilerinde Zayif Olma Durumlari: Calisanlarin gevresi ile olan iliskilerinde zay1f
olmalari, ¢evrelerinde bulunan firsatlar, riskler ve tehditler konusunda dikkatli olmamalar1 veya
gorememeleri nedeniyle problemlerin olugmasi,

- Caliganlarin Disiincelerine Kapali Olunmasi: Calisanlarin goriislerine 6nem vermeyen, olaylar
kargisinda galisanlarin da katilimlarimi saglamayan isletmelerde motivasyon diisiikliigii ve isletme
korliigl goriilebilmesi,

- Isletmelerde veya Organizasyonlarda Asiriya Kagan Bir Seviyede Degisimin Istenmemesi ve Kuralci
Olunmasi: Caliganlarin siirekli degisikligin yasandigi bir ¢evrede faaliyet gdstermemesi ve ileri derecede
kurallara bagli olunmasi,

- Isletmelerde veya Organizasyonlarda Otokratik Yonetim Anlayisinin Benimsenmesi: Isletmelerde veya
organizasyonlarda {ist yoOnetimde ¢alisanlar, alt ydnetimde c¢alisanlara asir1 derecede baski
uyguladiklarinda ve otoriter bir sekilde hareket ettiklerinde, calisanlarin yeni fikir, gorlis ve
degerlendirme yapabilmelerinin kisitlanmasi,

- Isletmelerde veya Organizasyonlarda Orgiitsel Catismalarin  Yasanmasi: Isletmelerde veya
organizasyonlarda orgiit icerisindeki ¢atigmalarin yasanmasi, ¢alisanlarin ¢evredeki etmenleri dogru bir
sekilde izleyebilmelerinin engellenmesi,

- Isletmelerde veya Organizasyonlarda Orgiitlerin Vizyon ve Hedeflerinin Olmamasi: Isletmelerde veya
organizasyonlarda vizyon ve hedeflerin olmamasi, calisanlarin cevredeki etmenleri dogru analiz
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etmelerinin, tehlikeleri, riskleri, firsatlar1 ve yeni olanaklar1 gorebilmelerinin saglanmasi, aksi takdirde
bu duruma tamamen ters bir durumun olusmasi [11], [48] 6rnek olarak gosterilebilir.

5.2 isletme Korliigiiniin Boyutsal Nedenleri

1.

Bireysel Etkenler: Isletmelerde veya organizasyonlarda c¢alisanlarin yapmus olduklari isler ve is
tecriibeleri, egitim durumlari, yaslari, kigilik 6zellikleri, sosyo-psikolojik davraniglari ve tutumlari ile
ilgili etkenlerdir. Ornek olarak, egitimli kisilerden kendilerini gelistirenler, okumay1 sevenler, arastirma
ve inceleme yapan kisiler, isletme kérliigiinden daha aza etkilenmeleri beklenmektedir.

Isletme Yapist: Isletmelerin veya organizasyonlarmn kiiltiirel birikimleri, isletme kiiltiirlerinin seviyesi,
isletmelerin 6grenmeye karst tutumlart ve diizeyleri, isletmelerdeki liderlik modelleri, isletme igi
yonetimsel yapilarin varligi, is siireclerinin yapisi, silo sendromuna bagl simir yapilar1 vb. etmenler
isletmelerin koordinasyonlar ile iliski igerisindedir. Ornek olarak, isletmelerin béliimleri arasindaki
iletisimin kisith olmasi, isletmenin yonetimsel yapisinin baskict olmasi ve disa olan kapalilik durumu,
yonetim kadrosundaki kisilerin ayni boliimde c¢aligmalari vb. etmenler igletme korliigiinii artirict
nedenlerdir [45].

Sektor Yapist: Isletmelerin veya organizasyonlarin bulunduklari sektdriin kamuda veya 6zel sektdrde
olmasi, sektorel rekabetci yapinin diizeyi, sektoriin is kiiltiiriine verdigi 6nem, ¢evredeki isletmeler ve
bu isletmelerle olan iligkileri, sektoriin hareketli veya durgun olmasi sektoriin yapist ile ilgilidir
[7]. Ornek olarak, son teknoloji kullanmak zorunda olan isletmeler, hava yolu firmalari, saglik
sektoriinde caligsan isletmeler gibi hareketli ve rekabetci yapiya sahip olan isletmeler, ¢evrelerindeki
isletmeleri arastirmalari, incelemeleri ve degerlendirmeleri gerekeceginden isletme korligiine
yakalanma ihtimalleri de azalacaktir. Tarim sektorii gibi durgun ve sakin olan bir sektordeki isletmelerde
ise, degisimin az goriilmesinden dolayi bu tiir isletmelerde isletme korliigii ihtimali yiiksek olacaktir.

. Yapilan Isin Rutinlik Derecesi: Isletmelerde veya organizasyonlarda yapilan islerin hareketli, yeni

firsatlara acik, ¢evresindeki etkenlerle iletisim halinde olan, isletme i¢i degisikliklere yatkin kisilerle
calisiimasi vb. etmenler isletme korliigiinii azalmasina neden olmaktadir [45]. isletmelerin rutin islerle
ugrasmasi ve dis diinyaya kapali olmas1 da isletme korliigiinii artiracaktir. Isletme igerisindeki kapali bir
ortamda c¢alisan kisilerin bagka kisilerle temas halinde olmamalari nedeniyle sahip olduklar1 korlik
diizeyleri, agik ortamda c¢alisan kisilere gore daha fazla olabilmektedir.

5.3 isletme Korliigiiniin Ozel Nedenleri

1.
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Yéneticilerin Kendileri ile Yiizlesmekten Kaginmalari Durumu: Isletmelerde ve organizasyonlarda iist
yonetim kadrolarinda bulunan ya da karar alma asamalarinda ¢alisan kisilerin kendileri ile ylizlesmekten
kaginmalari, yaptiklart her isin dogru oldugunu ve kendileri ile yiizlesebildiklerini diisiinmeleri,
ylizlesmenin dogru bir sekilde yapilabilmesi ile ilgili herhangi bir ¢alismalarinin bulunmamasi gibi
isletme korliiglinii etkileyebilecek olan 6zel nedenler bulunmaktadir. Bu tarz yoneticiler, isler yolunda
giderken higbir tepki vermezler veya tiim olanlar1 gérmezlikten gelirler. Bu tiir yoneticilerin bulundugu
isletmelerde bozulan yapiin nedenleri ile kimse ilgilemedigi i¢in zaman igerisinde isletme korliigii
ortaya ¢ikmakta ve belirli bir siire sonra da isletme igerisinde giinah kegisi aranmaya baslamaktadir [48].
Dogru Karar Alabilen ve Cevresine Giiven Verebilen Yoneticilerin Varligi: Isletmelerde ve
organizasyonlarda ¢agin gereksinimlerini karsilamak ve sektorel degisime ayak uydurabilmek amaciyla
kendini gelistiren bir yapida bulunmak veya bdyle bir yapnin olugsmasim saglamak, hem sektoriin
gelismesine hem de kendi isletmelerinin iyi bir sekilde yonetilebilmesi igin kaliteli liderler
yetistirebilmek, bu yetisen liderlerin kurum kiiltiiriine sahip olmasini saglamak, isletmelerde dogru karar
verebilen kisilerin sayisinin artirilmasini saglamak ve tiim g¢alisanlarin isletme ile ilgili olumlu veya
olumsuz goriislerini alabilmek gerekmektedir. Calisanlarin kendi isletmelerinde kariyer yapabilmelerini
saglayan bir yapinin kurulmasi saglanmalidir. Tim personelin kendini nasil gelistirdigini ve niteliksel
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degisimlerini takip edebilmek gerekmektedir. Bu sekilde, isletmelerin kendileri ile ilgili 6z
degerlendirme yapmalar1 kolaylasacaktir [55].

3. Calisanlarin Hatalar1 G6z Ardi Etmeleri ve Yasanan Sorunlart Cozmekten Kac¢inmalari Durumu:
Isletmelerde ve organizasyonlarda yapilan islerde olusabilecek hatalarn sorgulanmamasi veya
Oonemsenmemesi, zaman igerisinde diizeltilmemesi, ¢oziilmesi gereken problemlerin oldugu gibi
birakilmasi sonucunda isletmelerde birtakim krizler yaganabilmektedir. Bu krizleri asabilmek igin tiim
caliganlara danigilmasi ve gerekirse isletme disindan yetkili kisilerden yardim alinmasi gerekmektedir
[48].

4. Calisanlarin Davranislar1 ve Tutumlari: isletmelerde ve organizasyonlarda calisanlarin birbirleri ile olan
davranislari, yasanilan olaylar karsisindaki tutumlari, kendi aliskanliklarindan vazgegmek istememeleri
ve alisiimigin diginda islerle ugrasmak istememeleri gibi durumlarla karsilagilabilmektedir. isletmelerin
giinliik islerinde ¢alisanlarin aliskin olduklari sekilde islerini yiiriitmeleri dogal karsilanabilmektedir. Bu
tiir aligkanliklarin uzun vadede isletmelerin is performanslarina olumsuz etki ettigi de goriilebilmektedir.
Caliganlarin ayni igleri yaparken hatalarmi fark etmemeleri veya hatalarimi kabullenmemeleri gibi
durumlarin fazla sayida yasanmasi isletmeleri sikintiya sokabilmektedir. Hata yapan galisanlar diizgiin
bir sekilde uyarmak ve hata yapmamalari i¢in gerekli egitimlere yonlendirmek isletme yonetimlerinden
beklenen davraniglardir [6].

6. ISLETME KORLUGUNUN iSLETMELER UZERINDEKI ETKILERI

Isletmelerde ¢alisanlarin islerini rutin olarak yapmalar1 sonucunda ortaya cikabilecek hatalar ve bu hatalarin
diizeltilmemesi, isletmelerin verimlilik diizeylerini, ¢alisanlarin i performansini ve ise olan bagliliklarini
olumsuz etkilemektedir. Isletmelerin ¢evrelerine uyum sorunlari yasamasi, karsilarina ¢ikan firsatlar1 veya
olanaklar1 iyi degerlendirememesi gibi durumlar, onlar1 isletme korliigliinden daha ileri bir seviye olan 6liim
katilig1 ad1 verilen yeni bir kavramla kars1 karstya birakmaktadir.

Isletme yonetimi acisindan dliim katilig1, sektdrdeki ve isletme icindeki degisiklikleri ile gelismeleri takip
etmeyen veya fark edemeyen, dolayisiyla piyasalara uyum saglamakta zorlanan isletmelerin kapanmasini
ve bulunduklar1 sektdrden veya piyasadan g¢ekilmek zorunda kalmalarini agiklayan bir kavramdir. Bazi
isletmeler, 6liim katilig1 seviyesine yaklastiklar1 halde gevrelerindeki olumsuzluklar 6nemsememekte ve
hicbir sey olmamig gibi faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu tutumla piyasadaki diger isletmelerle
rekabet edebileceklerini sanmaktadirlar. Bu tiir igletmelerdeki rutine baglanmis isler nedeniyle yoneticiler,
olumsuz durumlari fark edememekte ve gidisatin iyi oldugunu zannetmektedirler. Oliim katilig
durumundaki isletmelerin piyasalara geri donebilmeleri, tahmin edilenden ya ¢ok daha zor olacak ya da
tamamen imkéansiz hale gelecektir. Bu seviyede yapilabilecek iyilestirmeler zamaninda yapilmadigi icin,
artik isletmelere fayda saglamayacaktir [3].

7. ISLETME KORLUGU VE ¢OZUM YONTEMLERI
7.1 isletmelerdeki Kurum Kiiltiiriiniin Dikkatli Bir Sekilde Gézden Gegirilmesi

Isletmelerde isletme korliigiiyle miicadele etmek i¢in atilmasi gereken ilk adim, kurum kiiltiiriiniin liyakat
sahibi kisilerce titizlikle gdzden gegirilmesidir. Isletme korliigiiniin ortadan kalkabilmesi icin tiim
calisanlarin kurum kiiltiiriinde kendilerinden bir par¢a bulabilmeleri gerekmektedir. Bdyle bir ortamin tesis
edilebilmesi i¢in tim c¢alisanlarin fikirlerini Ozgiirce ifade edebilmeleri ve yorum yapabilmeleri
saglanmalidir. Baskic1 bir ortamda bu tiir bir kiiltiirel yapinin olusamayacag agiktir. Burada 6nemli olan,
isletmelerin yonetim yapilarimin, tiim ¢alisanlarin katilabildigi, fikir beyan edebildigi ve yapici elestirilerde
bulunabildigi bir ortam1 hazirlayabilmesidir [48].

7.2 isletmelerde Orgiitsel Zekanin Kullanimi

Orgiitsel zeka, isletmelerdeki yoneticilerin hem rutin faaliyetlerde hem de dinamik bir kiiresel gevrede
karsilagilan tahmin edilemez ve beklenmedik durumlarla ilgili karar alma yeteneklerinin biitiiniine ve bu
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yetenekleri kullanabilme potansiyeline denir. Orgiitsel zekanin dogru sekilde kullanildig1 orgiitlere "zeki
orgiitler" adi verilmektedir. Bu tiir orgiitler, ¢evresel faktorler dikkate alindiginda karmasik bir yapiya sahip
olmalari, genis bir ¢esitlilik barindirmalari, uzmanlik diizeyinde is birligi yapabilmeleri ve giderek artan
beklentileri agik¢a kargilama gerekliligini vurgulayan orgiitsel yapilardir [56].

7.3 isletmelerde Diizenli ic Denetim Yapilmasi

Isletmelerin kurumsal yapilarm siirdiirebilmeleri i¢in degisikliklere ayak uydurabilmeleri, karsilarina
cikabilecek firsat ve olanaklar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir. Rekabet¢i piyasada
tutunabilmeleri ve basarili olabilmeleri adina, rekabete dayali bir igletme yapisina sahip olmalar1 ve rekabet
Ustlinliigiinii ellerinde tutmalar1 6nemlidir. Ancak bazi igletmelerde, degisime direng gdsteren ve isleyen
diizeni degistirmeye cesareti olmayan kisilere rastlanabilmektedir. Bu tiir isletmelerde yoneticilerin bir
kismi, uzun siiredir ayn1 diizen iginde ¢aligtiklarindan dolayi isletmelerindeki hatali, eksik veya problemli
uygulama ve faaliyetleri fark edememektedirler [1].

Onceki boliimlerde detaylandirildigr gibi, isletmelerde goriilen bu gibi durumlara "isletme korliigii" ad
verilmektedir. Bu durum karsisinda isletme yonetimleri, isletmelerinin stirdiiriilebilirliginin devami i¢in
bircok konuda sorumluluk {istlenmelidir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde isletme yonetimlerine
giiven verebilecek danigman firmalara veya stratejik is ortaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Iste tam da bu
noktada, isletme yonetimlerine bu destegi i¢ denetim biriminin saglamasi beklenmektedir [2]. Bir isletmede
i¢ denetim birimlerinin, yonetim kadrosunda ¢alisan kisilere hem isletme korliigii ile ilgili konularda hem
de isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda yardimei olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

7.4 isletme Korliigiinii Azaltici Uygulamalarin Kullaniimasi

Isletme koérliigiinii azaltict uygulamalarla indirilebilecek en alt seviyeye kadar diisiirmek amagh birtakim
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligsmalar;

- Yenilikg¢i ve hareketli bir isletme ikliminin olusturulmasi,
- Kurumsal yapiya uygun kurum igi egitimlerin hazirlanmasi,
- Yonetici kadronun insan, siire¢ ve basar1 odakli olmasi,

- 5S Kaizen felsefine uygun siirekli yenilik¢i uygulamalar kullanmak ve c¢alisanlarin yenilikgi
diisiincelerine karsilik verecek bir yonetim kadrosu olusturmak,

- Calisan kisilerin gerektiginde istedikleri sekilde ve sayida inisiyatif alabilmelerinin saglanmasi,

- Yonetim kadrolarinda tehlike, risk, firsat ve degisim birimlerinin kurulmasi, bu kurulan birimlerin
isletmelerin stratejilerinin belirlenmesinde etkin rol oynamalarinin saglanmast,

- SWOT analizlerinin yapilmasi, sonuglarinin takip edilmesi ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi,

- Kurumsal yapilarina uygun 360 derecelik performans degerlendirme programinin bulunmast,

- Boliimler arasi rotasyona bagli degisiklikler yapmak,

- llgili konularda, proje odakl iiniversite-sanayi is birliklerini artirmak,

- Kurumlara ihtiya¢ dogrultusunda is gezileri hazirlamak,

- Sektorleri ile ilgili uluslararasi veya ulusal kongrelere, ssmpozyumlara, fuarlara diizenli olarak katilmak,
- Caligma hayatina aligkin olan, farkli sektorlerde tecriibesi olan kisilerin ise alinmast,

- Calisan kisilerin beklenen seviyede geri bildirimde bulunmalari,

Miisteri, tedarik¢i ve diger paydaslarm arasinda dogru iletisimin kurulmasi vb. yontemler isletme
korliigiiniin diizeyini azaltict uygulamalardir [57].
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8. ISLETME KORLUGU’NUN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN iINCELENMESI

Isletmelerde veya kurumlarda ¢alisan kisilerin ¢alisma hayati ile ilgili hukuki konularda gerek teorik olarak
gerekse uygulamali olarak kanunlart bilmeleri, gerektiginde hukuki yollarla kisisel haklarini
savunabilmeleri gerekmektedir. s hukuku, c¢alisan kisiler ile calistiran kisiler arasindaki iliskileri
diizenleyen kamu hukuku dalidir. Bu hukuk dali, is¢ilerin haklarini, calisma kosullarini, is¢i iicretlerini,
is¢i sendikalarini, ig¢i-igveren iligkilerini ve ¢alisma hayati ile ilgili hukuki konulari analiz etmekte ve
degerlendirmektedir [58]. Dolayisiyla is hukuku, ISG kanunu ile ilgili ortak fikirlerin bulustugu bir hukuk
dali olmaktadir.

Isletmelerde veya organizasyonlarda calisan birgok kisi, ihmalkar olduklart ve ISG ile ilgili gerekli
onlemleri zamaninda almadiklar1 ya da alamadiklarindan dolay1 is kazalar1 yasamakta veya meslek
hastaliklar1 sonucunda vefat edebilmektedirler. Bu tiir durumlardan dolayi, ¢alisan kisilerin yasadiklari is
kazalarinda veya meslek hastaliklart ile karsilagtiklarinda hukuki agidan neler yapmalar1 gerektiklerini
bilmeleri son derece dnemli olmaktadir. Burada 6nemli olan nokta, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini
tamamen ortadan kaldirmanin miimkiin olmadigin1 anlayabilmektir. Ancak, olusacak veya olusabilecek
tlim hasarlar1 veya can kayiplarin1 minimize etmek igin gerekli olan ¢aligmalar yapilmalidir [59].

Calisanlarin sagliklarinin ve giivenliklerinin saglanabilmesi i¢in 6331 sayili ISG Kanunu, 30 Haziran 2012
tarihinde yiiriirliige girmistir [60]. Uzun bir siiredir ertelenen elliden az galigsani1 olan ve az tehlikeli sinifta
yer alan isyerlerinde ISG hizmetlerinin is giivenligi uzmanlarindan ve isyeri hekimlerinden alma
zorunlulugu 1 Ocak 2025 tarihi itibariyle baslanustir. Isletmelerde ISG ile ilgili gerekli bilgilere ve
mevzuata 6331 sayili kanun ve bu kanuna bagl olarak yonetmelikler ve kararnameler aracilifiyla
ulasilabilmektedir. Isletmeler, ISG ile ilgili mevzuatlari yasal dayanaklar olarak kullanarak tiim
calisanlarinin sagliklar1 ve giivenlikleri ile ilgili hizmetleri uygulamaya calismaktadirlar. Bu tiir hizmetleri,
ortak saglik ve giivenlik birimleri aracilifiyla veya miinferit olarak konunun uzmani olan is giivenligi
uzmanlarindan, igyeri hekimlerinden, diger saglik personellerinden vb. kanunen yetkilendirilmis kisilerden
almalar1 gerekmektedir.

Isletme korliigiinii, isletmelerde calisanlarin sagliklarmni olumsuz ydnde etkileyen bir sinsi hastalik olarak
nitelendirebiliriz. Isletmelerin yoneticilerinin isletmelerindeki tehlikeleri ve riskleri fark etmeleri veya
yetkili kisiler tarafindan uyarilarak gerekli onlemleri zamaninda almalar1 bir¢ok agidan Onem arz
etmektedir. Calisanlarin tehlikeleri ve riskleri fark etmeleri ve gerekli birimleri uyarmalar1 yasanabilecek
is kazalarinin nlenebilmesini saglamaktadir. Ozellikle isletme korliigiiniin olusma nedenlerinden birisi
olan isletmelerdeki veya organizasyonlardaki yonetimsel baskilarin fazla olmasi, c¢alisanlar {izerinde
gereksiz baski olusmasina ve psikolojik olarak depresyona girmelerine neden olabilmektedir [48].
Yoneticiler tarafindan uygulanan bu tiir baskilar giiniimiizde mobbing adin1 verdigimiz tanimlamalarin
icerisinde de bulunmaktadir. Calisanlarin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi gerekirken asirtya kacan bu
tiir baskict yonetim sekilleri calisanlarin is performanslarina ve ruh sagliklarina olumsuz bir etki
birakabilmektedir. Bu nedenle, yoneticilerin galisanlarina daha iyi bir galigma ortami hazirlatmalar
gerekmekte ve ¢aliganlarda yoneticilerinden bu tiir galisma ortamlar: beklemektedir.

Insaat, metal, lojistik ve madencilik sektorlerinde iiretim odakli yapilan calismalarda isletme korliigii, uzun
siireler boyunca ayni isi yapan ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Isletmelerde veya organizasyonlarda
rutin islerden dolayr monoton gegen c¢alisma siirelerinde dikkatsizlik artacagindan is kazalarinin goériilme
olasilig1 da artacaktir. Ozellikle dikkatsizlik sonucu olusan is kazalarinda istemeden viicuda zarar verilmesi,
yanik olusumlari, uzuv kopmalar1 ve bazi bireylerin is kazalar1 sonucunda kalici olarak engelli hale
gelebildikleri goriilmektedir. Bu tiir kisiler i¢in gerekli olan rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Yasanan is kazalar1 sonrasinda vefat eden calisanlarin da oldugu diisiiniildiigiinde tiim
calisanlarin sagliklarinin korunmasi i¢in gereken her tiirli uygulamalarin yapilmasi beklenmektedir.
Isletmelerde ¢alisan kisilerin meslek hastaliklarina yakalanmamalari igin isveren veya isveren vekiline
onemli sorumluluklar diismektedir. Baz1 durumlarda alinan her tiirlii 6nleme ragmen meslek hastaliklart
yine de goriilebilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin giderilmesinde giiniimiiz teknolojilerinin kullanilmas1
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tavsiye edilmektedir. Ozellikle yapay zeka teknolojileri ve uzman sistem uygulamalarinin isletmelerde veya
organizasyonlarda kullanilmasi1 sonucunda, bu teknolojilerin is kazalarmin ve meslek hastaliklarimin
azalmasina pozitif yonde etki edecegi diisiiniilmektedir [61-62].

Birgok sektorde ve oOzellikle endiistriyel calismalarda, ¢alisanlarin ayni isleri uzun siireler boyunca
yapmalarindan kaynaklanan farkli saglik problemleri yasadiklar1 bilinmektedir. Ozellikle bu tiir kisilerde
kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Bu tiir hatali ¢alisma sekilleri,
calisma hayatina negatif yonde etki etmektedir. Isletme kérliigiiniin bu tiir saglik problemlerinin fark
edilmesini engelleyebildigi disiintildiigiinde gerek yasanabilecek saglik problemleri agisindan gerekse
caligma hayati acisindan ergonominin ve insan fakt6rleri yonetiminin énemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, dogru ¢alisma yéntemleri ile is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azaltilabilecegi bilinmelidir
[63].

Uzun vadede metal ve saglik sektoriinde g¢alisan kisilerde mesleklerindeki tehlikeleri veya riskleri
onemsememesi veya dikkate deger olarak gérmemesi durumlart da goriilebilmektedir. Meslek
calisanlarinda goriilebilen bu tiir durumlarda mesleki korliigiiniin azaltilabilmesi ve ¢alisanlarda farkindalik
olusturmak i¢in gerekli mesleki egitimler verilmelidir. Calisma ortamindaki tehlike ve riskler hakkinda
uygulamali egitimler hazirlanmali ve ¢alisanlarin konu ile ilgili eksiklikleri azaltilmaya calisilmalidir. Is
sagligl ve giivenligi egitimlerine ek olarak mesleki egitimlerden de faydalanilmalidir. Her iki egitimin
birbirine entegre edilmesi isletme korliigliniin azaltilmasina ve ¢alisanlarda hem kurum kiiltiiriiniin hem de
is glivenligi kiiltiirlinlin olusmasinda faydasi olacaktir. Caliganlara kisisel koruyucu donanim kullaniminin
onemi anlatilmali, dogru kullanimlar uygulamali olarak gdsterilmeli ve konuyla ilgili tim c¢aligmalar
diizenli bir sekilde denetlenmelidir [64].

ISG ile ilgili son yapilan arastirma sonuglarma gére, risk yonetiminden yapay zeka destekli giivenlige dogru bir
gecis s6z konusudur. Bu gecis teknolojinin verimli bir sekilde kullamlmasi ile dogru orantilidir. Ozellikle
teknolojik yonden gelismis olan iilkelerde bu degisim daha net bir sekilde goriilmektedir. Her alanda oldugu gibi,
ISG alaninda da yeni yaklasimlara ve degisimlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu tiir teknolojik degisimler, ISG’de
yeni yaklagimlara ve degisimlere agik olundugunun bir gostergesidir. isletme korliigiiniin ISG’ye olan negatif
yondeki etkilerinden en az sekilde etkilenebilmek i¢in bu tiir teknolojilerden faydalanmak gerekmektedir [65].

Isletmelerde ISG hizmetlerinin uygulanabilmesi igin bu hizmetlerin hem mevzuata uygun olmasi hem de
isletmelerin is gilivenligi kiltiirline uygun olmasi gerekmektedir. Uzun siire boyunca ayni isleri yapan
kisiler, kullandiklar1 makinenin, bulunduklar1 prosesin veya diger islemlerin tehlikelerini, risklerini ve
hatalarim géremeyebilirler. Bu durumda, isletme korliigiiniin artisina sebep olmaktadir. Isletmelerde
yasanan isletme korliigii probleminin ¢6ziimiinde bagimsiz denetimler gittikce daha 6nem kazanmaktadir.
Bagimsiz denetimler, herhangi bir resmi kurum veya organizasyonlarla baglantisi olmayan kuruluslarda
calisan uzman kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu uzman kisiler, isletmelerin mevzuata uygun olup
olmadiklarini denetleyip gerekli olan belgeleri ve saha denetimlerini yapip hatali kisimlarin diizeltilmesini
saglarlar. Boylece isletme korliigiinden kaynaklanan tehlikeler ve riskler belirlenip daha hizli ¢6ziim
bulunabilmektedir. Ayrica giincel mevzuat kontrolii de aktif olarak yapilmis olmaktadir. Bagimsiz denetim
yapan bu uzmanlar tarafindan isletmelere bir durum raporu hazirlanir. Bu raporun igeriginde sistemdeki
uygun olmayan durumlar ve mevzuata aykiri olan belgeler nedenleri ve mevzuattaki maddeleri belirtilerek
acikca yazilir. Raporda sadece olumsuz durumlardan bahsedilmez. Olumlu olan uygulamalardan ve
mevzuata uygun olan uygulamalardan da bahsedilir. Bu sayede, isletmeler hatal1 veya eksik olan kisimlarini
goriirler ve dogru yapmis olduklart uygulamalar1 da gérme sansi1 bulmus olurlar [2]. Bagimsiz denetim
sayesinde, isletmelerin ISG ile ilgili uygulamalarin siirekliligi saglanmakta, bakanlik veya 6zel denetim
firmalarinin denetlemelerinden 6nce isletmenin tiim basamaklarinin hatalar1 ve noksanliklari ortaya ¢ikmis
olmaktadir. Isletmeler de bu durumlar goz dniine alarak ve gerekli miidahaleleri yaparak ISG’ye katkida
bulunmus olmaktadirlar.

167



isletme Korliigiiniin Calisma Hayatina Olan Etkilerinin

ALKU Fen Bilimleri Dergisi 2026, Say1 (2): 150-175 Is Saghg1 ve Giivenligi Agisindan Incelenmesi

8.1 Isletme Korliigiiniin is Saghg: ve Giivenligi Alanindaki Risk Etmenleri ile iligkisi

Isletme korliigii ve etkileri, bir isletmede yasanabilecek tiim tehlikelerin isletme igerisinde
normallesebilmesi riski gdz oniine aliarak belirlenmeli ve ¢dziimlenmelidir. Is saglig1 ve giivenliginde risk
etmenleri ile ilgili temel bilgiler Tablo 2’ de gosterilmisti. Bu kapsamda, isletme korliigiiniin ISG
alamindaki risk etmenleri ile olan iliskisi asagida belirtildigi gibi agiklanabilir. isletmelerde;
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Isletme korliigiiniin fiziksel risk etmenleri ile olan iliskisi: Giiriiltii, titresim ve sicaklik gibi unsurlar
fiziksel risk etmenleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Tablo 2). Isletme korliigii ile fiziksel risk
etmenleri arasinda dogrudan, giiclii ve ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Isletme korliigii, fiziksel
risklerin zamanla goriinmez hale gelmesine yol acabilmekte; buna karsilik, fiziksel risklere uzun siire
maruz kalmmasi isletme korliigiinii derinlestirebilmektedir. Ozellikle uzun siiredir ayni calisma
ortaminda bulunan galiganlarda aligkanlik ve normallesme etkisi gelismekte; gecmiste yasanan is
kazalarinin 6nemsenmemesi, olagan kabul edilen fiziksel risklerin kiigiimsenmesi ve gerekli denetim ile
iyilestirme faaliyetlerinin gecikmesi veya aksamasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu siirecin
sonucunda fiziksel risklerin kontrol edilebilirligi azalmakta ve is kazalar1 ile meslek hastaliklarinin
goriilme olasilig1 artmaktadir.

Isletme korliigiiniin kimyasal risk etmenleri ile olan iliskisi: Zararli gazlar, tozlar ve solventler gibi
unsurlar kimyasal risk etmenleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Tablo 2). Isletme korliigii, kimyasal
risklerin ¢alisanlar tarafindan yeterince fark edilmemesine, meydana gelen olaylarin hafife alinmasina
ve gerekli Onleyici tedbirlerin zamaninda alinmamasina yol agabilmektedir. Bu durum, galisan
sagliginin olumsuz etkilenmesine neden olurken ayni zamanda isletmelerin yasal ve etik
sorumluluklarini riske atan uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. Ayrica, isletme
korligii; kimyasal risklere zamanla alisilmasina, ilgili mevzuat hiikiimleri ile giivenlik prosediirlerinin
g6z ard1 edilmesine ve calisanlardan gelen geri bildirimlerin dikkate alinmamasina neden olarak, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin goriilme olasiligini arttiran kritik bir etken haline gelmektedir.

Isletme korliigiiniin biyolojik risk etmenleri ile olan iliskisi: Bakteriler, viriisler, mantarlar vb. Etmenler
biyolojik risk etmenleri olarak kabul edilmektedir (Tablo 2). isletme korliigiiniin biyolojik risk
etmenleriyle olan iliskisi, ISG ile orgiitsel davramsin kesiserek belirginlestigi dikkate alinmasi gereken
bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Isletme korliigii ile biyolojik risk etmenleri birlikte
onemsenmediklerinde; calisanlar arasinda rutinlesmeye ve olaylara karsi duyarsizlagsmaya, mevcut
tehlikelerin ve risklerin gériinmez olmasina, ¢alisanlarda karsilikli yanlis giiven algisinin olusmasina,
bilgilendirme agisindan egitim eksikligine, isverenler ve yoneticiler agisindan yonetim Kaynakl
problemlerin olugmasina sebep olmaktadirlar. Ozellikle ¢aligma ortamlarinda yapilmasi gereken olagan
denetimler aksatilmamali ve kurumsal diizeyde isletme korligi olusmamasi igin gerekli dnlemler
zamaninda alinmalidir. Alinmayan veya alinamayan her 6nlem, ¢aligsan kisilerde meslek hastaliklarinin
gorlilmesine, calisanlarda salgin hastaliklarin yasanmasina ve isyerlerinde is giicli kayiplar ile iligkili
olan risklerin artmasina neden olabilmektedir.

Isletme korliigiiniin ergonomik risk etmenleri ile olan iliskisi: Uygunsuz ¢alisma duruslari, asir1 is yiikii
ve zaman baskisi, tekrarlayan hareketler vb. etmenler ergonomik risk etmenleri olarak
tamimlanabilmektedir (Tablo 2). Isletme korliigiiniin ergonomik risk etmenleri ile olan iliskisi, 6zellikle
ISG, insan faktorleri ve verimlilik agisindan son derece dnem verilmesi gereken konulardir. Isletme
korligi, ergonomik risk etmenlerinin galisanlar arasinda bu risklerin normal bir durum olarak
goriilmesine, ¢alisan kisilerden elde edilen geri bildirimlerin dGnemsenmemesine, isyerlerinde verimlilik
acisindan diistislerin goriilmesine, saglik alaninda kayiplarin yasanmasina ve fark edilememesine,
isyerlerinde ve diger ¢alisma ortamlarinda is kazasi riskinin artmasina sebep olabilmektedir. Kisaca
isletme korligii ile ergonomik risk etmenleri hem calisanlarin sagligint hem de isletmelerin/isyerlerinin
performanslarini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.

Isletme korliigiiniin psikososyal risk etmenleri ile olan iliskisi: Stres, asir1 is yukii ve mobbing gibi
unsurlar psikososyal risk etmenleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Tablo 2). Isletme korliigi ile
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psikososyal risk etmenleri arasinda giiclii ve ¢ift yonlii bir etkilesim bulunmakta olup bu durum, iSG ile
caliganlarin orgiitsel davranislar1 agisindan énemli bir risk alani olugturmaktadir. Psikososyal risklerin
isletme korligiiyle iligkilendirilebilecek sebeplerle ortaya ¢ikmasi; iist yonetim ve igveren diizeyinde
liderlik ve yonetim sorunlarina, calisanlarda degisime karsi direng gelismesine, calisanlar arasi
iligkilerin zayiflamasina, olumsuz uygulamalarin zamanla normallesmesine, iletisim becerilerinin
azalmasina ve geri bildirim mekanizmalarinin iglevselligini yitirmesine neden olabilmektedir. Bu
olumsuz etkilerin 6nlenmesi amaciyla, psikososyal risklerin ¢aligsanlar {izerindeki etkilerini azaltmaya
ve olumlu yonde doniistirmeye yonelik Onleyici ve iyilestirici ¢alismalarin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu caligmalar hem caligan sagliginin korunmasimi hem de orgiitsel performansin
stirdiiriilebilirligini destekleyecek nitelikte olmalidir. [2], [6], [14], [26-27].

Tablo 2. Is saglhgi ve giivenliginde risk etmenleri [60, 66-73]

Fiziksel Risk Kimyasal Risk Biyolojik Risk Ergonomik Risk Psikososyal Risk
Etmenleri Etmenleri Etmenleri Etmenleri Etmenleri
Basingli veya Is Stresi-Mobbing
Grtlti Zararl Gazlar, Bakteriler Tekrarlayan (Yetersiz yonetim
. Hareketler
Kimyasal Tozlar uygulamalarr)
o Asin Is Yiikii ve
(\Illjtreslm ) Solventler Virtisler CUilgun (])Dlmayla n Baskisi, Yetersiz
1orasyon aliyta Lurugart Dinlenme Siireleri
Termal Konfor is
Sartlari (Ist, Alerjik- Tahrig P . NPT
sicaklik, nem, Edici Maddeler Mantarlar Asin Is Yiiki M'emnunlyetsmllgl,
Is Monotonlugu
radyan Is1)

Havalandirma ve Alevlenir- Yiiksek Mesleki
o . Patlayici Protozoalar Zaman Baskis1 .
Iklimlendirme Beklentiler

Maddeler
Asindirici-Zararl . Ucret, Tazminat ve
Aydinlatma 3 Hiicre Kiiltiirleri Is Ortanmunin Tasarimi Sosyal Destek
Maddeler e
Eksiklikleri
Kanserojen-
Radvasvon Mutajen- Parazitler (Insan Titresim Yetersiz Is
yasy Radyoaktif endoparazitleri) 3 Organizasyonlari
Maddeler
Basing Toksik Mikroplar-Viral Kuvvet (Asirt giic Is Arkad.aslarlnfllan
. . . Yeterli Destegi
Degisimleri Maddeler Enfeksiyonlar kullanim1 vb.) N
Gorememe
Oksitleyici- Mlkroorganlzmalar Maddi veya Manevi
. .. (Genetik olarak . . Acidan Olumsuz
Tozlar Yikseltgeyici DO Temas Gerilmeleri
Maddeler degistirilmis olanlar Durumlarin
da dahil) Olugmasti

9. SONUG VE ONERILER

Teknolojik gelismeler ve degisen yasam kosullari, érgiitlerin bu degisim ve gelismelere uyum saglamast
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu uyum siireci, isletmelere ve organizasyonlara pozitif bir deger katacak;
ayn1 zamanda yonetim kadrosuna ve ¢alisanlara gelecekteki projeler igin motivasyon ve gii¢ saglayacaktir.

Isletme korliigii, calisma hayatinda en kiigiik isletmelerden kiiresel ¢aptaki firmalara kadar tiim kurum ve
kuruluslarin karsilastig1 ve olumsuz sonuglara yol acan en yaygin sorunlardan biridir. Isletme korliigiine
zemin hazirlayan temel etkenler arasinda; degisimlerin zamaninda uygulanmamasi, gerekli tedbirlerin
almmamasi, kritik risk ve tehlikelere karsi savunmasiz kalinmasi ve 6nemli firsatlara karsi duyarsizlik yer
almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ve isletmenin konfor alanindan vazge¢mek istememesi, diisiik is tatmini, i
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performanst ve olumsuz c¢alisan tutumlar1 da bu duruma katkida bulunmaktadir. Bu baglamda ister
kurumsal ister kiiciik bir igletme olsun, her orgiitte belirli bir diizeyde isletme korliigii mevcuttur.

Isletme korliigiiniin yogun oldugu kurumlarda ise ¢alisanlarda asir1 is yiikii, uzun siireli ayn1 gérevde kalma,
kapal1 6rgiit yapisi, olumsuz kurum kiiltiirii ve mobbing gibi durumlar daha sik goriilmektedir. Calisanlarin
rutin iglerinin zamanla monotonlagmasi ve sikict hale gelmesi, tiikenmislik, verimsizlik ve iletigim sorunlari
gibi problemlere yol acabilmektedir.

Orgiitsel korliik yasayan isletmelerin dogru bir vizyon gelistiremeyecegi, i¢ ve dis cevreleriyle hem iletisim
hem de etkilesim anlaminda sorunlar yasayabilecegi ve sonug olarak stratejik amaclarina ulasamayabilecegi
bilinen bir gercektir. Isletme korliigiiniin nihai sonuclar1 arasinda isletmelerin kapanmasi, kitlesel igsizlik
ve iilke ekonomisine zarar verilmesi yer almaktadir. Ozellikle yeniden is kurmak zorunda kalan girisimciler,
ciddi maddi zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Isletme korliigiinii asmak igin degisim ve gelisim ¢alismalar icin;

- Sisteme bagli altyapilarin glincellenmesi ve sistemin siirekli kontrol edilmesi,

- Siireg iyilestirme c¢alismalarinda siirece dayali risklerin belirlenmesi ve gerekli kontrollerin yapilmasi,
- Uriin ve hizmet gelistirme faaliyetlerinin dogru zamanda baslatilarak isletmenin geneline yayilmasi,

- I¢ denetimden profesyonel destek alinmast,

- Yeni iirlin ve hizmetlere yonelik inovasyon c¢alismalarinin yapilmast ve sonuglarinin
degerlendirilmesiyle calisanlara ve paydaslara gerekli destegin saglanmasi 6nerilmektedir.

Isletmelerde kurum kiiltiiriiniin sistematik bigimde gdzden gegirilmesi, orgiitsel zekanin etkin kullanim,
diizenli i¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve isletme korliiglinli azaltmaya ydnelik uygulamalarin hayata
gecirilmesi; isletme korliigiiniin igyerleri {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya veya tamamen ortadan
kaldirmaya yonelik temel onleyici ¢aligmalardir. Kurum kiiltiiriiniin yeterince gelismedigi isletmelerde, i¢
iletisim sorunlar1 ve ISG uygulamalarinda aksakliklar ortaya cikabilmekte; bu durum hem calisan
davranislarin1 hem de orgiitsel siirecleri olumsuz etkilemektedir. Bu tiir problemlerin giderilebilmesi i¢in,
basta iist yonetim olmak {izere tiim ¢aliganlarin goriislerinin alinmasi, geri bildirimlerin sistematik bigimde
siniflandirilmast ve ¢6ziim odakli oncelik alanlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen odak
noktalarina yonelik kok-neden analizleri hazirlanmali, bu analizler ISG uygulamalariyla desteklenmeli ve
periyodik kontroller araciligiyla denetlenmelidir. Ayrica, tespit edilen sorunlara iliskin detayli ve agiklayici
caligmalar yiiriitiilmeli; elde edilen sonuclar tiim galiganlarla paylasilmali ve bu siiregler kurumsal kiiltiiriin
gelisimini destekleyecek sekilde yonetilmelidir.

Ozellikle resesyon (ekonomik durgunluk, talep daralmasi ve iiretimde azalma) ve stagflasyon (ekonomik
durgunlukla birlikte yiiksek enflasyonun ayni anda yasanmasi) donemlerinde isletmeler; yonetimsel,
ekonomik ve ISG uygulamalari agisindan daha kirilgan hale gelebilmektedir. Bu tiir belirsiz ve baski altinda
gecen donemlerde, kurumsal deneyimin ve orgiitsel zekanin etkin ve bilingli bigimde kullanilmasi, isletme
korligiiniin ortaya ¢ikmasini sinirlayan énemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Beklenmedik durumlara
kars1 gelistirilen kurumsal refleksler ve O0grenilmis deneyimler sayesinde, isletme korligii daha hafif
diizeyde yasanabilmekte veya tamamen Onlenebilmektedir. Ayrica, isletme korligiinii azaltmaya yonelik
uygulamalar; is kazalar1 ve meslek hastaliklarimin goriilme olasiligini da diisiirdiigiinden, diizenli ve etkin
ISG uygulamalari ile denetim mekanizmalari isletme korliigiine kars1 en giiglii 6nleyici unsurlar arasinda
degerlendirilebilmektedir.

Yonetim birimleri, yeniliklere daima agik olmali ve orgiitsel zekdyir calisanlarin ortak akli olarak
benimseyip gerektiginde kullanabilmelidir. Calisanlarin farkli goriislerine deger veren oOrgiitler,
cevrelerindeki degisimleri daha kolay takip edebilmektedir. Ayrica, yonetim kadrosunda bulunan kisilerin
aldiklan kararlar ve yaptiklan islerle ilgili diizenli olarak 6z degerlendirme yapmalar1 beklenmektedir.
Farkli sektorlerdeki isletme korliigli calismalarinin karsilastirmali olarak incelenmesi, konunun biitiinsel
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anlagilmasina 6nemli katki saglayacaktir. Tiim calisanlarin katildigi ortak projeler ve toplantilar gibi
caligmalarla isletme korliigiiniin 6niine gegmek miimkiin olacaktir.

Isletme korliigiiniin yol agtig1 zararlar1 ISG kapsaminda en aza indirebilmek igin;

Isletmelerin giivenlik odakli bir yaklasim benimsemeleri esastir. Bu yaklasim; organizasyon iginde
giivenlik standartlarini en ist diizeyde tutmayi, c¢alisanlarin titizlikle segilmelerini, ¢alisanlara verilen
egitimlerin devamliligini, is siireglerinin ve ¢aligma ortamlarmin siirekli izlenmesini gerektirmektedir.
ISG’yi gelistirmeye yonelik yiiriitilmesi gereken faaliyetler sunlardir:

- I siireclerindeki degisiklikler 6ncesinde giivenlik degerlendirmelerinin yapilmast,

- Is kazalarimn ve olaylarm detayl sekilde incelenmesi,

- Kurumlarda giiglii bir giivenlik kiiltiiriniin olusturulmasi ve liderlik programlarinin uygulanmasi,
- Tehlike ve riskleri azaltmaya yonelik 6nleyici analizlerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu uygulamalar, giivenli ve hatalar1 tolere edebilen bir calisma ortami olusturmaktadir. ISG
uygulamalariin genel amaci; ISG bilincini artirmak, meslek hastaliklarim 6nlemek, is kazalarim
engellemek ve is giivenligi kiiltlirliniin yayginlagsmasini saglamaktir. Giiniimiizde teknolojinin geligimiyle
birlikte ISG alaninda RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama), GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi) gibi
teknolojilerle birlikte hareket veya hareketsizlik sensorleri, 6zellikle kor nokta (blind spot) kaynakli
kazalarin 6nlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalardan basar elde etmek giiclii sistemlerin
gelistirilmesini gerektirse de en gii¢lii glivenlik sistemlerine ragmen insan kaynakli ig kazalari veya oliimler
yasanabilmektedir. Bu durum, insan faktoriiniin karmasiklig1 nedeniyle tiim tehlike ve risklerin tamamen
ortadan kaldirilamayacagini gostermektedir.
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