Gonderim Tarihi: 09.06.2016 Kabul Tarihi: 29.06.2017

IS YASAMINDA SANAL KAYTARMANIN KiSiLIK VE
BAZI DEMOGRAFIK DEGISKENLERLE iLiSKISININ
INCELENMESI!

Aydm CIVILIDAG*

ANALYSIS OF THE RELATION OF CYBERLOAFING
WITH PERSONALITY AND SOME DEMOGRAPHIC
VARIABLES AT WORK LIFE

Oz

Bu aragtirmada is yasaminda sanal kaytarma olgusunun kisilik degiskeni ile ve
baz1 demografik degiskenlerle iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla
is yasaminda sanal kaytarmayr 6lgmek icin Lim (2002), Henle ve Blanchard
(2008) tarafindan gelistirilen ve Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan
standardizasyon g¢aligmalar1 yapilan Sanal Kaytarma Olgegi (SKO) ile Kisiligi
6lemek i¢cin Eysenck ve Eysenck (1978) tarafindan gelistirilen ve Cantez (1984)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Kisilik Olcegi (KO) kullamlmistir. Arastirma
beyaz yakali belediye ¢alisanlarindan goniillii, 182 Kadimn %61.50 ve 114 Erkek
%38.50 olmak iizere toplam 296 katilimciya uygulanmistir. Arastirma verilerine
SPSS 22 paket programinda ¢oklu regresyon analizi, Pearson korelasyon analizi
ve t testi uygulanmistir. Sonuglara gore; kisiligin ice dontikliik-disa doniikliik,
nevrotiklik alt boyutlari, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenleri birlikte sanal
kaytarmanm 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarmni anlamli diizeyde
yordadigr bulunmustur. Cinsiyet, isyerinde sanal kaytarmanmn &nemsiz sanal
kaytarma davranisi alt boyutu agisindan anlaml fark yaratmamaktadir. Caligma
bulgular1 kapsaminda, Onceki arastrma sonuglar1 tartisilmis ve gelecek
arastirmalar igin Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Psikolojisi, Sanal Kaytarma, Kisilik, Is Yasamu.
Abstract

The purpose of this research is to analysis on cyberloafing with respect to
personality, gender, age and education variables at work life. For this purpose,
Cyberloafing Scale (CS) and Personality Scale (PS) were applied to 296
voluntarily participants (182 women, 61.50% and 114 men 38.50%). The
participants work a municipality as white collar workers in Akdeniz region in
Turkey. CS were devoloped by Lim (2002), Henle and Blanchard (2008) and the
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scale, was adapted to Turkish by Oriicii and Yildiz (2014). PS was devoloped by
Eysenck and Eysenck (1978) and the scale was adapted to Turkish by Cantez
(1984). Confirmatory factor analysis was performed to CS with LISREL 8.7 for
validity analysis by researcher. It was applied Pearson Correlation, t test and
multiple regression analysis on research data via SPSS 22 version. According to
results; both major cyberloafing subdimension and minor cyberloafing
subdimension of the cyberloafing which were found significantly and medium
level positive correlation between introvert — extrovert and neurotic
subdimensions of the personality. It was found significantly difference between
gender (in favor of males) and subdimension of cyberloafing of which minor
cyberloafing. The obtained results were discussed as to how the present study
expands on previous researches, and prepositions for future research were
indicated.

Keywords: Industrial Psychology, Cyberloafing, Personality, Work Life.

1. Giris

Il. Diinya savasindaki fizik bilim insanlar1 ve psikologlarin isbirligi, bu
savagtan otuz yil sonra yeni bir iletisim devrimi ile sonuglanmistir.
AT.&T., IBM, GE gibi sirketlerin laboratuarlarinda olas1 bir grup
bilgisayarin aralarinda tek bir telefon hatti iizerinden anlhk
konusulabildigi bildirildiginde, ortaya ¢ikan bu hayal giicii diger birkag
kurumu ve sirketi en Onemlisi baz1 bireyleri bu sirketlerle birlikte
calismaya gotiirdii. Bu galigmalar sonucunda internet yirminci yiizyilin en
olaganiistii bes icadindan (TV, ugak, atom enerjisi, uzay arastirmasi) biri
olarak yasamimizdaki yerini almigtir (Beranek 2007: 6). Dijital (tus) ve
bilgi devrimi, iletisimin gelisimiyle birlesmistir. Bu devrimin genis bir
boliimil yeni iletisim teknolojilerini (diinya capindaki ag) igerir oysaki
devrimin diger yonleri onceki teknolojilerin (kablosuz telefon, diz iistii
bilgisayar, faks, e-mail vd.) uzantilart ve Onemli ayrintilarin
icermektedir. Bu devrimin belirgin egilimlerinden biri iletisim
teknolojilerindeki yenilikle insanlarin bilgiye ve diger insanlara
erisilebilirliklerindeki artistir, boylelikle kisiler arasi iletisim teknolojileri
ortaya ¢cikmistir. Artan kigiler arasi temas beraberinde artan potansiyel
kisiler aras1 ihlalleri de getirdigi gibi ayn1 zamanda toplumda 6zel yasama
saldin seklinde daha fazla zarar verme bigiminde tutumlar1 da ortaya
koyabilir (Spitzber ve Hoobler 2002: 72). Iletisim teknolojilerinin kisiler
arasi iliskilerde taciz ve rahatsiz edici sekildeki kullanimi sanal zorbalik
olarak ifade edilmektedir. Agiklayici anlatimla sanal zorbalik, bir fail
tarafindan kablosuz iletisim teknolojisi ve araglariyla uygunsuz,
istenmeyen sosyal etkilesimlerdir (Piotrowski 2012b: 44). Biitiin bunlarin
disinda internetin ve iletisim teknolojilerinin kisiler aras1 kullanimindaki
olumsuzluklarinin 6tesinde hem sosyal yasama hem de is yasamina

250



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt:17, Yil:17, Sayi: 2, 17: 249-270

getirdigi kolaylastiric1 ve yararli etkilerinden de s6z etmek konuya
biitlinciil ve objektif bakis acis1 saglayacaktir.

Internet, son derece 6nemli bir sosyal etkilesim ve iletisim aracidir ve
bizlerin giinliik yasantilarini evde, is’de degistirmektedir. Internet, Snemli
yeni teknoloji ya da is yasaminin yeni bir yolu olarak dngoriilebilir ancak
cesitli tiirdeki bazen iyi bazen de koti insan davraniglanyla iligkilidir
(Yellowlees ve Marks 2007: 1452). Internetin is yasamma getirdigi
kolayliklar masraflarin azalmasi, {irlin dongii siiresinin kisalmasi, bilgiye
erisimde artig, kiiresel iletisimin gelismesi, daha etkili pazarlama ve
tiretim hizmetleri sunulmasi olarak ifade edilebilir (Liberman vd. 2011:
2192). Ancak bu yararlarinin aksine internetin isyerinde c¢alisanlar
tarafindan caligma siireleri iginde is dist ya da kigisel amach
kullanimlarindan kaynaklanan bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir
sOzgelimi, liretim kaybi, orgiitsel sorumluluk, internet kullanimiyla ilgili
calisanlardan gelen ve giden bilgiler ayrica ¢aliganlarin 6zel yasamlariyla
ilgili endiseler de bu duruma dahil edilebilir (Lim ve Teo 2005: 1081-
1082). Calisanlarin isyerlerinde iletisim teknolojilerini is amaglar1 disinda
kullanmalar1 yani kisisel amagli kullanmalan literatiirde sanal kaytarma
olarak aciklanmaktadir.

2. Teorik Literatiir

Sanal kaytarma, ¢alisanlarin kendi istekleriyle (goniillii olarak) igyerinde
caligma saatleri iginde interneti igle iliskili olmayan amagclarla
kullanmalaridir. Calisanlarin bu davramislar1 kisisel amaclarla web
sayfalarinda gezinmeyi, e-posta kontroliinii (e-posta gonderme ve alma)
igererek ¢alisma saatlerini verimsiz gecirmelerine neden olmaktadir. Bu
aciklama dogrultusunda sanal kaytarma iiretimden sapan bir davranis
olarak da distiniilebilir (Lim 2002: 677). Sanal kaytarma davranis
orneklerine Youtube izleme ve Facebook kontrol etmenin yani sira web
sayfasi tarama (sorf), nadirde olsa video oyun oynama girer. Esasen sanal
kaytarma, igyerinde bilgisayarla zamani bosa gecirmedir ve sanal
kaytarma orgiitler igin problemli davranig ortintiileridir (Askew vd. 2014:
510). Is yasaminda sanal kaytarma, calisamin isyerinde calisma
saatlerinde interneti kisisel amaglar i¢in isle iligkisiz web sayfalarinda
gezinme, e-postay1 kontrol etme (e-posta alma ve gonderme) seklinde
yaptig1 goniillii davraniglarini igerir (Lim ve Teo 2006: 243). Tipik sanal
kaytarma davraniglar1 kisisel e-posta alip-gdnderme, web’de gezinme
(web’de sOrf yapma), internetten aligveris, sosyal ag aktiviteleri ve
mesajlasma davranislarindan olusur. Ayrica internetteki uygunsuz ve
potansiyel illegal aktiviteler d6rnegin; sanal zorbalik, yetiskin eglence
sitelerine bakma (kumar siteleri veya miistehcen siteler), cinsel taciz,
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elektronik taciz kapsaminda ya da sanal kaytarma amach davranislar
olarak kabul edilmektedir (Piotrowski 2012a: 259).

Isyerinde sanal kaytarma davramismin smiflamasiyla ilgili literatiirde
farkli goriisler oldugu goriilmektedir. Robinson ve Bennett, isyerinde
sapkin davranislarin siniflamasiyla ilgili iki farkli agiklama getirmislerdir,
bunlardan birincisinde bu tiirden davraniglari onemsiz sanal kaytarma
(minor cyberloafing) ve 6nemli sanal kaytarma (seriouss cyberloafing)
olarak aciklarken diger taraftan kisiler aras1 ya da orgiitsel odakli olarak
aciklamislardir (Robinson ve Bennett 1995: 565). Blanchard ve Henle de
Robinson ve Bennett’in O0nemsiz ya da Onemli sanal kaytarma
siniflamasini daha iyi kavramsallastirmay1 sagladigini diistindiikleri i¢in
kabul etmislerdir. Onlara gdére Onemsiz sanal kaytarma davraniglari
yaygin internet ve e-posta kullanimlarmi igerir. Ornegin bu tip isyerinde
sanal kaytarma, kigisel e-posta alma ve gonderme, ana haber kanallarini
ziyaret, finans ve sporla iligkili sitelere girme olarak aciklanabilir.
Isyerinde bu tiirden internet kullanimlar1 esasen iiretimi azaltma gibi
orgiit zararma olmayan davranislari icermektedir. Isyerinde sanal
kaytarmanin diger big¢imi, Onceki arastirmacilar tarafindan da kotiiye
kullanim ve potansiyel yasadist kullanim bi¢imi yani ¢evrimi¢i kumar
oynama, miizik indirme, yetiskin odakli miistehcen sitelere bakma daha
onemli sanal kaytarma davraniglari olarak agiklanmigtir (Blanchard ve
Henle 2008: 1070). Literatiirde isyerinde sanal kaytarmanin ikili (6nemli
ve Onemsiz) siniflamasi disinda ¢oklu siniflamanin olmasi gerektigini
savunan Doorn’a (2011) gore, sanal kaytarma, farkli aktivitelerin ve sanal
kaytarma davraniglarinin birlikteki kombinasyonlarindan olusmaktadir.
Doorn (2011), arastirmasinda, s6z ettigi aktiviteleri sosyal, bilgisel,
duygusal, bos ve sanal, aktiviteler olarak agiklamistir. Bu dort boyut
incelendiginde; a) Sosyal aktiviteler: Bloglarla kendini agiklama ya da
bilgi paylagsma (Facebook gibi); b) Bilgi aktivitesi: Haber gibi bilgi
aragtirmayt igerir (CNN gibi); c) Sanal duygusal aktiviteler: Diger
aktiviteler icerisinde kategorize edilemeyen edimleri igerir (Aligveris
gibi); d) Bos aktiviteler: Cevrimi¢i oyunlar oynama ya da miizik
indirmeyle iliskilidir (YouTube gibi). Doorn (2011) arastirmasinda, sanal
kaytarmanin, dort davranigini ise gelisme, iyilesme, sapkin ve bagimli
davranis olarak aciklamistir. Gelisme davranigi, sanal kaytarmanin
ogrenme yetenegi saglamasi olarak diisiiniiliir. Iyilesme davranisi, is
aktivitelerinden iyilesmenin bir yolu olarak diisiiniilmiistiir. Sapkin
davranig, is aktivitelerinden kagmma olarak diisliniilmiistiir. Bagimh
davranis ise, zorunlu sanal kaytarma aktivitelerinin kullanimi olarak
disiiniilmiistiir. Doorn (2011), arastirma sonucunda ¢ok boyutlu sanal
kaytarma yapisinin gecerli oldugunu belirtmistir ayni zamanda sanal
kaytarmanin c¢alisanlarda fiziksel ve duygusal tiikenmislik oldugunda
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iyilesme saglamasi acisindan hem calisanlara hem de orgiite olumlu
yararlari oldugunu belirtmistir (Doorn, 2011: I-11).

Bu arastirmada sanal kaytarma davraniglari, Blanchard ve Henle’nin
(2008) ikili siniflamasina dayanilarak gelistirilen 6l¢ek nedeniyle 6nemli
(major) ve Onemsiz (minor) sanal kaytarma boyutlarina gore
incelenmistir. Bu arastirmada ¢alisanlarin iiretkenligi {izerinde olumsuz
etkisi olabilen ayn1 zamanda dolayli olarak Orgiitlerin amagclara
olumsuz yansiyabilen sanal kaytarma davranislarinin, kisilik ve bazi
demografik degiskenler baglaminda kamu hizmeti sunan belediye
calisanlari {izerinde incelenmesi amaglanmaigtir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar gézden gecirildiginde internet ve iletisim
teknolojileri kullaniminin yakin zamanli olarak yayginlagsmaya baslamasi
nedeniyle yapilan arastirmalarin az ve smirli oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin cinsiyet farkliliklar onlarin tutum, tercih, ilgi gibi degisik
egilimlere yoneltebilir, benzer sekilde cinsiyet farkliligi isyerlerinde
bilgisayar kullaniom davraniglarii  hatta  diretim  karsitt  tutum
sergilemelerini etkileyebilecek bir faktor olarak da diisiiniilebilir. Bu
nedenle Hipotez 1a ve Hipotez 1b asagidaki gibi belirlenmistir:

Hla: Isyerinde sanal kaytarmanin énemli sanal kaytarma davrams alt
boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.

HIb: Isyerinde sanal kaytarmanin onemsiz sanal kaytarma davranis alt
boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkiilik vardir.

Giliniimiizde 6zellikle davranis bilimcilerinin ugraslar1 arasinda bireyin ve
bireyler arasi iligkilerinin diizenlenmesinin ve incelenmesinin 6énemli bir
yeri vardir. Insanin incelenmesinde iki temel degisken sdz konusudur.
Birinci grup degiskenler, insanin disinda yer alan sosyal, dogal ve teknik
sistemler, ikinci grup degiskenler ise, insanin kendisi psikolojik ve
fizyolojik yapisidir. Insanlarin dis gevresini olusturan faktorler benzer
ozellikler tagir fakat kisilerin tek tip bir ¢evreden etkilenmeleri ve bu
¢evrenin uyaricilarina ayni tepkileri gostermeleri miimkiin olmamaktadir.
Bu durum insanlarin  davramglarim  Onceden tahmin  etmeyi
zorlastirmaktadir. Bu zorlugun nedeni arastirildiginda kisilik denilen
farkli ve temel bir degisken daha ortaya cikmaktadir. Insanlar, kisilik
yapilar1 nedeniyle diger insanlardan, olaylardan, diisiincelerden, dogadan,
objelerden farkli sekillerde etkilenebilmektedirler. Hatta ¢evrelerini de
farkli bir sekilde etkileyebilmektedirler. Bu nedenlerle kisilik, biitiin
bireysel ve orgiitsel iligkilerin incelenmesinde ve analizinde en Gnemli
faktorlerden biridir (Giiney 2014: 183).
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Kisilik konusu, 2000 yil 6nce Theophrastus’un kitabinda karakterler
(characters) kisminda yer verdigi sorularla (Neden tiim Yunanistan ayni
gOkylizii altindayken, tiim Yunanhlar olarak aymi egitimi alirken,
birbirinden farkli olusan karakterlere sahibiz?) insanin anlamaya calistig
bir konudur. Eski Yunanlilar bu sorulara o6zellikler ve tipler acisindan
cevap vermisler, bununla iligkili dort mizagli bir teori 6ne siirmiislerdir.
Milattan Sonra (MS) 2. Yiizyilda yasamis Yunanli Dr. Galen, yaygin bir
sekilde kabul goren dort mizag doktrinini 6ne siirmistiir. Bu doktrin
diistincesi; melankolik (melancholic), kolerik (choleric), sanguinik
(sanguine) ve filegmatik (phelegmatic) olarak agiklanmistir ancak bu
doktrinin Galen’e mi ait oldugu yoksa Hipokrat veya bir bagkasina mi ait
oldugu tartismaya agiktir. Alman filozofu ve bilimcisi Immanuel Kant,
Antropoloji kitabinda doért miza¢ doktrinini gilincellemistir ve bu eseri
filozoflar, doktorlar, teologlar ve insan Kisiligiyle ilgilenenler tarafindan
kabul goérmistiir. Eysenck ve Eysenck 1969°da dort mizag¢ karakter
ozelliklerinin agiklamalarim1 Kant’in eserinden ¢evirmistir ve bu alandaki
modern faktor analizi sonuglarinin ve bu agiklamalar arasindaki iliskilerin
yakinligina dikkat ¢ekmistir (Eysenck 2012: 1).

Kisilik terimine getirilen agiklamalara bakildiginda; Ruhbilimcilere gore
kisilik, “bireyin kendine 6zgii (characteristic) ve ayirict (distinctive)
davraniglarinin biitiinii olarak tanimlanir” (Koknel 1995: 19). Bir bagka
tanimda kisilik, “bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden
ayirt edici, tutarli ve yapilasmig bir iliski bigimidir” (Ciiceloglu 2005:
404). Allport, 1937’de kisilikle ilgili 50 farkli tanim1 kategorize etmistir.
Popiiler kisilik kavramini yaygin bir sekilde tanimlayan ve kisilik
kavraminin 6zellikler agisindan yaygin olarak agiklayan, kisilik teriminin
icat¢ist Allport’dur. Ancak gilinlimiizde kisilikle ilgili tanimlar ve teoriler
cok daha fazladir. Mc Crae ve Costa (1996), arastirmacilarin diizinelerce
mini teoriler olusturmasindan ve kisiligin temel boyutlariyla ilgili hala
devam eden anlagmazlik ve tartismalarindan yakinmistir. Kisilik teorileri
ya genel bilim kurallarim kesfedenler (nomothetic) olarak ya da bilimsel
olgu ya da slireglerin kesfi yani genel kurallardan ayr1 olarak
(idiographic) gruplanmustir. Idiografik yaklasim, kisiyi biricik yapar ve
nicel yontemden daha fazla nitel yontemi kullanir. Genel yaklagimlari
dikkate almayan boyle ¢ok sayidaki teori i¢ ya da dig psisik degiskenleri
belli belirsiz tamimlayarak bir kisinin davranisini agiklamaktadir ama
kisilik davranig olarak adlandirilamaz. Kisilikle ilgili baz1 tipik tanimlar,
belirli bir durumda bir kisiye ne yapma izni verildiyse kisi onu yapacaktir
ya da dinamik bir 6rgiit icinde bu psikofiziksel sistem onun karakteristik
davranisimi ve distincesini belirleyecektir. Mischel, kisilige davramissal
bir bakis acis1 getirerek kisiligi, davranistan bir soyutlama ya da
varsayimsal bir yapi olarak tanimlamistir oysaki davranis gézlenebilir
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olaylan icermektedir. Kisilikle iligkili tamimlayic1 ifadeler, varsayimsal,
aracilik etme, i¢ durumlar, yap1 ve bireylerin organizasyonu anlamina
gelmektedir (Phelps 2015: 558).

Genellikle insanlarin kisiligi hakkinda konustugumuzda, onu diger
insanlardan farklilagtiririz hatta benzersizlestiririz. Kisiligin bu yonii
bireysel farkliliklar olarak adlandirilir. Baz1 teoriler i¢in bu asil sorundur.
Bazi insanlar nevrotik, bazilarin1 nevrotik olmayan, bazilarim1 daha
icedoniik, diger bazilarim daha disa doniik olarak kategorize edip
karsilastirabiliriz. Ancak kisilik teorileri insanlar arasindaki ortak
yonlerle ilgilidirler. Ornegin; Nevrotik ve saglikli kisinin ortak y&nleri
nedir? Ya da kendisini i¢ce doniik ya da disa doniik olarak ifade eden
kisilerin genel yapisi nedir? (Boeree, 2006: 13). Eger tam bir disa
doniikseniz, cana yakin, atilgan, rahat, sosyal, grup etkinliklerinde yer
alan bir kisisinizdir. Tipik bir disa doniik; partilere katilmaktan keyif alir,
etrafinda ¢ok arkadasi1 vardir, insanlarla iletisim kurmak, konusmak ister.
Ice doniik bir kisi ise; sessiz, ice kapanik, insanlarla etkilesimde
bulunmaktan ¢ok kitap okumaktan hoslanan, ¢ok yakin arkadaslar
disinda bagkalariyla iletisimde olmaktan hoslanmayan bir tiptir.
Insanlarin ¢ogu bu iki nokta arasinda bir yere diiser ancak hepimizde bu
iki asirt ugtan biri baskindir. Eysenck (1968), yaptig1 arastirma sonrasi
icedoniikliikk ve disa doniikliik disinda kisiligin iki farklt boyutu daha
oldugunu belirlemistir, nevrotiklik ve psikotiklik. Nevrotiklerin, kolay
heyecanlanan, kolay Ofkelenen ve depresyona yatkin oOzellikler
tasidiklarimi belirlemistir. Psikotiklerin ise; bencil, saldirgan, mesafeli,
soguk, anlayissiz, bagkalarina ilgisiz 6zellikler tasidigini 6ne stirmiistiir
(Burger 2006: 345-347).

Kisilik, insanlarin verdikleri kararlarda ve ayni zamanda digerlerinden
farklilasmasinda 6nemli bir rol oynar. Psikoloji biliminde yaygin kabul
edilen kisilik siniflama sistemi, biiyiik besli yapidir. Biiylik besli yapi,
ayr1 yap1 ve farkl kisilik 6zelliklerini tamimlar. Bu 6zellik kategorileri
disadoniikliikk, sorumluluk, deneyime agiklik, yumusak bashlik ve
nevrotikliktir. Arastirmalar (Bogg vd. 2008; Briggs Meyers vd. 2009;
Caplan 2003; Lievens, Ones, ve Dilchert 2009) kisiligin, bireyin okul
performansiyla, saglikli secimler yapabilmesiyle, is performansiyla ve
mesleki karariyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Nabeshima ve Seay
2015: 50). Bu aragtirmada Eysenck’in temel kisilik yapisini agikladigi ige
doniikliik-disa doniikliik ve nevrotiklik baglaminda kisilik incelenmeye
calisilmustir.

Bireylerin kisilik karakteristikleri onlarin aligkanliklari, duygusal
durumlari, tercihleri, tutumlari, yonelimleri, davranislart gibi birgok farkli
ozellikle iligkili olabilir. Bu ¢aligmada, bazi demografik (cinsiyet, yas ve
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egitim diizeyi) degiskenler disinda ayrica kisilik faktoriiniin de isyerinde
sanal kaytarma davranislarini yordayan bir degisken olup olmadigmin
yanit1 aranmistir. Bu dogrultuda arastirmanin diger hipotezleri asagidaki
gibi olusturulmustur.

H2a: Kisiligin ice doniikliik- disa doniikliik ve nevrotiklik alt boyutlart ve
bazi demografik degiskenler (cinsiyet, yas ve egitim diizeyi) birlikte
isyerinde sanal kaytarmanin onemli sanal kaytarma davrams alt
boyutunu anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H2b: Kisiligin ice doniikliik- disa doniikliik ve nevrotiklik alt boyutlar: ve
bazi demografik degiskenler (cinsiyet, yas ve egitim diizeyi) birlikte
isyerinde sanal kaytarmanin onemsiz sanal kaytarma davranig alt
boyutunu anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Internetin ve teknolojik araclarin kullanimlarinin  yayginlasmastyla
birlikte hem giinliik yasantimiz hem de is yasantimiz bu degisimden
onemli Olciide etkilenmeye baslamigtir. Bir sosyal paylagim sitesi olan
Facebook’a erisim Aralik 2015’de 934 milyon kisiye ulagmistir
(Facebook 2016). Sosyal paylasim sitelerinin  kullanimlarinin
yayginlagmasiin yani sira cep telefonlarindan da internete erisimin
kolaylagmasi caliganlarin isyerlerindeki internete bagli kalmadan da is
saatlerinde is dis1 amach internet kullanimlari miimkiin olabilmektedir.
Bu durum c¢alisanlarin dikkatsizce bir web sayfasindan digerine
geemelerine, ¢ok zaman harcamalarina yol agabilir hatta calisanlar blog
ya da forumlarda paylastiklar1 6znel yorumlariyla kurumlarina yasal
sorumluluk yiikleyebilirler ya da zararli bilgisayar viriislerini orgiit iginde
yayabilirler (Lim ve Teo 2005: 1083). Yapilan bu arastirma galisanlarin
isyerinde sanal kaytarma tiirli ve ayn1 zamanda {iretim dis1 davraniglarla
neden ugrastiklarini anlamanin yani sira, Orgiitlerin ¢alisanlarinin is’te
internet kullanim davraniglarin1 etkili bir sekilde yonetebilmeleri
acisindan da 6nemlidir.

3. Yontem

Aragtirmada sosyal bilimlerde alan arastirmalarinda siklikla tercih edilen
anket yontemi (survey) kullanilmistir. Bu yonteme tarama yontemi de
denilmektedir. Bu tiir aragtirmalarda Once veriler toplanir, daha sonra
bunlarin analizi, a¢iklanmasi ile yoruma, degerlemeye ve genellemeye
varma gibi iglemlere yer verilir (Baloglu 2009: 71). Veri toplanabilmesi
icin Orneklemi olusturan belediyeden izin alinmis olup, aragtirmanin
yapilacagi bazi birimlerde arastirmaci tarafindan caliganlara arastirma
hakkinda on bilgilendirme yapilmig, bilgilendirmenin yapilamadig:
birimlerde ise olgekler zarflanarak, insan kaynaklari uzmanlarinin
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araciligiyla katilimeilara ulastinlmistir. Katilimeilarm gizliligine etik ilke
olarak 6zen gosterilmistir. Arastirmada goniillii olan katilimcilardan veri
toplanmasi yoluna gidilmistir. Arastirma verileri, li¢ aylik siire i¢inde
Ekim ve Aralik 2015 tarihleri arasinda toplanmuigtir.

3.1. Orneklem

Arastirma Orneklemi Akdeniz bolgesinde biiyiiksehir sinirlart iginde yer
alan bir ildeki belediye ¢alisanlarindan olusturulmustur. Orneklem
seciminde katilimcilarin igyerinde bilgisayar kullanma davramslar
incelendiginden, calisanlarin is yaparken bilgisayar kullanmalarina ve
ayrica statii olarak beyaz yakali caliganlar olmalarina 6zen gosterilmesi
nedeniyle amagh ornekleme yontemi izlenmistir. Bu tiir drneklemede
aragtirmaci kimlerin secilecegi konusunda kendi yargisimt kullanir ve
aragtirmanin amacina en uygun olanlar 6rnekleme alinir (Balci, 2006:
90). Aragtirmaya katilanlarin demografik dagilimlar incelendiginde;
cinsiyete gore, ¢ogunlugu kadm (%61.5); yasa gore, 30-39 yas arasi
(%40.2) ve egitim durumuna gore Lisans ve lsti (%45.9) oldugu
anlasilmaktadir. Katilimeilar, 20 ile 60 yas arasindadir. Katilimcilarla
ilgili demografik degerler asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Degerler

Cinsiyet n %
Kadin 182 61.5
Erkek 114 38,5
Toplam 296 100.0

Yas
20-29 88 29.7
30-39 119 40.2
40 ve tizeri 89 30.1
Toplam 296 100
Egitim
Lise 110 37.2
Onlisans 50 16.9
Lisans ve istii 136 45.9
Toplam 296 100
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3.2. On Analiz

Aragtirma i¢in toplanan verilere uygulanacak istatistiksel analizlerin
belirlenebilmesi i¢in dnce verilerin normal dagilima uygunlugu normallik
testi i¢in belirlenen g¢arpiklik ve basiklik degerleri agisindan ve Q-Q
grafigine gore incelenmistir. Sanal kaytarma verilerine iliskin carpiklik
degeri -.027 ile 0.73 arasinda, basiklik degeri -1.01 ile 0.72 arasinda
bulunmugtur. Kisilik verilerine iligkin ¢arpiklik degeri, -.065 ile 0.82
arasinda, basiklik degeri -1.06 ile 0.46 arasinda bulunmustur. Q-Q
grafigine gore tablo tlizerindeki dagilimin 45 derecelik dogrunun iizerinde,
bazi durumlarda da yakininda oldugu goriilmiistiir. Basiklik ve carpiklik
degerleri +1 ve -1 simrlann arasinda kaliyorsa, puanlarin normal
dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.
Dagilimin normalligi konusunda basvurulan diger bir yontem de grafikle
incelemedir. Bunun i¢in normal dagilm egrisinin de ¢izdirildigi
histogram, Q-Q grafigi ve Detrended Normal Q-Q grafigi siklikla
kullanilir. Q-Q grafiginde noktalar 45 derecelik dogru iizerinde veya
yakin bir durumda goéziikiiyorsa normal dagilima uygunluktan soz
edilebilir (Biiyiikoztirk 2005: 40). Elde edilen degerler gbz Oniine
alindiginda, kisilik verilerinin basiklik degeri ile sanal kaytarmanin
basiklik degerlerinin sinir degerlerin ¢ok az iizerinde olmasinin normal
dagilimdan 6nemli bir sapma olusturmadigi diisiiniilerek, bu sonucun
kabul edilebilir bir deger oldugu seklinde yorumlanmistir. Arastirmadaki
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi olup olmadigy,
onemlidir, ¢iinkii ¢oklu dogrusal baglanti, degiskenlerin 6zgiin
katkilarmin ya da etkilerinin ayirt edilmesini giiglestirir; potansiyel bir
problem kaynagi olarak yanlis yorumlamalara ve sonug ¢ikartmalara yol
acabilir. Degiskenler arasinda r>.90 diizeyindeki iligkiler ¢coklu baglanti
probleminin isaretidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk 2014: 35).
Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigi basit (ikili)
korelasyonlarin incelenmesi ile belirlenmeye calisilmistir. Analiz
sonucunda degiskenler arasinda r= -0.16 ile r= 0.09 bulunmustur, bu
degerler r<.90 oldugu i¢in degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olmadig
sonucunu vermektedir.

Regresyon analizlerinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin en az esit
aralik Olgeginde Olciilen siirekli degisken olmalar1 gerekmektedir ancak
bazi arastirmalarda siniflama 6lgegine giren bagimsiz degiskenlerin de
bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenebilir. Analizde siniflamali
degisken, diizeylerinden biri dista tutularak diizey sayisinin bir eksigi (G-
1) kadar iiretilen ve “dummy” degisken olarak adlandirilan yeni yapay
degiskenlere doniistiiriilerek analize dahil edilebilir (Biiyiikoztiirk 2005:
92). Bu durumun yerine getirilmesi i¢in cinsiyet, yas ve egitim
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degiskenleri siniflamali degiskenler oldugundan bunlarin yordayict
degisken olarak regresyon analizine tabi tutulmasi “dummy” degisken
olarak adlandirilan yeni yapay degiskene doniistiiriilmeleri ile miimkiin
olmustur. Arastirma verilerine hipotezdeki ifadeler dogrultusunda SPSS
22 programinda, t testi ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Demografik form: Arastirmada katilimcilarin demografik bilgilerini
belirlemek i¢in cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi kisisel sorular
yoneltilmistir.

Sanal Kaytarma Olcegi (SKO): Olgek, Likert test tiiriinde besli
derecelendirmeye (1 =higbir zaman, 5=her zaman) uygun olarak Lim
(2002) tarafindan olusturulmus, sonrasinda Henle ve Blanchard (2008)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢eye uyarlamasiyla ilgili olarak
Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizi
ile Olcek Onemli ve Onemsiz iki faktorli yapida sanal kaytarma
davranmislarim1 Olgecek sekilde 20 sorudan olusturulmustur. Bkz. Ek-1.
Olgekteki 1. 2. 3. 4. 5. 6. 15 ve 20. maddeler 6nemsiz sanal kaytarma
davranislarii 6lgerken; 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 16. 17. 18. ve 19.
maddeler ise 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini 6lgmektedir. Oriicii ve
Yildiz (2014) tarafindan yapilan Faktér analizi sonucunda, KMO
orneklem uygunlugu test sonucu 0.885 olarak bulunmus, Barlett test
sonucu da anlamhi ¢ikmistir (p<0.05). KMO degerinin 0.80'den biiyiik
olmasini, verilerin faktor analizi i¢in yiiksek/iyi derecede uygun oldugu
seklinde yorumlanmistir. Faktor analizi sonucunda agiklanan toplam
varyans (0zdegerleri 1 veya daha fazla olan faktorlerin alinmasi kriterine
gore) % 54.06 olarak bulunmustur. Agiklanan toplam varyansin %28.6'lik
kismin1 6nemli sanal kaytarma faktori, %'25.46’lik kismini ise dnemsiz
sanal kaytarma faktorii olusturmaktadir. Agiklanan toplam varyans icin
bulunan oran bir modelin makul olarak kabul edilebilmesi i¢in yeterli bir
oran oldugu ifade edilmistir. SKO’nin tiim maddelerine uygulanan
glivenilirlik analizi sonucunda; Cronbach Alfa degeri 0.88 olarak tespit
edilmistir. Onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin giivenilirlik
analiz degerinin 0.85 Cronbach Alfa oldugu bulunmustur.

Bu calismada sanal kaytarma Olceginin veri setinin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek icin yapilan, KMO ve Bartlett sphericity test
degeri 0.907 ve p<.0ldiizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Biiyilikoztirk 2005: 126).
SKO verilerine uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda ise, analiz
sonrasi uyum istatistik degerleri x>/df (497.14/166)= 2.99; GFl= 0.82;
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AGFI= 0.77; CFI= 0.96; RMSEA=0.082; NFI= 0.94 olarak olgiilmiistiir.
Elde edilen bu uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
belirlenmistir (Erkorkmaz vd. 2013: 213-216). Ayrica arastirmada
dogrulayici faktor analizi uygulanmasi igin Lisrel 8.7 kullanilmigtur.

Bu arastirmada, SKO verilerine uygulanan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore ise; Tim maddelere uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda 0.91 Cronbach Alfa tespit edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma
davranislar1 igin giivenilirlik degeri 0.85 Cronbach Alfa &lgiiliirken,
onemli sanal kaytarma davraniglari igin 0.86 Cronbach Alfa olarak
Olctilmiistiir.

Kisilik Olgegi (KO): Olgegin alt boyutlarinin ayr1 ayr1 uygulanabilir olma
ozelligi vardir. Olgekte kisiligin nevrotiklik boyutu, 23 maddeden
olusmaktadir. Iceddniikliik-Disadoniikliik boyutu ise 21 maddeden
olusmaktadir. Testin igerisindeki 1. 3.5.7.9.11. 13. 15. 17. 19. 21. 23.

24.26. 27. 29. 31. 33. 36. 41. ve 43. maddeler kisilikte i¢e doniikliik /disa
doéniikliik boyutunu 6lgmektedir. Disa doniikliik alt 6l¢eginde 11. 15. ve
23. maddeler tersine maddelerdir. Kisilikteki nevrotiklik boyutunu ise 2.
4. 6.8.10. 12. 14. 16. 18. 20. 22. 25. 28. 30. 32. 34. 35. 37. 38. 39. 40.
42. ve 44. maddeler 6lgmektedir. Nevrotiklik alt 6l¢eginde ters maddeler
bulunmamaktadir. Evet i¢in “1” Puanlama, Hayir i¢in “0” puanlama
yapilir. Sorularin Onceden belirlenmis dogru veya yanlis cevabi
olmamakla birlikte diiz maddelerde verilen her “EVET” cevabi i¢in “1”
puan alinirken, tersine maddelerde her “HAYIR” cevabi i¢in “1” puan
alinmaktadir. Degerlendirme toplam puan iizerinden yapilmaktadir.
Eysenck Kisilik Envanteri’nin dort dlgeginin Ingiliz standardizasyonunda
test-tekrar-test giivenirlik katsayilart .78 ile .84 korelasyon degerleri
arasinda uzanmaktadir. Ek olarak, bu o6lgeklerin deneysel ve klinik
gecerlige sahip olduklari bulunmustur, testin Tiirk¢eye standardizasyon
calismalar1 Cantez, tarafindan Istanbul’da 11 farkli meslekten 601
katilimc1 {izerinde yapilmis, analizler sonucunda testin bu haliyle Tiirk
toplumunda kullanilabilecegi ifade edilmistir (Cantez, 1984: 61).

Bu calismada kisilik 6lgeginin veri setinin faktér analizine uygunlugunu
belirlemek i¢in yapilan KMO ve Bartlett sphericity test degeri 0.747 ve
p<.01diizeyinde anlamli bulunmustur. Kisilik 6l¢ek verilerine uygulanan
dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda ise, analiz sonrasi uyum istatistik
degerleri x % [df (1322.84/817)= 1.619; GFI= 0.92; AGFI= 0.80; CFI=
0.88; NFI= 0.73; RMSEA=0.050 olarak 6l¢iilmiis olup, elde edilen uyum
degerlerinin  kabul edilebilir degerler arasinda ya da uygun diizeyde
oldugu belirlenmistir (Erkorkmaz, vd., 2013: 213-216). Dogrulayici
faktor analizi uygulamasi igin Lisrel 8.7 istatistik programi kullanilmistir.
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Bu caligmada kisilik dlgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda,
ice doniikliik-disa doniikliik giivenilirlik analiz degeri 0.75 Cronbach Alfa
olarak olgiilmistiir, nevrotiklik boyutunun ise; 0.82 Cronbach Alfa olarak
bulunmustur. Tiim 0&lgege uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
giivenilirlik degeri, 0.78 Cronbach Alfa l¢tilmiistiir.

4. Bulgular

Arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgular asagida tablolar
esliginde sunulmustur.

Tablo 2: Sanal Kaytarma Davranislarinin ve Kisilik Alt Boyutlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore t Test Analiz Sonuglari

Cinsiyet n X S df t P
Onemli o) 182 20.4890 7.11759
(major) 204 180 073
Sanal Erkek 114 22.1404 7.98658
Kavtar.
Onemsiz

! Kadm 182 19.4011 7.18182
(minor) 204 221 .028*

Sanal  pnel 114 212544 6.89339

Kaytar.

... Kadm 182  12.9615 3.85277

Kisilik Ige- 204 2017  .045*

DisaDon. e 114 12,0175 3.95770

Kisie | Kadmn 182 9.1374 4.70193

Nef/rotik 294 716 475
Erkek 114 87281 4.84135

*p<.05

Erkek katilimeilarin, igsyerinde sanal kaytarmanin 6nemsiz sanal kaytarma
davranig alt boyut puanlar1 (X =21.25) , kadin katilimcilara ( X =19.40)
gore anlamh diizeyde daha yiiksektir (t= 2.21, p<.05). Sanal kaytarmanin
Oonemli sanal kaytarma alt boyut davranig puanlari ile cinsiyet degiskeni

puanlar arasinda ise anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamstir (t= 1.80,
p>.05).

Asagidaki tabloda kisilik ve demografik degiskenlerin Onemli sanal
kaytarma davraniglarini yordama diizeyine iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 3: Onemli Sanal Kaytarma Davramislarinin Yordanmasina iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

ikili Kismi

Degisken B X S B T v .
Onemli

Sanal 14.848 21125 7.494 - 7901 .000 - -
Kaytar.*

Cinsiyet 2595 385 .487 .169 3.036 .003 .107 .176
Yas 223 1003 .774 -23 -419 .000 -24 -23
Egitim 464 1.087 .908 056 1.017 .310 .058 .060
Kisilik ic-Dis 395 12508 3.913 .206 3.763 .000 .202 .216
Kisilik 228 8979 4752 144 2640 .009 165 .153
Nevrotik

R=0.380 R2=0.145

F(5-290)= 9.800 p=.000

* Bagimli degisken.

Kisiligin ige doniikliik- disa doniiklik ve nevrotiklik alt boyutlari,
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenleri birlikte sanal kaytarmanin
onemli sanal kaytarma davranis alt boyut puanlari ile orta diizeyde ve
anlaml bir iliski vermektedir (R=0.380, R?= 0.145, T=7.901, F(5-290)=
9.800, p<.01). Adi gegen bes degisken birlikte isyerindeki sanal
kaytarmanin 6nemli sanal kaytarma davranigindaki toplam varyansin
%14’linli aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina ()
gore, yordayici degiskenlerin sanal kaytarmanin 6nemli sanal kaytarma
davranis alt boyutu lizerindeki goreli Onem sirasi; yas, kisiligin ige
dontikliik-disa doniikliik alt boyutu, cinsiyet, kisiligin nevrotiklik alt
boyutu ve egitimdir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi
sonuglar1 incelendiginde ise, kisiligin ice doniikliik-disa doniikliik ve
nevrotiklik alt boyutlar, cinsiyet ve yas degiskenlerinin onemli sanal
kaytarma davraniglar1 {izerinde anlamli yordayicilar  oldugunu
gostermektedir. Egitim diizeyi degiskeni ise anlamli bir etkiye sahip
degildir.

Asagidaki tabloda kisilik ve demografik degiskenlerin 6nemsiz sanal
kaytarma davranislarini yordama diizeyine iligkin bulgular sunulmustur.
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Tablo 4: Onemsiz Sanal Kaytarma Davranislarinin Yordanmasina Iligkin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

ikili Kismi

Degisken B X S B T r r
Onemsiz

Sanal 14506 20114 7.117 - 8226 .000 - ]
Kaytar.*

Cinsiyet 2930 385 487 201 3.630 .000 .127 .208
Yas 2241 1003 774 -24 -4.44 000 -25 -25
Egitim 1180 1.087 908 151 2739 .007 .144 159
Kisilik Ie-Dis 227 19598 30913 207 3.803 .000 .198 .218
Doniik

Kisilik 068 8979 4752 .045 831 .406 .070 049
Nevrotik

R=0.393 R2=0.155

F(5-290)= 10.603 p=.000

* Bagimli degisken.

Kisiligin i¢ce doniikliik- disa doniikliik ve nevrotiklik alt boyutlar,
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenleri birlikte sanal kaytarmanin
Onemsiz sanal kaytarma davranig alt boyut puanlari ile orta diizeyde ve
anlaml bir iliski vermektedir (R=0.390, R?= 0.155, T=8.226,

F(5-290)= 10.603, p<.01). Ad1 gegen bes degisken birlikte isyerindeki
sanal kaytarmanin Onemsiz sanal kaytarma davramisindaki toplam
varyansin  %15’ini  agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin sanal kaytarmanin dnemsiz
sanal kaytarma alt boyutu {izerindeki goreli 6nem sirasi; yas, kisiligin ige
doniikliik-disa doniiklik alt boyutu, cinsiyet, egitim ve kisiligin
nevrotiklik alt boyutudur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t
testi sonuglart incelendiginde ise, kisiligin nevrotiklik alt boyutu harig¢
diger tiim degiskenlerin 6nemsiz sanal kaytarma davramislar {izerinde
anlaml1 yordayicilar oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tabloda aragtirmada yer alan tim degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyona iligkin istatistiksel degerler sunulmustur.
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Tablo 5: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri

X s 1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 1.38 .48
2.Yas 200 77 .09
3.Egitim 208 .90 -1%*  -10
4.0nemli o
S Koy, 2112 749107 -247% 058
5.0nemsiz *  orgun . "
S Koyt 2041 741 127% 2500 14% 776
6deeDisa 15cg 591 _19x  0ps -0 .202%% 19%*
Doniiklik 27 3 : : 01 :

7.Nevrotik 897 475 -042 -102 .046 .165* .070 .007 1

n=296
p<.05*
p<.01**

5. Sonuc ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde; Isyerinde 6nemli sanal
kaytarma davraniglar ile kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu bulguya gore; Hipotez 1a reddedilmistir. Elde
edilen bu sonug, literatiirde yer alan arastirmalardaki sanal kaytarma
davraniglariyla cinsiyet degiskeni arasindaki farkliligi ortaya koyan
arastirma sonuglariyla tutarlidir (Hartijasti ve Fathonah 2014; Kaplan ve
Cetinkaya 2014; Ozkalp Aydin ve Tekeli 2012; Unal ve Tekdemir 2015).
Kadim ve erkek katilimeilar arasinda isyerinde sanal kaytarmanin énemli
sanal kaytarma alt boyutu bakimindan anlamli diizeyde farklilik
bulunmamasinda, kurum tarafindan bazi internet sayfalarina ¢alisanlarin
erigimlerinin engellenmis olmasinin, ¢alisanlarin ayni ofisi ortak
kullanmalarinin, ¢alisanlarin internetle ilgili islemlerinin amirleri veya
kurum tarafindan denetlendigi diisiincesine sahip olmalarinin vb. gibi
durumlarin etkileri bulunabilir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug; erkek katilimcilarin igyerinde
Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin kadin katilimcilardan anlaml
diizeyde daha fazla oldugudur. Bu bulguya goére; Hipotez 1b, kabul
edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla
da tutarlidir (Andreassen, Torsheim ve Pallesen 2014; Lim ve Chen 2012;
Vitak, Crouse ve LaRose 2011; Woods 2014). Kadin ve erkekler arasinda
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isyerinde sanal kaytarma davranislarinda ortaya ¢ikan bu farklilik ¢esitli
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Literatiirde bu farkliliga iliskin iki
goriis yer almaktadir. Bunlardan birincisine gore; erkeklerin internet
kullanirken daha 6z giivenli olduklari, interneti eglence ve bos zaman
amacli kullandiklari, kadinlarin ise internet kullanirken daha az 6zgiivenli
olduklari, bunun da kadinlarin internete yonelik olumsuz tutuma sahip
olmalarindan kaynaklandig1 6ne siiriilmiistiir. ikinci goriis ise kadin ve
erkek caliganlarin igyerinde sanal kaytarma davranmiglarma yiikledikleri
anlamdan kaynaklanabilecegi seklinde agiklama getirilmistir. Kadin
calisanlarin sanal kaytarmayi islerinde olumsuz etkiye sahip bir faktor
olarak kabul etmelerine karsilik, erkek calisanlarin isyerinde sanal
kaytarmay1 islerine olumlu etkiye sahip bir faktor olarak bildirmeleri
nedeniyle kadin c¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma
davraniglarinda bulunduklar belirlenmistir (Lim ve Chen 2012: 344-
351).

Arastirmanin kisilikle ilgili sonuglarina gore; kisiligin ige doniiklik- disa
dontikliik ve nevrotiklik alt boyutlarinin, cinsiyet ve yas degiskenlerinin
onemli sanal kaytarma davraniglari izerinde anlamli yordayicilar oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu ile Hipotez 2a, egitim diizeyi degiskeni harig
olmak iizere kabul edilmistir. Elde dilen bu sonu¢ konuyla iliskili
literatiirde yer alan bazi arastirma sonuglariyla da tutarlidir (Chen, Ross
ve Yang 2011; Cavusoglu, Palamutcuoglu ve Palamutguoglu 2014; Jia,
Jia ve Karau 2013).

Kisiligin alt boyutlar1 (ige doniikliik, diga doniikliik ve nevrotiklik),
cinsiyet, yas, egitim ile sanal kaytarmanin 6nemsiz sanal kaytarma alt
boyutlar1 birlikte incelendiginde; kisiligin nevrotiklik alt boyutu harig
sirasiyla yas, kisiligin ice doniikliik ve disa doniikliik, cinsiyet ve egitim
degiskenlerinin onemsiz sanal kaytarma davraniglari tizerinde anlamli
yordayicilar oldugu bulunmustur. Bu bulgu ile Hipotez 2b, kisiligin
nevrotiklik alt boyutu hari¢, kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug,
literatiirde yer alan bazi arastirma sonuglariyla da tutarhdir (Blanchard ve
Henle 2008; Chen, Ross ve Yang 2011; Kaplan ve Cetinkaya 2014;
Krishnan, Lim, ve Teo 2010; Oriicii ve Yildiz 2014).

Bu arastirmada ayrica kisiligin baz1 demografik degiskenlerle (cinsiyet,
yas, egitim diizeyi) birlikte isyerinde sanal kaytarma davranislarindan
onemli sanal kaytarma davramisimi %14 oraninda ve Onemsiz sanal
kaytarma davramisint %15 oraninda yordadigi sonucuna ulagilmistir.
Kisilik ve bazi demografik degiskenler disinda sanal kaytarma
davramglarim agiklamasi olasi ¢ok sayida faktoriin de (Orgiit yapisi,
orglitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel toksisite, drgiitsel
sinizm, orgiitsel iletisim bigimleri, c¢alisanlar arasi iligkiler, rekabet, is
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stresi, is doyumu, is yiiki, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, sosyal destek,
vardiyali ¢calisma, is giivenligi, internet bagimlilig1 vb.) etkisi bulunabilir.

Arastirmanin sinirliliklart ile ilgili olarak; 6z bildirim arastirmalarinda
siklikla karsilasilan yanitlayicilardan kaynaklanan hataya acik olmasi
yani katilimcilarin Slgeklere yanit verirken sosyal onay beklentisine
kapilarak ya da &znel yanitlarimi iglerini kaybetme endisesi nedeniyle
gizlemeleri, gercekte olandan farkli yanitlama yapabilmelerine yol
acabilmektedir. Arastirma sinirliliklarindan bir digeri ise, 6rneklemin
biiyiikliigiidiir. Orneklem sayisi arttikca drneklemin evreni temsil etme
yeterliliginin yani sira arastirmanin dis gecerliligini de 6nemli Slgiide
arttirdigt distiniiliirse, 6rneklem sayisinin bu arastirmanin bir diger
stirliligini olusturdugu sdylenebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda az Once sanal kaytarma
davraniglarinda acgiklayici etkisi bulunabilecegi ifade edilen isin kendisi
ve is lizerinde isgdrenin kontrolii, orgiit yapisi, orgiitsel degiskenler ya da
calisanlar arasi iligkiler gibi ¢ok cesitli faktorlerle iligkili arastirmalar
yapilabilir. Bu arastirmalarda, degisik arastirma yontemleri ile farkli is
alanlarinda caligan iggérenler tizerinde, hem nicel hem nitel ya da bu
ikisinin birlikte kullanildig1 karma metotlarla (mix type) veya deneysel
tasarimlarla arastirmalar gergeklestirilebilir.
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