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Oz

Bu ¢alismanin amaci, turizmin yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisina olumlu ve olumsuz
etkilerinin neler oldugunu sosyo-kiiltiirel formlar arasindaki etkilesim kapsaminda
degerlendirmektir. Calismada kiiltiir, yerel halk ve turizme iliskin yerli ve yabanci
literatiir incelenmistir. Inceleme sonucunda elde edilen ikincil veriler dogrultusunda
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel, teknolojik ve cevresel degisim ve gelisimlerin
turizmin gelisiminde etkili oldugu ve sosyo-kiiltiirel formlar arasindaki etkilesim
kapsaminda turizmin yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisinda olumlu ve olumsuz
degisimlere yol actigr goriilmektedir. Calismanin sonucunda 6zii itibari ile turizme
kaynaklik eden yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapinin korunmasi, stirdiiriilebilir
kilinmasi ve bu konuda birey, toplum ve devlet diizeyindeki farkindali§in artirilmasi

amaci ile Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sosyal Yaps, Kiiltiirel Ozellikler, Sosyo-kiiltiirel Formlar

Abstract

The aim of this study is to evaluate the positive and negative effects of tourism on the
socio-cultural structure of local people with in the context of the interaction between
socio-cultural forms. In this study, local and foreign literature on culture, local people
and tourism has been examined. In the direction of the secondary data obtained as a
result of the examination, it is observed that social, cultural, economic, scientific,
technological and environmental changes and developments are influential in the
development of tourism as a result of the investigation and tourism within the scope of
the interaction between socio-cultural forms leads to positive and negative changes in
the socio-cultural structure of the local people. At the end of the study, proposals and
recommendations have been made for the preservation and sustainability of the socio-
cultural structure of the local people who are the source of tourism and for raising

awareness on this issue at the level of individuals, society and the state.
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GIRIS
Siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cografi Ozellikleri ile kaynak ve hedef iilkedeki

toplumlar1 ve sosyal yapilar1 etkileyen, ulusal ve uluslararas: diizeyde gergeklesen
hareketliligi ifade eden turizm, birey ve toplum eksenli gelisim gostermektedir.

Turizm, yapaisi itibariyle temelde insan iliskilerine dayanan bir sektor oldugundan hem
i¢ dinamikler hem de dis dinamikler agisindan yasanan toplumsal degisimi hizlandirici
bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip toplumlar
arasinda etkilesim saglamakta, sosyal yapiyr ve toplumsal davranis kaliplarim

etkilemekte ve boylece bazi degisimlere yol agabilmektedir (Duran, 2010: 6).

Sosyal bir olay olarak tanimlanan turizme, sadece gelir-gider dengesi ve istihdam
saglayict ekonomik bir sektor olarak degil yogun insan iligkilerinin yasandig1, sundugu
irtinler itibariyle insan ve toplum merkezli pek ¢ok kaynaga ihtiya¢ duyan bir sektor
olarak bakmak gerekmektedir. Dolayisiyla turizmin toplumsal ve kiiltiirel yapiya
etkilerinin incelenmesi, bir destinasyonun sadece dogal degil tarihi, mimari, toplumsal
ve kiiltiirel kimligini de iginde barindiran bir biitiinciil yaklasimla ele alinmasi
gerekmektedir (Duran, 2011: 292).

Farkli destinasyonlardaki kiiltiirel yeniliklerin varhigi ve cesitliligi, bireyin seyahat
etmemotivasyonunu etkilemektedir. Yerel lezzetler, el sanatlari, sanat ve mimari,
kendine 6zgii yasam tarzlari, dans, miizik, festival, panayir, oyun ve spor gibi kiiltiirel
degerlere sahip ftilkeler turistlerin tercihlerinde ©6n planda olmaktadir. Kendi
kiiltiirlerini yaratmis ve siirdiiriilebilir kilmis toplumlar turizmin odak noktasinda yer
alabilmektedir. Ancak turizm ve kiiltlir arasindaki iliski sadece bolgedeki kiiltiirel
degerlerin birer turizm varlig1 olarak turistik ¢cekim merkezi olmasi iizerine kurulu
degildir.

KULTUR

Kiiltiir kavramu ile ilgili tarihten cografyaya, antropolojiden psikolojiye, sosyolojiden
dilbilime pek ¢ok disiplin blinyesinde farkli tanimlar yapilmaktadir. Bu sebeple kiiltiir
kavramini tanimlarken ve kiiltiir olgusu hakkinda konusurken tek bir anlayis
tizerinden tek yonlii bakis agist ile hareket etmek imkansizdir. Bu agidan ele
alindiginda kiiltiir kavrami hakkinda yapilmis tanimlarin degerlendirilmesi, kiiltiir

olgusunun anlasilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Latince kokenli olan kiiltiir kelimesi Tiirk¢eye Fransizcadan girmis olup ¢ok sayida
tanimlamaya sahiptir. Ornegin kiiltiir “Bir bélgenin, iilkenin ya da bir toplulugun

gecmisten giiniimiize kadar siiregelen 0Orf, adet, inams, yasam bigimleri, beslenmeleri, el
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sanatlari, tarihi agidan degere sahip varliklar gibi bircok unsurunu kapsayan bir kavramdir”
(Diker ve Deniz, 2017:1) ; “Bir iilke ya da halk topluluguna 6zgii diisiince, sanat eserleri ve
egitim faaliyetlerinin tamamdir” (TDK, 2010:1558). Kiiltiir, “Insan gruplarmmn 6zgiin
yapilarini ortaya koyan, yapay olan ve aktarilabilen sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve
davrans bigimleridir” (Kroeber ve Kluckhohn, 1952:181). Kiiltiirel cografya agisindan
ele alindiginda ise kiiltiir kavrami “Insamin mekdna (fiziki ve beseri ortama) bagl olarak
iirettigi maddi ve manevi tiim unsurlar” seklinde ifade edilmektedir.

Kiiltiir kavramina iliskin tanimlamalar goz oniine alindiginda kiiltiir ile ilgili iki ortak
Ozellik 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; 1) Insanlar tarafindan yaratilan degerler, maddi
ve/veya manevi unsurlar biitiinii olmasi. 2) Insana, topluluga ya da topluma 6zgii ve
ayirt edici olmasi. Bu agidan bakildiginda kiiltiir; bagh bulundugu topluma kimlik,
benlik ve mesruiyet kazandiran ve bu yolla onu diger toplumlardan ayri kilan
unsurlardir (Diker, 2014:152).

Kiiltiir ve insan arasinda etkilesim bir dongii igerisindedir. Oyle ki; kiiltiir meydana
getirilir, 6grenilir, kabul edilir, yasanir, paylasilir, aktarilarak stirekliligi saglanir, eksik
ya da kusurlu yonleri gerek 6grenimler gerekse deneyimlerle diizeltilir veya yeniden
uiretilerek yorumlamasi yapilir ve daha sonra diger kusaklar tarafindan kabul edilerek
dongii yeniden baglatilir. Bu sebeple kiiltiir, tesadiifen olusmayan ve ait oldugu
toplumun bir¢ok unsurundan etkilenerek olusan birikimler {iriinii olarak kendisini
belli etmektedir. Bu unsurlar; toplumun ge¢misi (tarihi), sosyal yapisi, psikolojik
yapisi, ekonomik etkenler, yasam alani ve cografi 6zellikleri ile teknolojik etkenlerdir.
Kiiltiirtin genel 6zellikleri, hangi topluma ait olursa olsun tiim kiiltiirler i¢in gegerlidir.
Bu durum kiiltiiri sadece kurallar biitiinii olmaktan c¢ikarmakta aksine Ogrenilen,
benimsenen, aktarilan ve yasatilan degerler biitiinti haline getirmektedir. Kiiltiiriin
genel Ozellikleri sunlardir; 1) Kiiltiir 6grenilir, 2) Kiiltiir benimsenir, 3) Kiiltiir nesilden
nesile aktarilir, 4) Kultiir birlestirici ve biitiinlestiricidir, 5) Kiiltiir toplumsaldir(Diker
ve Deniz, 2017:2).

Kiiltiirii stirdiirtilebilir kilan bir 6zelligi de degiseme acgik olmasidir. Bu durum
kiltirtin  farklilasmasimni ve gesitliligini ifade eder. Kiiltiir, bilimlerin ve bilim
insanlarinin bakis agilarina gore degisik sekillerde (list kiltiir, alt kiltiir, baskin
(dominant kiiltiir), bireysel kiiltiir, sosyal kiiltiir, ...) sitmiflandirilmaktadir. Genel itibari
ile kiilttir tirleri ¢ kiiltlir tipi gercevesinde degerlendirilmektedir (Diker ve Deniz,
2017:4).

1) Geleneksel (Traditional) Kiiltiir: Ge¢misten beri var olan diger bir ifadeyle 6nceden
olusan, Ogrenilen ve nesilden nesile aktarilarak siirdiiriilmekte olan kiiltiirdiir. Bu
ozelligi ile geleneksel kiiltiir tiim kiiltiir tiirleri i¢in temel teskil eder ve onlara kimlik

kazandirirlar.
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2) Modern Kiiltiir: Ge¢gmisten beri var olan ancak zaman ve kosullara bagh olarak

degistirilerek stirdiirtilmekte olan kiiltiirdiir.

3) Popiiler Kiiltiir: Geg¢misten beri var olmayan ancak giincel moda, zevk ve
aligkanliklar gergevesinde sekillenerek ortaya ¢ikmis olan kiilttirdiir.

KULTUR ve TURIZM ETKILESiMi

Kiiresellesmenin etkisinde sekillenen siyasi, ekonomik, bilimsel, teknolojik ve sosyo-
kiiltiirel degisimler tiim sektorler de oldugu iizere turizm sektoriinde de Onemli
degisimlere yol ag¢maktadir. 21. Yiizyil ile birlikte turistlerin turizm hizmet ve
driinlerine yonelik tiiketim algilar1 degismekte, turistler artik deniz - kum - giines
tigliistinii tercih etmeyip alternatif turizm kapsaminda dinlenme, eglenme, saglik, spor,
tarih, kongre ve fuar gibi farkli beklentilerini karsilayabilecekleri sosyo-kiiltiirel
degerleri 6n plana alan turizm tiirlerine yonelmektedir. Bu durum kiiltiirel degerlerin
varlig1 ve korunmasi, kiiltlirleraras: etkilesim gibi kavramlar1 turizmde 6n plana
¢ikarmaya basglamistir. Kiiltiirel degerlerin varhigi cografi bir mekanin destinasyona
dontismesini saglarken, turizm sektorii de o destinasyondaki kiiltiirel degerlerin
korunmasinda Onemli bir araca doniismektedir. Usta’ya (2001:87) gore kiiltiir ve
turizm arasindaki iliski; kiltiirtin turizme yol ag¢masi ve turistlerin gittikleri -
gezdikleri yerlerin kiiltiiriine etkileri olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikmistir. Sonug
itibari ile turizm anlayis1 degismeye baslamis, doga ile biitiinlesme, ge¢mis kiiltiiriin
izlerini yerinde gorme, kiiltiirel temaslar, yasam tarzi, inang sistemleri, el sanatlar alis-

verig ortamlar1 ve eglence bigimleri ilgi cekmeye baslamistir (Emekli, 2006: 55).

Turizm ve kiiltiir arasindaki iligskiye ait baz1 temel 6zellikler gz ardi edilmemelidir.
Ornegin;

1) Kiltiir ve turizm arasindaki ¢ok yonli iliskinin ortaya konulmasinda yasanan
belirsizligin ana nedeni, sosyo-kiiltiirel degisimdeki asamalarin karmasikligi ve bu
durumun wulusal medya ve televizyon gibi gliclii yOnlendiricilerin etkisi ile
sekillenmesidir. Bu sebeple kiiltiir ve turizm arasindaki iligkiyi bir nedene baglamak,
nedeni sudur diyebilmek; iliskinin ¢ok yonliiliigii sebebi ile zordur.

2) Turizm sektoriinde uzun yillar boyunca sosyo-kiiltiirel unsurlar ve bu unsurlarin
turizm sektoriine etkileri daha az dikkat ¢ekmistir. Ciinkii sosyo-kiiltiirel ozellikler,
inanglar ve inanglarin gerekliliklerini yerine getirmeler, direkt gozlem veya anket gibi
yontemlerle ol¢tiilebilirligi daha az miimkiin olan kavramlardir.

3)Sosyo-kiiltiirel etkilesime iliskin gelisimin ve sonuglarindlgiilebilirliginin zor olmasi
sebebiyle fiziki ¢evreyi kontrol etme, ekonomik biiylimeyi saglama, stirdiiriilebilir
cevresel aktivitelere tesvik etme gibi “sayisal verilere dayanan” girisimler;
oOlciilebilirliginin kolay olmasi1 sebebi ile turizm faaliyetlerinde daha ¢n planda

tutulmustur.
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4) Yerel halk, turizmin dogurdugu sosyo-kiiltiirel degisimleri tolere etmeyi
ogrenmelidir. Clinkii turizm, kendilerine ekonomik faydalar saglamakta ve yeni

endiistriler gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel ozelliklerin turizme etkisi konusunda yapilan calismalarda genellikle
olumsuz unsurlarin 6n plana c¢ikartildig1 goriilmektedir. Ancak sadece olumsuz
unsurlarin temel alinarak yapildigi degerlendirmelerin zamanla birer yanhs
yonlendiriciye doniistiigii ve de turizmin gelisiminde sosyo-kiiltiirel alandaki olumlu
etkilerin de var oldugu unutulmamalidir. Bu agidan ele alindiginda turizmi toplumsal
ve kiiltiirel degerleri yikici etki yaratan bir olgu olarak gormek basit bir diisiince
tarzidir. Turizm sadece gezme ve seyahat etme gibi konulara odaklanan yekpare bir
olgu olmamakla beraber ayni: zamanda sosyo-kiiltiirel agidan zamana bagh degisim ve
gelisimlere uyum saglayabilme 6zelligine de sahiptir. Diger bir ifade ile turizm, sosyo-
kiiltiirel gelisimin hem sebebi hem de sonucudur ki bu sebeple bir¢ok farkli amag ve
motivasyonla c¢alisan katilimcilari, kurum ve kuruluslari, aralarindaki karmagsik
iligkileri kapsar. Bu durum; gevre, turizm ve kiiltiiriin dogasindaki iliskilerde zamansal
ve mekansal degisimlere yol acar. Modern turizmin farkli pek ¢ok boyutu aslinda
turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin ses getirici sonuglar olusturmas: bakimindan zithig:

da icermektedir.

Smith(2007: 4), kiiltiiriin i¢inde barindirdig1 zengin tarihsel doku sayesinde turizmin
gelisiminde en biiyiik yenilenme araci olugunu belirtmektedir. Kiiltiir ve turizm
iliskisi, kentlerin yenilenme anlayist igerisinde kendine pay bulmakta, yenilenme
kapsaminda kentler sahip olduklari kiiltiirel alt yap1yi, biiyiik ziyaretci kitlelerini zarar
gormeyecek sekilde karsilamaya yonelik olarak gelistirme cabasina girmektedirler
(Harvey,2007:59). Dolayisiyla turizm hareketlerinde kiiltiiriin paymin arttigini ve
turistik istasyonlarin da bu yonde bir yenilenmeye dogru gittigini soylemek
miimkiindiir (Duran,2010:45).

TURIZMDE SOSYO-KULTUREL FORMLAR ARASINDAKI ETKILESIiM

Turizm destinasyonunun uzun vadeli gelisiminde ve devamliliginda yerel halk ve
turist arasindaki olumlu iliskilerin varlig1 kagimilmazdir. Bu sebeple turizmde uzun
vadeli planlama, yerel halkin tepkileri ile iliskilendirilir. Yerel halk eger turizme karsi
olumlu tutum sergiliyorsa ve turizmin gelisme siirecindeki roliiniin farkindaysa
turizm biiytiylip gelisebilir. Yerel halkin turizm gelismelerine olan tutumu {izerinde
yerel halkin bulundugu mekana olan duygusal baghligi, mekandaki sosyal
etkilesimleri, mekana dayali deneyimleri, turizmin etkilerine yonelik algilar1 ve
gerceklesmesi istenen turizm sekli etkili olmaktadir. Yasadiklar1 mekanin kendileri igin
glivenilir ve dogal olmalari, yerel halkin yasam mekanlarina olan aidiyet duygularini

daha da giiclendirmektedir. Ciinkii yerel halk i¢in mekanlarinin énem tagimasinda
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oncelikli olan ortamin fiziki 6zellikleri degil orada kurulan sosyal iliskilerin varligidur.
Ancak mekanin fiziksel Ozelliklerinin degisebilecegi diisiincesi de yerel halkin
karsilasmak istemeyecegi bir durumdur. Kaltenborn’a (1998:172-173)gore; mekana
baghilik dogrudan duygularla iliskilidir ve mekan kavrami o yerdeki anlamlarin ve
degerlerin biitiin olarak bir yere olan baglligi olusturmasini ifade eder. Turizmin
algilanan olumlu etkileri, turizmin ve dogal cevrenin kalitesi gibi hususlar yerel halkin

turizm gelismelerine olan algisinin olumlu yonde etkilendigini gostermektedir.

Turizmde “ev sahibi (yerel halk, yerel sakinler)” ve “ziyaretci (turistler)” farkli sosyo-
kiltiirel formlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ev sahibi ve ziyaret¢inin yasadifi
cografi mekanlardaki farkh kiiltiirel gekicilikler, ziyaret¢i agisindan ev sahibinin
yasadigl turizm destinasyonuna yonelik seyahat etme istegini olusturan en 6nemli
etkidir. Kiiltiirel 6zellikler hem ev sahibi hem de ziyaretgiler arasinda olumlu ya da
olumsuz etkilesime yol a¢gmaktadir. Yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimde
1) farkh kiiltiirel yapilara sahip olma, 2) destinasyona iliskin farkliliklarin ele alinmasi,
3) ziyaretgilerin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel normlar, 4) gozlem, 5) ziyaret siiresi,
6) etkilesim boyutu, 7) kiiltiirel benzerlik ve farkhiliklar, 8) destinasyonun mekana
dayali Ozellikleri, 9) kamu veya 0Ozel sektoriin girisimleri gibi bir¢cok faktor etkili

olmaktadir. Bu agidan ele alindiginda;

1) Yerel halk ve turistler arasindaki etkilesimde kiiltiivel benzerlik veya kiiltiirel farklilik da
dnemli rol oynar. Kiiltiirel benzerlikler sosyal etkilesime dayal kiiltiirlenmenin ortaya
¢ikmasi ve gelisiminde hizlandirici ve kolaylastirici bir etki yaratirken, kiiltiirel
farklilik ise iliskilerin ikincil diizeyde kalmasina ve sadece gorsel etkilesimin
yasanmasina yol ag¢maktadir. Her iki grup arasinda maksimum diizeyde sosyo-
kiiltiirel etkilesim kiiciik, izole ve az gelismis bir turist grubunun yerel halk ile uzun
siireli etkilesmesi sayesinde olusur. Eger yerel halk ve turistler benzer sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik gelismelere sahip ise o zaman sosyo-kiiltiirel farkliliklardan
daha az soz edilir ki bu durum kiiltiirlenmeyi artirir ve hizlandirir. Bu agidan ele
alindiginda uluslararas: turizm farkl kiiltiirlere sahip gruplari bir araya getirse de yine
de bircok yerde kiiltiirel benzerliklere ve yasam tarzlarina sahip kisilerin bir araya

geldigini ve kiiltiirlenmenin daha hizli gergeklestigini gormekteyiz.

Yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki sosyo-kiiltiirel etkilesimin bir ¢esidi de farkli inang
ve gevrelerden gelen ziyaretcilerin kendi kiiltiirel 6zellikleri ile yerel halk {izerinde etki
yaratabilmeleridir. Ancak s6z konusu etki kimi zaman kiiltiirel ¢atismaya sebep
olabilmektedir. Ornegin; gelismislik diizeyi farkliigi, modern ya da post-modern,
zenginlik ya da fakirlik ve benzeri olgulardaki farkliliklar ¢atisma unsuru olarak 6n

plana ¢ikabilmektedir.
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2) Turistlerin farkli kiiltiirel gegmislere (yapilara - backgroundlara) ve farkli kiiltiirel seviyelere
sahip olmast, yerel halk ve turistler arasindaki etkilesimde rol oynar. Kiiltiirel ge¢cmislere ait
benzerlik ve seviye farkinin azligi, ev sahibi ve ziyaret¢i arasindaki etkilesimi

kuvvetlendirmektedir.

3) Her bir destinasyonu sosyo-kiiltiirel acidan tek basina bir biitiin halde “homojendir”
diisiincesi ile ele almak ve degerlendirmek yamilgidir, yamilguya gotiirebilir. Ornegin, 6nemli
bir destinasyon olan Tiirkiye bir biitiin olarak ele alindiginda homojen bir yapi olarak
goriiliip “Turk Kiltiirii” seklinde ifade edilebilir ancak aslinda farkli cografi bolgelere
ve farkli folklorik degerlere sahip alt sosyo-kiiltiirel birimlerden (cografi bolgelerden)

olusmaktadir.

4) Ziyaretcilerin gittikleri yerlerde sergiledikleri turum ve davramslar iizerinde sahip olduklar:
sosyo-kiiltiirel normlar etkili olabilmektedir. Bu durum turistlerin gittikleri yerlerdeki

harcamalarini, tiiketimlerini, giyim tarzlarim ve etkilesim diizeylerini etkiler.

5) Yerel halkin -6zellikle genclerin- tutum, davranis ve degerlerindeki olumlu veya olumsuz
degisimlerin ortaya c¢ikmasimda ve sekillenmesinde, turistlerin gozlemlenmesi (kendileri ile
kwyaslama) rol oynamaktadir. Ornegin, yerel kiiltiirde bulunmayan kilik, kiyafet, miizik,
el ve kol hareketleri, selamlasma bicimleri, ... gibi tutum ve davranislar olumsuz
yonde degisime ugrayabilir. Diger yandan kiyaslama sonucunda kendilerinde
gordiikleri eksiklikleri giderme konusunda yerel halk: ¢aba sarf etmeye hatta tiretime
yonelik girisimlerde bulunmaya yonlendirebilir ki bu da olumlu degisime sebep
olabilir.

6) Yerel halk ile turistler arasindaki iligkiler, ziyaretin siiresi g6z Oniine alindiginda, genel
itibari ile ikincil diizeydedir. Ziyaret siiresinin kisa (gecici) olmasi sebebiyle her iki grup
arasindaki kiiltiir aligverisi fazla gerceklesmez ancak ziyaret siiresinin artigina paralel
sekilde etkilesimin de artmasi, gruplar arasinda birincil diizey iliskileri ve akabinde
kiltiir ahgverisini ortaya g¢ikarir. Kiiltiirlenme 0Ozellikle ve Oncelikle diistince

bigimlerinde gruplarin birbirlerini etkilemesine yol acabilir.

7) Yerel halk ile turistler arasindaki etkilesim, ziyaret siiresi 0z oniine alindiginda; “turistlerin
yerel halktan hizmet veya iiriin satin almas: (ekonomik iligki)”, “ortak hizmet ve iiriinlerin
kullanimi (yerel halk plajinda bulunma, sehir ici ulasimi kullanma)” ve “dogrudan etkilesim
(sohbet etme gibi)” olmak iizere ii¢ temel boyutta ele alinabilir. Etkilesimin hangi boyutta ne
kadar siirede gergeklesecegi konusunda turistlerin ziyaret siiresi etkili olmaktadir.
Ziyaret siiresi uzadikca kiiltiir alisverisi de artis gostermektedir. Ornegin, paket tur
kapsaminda veya kisisel diizeyde yapilan seyahatler genel itibari ile kisa siireli
oldugundan bu tiir ziyaretlerde ilk iki etkilesim boyutu 6n planda olurken, ekoturizm
gibi daha uzun siireli kiiltiirel seyahatlerde ise figiincii etkilesim boyutunda soz

edilebilir.
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8) Yerel halk ile turistler aras: etkilesimde ve turistlerin yerel halk tarafindan algilanislarinda,
destinasyonun mekdna dayali (0zgii) ozellikleri de dnem tasimaktadir. Destinasyonun yiiz
Ol¢timii, altyapr ve iist yapr zenginligi, niifusu ve niifus yogunlugu gibi unsurlari
etkilesimin boyutunu belirler. Ornegin Londra, Paris, Istanbul gibi metropollerde
glinliik yasam igerisinde turistler 6nemli bir farklilik yaratmaz, yasantinin bir pargasi
gibidirler ve bu sekilde algilanirlar. Ancak, kirsal yerlesmelerde birkag tane turist bile

hemen goze garpar ve farklilik yaratir.

9) Turizm destinasyonun sahip oldugu olumlu ya da olumsuz imajlart ile turizm talebi
dogrudan iliskilidir. Potansiyel turist beklentilerini, moday1 ve zamani yakalayan yerler
yeni turizm cografyalar1 haline gelirler. Bu yerlerdeki sosyal ve fiziki gelismeler
(ulasim teknolojileri gibi) ile tesvik edici uygulamalar onem tasimaktadir. Tegvik
ederken yapilan reklamlarda destinasyonla alakali olumlu imaj yaratma ve turistlerin
buraya gelmelerini saglama amagclar1 vardir. Burada en 6nemli nokta, destinasyonun
reklamlar ile ¢izilen imajinin turistler geldiginde onlarin beklentilerini karsilamasi,
tatmin etmesi ve hayal kirikligina ugratmamasidir. Aksi halde turist, ziyareti
sonrasinda evine dondiigiinde gittigi destinasyonda beklentilerini karsilayamadiysa
olumlu kisisel tavsiyelerde bulunmaz, paylasmaz. Bu durum destinasyonun

markalasmasi agisindan negatif etki yaratir.

10) Kamu veya Ozel sektor girisimcileri turizmin daha ¢ok ekonomik fayda saglayan kesimlerine
yatirim yaparlar. Bu durum kamu ve 6zel sektor agisindan kabul edilebilir ve faydali
goriiliirken, yerel halk agisindan cevre kirliligi basta olmak tiizere ¢esitli konularda
olumsuz gelismelere nedeni olarak kabul edilebilir. Boylesine bir alginin olusumu
yerel halkta turizme Kkars1 tepkinin dogmasina, sivil toplum kuruluslarmin

aktiflesmesine yol acabilir.

TURIZMIN YEREL HALKIN SOSYO-KULTUREL YAPISI UZERINDEKI
ETKILERI

Turizm faaliyetleri, gergeklestigi destinasyon tizerinde ve ev sahibi konumundaki
yerel halkin sosyo-kiiltiirel yasantisinda olumlu ve olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Kitle turizminin yeni ortaya ¢iktif1 donemlerde, arastirmacilar yalmizca turizmin
olumlu etkilerini vurgulamis olsalar da, son 30 yildir turizmin getirdigi olumsuz
sosyal, ekonomik ve gevresel etkiler kapsaml bir sekilde arastirilmaktadir (Harill ve
Potts, 2003: 238).

Turizmin ev sahibi yerlesmede yol actifi baslica olumlu etkileri su bagslhklarda

incelenebilir;

1. Yerel bolgelerin diinya toplumlarindaki kiiltiirel sayginliginin desteklenmesi
2. Yerel bolgeyi ve o bolgenin kiiltiirtinii algilamadaki bilincin artmasi

3. Yerel bolgede modern deger ve uygulamalarin tanitimlarmin yapilmasi

86



Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi
2018, Cilt (Volume) 1, Say1 (Issue) 2, Sayfa (Page): 79-91

4. Yerel bolgede geleneksel el sanatlarinin tekrar yasama gecirilmesi, serbest zaman
degerlendirme aliskanliginin dogmasi ve yabanci dil 6grenimine ilgiyi artirmasi

5. Yerel bolgede yiiksek katma deger saglanmasi, yeni is olanaklarmin ve toplumsal
kurumlarin ortaya c¢ikmasi, yerel halkin yasam seviyesini yiikseltmesi ve aile
bireylerinin daha disa doniik bir kisilik yapisina kavusmasi

6. Yerel bolgeye 0zgii dogal ve kiiltiirel somut ve somut olmayan miraslarin turizm
kaynag1 olmasini saglamasi

7. Yerel bolgede tarihi yapilarin kimliklerini kaybetmeden modern yapilar ile bir arada
yasayabilmesi

8. Yerel halkin turizm bilincinin yiikselmesi, ¢evre - tarih ve kiiltiir duyarliligimnmn
artmasi ve bu dogrultuda yerel bolgedeki turizm varliklarinin korunmasma yonelik

yatirimlarin artmasi, boylece siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi
Ev sahibi yerlesmede turizmin sebep oldugu baslica olumsuz etkileri ise sunlardir;

1. Yerel kiiltiirlerin ticarilestirilmesi ve degersizlestirilmesi

2. Turist tiiketimleri adina geleneksel folklorik degerlerin ve uygulamalarin ortadan
kalkmasi

3. Geleneksel ve modern yasam tarzlar1 arasindaki farkliliklardan dogan gerilimin
artmasi (Ornegin, baba ve/veya anne otoritesinin evde azalmaya baslamasi, ¢alisma
yasamu ile birlikte kadmin evdeki roliiniin degismesi, c¢ekirdek aile yapisinin 6n
plana ¢ikmaya baslamasi, ev pansiyonculugunun ev sahibi aile i¢in rutinden
uzaklagsma anlamina gelmesi, ...)

4. Yerel dil ve ahlaki deger yargilar1 basta olmak iizere tiim kiiltiirel degerlerin
zayiflamas, ritiiellerin erozyona ugramasi (yozlagsmasi)

5. Yerel titketimde yeni diizenlerin ve davraniglarin ortaya ¢ikmasi

6. Alkol, uyusturucu, kumar, fuhus ve hirsizlik gibi toplum diizenine aykir1
durumlarin ortaya ¢ikma riski

7. Donemsel niifus artisinin yol actigy trafik, glirtiltii, kat1 atik, alt yap1 yetersizligi,
hava, su, toprak, kirliliginin yerel halki rahatsiz etmesi, tepkiye neden olmasi

8. Yerel bolgede yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi ve yerel halkin yasam seviyesini
ylikseltmesi sebebi ile turizme bagli yasamin ortaya ¢ikmas: sonucunda geleneksel
el sanatlarinin unutulmaya baslamast

9. Yerel bolgedeki turizm varliklarinin korunamamas: durumunda fiziki bozulmalara

ugramalari

Belirtilen olumlu ve olumsuz etkilerden 6n plana ¢ikanlar1 su sekilde agiklanabilir.

Yeni Sosyal Yapilar ve imkanlar: Turizmle birlikte yerel sosyal yapilarda gesitli
degisimler ortaya ¢ikmustir. Turizm 6zellikle kadinlar igin farkl istihdam sekilleri ve i

imkanlar1 yaratmigtir. Bu durum geleneksel sosyal cevrelerde yasayan kadinlarm
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kendi ekonomik ozgiirliiklerini kazanmalarina ve daha esitcil sosyal yapilara sahip
toplumlarin olusmasma sebep olmustur. Ozellikle tarim iilkelerinde turizmin

yayginlasmasi ile geng niifus i¢in istihdam alanlar1 artmistir.

Yerel Kiiltiirde Gergeklik (Gorsellestirme) ve Metalasma: Gergeklik ve metalagsma
unsurlari, uluslararas: turizmi yayginlastirmak ve devamh kilmak igin yerel kiiltiirler
tarafindan onemsenmektedir. Modern destinasyonlarinin basarili olmalari, bu yerlerin
imajinin  nasil sekillendirildigine ve nasil pazarlandigma baghdir. Bu imajlar
yapilandirilirken dogal unsurlar, yapay unsurlar ve sosyo-kiiltiirel ozellikler gibi
bir¢ok 0ge Onem tasimaktadir. Kiiltiirel ozellikler (geleneksel ritiieller ve etkinlikler,
miizik, dans, dini torenler vb.) {izerinden iyi bir imaj yaratabilmek, o destinasyona
turistleri ¢ekmek agisindan Oonem tasimaktadir. Ciinkii turistlerin yerel kiiltiirlere
gostermis olduklari ilgi ve destek; kiiltiirel yerlerin, oralarda yapilan el sanatlarinin ve

performanslarin devami konusunda belirleyicidir.

Bircok destinasyonunda, gorsellestirme ve metalastirma kapsaminda hediyelik
esyalardan elde edilen gelir sadece yerel ekonomiye katki saglamakla kalmayip ayni
zamanda geleneksel ustalik ve sanatkarlik gibi unsurlarin hayatta kalmalarim ve
devamliligini saglamaktadir. Ornegin, Londra’daki bir¢cok miize, konser alanlari,
tiyatrolar ve galeriler yabanci turistlerin talepleri sayesinde ciddi bir ekonomik kazang
saglamaktadirlar. Ancak, turistlerin bu taleplerinin artmasi ve turist pazarinin genis
kitlesel turizm halini almas: ile bir¢ok gergek riskler ortaya c¢ikmuistir. Insanlar
tarafindan yapilan sanat eserlerinin ve performanslarin degersizlestirilmesi. Turistler,
cogunlukla gittikleri bolgede yapilan kiiltiirel torenleri etkinligin gercek amacini
anlamadan, neyi amacladigini algilayamadan gozlemlerler. Bu durum da zamanla bu
kiiltiirel torenleri, etkinlikleri yapan kisilerin de performanslarini sergilerken temel
amaglarindan uzaklasmalarina sebep olma riskini tasir. Unutulmamalidir ki, kiiltiir

statik bir olgu degildir, aksine dinamiktir.

Ahlakin Bozulmasi ve Degisen Sosyal Degerler: Ziyaretgiler ve yerel halk arasmdaki
iliskiler sonucunda yerel toplumdaki ahlaki degerlerde bozulmalar, kaymalar ve daha
serbest tutumlar goriilebilmektedir. Turistlerin giindelik yasam tarzlari, tiiketimleri,
giyim tarzlar yerel halk i¢in tepki olusturabilmektedir. Bu durumda gelenekselci yerel
halk, turistleri “ahlaki bozan kisiler” olarak algilamaktadir. Tepkinin derecesi yerel
halk ve turist arasindaki kiiltiirel farkliliklarin boyutuna baghdir. Ancak bazen bu
durumun tam tersi de goriilmektedir. Ornegin, Hollanda veya Iskandinavya iilkeleri
gibi ahlak yasalari daha toleranshi olan iilkelerde bir¢ok yabanci turist kendi

tilkelerindeki ahlaki yap1iy1 daha kat1 ve gelenekselci olarak gormektedir.
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Ahlaki degerler sistemi ¢ogu iilkede manevi inanglar ve bu inanclar1 yerine getirme
hususunda yapilanlar acgisindan sabitlesmistir. Turizm ve din arasindaki iliski zaman
icerisinde degismistir. Din, ge¢miste oldugu gibi suanda da bir turizm seklidir. Bir¢ok
turist inandig1 dinin veya farkl dinlerin dini torenleri gézlemlemek icin o destinasyona
ziyaret eder. Dini torenler ayn1 zamanda yerel kiiltiir kimligini de giiclendirmektedir.
Ancak bu dini torenlere ibadet amaglh katilanlar i¢in bu torenler turistler icin ifade
ettigi eglence anlamindan ¢ok daha farkli bir anlam olan manevi, ruhani rahatlama
anlami tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda turistlerin dini merasimlerde herhangi
yersiz davranislar: orada ibadet amaglh bulunan yerel halk agisindan oldukga rahatsiz

edici olmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Farkli kiltiirlerin taninmasi ve kiiltlirler arasi etkilesimde turizmin rolii inkar
edilemez. Ancak burada asil olan, turizm faaliyetleri ile yerel kiiltiirel degerlerin
uyumlulugudur. Uyumun bozulmasi bir siire sonra turizm faaliyetlerinin gerceklestigi
destinasyonda sosyo-kiiltiirel yapinin bozulmasina hatta yok olmasina etki edebilir. Bu
sebeple turizm faaliyetleri ve yerel kiiltiir arasinda karsilikl bir iliski kurulmalidir. Bu
agidan ele alindiginda turizm faaliyetleri yerel kiltiiriin 6zgiinliigliniin korunmasi
yoniinde uygulamalar gergeklestirirken, yerel kiiltiir ise turizm faaliyetlerini
zenginlesme unsuru olarak degerlendirmelidir. Ciinkii kiiltiirel miras unsurlari

insanlik i¢in ortak deger tasimaktadir.

Ozellikle kitle turizminin getirdigi degisiklikler, yerel halki, turizm planlamasi ve
turistik bolgenin gelistirilmesi ile ilgili operasyonlarda aktif olarak rol oynamaya
zorlamaktadir. Ciinkii yerel halkin tutumu, turizmin gelisimine iliskin inanglarmnmn
belirlenmesi agisindan énemlidir (Jamal ve Getz, 1995:186). Yoneticiler ve planlayicilar;
turizmi gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yerel halk icinde bazi gruplarda giiglii
duygusal tepkiler uyandirdiginin farkina varmalidirlar. Zitlasmalar: engellemek icin,
turizmin gelismesinde 6nemli rol oynayan karar alma asamasinda yerel halkin aktif
olarak yer almasi gerekmektedir. Ulusal ve yerel diizeyde gorevli tiim yoneticiler,
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 yerel kiiltiirel
degerlerin korunmasi igin gerekli yasal ve alt yap1 - iist yap1 gibi fiziki onlemleri
yonetisim anlayis1 kapsaminda almali ve envanterini hazirlamahdirlar. Bu konuda
koruma ve kullanma prensibi kapsaminda oncelik yerel halka ve yerel kiiltiire
verilmelidir. Aksi takdirde turizm, yerel bolgedeki sorunlarin sebebi giinah kegisi olarak
goriilebilir.

Turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esnasinda yerel halkin 6ncelikleri goz oniine
almarak onlarin da katilmmin saglanmasi, sosyo-kiiltiirel kimliklerinin ve

varliklarinin  korunmasi konularinda yerel halka giiven verici uygulamalar
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gerceklestirilmelidir. Ciinkii yerel kiiltiirel miras unsurlari ile turizm arasindaki iligki
dinamiktir ve siirekli degisime ugramaktadir. Bu konuda Duman’a gore (2011:308)
oncelikle, yerel halkin turistlere kars: diismanca hareketlerinden kaynaklanan ani ve
sert tavirlart gibi yerel kaynakli sorunlarin, turist deneyimleri {izerinde direkt etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle turizm gevreleri, ziyaretcilerin ve yerel halkin turizmden
faydalanacaklar1 ve magdur olmayacaklar1 sekilde toplumsal ortama uyumlu olarak
planlanmalidir. Unutulmalidir ki turizm imaji, sadece yerel halk olarak degil dogal
cevresiyle, altyapisiyla, hizmetleriyle, turizm {triinleriyle, kiiltiirtiyle, tiim toplumsal
yapiy1 kapsayan genis bir kavram olarak ele alinmalidir. Bu nedenle toplumun, mevcut
olanaklarin gelistirilmesinde ve saglanacak faydalarda temel faktor olarak goriilmesi

Onemli bir etkendir.

Turizm ve kiiltiir arasindaki etkilesimin yonetiminde hem toplumsal hem de bireysel
acidan ortaya gikardigi etkiler iyi analiz edilmeli ve gelisim siireci igerisinde yerel
kiltiir tizerindeki degisim incelenerek gerekli politikalar uygulanmalidir. Turizm
hareketlerinin yogun oldugu yorelerde olusan degisimler, toplumsal boyutta sorun
olarak ortaya c¢ikabilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007:47). Yerel halk ve turist
arasindaki etkilesim ya toplumsal iliskilerin giiclenmesine ya da aksine zitlasmay

hatta catismay1 tetikleyici bir siirece sebep olabilir.

Turizm destinasyonlarinda yasayan ve galisan halkin kendilerine has kiiltiiriiniin ve
kimliginin korunmasmin, turizm siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Aksi durumda, turizm yerel kimligin ve degerlerin kaybedilmesine ya da
degismesine yol acabilmektedir. Turizm ticarilestirme, standartlastirma, otantik
ozelliklerin kaybolmaya baslamasi ve turistlerin taleplerinin benimsenmesi gibi
etkilerle bu degisimlere yol agabilmektedir (Y1lmaz, 2007:189-190).

Yerel geleneksel yasami ve kiiltlirii yansitan onemli kisi - kahraman - olaylar, halk
oyunlari, tiirkiiler, kiyafetler, yemekler, el sanatlari, ... mutlak surette turizm tiriinii ve
hizmeti olarak turizme katilmalidir. S6z konusu iirtinleri ve hizmetleri hatta yerel
bolgeyi dolagim rotalar: tanitma amaci ile hazirlanan brostirler ve programlar 6zgiin ve
anlasilir olmalidir. Hatta yerel halkin kendi kiiltiirel degerlerini sunmak ve

yorumlamak yoniinde gelistirilmesini desteklemelidir.

Yerel mimariyi yansitan tarihi yapilarin rehabilitasyonlari, renovasyonlari,
restorasyonlar: tamamlanarak turizm varligina dontisiimleri saglanmalidir. Bu esnada

yerel malzemelerin kullanimina 6zen gosterilmelidir.

Tarihi kiltiirel yapilarin kimliklerini kaybetmesine ve yerel mimari dokunun
bozulmasma yol agacak plansiz yapilasmanin ve modern yapilarin sinirlar

belirlenmelidir.

Hirsizlik, kagakgilik gibi suglara yonelik 6nlemler alinmalidir.
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Son olarak kiiltiirel turizmde rekabet {istiinliiklerinin analizinde cografi verilere ihtiyag
duyulmaktadir. Kiiltiirel turizmde sorun olusturan kiiltiirel kaynak envanteri
olusturma, kiiltiirel kaynak yonetimi, kiiltiirel kaynaklarin degerlendirilmesindeki
modelleme-model alanlarin saptanmasi ¢alismalarinda cografyaya (cevre bilimcilere)

ve haritacilara sik¢a bagvurulmaktadir (Emekli, 2006:58).
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