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0z
Hem kamu hem de 6zel isletmeler agisindan bilginin olusturulmasi ne kadar 6nemli ise, olusturulan
bilgilerin glivenli bir sekilde saklanmasi da en az onun kadar énemli bir konudur. ISO 27001 Bilgi

Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) standardi, kurumsal bilgi gtivenliginin saglanmasina yénelik olarak
gelistirilen standarttir.

Bu ¢alismada bilgi glivenliginin isletmelerde bir uygulamasi olan 1SO 27001 sertifikasinin varhgdr ile
sirket performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunup bulunmadigi analiz edilecektir.
Yapilan analizde BIST 100 endeksinde yer alan isletmeler 6rneklem olarak belirlenmistir. Calismada
Lojistik Regresyon Modeli kullanilarak veriler SPSS16 programinda analiz edilecektir. Analiz sonucunda
ISO 27001 sertifikasina sahip olmanin, isletme performansini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal bilgi giivenligi, ISO 27001, BiST 100 endeksi, isletme performansi

ABSTRACT

The importance of the creation of information in terms of both public and private company is a matter of
at least as important as the safekeeping of the information generated The ISO 27001 Information Security
Management System (ISMS) standard is a standard developed to provide enterprise information security.

In this study, it will be analyzed whether there is a statistically significant relationship between the
presence of ISO 27001 certification, which is an implementation of information security in companies, and
performance. In the analysis, companies included in the BIST 100 index are determined as the sample. The
data will be analyzed at SPSS 16 program using Logistic Regression Model. As a result of the analysis, it is
expected that having ISO 27001 certificate will affect the performance of companies positively.
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1. Girig

Bilgi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “insan aklinin erebilecedi olgu, gercek ve ilkelerin biitiindi, bili,
malumat” veya “Insan zekdsinin ¢alismasi sonucu ortaya cikan diisiince iriinii, malumat, vukuf”
seklinde tanimlanmistir (TDK). Giniimuzde her alanda en 6nemli kavramlardan biridir bilgi, hatta
onemini ifade etmek i¢in, icinde yasadigimiz ¢ag bile bilgi ¢cagi olarak adlandirilir. Artik maddi ve
manevi dederlerin yanina, bilginin degeri de eklenmistir. Clinku bilginin degeri arttikca, sahip
olduktan sonra sagladigi glicte artmaktadir. Bu nedenle sadece devletler ve toplum icin dedil
tim kurumlar ve hatta bireyler icinde bilgi degerli ve nemlidir (Evrin & Demirer,2011:25) .

Kurumlar agisindan bilgi, artan dnemi nedeniyle, en énemli Gretim faktorl olarak kabul
edilmektedir. Clinki kurumlarin rekabet Ustinligini saglayabilmeleri icin almalari gereken
kararlarda bilginin sistematik bir sekilde olusturulmasi, stirekli olarak yenilenmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasi gerekmektedir. Yani bilginin yonetilmesi gerekmektedir (Uzun
& Durna,2008:33). Bilginin Uretilmesinden kullaniimasina kadar olan her asamada ise, bilginin
korunmasi ve glivenliginin saglanmasi gerekir.

Olasi tehditlere karsi bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik uygulamalar, Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan standartlar ile belirlenmistir. Ayrica 1ISO 27001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) standardi olarak belgelendiriimektedir. Glinimuzde isletmeler
kurum imaji ve sayginhgi, rekabet avantaji gibi farkli nedenlerle ISO'nun yayinlamis oldugu
standartlan belgelendirmek icin ciddi paralar harcamaktadir. Bu ve buna benzer calismalarin
odak noktasi ise, isletmelerin I1SO standardizasyon belgelendirmeleri icin katlanmis oldugu
maliyetlerin, isletmeye finansal olarak geri dénusiiniin s6z konusu olup olmadigidir?

Bu calismada ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) standardi ile isletmelerde
kurumsal bilgi glivenliginin saglanmasinin, isletmelerin finansal verilerine etkisinin bulunup
bulunmadig ikili Lojistik Regresyon Analizi ile tespit edilecektir.

2, Bilgi Giivenligi ve ISO 27001 Belgesi

Bilgi glivenligi, bilginin gizliliginin, bitinliginin ve erisebilirliginin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Buna goére (Dogantimur,2009:7);

Gizlilik, bilginin yetkisi olmayan kisiler tarafindan erisilememesidir,

Biitiinliik, bilginin iceriginin degistiriimeden ya da silinmeden dogrulugunun ve tamhginin
korunmasidir,

Erisebilirlik, bilgiye erisim yetkisi olan kisiler tarafindan istenildigi anda ulasilabilir olmasidir.

Bilginin degeri bu U¢ temel unsurun birlikte saglanmasiyla muimkinddr. Dolayisiyla
bilginin gizliliginin saglanmasi erisebilirligini engellememelidir. Ya da bilgiye erisim saglaniyor
ancak butunligind saglanamiyor ise, yanlis ve eksik bilgi olacaktir. Bilgi gtivenligi, bilginin bir
varlik olarak ele alinmasi, yetkisiz erisim ve kullanim, yok etme, degistirme, bozma gibi saldiri
tehditlerinden verilerin korunmasi stirecidir (Baykara vd.,2013:238).

Bilgi guvenliginin saglanmasi ihtiyaci bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler nedeniyle artmistir. Ayrica elektronik uygulamalarin artmasi, bilgilerin ag tzerinden
paylasiimasi, bilgiye her noktadan erisilmesi ve bu ortamlarda olusan agiklarin ¢ok biyik tehdit
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olusturmasi gibi sebepler nedeniyle bilgi glivenliginin saglanmasi gerekir (Vural & Sagiroglu,
2008:507).

Kurumsal bilgi glvenligi, kurumlarin bilgi varliklarinin tespit edilmesini, zafiyetlerinin
belirlenmesini, olusabilecek tehdit ve tehlikelerden korunmasi icin guvenlik analizlerinin
yapilmasini ve onlemlerin alinmasini icermektedir (Dogantimur,2009:8). Kurumsal bilginin
glivenliginin saglanmasi icin mevcut yazilimlar, donanimlar, ortamlar ve insan kaynaklari
kullanilmaktadir. Ayrica kurumsal bilgi gtivenligi devamlilik gerektiren bir stirectir ve bu slireg
kurumsal bilgi glivenligi standartlari cercevesinde yonetilmelidir (Vural & Sagiroglu,2008:508).
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) genel olarak, kuruma ait bilgilerin yénetilmesi amaciyla
benimsenmis olan sistematik yaklasim seklinde tanimlanmaktadir (Marttin & Pehlivan,2009:50).ilk
olarak ingilizler tarafindan 1995 yilinda BS 7799 bilgi glivenligi yonetimi standardi gelistirilmistir.
Bu standart daha sonra BS 7799-1 ve 7799-2 olarak yayinlanmistir. Ancak ingiliz standardi olan
bu standartlar uluslararasi standart niteliginde degildi (Glilmis,2010:59). Uluslararasi standartlar,
cesitli standardizasyon komitelerindeki uluslararasi uzmanlarin ortak tecriibelerinden ve
bilgilerinden olusturulmaktadir. En énemli ve yaygin olarak kullanilan uluslararasi standartlar, ISO
ve Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) komiteleri tarafindan yapilir (Anttila vd.,2012:425).
Bilgi glvenligi standardi olan BS 7799-2 standardi ISO tarafindan revize edilerek 1SO/IEC
27001:2005 olarak degistirilmis ve yurirlige girmistir. Bu standart, kurumlarin bilgi giivenligi
yonetim sistemini kurmalari icin gereklilikleri kapsamaktadir (Gllmis,2010:59).

I1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemleri— Gereklilikler (Gereksinimler) Standardi kurumsal
bilgi giivenliginin bir kurumda nasil uygulanabilecegini aciklayan standarttir. Bu standart ile
kurumda Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi, izlenmesi,
gozden gecirilmesi, sirdirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir (Dogantimur,2009:12). ISO/IEC
27001 standardi teknik bir standart degildir. Bu standart, isletmelerin bilgi glivenligi icin gerekli
olan faaliyetlerini ortaya koyar fakat bunlarin nasil gerceklestirilebilecegini isletmeye birakir.
BGYS'nin ISO tarafindan belirlenen teknik sartlarini saglayan, BGYS icin gerekli is ve planlama
semalarini hazirlayan, BGYS donglsu gerceklestirilen isletmelerin belgelendirmesinde “ISO/
IEC 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gereksinimler” standardi kullanilmaktadir
(Yilmaz, 2014:51-52).

Bilgi glivenligi ydnetim sistemi ISO 27001 standardinin isletmelere saglayacagi faydalar su
sekilde 6zetlemek mimkindir (Park vd.,2010:12, Baykara vd., 2010:60);

« Mevcut bilgi sisteminde olusabilecek olasi tehditlerden kaynaklanan potansiyel kayiplarin
ongorilmesi,

+  Kurum varliklarinin istikrarinin, etkinliginin ve gtivenliginin arttirilmasi,

+ Risk analizi ve degerlendirilmesi ile etkin bir risk yonetiminin saglanmasi,
+  Yuksek riskli alanlarin belirlenerek glvenlik dnlemlerinin alinmasi,

. lIsletme paydaslari ve ortaklari icin kurumsal sayginhgin korunmasi,

« lIsletmenin kurumsal hedeflerini desteklemesi,

«  Kuruma rekabet avantaji saglamasi,

«  Kurum imajina olumlu etki saglamasi olarak sayilabilir.
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TUm bu faydalar ISO 27001'in isletmelerde verimliligi ve etkinligi saglamasina bodylece de
maliyetlerin diismesine ve isletme karliliginin artmasina neden olmaktadir. Bu durum isletme
performansini olumlu yonde etkilemekte ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir.

3. Literatiir

Literattirde kurumsal bilgi giivenligi uygulamalarinin géstergesi olarak ISO 27001 sertifikasini
temel alan ve finansal gostergeler ile iliskisini inceleyen bazi calismalara bu baslik altinda yer
verilmistir. Ancak isletmelerin 27001 sertifikasyonu ile finansal performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalar ¢cok sinirhdir.

Parkvd.(2010) Gliney Kore’de SO 27001 belgesine sahip olan 76 isletmeye gdnderdiklerianket
formlari neticesinde elde etmis olduklari verileri regresyon analizi ile incelemislerdir. Gonderilen
76 anketten geriye donis saglanan 34 anketin sonuglarina gore 1ISO 27001 standartininisletmenin
toplum nezdinde kurumsal itibarini arttirarak satislan etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Alber & Nabil (2015) Misir'daki 32 banka icerisinden 13’0 Uizerinde yapmis olduklari regresyon
analizi ve ki-kare testleri ile bankanin BGYS'iile karliligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bankanin
karlihgini 6lgmek icin Aktif Karliigi (ROA), Oz Kaynak Karliligi (ROE) ve Sermaye Karliligi (ROC)
degiskenlerini kullanmistir. Yapilan analizler sonucunda BGYS ile sadece ROC arasindaistatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulmuslardir.

Hsu vd, (2016) Avrupa ve Amerika’dan toplam 25 sirket Uzerinde 1SO27001 ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar isletmelerin ISO 27001 belgesi
sahip olmadan 6nce ve sahip olduktan sonraki donemlerinde ROA ve hisse senedi Al-Tut (Buy
and Hold) anormal getirileri arasinda bir fark olup olmadigini hipotez testleri ile incelemislerdir.
Yapilan analiz sonuglarinda isletmelerin s6z konusu finansal verileri ile ISO 27001sertifikasina
sahip olmalari arasinda istatistiki acidan anlaml bir iliski olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tuarkiye'de ISO 27001 standardi ile ilgili yapilan ¢alismalarda Dogantimur (2009), Marttin &
Pehlivan (2010), Evrin & Demirer (2011) calismalarda bilgi guvenligi, bilgi giivenligi yonetim
sistemi ve siirecleri teorik olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla bu kapsamda isletme performansina
yonelik iliskisini inceleyen ampirik bir calisma bulunmamaktadir.

ISO 27001 veya BGYS ile orgitsel performans Ulzerinde literatiirde yapilan calismalar
mevcuttur. Bu calismalardan Kong vd (2015), Said vd. (2013) ve Hall vd. (2011) calismalari
ornek olarak gosterilebilir. Bu calismalarda uygulanan anket yontemi ile isletmelerin 6rgiitsel
performansi lzerinde BGYS'nin etkisi olclilmektedir. Ayrica BGYS'nin calisanlar lizerinde de
etkileri 6lcen calismalar mevcuttur. Bu tarz calismalara da Debaghi (2016) calismasi 6rnek olarak
gOsterilebilir.

Arastirmacilar ISO kalite belgeleri ile finansal performans arasindaki iliskiyi farkh degiskenler
kullanarak incelemektedir. ISO tarafindan yayinlanan ¢ok fazla kalite standarti bulunmakta ve
bu alanda da oldukca farkli calismalar yapilmaktadir. Genellikle arastirmacilar ilgilendikleri bir
alanailiskin veriler ile analizler gerceklestirmektedir. (Karim, 2015:33-34). Ornegin 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi ile finansal performans iliskisini inceleyen literatlirde oldukca fazla
sayida calisma mevcuttur.
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ISO 9001 ve isletme performanstiliskisine yonelik literatur incelendiginde cok farkl sonuglarin
bulundugu goriilmektedir. Bu sonuglar finansal performansi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilen calismalar ile finansal performansi sinirli diizeyde ya da énemli bir sekilde etkilemedigi
tespit edilen ¢alismalar olmak lizere genel olarak iki baslik altinda toplamak mimkundur (Ayricay
vd., 2009:172, ilkay ve Aslan,2012:755, Adigiizel ve Aydinli,2016:368);

Tablo 1. isletmelerde 1SO 9000-9001 Kalite Yénetim Sistemi Standardinin Varligi ile isletme
Performansi Arasindaki iliskileri inceleyen Calismalar

Finansal Performansi Pozitif Yonde Finansal Performansi Sinirli Diizeyde ya da Hig
Etkiledigi Tespit Edilen Calismalar Etkilemedigi Tespit Edilen Calismalar
Carr vd., (1997), Hendricks ve Singhal (1997),
Eroglu (2003), Terziovski vd., (2003),
Eroglu (2004), Corbett, vd., (2005),
Sharma (2005), Yetisen (2011),
Glinebakan-Basik (2011),
Al-Refaie- Ghnaimat- Li (2012)
Kaynak: Ayricay vd. 2009:172, ilkay ve Aslan,2012:755, Adigiizel ve Aydinl,2016:368 calismalarindan
derlenmistir.

Simmons ve White(1999), Lima vd.(2000),
Kasapgopur (2000), Singels- Ruel- Water (2001),
Wayhan- Kirche- Khumawala (2002),
Tsekouras- Dimara ve Skuras (2002,) Morris (2006),
Aslan (2007), Costaa vd. (2009)

Tablo 1'den de goriilecegi lzere hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yapilan
calismalarda isletmelerde ISO 9000-9001sertifikasyonu ile isletme performansi arasinda tek
bir sonuctan bahsetmek mimkiin degildir. Dolayisiyla da bu konuda literatiirde bir goris
birliginin bulundugunu séylemek mimkin degildir. Tirkiye'de yapilan calismalar genel olarak
incelendiginde arastirma yontemi olarak anket uygulamasi (Adiglizel ve Aydinl (2016), Aslan,
ilkay ve Ozdemir (2009), Kutlu ve Duran (2015), Eroglu (2004), ilkay ve Aslan (2012), Sarikaya ve
Altunisik (2004)) yapildigi gorilmektedir. Bu anket calismalarinin icerisinde bir alt baslik olarak
finansal performans, anketi cevaplayan kisi tarafindan degerlendirilmektedir. Ancak Ayricay
vd, (2009) tarafindan yapilan calismada, isletmelerin I1SO 9000 sertifikasinin varlidi ile finansal
performans gostergeleri incelenmistir. Buna gore calismada OYAK grubuna bagh 4 ¢imento
isletmesinin 1998-2007 yillari arasindaki finansal performanslari rasyolarla (Aktif Karliligi, Satis
Karliligi, Net Kar Marji, SMM/Net Satislar, (SMM+Faaliyet Giderleri) / Net Satislar ve satislardaki
Blyume) hesaplanmistir. Boylece isletmelerin bu sertifikaya sahip olmadan 6nce ve sonraki
performanslari karsilastinlmistir. Sonug olarak érneklemde yer alan 4 isletmeden ikisinin finansal
performansi tizerinde olumlu bir etki tespit edilirken, diger iki isletmede herhangi bir olumlu etki
olusturmadigi tespit edilmistir.

Hem ISO 9001 standardi hem de ISO 27001 standardi, yonetim sistemlerinin strekli
iyilestirilmesi ile ilgili yonetimsel kavramlara dayanmaktadir. Ayrica ikisinin de sertifikasyon
yaklasimlari neredeyse birbiriyle aynidir. Ancak ISO 9001 standardi akademik calismalarda en ¢cok
kabul goren standartlardan biridir. Dolayisiyla ISO 27001 standardi ile ilgili yapilan ¢calismalarda
ISO 9001 standardi literatliriinden faydalaniimaktadir (Hsu, vd.2016:4843). Bu calismada da
yukarida anlatilan literatir cercevesinde model, degisken ve veri secimi gerceklestirilmistir.

4, Arastirmanin Modeli ve Orneklemi

Bu calisma Borsa istanbul (BiST) 100 Endeksinde islem géren isletmelerin kurumsal bilgi
glivenligi faaliyetleri tzerinde isletmenin finansal yapisinin etkisini test etmeyi amacglamistir.
Bunun i¢in BiST 100'de islem géren 100 isletme érneklem olarak alinmistir. Fakat bu érneklem
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icerisinden 9 isletmenin finansal verilerine ulasilamadigi icin 6rneklem disinda birakilmistir.
Orneklem disinda kalan isletmelerden sonra toplam 6rneklem sayisi 91 isletme olarak
gerceklesmistir. Orneklemde yer alan isletmelerin internet sitelerinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformunda yapmis olduklari yillik faaliyet raporlarindan isletmelere iliskin finansal bilgiler
alinmigtir.

Galismada isletmelerin kurumsal bilgi gtivenligi faaliyetleri 1ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim
Sertifikasi sahibi olmalari ile dl¢lilmektedir. 2016 yili icin ISO 27001 sertifikasina sahip 39 isletme
BIST 100'de faaliyette bulunmaktadir. ISO 27001 belgesi bulunan isletmeler 1 olmayan isletmeler
0 olarak kodlanip veri seti olusturulmustur. Bu nedenle arastirmanin analiz yéntemi olarak ikili
Lojistik Regresyon Analizi segilmistir.

Galismada kurumsal bilgi guvenligi faaliyetlerine etki eden finansal degiskenler icin
isletmelerin karliligi (Aktif Karlilik Orani- ROA ve Ozsermaye Karlilik Orani-ROE), kaldirag orani ve
sirket buyuklugu degiskenleri secilmistir. Bu degiskenleri kullanarak olusturulan model Esitlik
1'de gosterilmektedir.

IS0O27001 = By + BLROE + B.ROA + B:SIZE+ B.LEV + € M

Kullanilan bu model Chua, Goh ve Wan (2003)'in calismasinda finansal performans
gostergeleri olarak tanimlanan degiskenleri temel alinarak yeniden formdile edilmistir. Bu model
ilgili alanda yapilan calismalarda kullanilan genel kabul gérmus degiskenleri iceren bir modeldir.
Bu calismada, ikili Lojistik Regresyon Modeli kullanilarak veriler SPSS15 programinda analiz
edilmistir.

Bu esitlikte modelin bagimli degiskeni olan “ ISO27001" 1SO 27001 sertifikasini, “ 50"
modelin sabit terimini, 31,32,63, ve ,84 bagimsiz degiskenlerin parametre katsayilarini, “g”
modelin hata terimini gostermektedir. “ LEV " modelin bagimsiz degiskenlerinden kaldirac
orani degiskenini, “ SIZE " isletme buyiklugind, “ ROA" aktif karliik oranini “ ROE " ise

o0zsermaye karhlik oranini gostermektedir'.

IS027001 degiskeni BiST100'de yer alan isletmelerin belgesine sahip olup olmadiklarina
gore dlcllecektir. belgesine sahip olanisletmelericin 1,yerolmayanlaricin 0 degeri kullanilacaktir.

SIZE degiskeni isletme buyiikligiini temsil etmektedir. isletme buyiikligii degiskeni
isletmelerin toplam varliklar (Aktif) TL cinsinden tutari ile hesaplanacaktir.

LEV degiskeni isletmelerin kaldirac orani ile hesaplanmaktadir. Bu degisken toplam
borglarin toplam varliklara boliinmesi ile hesaplanmaktadir.

ROA degiskeni isletmelerin aktif karlilik oranini gostermektedir. Bu degisken net karin aktif
toplamina bolliinmesi ile hesaplanmaktadir.

ROE' degiskeni 6zsermaye karliigini géstermektedir. Bu degisken net karin ézsermaye
bolinmesi ile hesaplanmaktadir.

1 Degiskenler arasinda dagilim marjini normalize etmek icin bitin degiskenler modelde dogal logaritma alinarak kullanilmistir.
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5. Bulgular

Esitlik 1'de kurumsal bilgi glivenliginin isletme performansina etkisini 6lgmek tizere kurulan
modelde yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Modele iliskin Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N En Diisiik | EnYiiksek | Ortalama Standart Sapma
1SO27001 91 0 1 0,429 0,497
SIZE 91 19,494 26,465 22,228 0,498
LEV 91 -5,033 0,121 -0,716 0,733
ROE 91 -1,215 0,732 0,065 0,272
ROA 91 -0,0001 2,573 0,513 0,655

Esitlik 1'de yer alan degiskenlerden [SO27001 degiskeni sifir ila bir arasinda deger
almaktadir. SIZE' degiskeni ise 19,494 ile 26,465 arasinda deger alirken ortalama olarak 22,228
degerine ulasmaktadir. LEV  degiskenin dalgalanma marji daha diisiiktir. -5,033 ila 0,121
arasinda degisen degerler almaktadir. ROA ve ROFE degiskenleri karlilik oranlarini gésteren
degiskenlerdir. Bunlarin dalgalanma marji mevcut degiskenler icerisinde en disuk olanidir.

Tablo 2. Hosmer ve Lemeshow Testi

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Onem Diizeyi
5,455 8 0,708

Esitlik 1'de yer alan modelin analizine ge¢meden O6nce, istikrar ve uyum kosullari
arastirilmalidir. S6z konusu modelin uyum iyiligini test etmek icin Hosmer ve Lemeshow testi
kullanilmistir. Tablo 2'de yer alan sonuglara gére Hosmer ve Lemeshow Ki-Kare degeri 5,455'dir.
Bu deger 0,05 istatistiki 5nem diizeyinde anlamli bulunmamistir. Bu s6z konusu modelin verilere
yeterli ve iyi bir sekilde uydugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Model Katsayilarina iliskin Omnibus Testi

Adim Ki-Kare Serbestlik Derecesi Onem Diizeyi
Adim 11,623 4 0,020
1 Blok 11,623 4 0,020
Model 11,623 4 0,020

Lojistik regresyon analizinde modelin uyumunu ve yeterliligini inceleyen bir diger test
Omnibus testidir. Tablo 3'te Omnibus testi Ki-Kare degeri 11,623 oldugu ve serbestlik derecesi
4 icin istatistiki onem dizeyinin 0,020 oldugu gorilmektedir. Tablo 3’te ortaya konan bu
sonug, sadece sabitin yer aldigi model ile bagimsiz degiskenlerin yer aldigi model arasinda
fark olmadigina iliskin hipotezi ret edilerek, bagimli degisken ile modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin arasindaki iliskinin varhigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Siniflandirma Tablosu

Beklenen Durum
Gercek / Gozlenen | 1ISO27001 Belgesine | 1SO27001 Belgesine | Dogru Siniflandirma
Durum Sahip Olmama Sahip Olma Yiizdesi
1SO27001 Belgesine

‘é Sahip Olmayanlar 40 12 76,9
S | 1IS027001 Belgesine
<
Sahip Olanlar 20 19 48,7
Dogru Toplam cis

Siniflandirma Yiizdesi

iki kategoriden olusan bagimli degiskeni aciklamak icin kategorilerin gercek duruma ne kadar
iyi uydugu Tablo 4'teki siniflandirma tablosu ile gosterilmektedir. Tablo 4'te ISO 27001 belgesine
sahip olmayan 62 isletmeden 40'nin dogru olarak siniflandirildigi ve dogru siniflandirma
ylizdesinin %76,9 oldugu gorilmektedir. Bu oran ISO 27001 belgesine sahip olan isletmelerin
yuksek bir oranda dogru olarak siniflandirildigini ifade etmektedir. ISO27001 belgesine sahip
olan 39 isletmenin ise 19 tanesi dogru siniflandirilarak dogru siniflandirma yiizdesinin %48,7
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu oran ISO 27001 belgesine sahip olan isletmelerin dogru
siniflandirma ylizdesinin yari yariya oldugunu ifade etmektedir. Toplam siniflandirma ylzdesi
ise %64,8 olarak gercekleserek model veri uyumunun orta seviyede iyi oldugu gorilmektedir.
Toplam siniflandirma yiizdesi, ISO27001 belgesine sahip olan firmalarin siniflandirma ylzdesinin
nispeten dusik olmasindan dolayi bu seviyede gerceklesmistir.

Tablo 5. Modelin Ozeti

-2 LogLikelihood Cox&Snell R Kare Nagelkerke R Kare
112,666 0,120 0,161

Adim 1

Coklu regresyon modellerinin analizindeki R* degerlerinin benzeri olarak ikili lojistik
regresyon modellerinde Cox&Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri bulunmaktadir. Bu iki R?
degerinin yorumlanmasinda Nagelkerke R? dederi ¢oklu regresyon analizlerinde diizeltilmis R?
degerine benzemektedir. Tablo 5'teki R? degerleri incelendiginde isletmelerin kurumsal glivenlik
faaliyetlerine finansal verilerinin etkisini 6lcen bu modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degiskeni aciklama ylzdesi %16,1 seviyesinde kaldigi goriilmektedir. S6z konusu oran
disik olmakla birlikte iliskinin varligini da ifade etmektedir.

Tablo 6. Modelin Analizi Sonucunda Degiskenlerin Katsayilari

B Standart Hata| Wald | Serbestlik Derecesi| Onem Diizeyi | Exp(B)
ROE 2,218 1,098 4,080 1 0,043* 9,189
ROA -0,807 0,615 1,723 1 0,189 0,446
LEV 0,766 0,484 2,502 1 0,114 2,151
SIZE -0,132 0,195 0,462 1 0,497 0,876
Sabit 3,394 4,604 0,543 1 0,461 29,776

*9%5, 6nem dlizeyinde istatistiki acidan anlamli oldugunu géstermektedir.
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Modelin geneline iliskin uyum ve istikrar kosullari incelendikten sonra s6z konusu modelde
yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamliligi ve bagiml degisken lzerindeki etkisine gecilebilir.
Tablo 6'da modelde yer alan 4 bagimsiz degiskenden haricindeki biitiin degiskenler istatistiki
acidan anlamsiz cikmistir. Esitlik 1’deki modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden ROA, LEV
ve SIZE degiskenleri istatistiki acidan anlamsiz bulunmustur. isletmelerin 15027001
belgesine sahip olarak gerceklestirmis olduklari kurumsal bilgi glivenligi faaliyetleri tizerinde
sadece degiskeni etkilidir. ROE degiskeni % 5 istatistiki Snem diizeyinde anlamli bulunmustur.
degiskeninin katsayisinin yorumlanmasinda Exp(B) katsayisi yorumlanacaktir. Cinkd Exp(B)
katsayilari “B” orijinal beta katsayilarinin logaritmik doniisiime tabi tutulmus degeridir. Buna gore
istatistiki acidan anlaml ¢ikan degiskeninde meydana gelen 1 birimlik artis yoninde degisim,
isletmeleri 1ISO27001 belgesine sahip olma ihtimalini [(9,189-1)*100] %818,9 arttirmaktadir. Bu
oran oldukga yiiksek bir diizeye isaret etmektedir.

6. Sonug

ISO tarafindan pek cok kalite standarti ve bu standartlara bagli olarak kalite belgesi
verilmektedir. isletmelerin bu kalite belgelerini edinmeleri hem zaman ve ¢aba hem de maliyet
unsuru icermektedir. Dolayisi ile isletmeleri bu kalite belgelerini almaya itebilecek pozitif
gliddlerin ortaya ¢cikmasi gerekmektedir. Bu gudileyiciler genellikle isletmenin rekabet avantaji
yaratip karini arttiracagina iliskin beklentiler olarak tanimlanmaktadir. SO kalite belgelerinin
finansal performans belirleyicileri veya 1SO kalite belgelerinin finansal performans tzerindeki
etkilerini olcen calismalar literatlirde oldukga fazladir. Bu ¢alismalarda ISO kalite belgeleri ve
finansal performans etkilesimi icin, lizerinde uzlasilmis tek bir sonu¢ bulunamamistir.

ISO’'nun belirlemis oldugu standartlardan bir tanesi de ISO 27001 standardidir. iletisim ve
bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan yeni ekonomide en 6nemli
kavram bilgidir. Ozellikle internetin yayginlasmasi ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
hem bilginin tretilmesi hem de yayilmasinda olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Fakat bu teknolojik
gelismeler ayni zamanda Uretilen bilginin korunmasi ve saklanmasini da zorlastirmaktadir. Bu
alanda isletmelerin uygulamasi gereken standartlar ISO tarafindan 27000 ailesinin bir Gyesi olan
27001 BGYS standardi ile ortaya konmustur.

Bu calismada ISO 27001 standardi ile isletmenin karlilik (ROA, ROE), kaldira¢ ve isletme
blyuklagunun iliskisi ikili lojistik regresyon analizi ile 6l¢ctlmstiir. S6z konusu analiz sonucunda
ISO 27001 standardinin tek belirleyicisi kurulan model ¢ercevesinde 6z sermaye karlihgi oldugu
sonucuna ulasilimistir.
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