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PSIKOLOJIK GUCLENDIRME ALGISI ILE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI ILISKIDE BIREYCILIK-
TOPLULUKCULUK EGILIMLERININ BICIMLENDIRICI
ROLU

Zeynep OKTUG*

THE MODERATING ROLE OF INDIVIDUALISM-
COLLECTIVISM TENDENCIES IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT

PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
Oz

Bu calismanin amaci, calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 ile Orgiitsel
baghliklar1 (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1) arasindaki
iliskide, bireycilik ve toplulukg¢uluk egilimlerinin (yatay bireycilik, dikey
bireycilik, yatay topluluk¢uluk, dikey toplulukguluk) bigimlendirici roliinii
incelemektir. Bu amagla, hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
calisan toplam 142 calisandan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, psikolojik giiclendirme algis1 ile yatay bireycilik, dikey bireycilik ve
yatay toplulukguluk etkilesimlerinin orgiitsel baghlik {izerinde anlamli bir
katkismm bulunmadigmi; ancak dikey toplulukguluk egiliminin, psikolojik
giiclendirme algisi ile etkilesime girdiginde, devam baghlig1 iizerinde anlamli bir
katki sagladigin1 gostermektedir. Psikolojik giiclendirme algis1 yiiksek iken,
dikey toplulukguluk da yiiksek ise, devam bagliligi en alt seviyelere diismekte;
psikolojik giiglendirme algis1 diisiik oldugunda, dikey topluluk¢uluk da diisiik
ise, devam bagliligi en iist seviyelere ulagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bireycilik, Topluluk¢uluk, Psikolojik Gii¢lendirme Algist,
Orgiitsel Baglilik.

Abstract

The aim of this study is to investigate the moderating role of individualism-
collectivism tendencies (horizontal individualism, wvertical individualism,
horizontal collectivism, vertical collectivisim) of employees in the relationship
between psychological empowerment perceptions and organizational
commitment (affective commitment, normative commitment, continuance
commitment). For this purpose, data obtained from 142 employees of a firm
oprating in ready-made clothing sector were assessed. Results revealed that the
interactions of psychological empowerment perceptions with horizontal
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individualism, vertical individualism, horizontal collectivism have not any
contributions on organizational commitment; but the inteactions of psychological
empowerment  perceptions with vertical collectivism have significant
contributions on continuance commitment. If psychological empowerment and
vertical collectivism are high, continuance commitment drops at its lowest level,
if psychological empowerment and vertical collectivism are low, continuance
commitment reaches its highest level.

Keywords: Individualism, Collectivism, Psychological Empowerment
Perception, Organizational Commitment.

1. Giris

Glnlimiiz orgiitlerinde zorlasan kosullar, basariya ulagsmak igin
calisanlarin belli konularda giic sahibi olmalarin1 vazgecilmez hale
getirmektedir. Giig, islerin yapilmasi igin gerekli kaynaklarin harekete
gecirilmesi olarak tamimlanir (Faulkner ve Laschinger 2008). Bireyler
acisindan bakildiginda, kaynaklari harekete gegirebilmek, s6z konusu
kaynaklara sahip olmak kadar énemlidir. Orgiit i¢inde istenilen sonuglara
ulagilmasi igin, gerekli kaynaklara sahip bireylerin mevcut sorunlara
¢oziim Uretebilmeleri, s6z konusu giiciin harekete gegirilmesini gerektirir.
Baska bir deyisle, bireylerin yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip
olmalari, sorunlarin ¢ozilmesi i¢in Yyeterli olmayabilir. Calisanlari,
bunlan orgiit iginde kullanmaya muktedir kilacak kosullarin saglanmasi
gerekir. Bu kosullarin yani sira, bireylerin iginde yasadiklari toplumla
sekillenen birtakim ozellikleri de Orgiitsel unsurlar iizerinde kagimnilmaz
olarak etkilidir. Arastirmada, ¢alisanlarin kendilerini psikolojik a¢idan
giiclendirilmis olarak algilamalarmin, bireycilik ve toplulukguluk
egilimleriyle etkilesim i¢inde olmasi durumunda, orgiitsel bagliliklarina
ne gibi katkilar sagladiginin incelenmesi hedeflenmistir. Bu noktadan
hareketle olusturulan arastirma modelinde yer alan degiskenler ve
aralarindaki iligkiler agagidaki boliimlerde ele alinmistir.

1.1. Psikolojik Gii¢lendirme Algisi

Calisanin motivasyonu agisindan 6nemli bir kavram olan gii¢clendirme,
calisanin G6z-yeterlilik algilarin1  giiglendiren yoOnetimsel strateji  ve
tekniklerle sekillenmektedir (Conger ve Kanungo 1988). ilgili yazin
incelendiginde, gii¢clendirmenin yapisal ve psikolojik olmak {izere iki
farkli yaklasim cergevesinde ele alindigi goriilmektedir (Conger ve
Kanungo 1988; Thomas ve Velthouse 1990). Yapisal giliglendirmenin
odak noktasi, Orgiitsel siireglerde giic paylasiminin alt kadrolara
yayilmasini saglamak iken, psikolojik giiglendirme, kararlara katilim
seviyesinin artirilmasindan ziyade, bu miidahalenin calisanlar tarafindan
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nasil algilandigina odaklanir (Spreitzer 1996). Psikolojik giiclendirme
bilissel bir duruma isaret etmekle birlikte (Chang ve Liu 2008), ayn
zamanda bir yonetim felsefesidir (Spreitzer 1995). Calisanlari, isleriyle
ilgili kararlar almada insiyatif sahibi yaparak, list yonetime ihtiyag
duymadan problemleri ¢ozebilecekleri bir konuma getirmeyi hedefler.
Calisanlara yetki vermekten daha fazlasini ifade eder. Calisanlarin kisisel
yeterliliklerini ~gelistirmelerine olanak saglar (Salazar vd. 2006).
Kargilastiklar1 giigliiklerle basa ¢ikmalart i¢in kendi bireysel giiclerini
algilamalari, is iizerinde denetim ve se¢gme imkanlarinin oldugunun
farkinda olmalari, c¢alisanlarin gdérev motivasyonunu artirmaktadir
(Conger ve Kanungo 1988). Dolayisiyla psikolojik gii¢lendirme, igsel
gbrev motivasyonunun artmasi siirecini de i¢inde barindirir (Fuller vd.
1999). Ilgili yazin, psikolojik giiclendirmenin ¢ok boyutlu bir yapi
oldugunu ortaya koyarken, Spreitzer (1995), anlam, yeterlilik, 6zerklik ve
etki olmak lizere dort boyuttan olustugunu gostermistir. Anlam, isin
calisan tarafindan algilanan degerini, yeterlilik, calisaninin isinde
hissettigi yeterlilik duygularini, 6zerklik, ¢alisanin isteki kisisel kontrol
hislerini, etki ise, ¢alisanin igindeki tiim siireclerde sahip oldugu etkiye
dair inancin1 ifade eder.

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik gerek oncel gerekse sonug olarak, isle baglantili birgok
degiskenle iliskisi incelenen onemli bir kavramdir. Oncel olarak
incelendiginde, calisanin devamsizligl, isten ayrilma niyeti ve
performansi gibi 6nemli degiskenleri yordayabildigi; sonu¢ olarak
incelendigindeyse, is Ozelliklerinden orgiit yapisina kadar isin birgok
farkli yoniiyle iligkili oldugu goriilmiistir (Mathieu ve Zajac 1990).
Caligsanlarin, orgiitii kendilerine ait gibi algilamalar1 ve ayni zamanda
kendilerini de oOrgiitiin bir pargasi olarak gormeleri, orgiitsel bagliligin
temelini olusturur (Wallace 1995). Bu temeldeki en 6nemli unsur ise,
oOrglitiin amaglari ile ¢alisanin amaglarinin birbiriyle uyumudur (Meyer ve
Allen 1991). Uyum ve O6zdeslesmenin, duygusal anlamda orgiite
baglanma zemini olusturmasinin yami sira, ¢alisanin yasam kosullarini
stirdiirmek i¢in yeterli kaynaklar1 edinme gerekliligi de, orgiitiin iiyesi
olmaya devam etmesini zorunlu kilabilmektedir. Ayrica ¢alisan, Orgiite
karst yiikiimliiliiklerini de 6n plana alabilmekte, sorumluluk hissiyle,
dogru olanin bu olduguna inanmasi sonucunda Orgiitte kalabilmektedir
(Weiner ve Vardi 1980). Meyer ve Allen (1991), orgiitsel baglilik
caligmalarinda, baglilik tiirleri olarak incelenen olgulardan yola ¢ikarak,
duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baglilik olmak iizere,
orgiitsel baghiligin ii¢ 68esini ortaya koymuslar, bu 6gelerin ayr1 boyutlar
olarak Olgiilebilecegini, her birinin Orgiitsel baglamda farkli sonuglari
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olabilecegini gdstermislerdir. Duygusal baglilik, orgiitte is tatmini gibi
pozitif Orgiitsel sonuclarla iliskilidir. Genel olarak, adil muamele
gordiigii, desteklendigi ve Onemli katkilarinin oldugunu diisiindiigii
durumlarda, ¢alisan orgiite duygusal olarak baglanabilmektedir. Bireyin
sahip oldugu degerler ve amaglar ile Orgiitiin degerleri ve amaclar1 ne
derece ortlisiirse, duygusal baglanmanin da o derece yiiksek olabilecegi
ongorillmektedir. Devam baghligi, duygusal baghlik gibi pozitif
sonuglarla iligkili olmayip, isten ayrilmanin getirecegi sonuglardan
kagmmak igin orgiitte kalmay: tercih etmek olarak one cikar. Isten
ayrilmanin bedelinin yani sira, ¢aliganin mevcut durumda sahip oldugu
alternatiflerin sayisi, ¢esitliligi de devam bagliliginda belirleyici bir
etkendir. Meyer ve Allen’in ii¢lii modeline gore (1991), bir diger baglilik
tiirii olan normatif baglhlik ise, ¢alisanin isine ve orgiite kars1 gelistirmis
oldugu sorumluluk duygusuyla, yikiimliliiklerini yerine getirmeye
devam etmesinin ne derece onemli olduguna dair inancimi Kkapsar.
Orgiitsel bagliligin, galisanin performansinda belirleyici bir etken olarak
one c¢ikmast (Wallace vd. 2011), gerek kapsaminin gerekse cesitli
degiskenlerle iliskisinin incelenmeye devam edilmesini gerekli kilmistir.

1.3. Bireycilik/Topluluk¢uluk Egilimi

Bireycilik  ve  toplulukculuk, ¢ikarlarn  yasam  olaylarinda
konumlandirilmalar1 ~ ¢ergevesinde agiklanabilmektedir. En  genel
anlamiyla, toplumdaki gruplarin ¢ikarlan bireylerin ¢ikarlarindan daha
onemli olarak kabul goriiyorsa bu toplumlar toplulukgu, bireylerin
¢ikarlar1 gruplarin ¢ikarlarindan daha 6n plana gegebiliyorsa bu toplumlar
bireyci olarak tanmimlanmaktadir (Hofstede 1980). Ancak toplumsal
kiiltiir diizeyindeki bu tanimlamalarin, birey diizeyinde de yapilabilecegi,
bireycilik-topluluk¢uluk egilimlerinin ayni toplumda yasayan bireyler
agisindan farkliliklar gosterebilecegi gozlenmis (Triandis 1996), bu
egilimlerinin  bireysel olarak da degerlendirilebilecegi sonucuna
varilmigtir. Triandis (1996), bireylerin sahip olduklar1 degerlerin,
gelistirdikleri tutum ve davraniglarin bireycilik-toplulukguluk egilimlerini
yansitabilecegini, bu baglamda bireycilik ve toplulukgulugun bireysel
diizeyde 6l¢timiiniin miimkiin oldugunu ortaya koymustur. Markus ve
Kitayama’ya (1991) gore, benlik gelisimi o6zerklik ya da iligkisellik
yoniinde olabilmektedir. Bireycilik ve toplulukguluk egilimleri, bireysel
diizeyde, benlik gelisiminin bir pargasi olarak bireyin benliginde
izlenebilmekte, bireyciligin 6zerk benlik, topluluk¢ulugun ise iligkisel
benlik olarak yansimalar1 gozlenebilmektedir (Wasti ve Erdil 2007).
Bireyci toplumlarda gelisen bireyler, daha ¢ok 6zerk benlige sahip olma
egilimindeyken, toplulukcu kiiltiirlerde yetisen bireylerde iligkisel benlik
gelistirme olasiligi daha agir basmaktadir (Markus ve Kitayama 1991).
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Tiirkiye, topluluk¢u bir toplum olarak siniflandirilmistir (Hofstede 2001).
Bu baglamda benlik gelisiminin daha ziyade iliskisellik yoniinde olmasi
beklenebilir. Ozerk benlik sahibi bireylerin, kendi gelisim ve amaglar1 6n
planda oldugundan, davraniglar1 kendi diisiince, ihtiyag ve isteklerine
gore sekillenirken, iliskisel benlik gelistirmis bireylerin davranislari, ait
olduklar1 gruba bagli olarak, onlarin diisiince, ihtiyag ve isteklerine gore
belirlenir (Markus ve Kitayama 1991). Egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik
kosullardaki ilerleme ¢ercevesinde, iligkisellik niteligi sitirdiiriiliirken,
ayni zamanda bireysellesme yiiniinde bir gelisimin de miimkiin oldugu,
bireyin hem iligkisel hem 6zerk benlik 6zelliklerini bir arada tasiyabildigi
goriilmiistiir (Kagitcibast 1996). Ozerk ve iliskisel benlik 6zelliklerinin
bir arada bulunabilmesi gibi, Singelis ve arkadaslar1 da (1995), bireycilik
ve topluluk¢uluk egilimlerinin bireylerde ayni zamanda farkli diizeylerde
var olabilecegini ortaya koymuslardir. Bdylece, bireycilik ve
topluluk¢uluk  egilimlerinin  iki  kutuplu bir diizlem {izerinde
degerlendirilmesinin yeterli olmayabilecegi goriisii var olmustur. Bu
noktadan hareketle, bireycilik ve toplulukguluk, yatay ve dikey bireycilik,
yatay ve dikey topluluk¢uluk olmak {izere dort ayr1 boyutta ele alinmaya
baglanmigtir (Triandis ve Gelfand 1998). Yatay bireycilikte bireyler
arasindaki statii farkliliklarina 6nem verilmeksizin bireysel 6zgiirliikk odak
noktasi olurken, dikey bireycilikte 6zgiirliigiin yan1 sira bireysel rekabet
de On plana ¢ikmakta ve statii farklart Onem kazanmaktadir. Yatay
toplulukgulukta bireyler arasi esitlige de onem vermek suretiyle ait
olunan grubun amaglari 6n plana ¢ikarilirken, dikey toplulukgulukta
grubun amaglart gozetilirken esitlik degil statii farklann dikkate
alinmaktadir (Triandis ve Gelfand 1998). Baska bir deyisle, bireyler
arasindaki esitligin ya da statii farklarinin gozetilmesine bagl olarak,
bireycilik ve toplulukguluk egilimleri, yatay ve dikey olarak kendi
iclerinde ayrilabilmektedir.

1.4. Psikolojik Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Baghhk ve
Bireycilik/Topluluk¢uluk Egilimleri Arasindaki iliskiler

Psikolojik giiclendirme kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel
sonuglar1 baglaminda incelenmis, psikolojik giiclendirme algis1 ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu ortaya
konmustur (Eisenberger vd. 1990; Sims ve Kroeck 1994; Kraimer vd.
1999; Yang vd. 2013). Bunun yaninda, farkli bulgulara rastlanan
arastirmalarda olmustur. Ornegin, psikolojik giiclendirmenin &rgiitsel
baglilik ile iligkisini inceleyen bir ¢alismada, psikolojik giliclendirmenin
duygusal ve normatif baglilik lizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmis,
ancak devam bagliligi ile anlamli bir iligkisinin bulunmadig1 gézlenmistir
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(Jha 2011). Vanderberghe ve Panaccio (2015) yaptiklari bir ¢alismada,
dis kontrol odakli ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 ile devam
bagliliklar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gézlemislerdir.
Bagka bir deyisle, dis kontrol odakli ¢alisanlarin 6rgiit igindeki psikolojik
giiclendirme algilar1 giiclendikge, devam baghiligi diizeyleri de
artmaktadir. Devam bagliliginin “isten ayrilmanin getirecegi sonuglardan
kaginmak i¢in Orgiitte kalmay1 tercih etmek” temelinde sekillendigi goz
Oniine alinirsa, psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden ¢alisanlarin s6z
konusu iste kalmaya devam etmelerinde, istenmeyen sonuglardan
kaginma egiliminin agir basmasi ilgi c¢ekici bir bulgu olarak
goriilmektedir. Devam baghiliginin diger baglilik tiirlerinden farkli
oldugu, bagka bir deyisle, istenmeyen sonuglardan kaginmayi igerdigi
disiiniildiigiinde, farkli degiskenlerle iliskilerinin de dikkate alinmasinin
yararli olabilecegi goriilmektedir.

Thomas ve Velthouse (1990) bireyin denetim odaginin psikolojik
giiclendirme algis1 ile giiclii iliskiler i¢inde oldugunu ortaya
koymuslardir. Kontrol odagi, bireylerin yasamda elde ettikleri sonuglarin
ne kadarinin kendi davraniglar1 tarafindan, ne kadarmin kendileri
disindaki bir gii¢ tarafindan kontrol edildigine dair inanglar ile ilgilidir.
Ic kontrol odakli bireyler elde ettikleri sonuglarin daha ¢ok kendi
davraniglariyla iligkili oldugunu diigiiniirken, dis kontrol odakli bireyler
bu sonuglart kendi dislarindaki giiclere atfetme egilimindedirler (Rotter
1966). Sans, kader gibi bireyin kendisi tarafindan kontrol edilemeyen
unsurlarin sonuglar iizerindeki etkisine duyulan inang arttikca, psikolojik
acidan giiclendirilmis hissetmenin yapilan igse yansimasi, sorumluluk ve
baglilik duygularimi beslemesi giiclesecektir. Aycan vd. (2000), yaptiklar
calismada, kadercilik ile kendini gelistirme egilimi arasinda negatif yonde
anlamlhi  bir iliski bulmuslardir. Dis kontrol odakli bireylerin
ozelliklerinden biri olan kaderciligin, kendini gelistirmeleri igin
calisanlara sunulabilecek o6nemli unsurlardan biri olan psikolojik
giiclendirme algilan1 {izerinde de etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Toplulukeu kiiltiirlerde, bireyler arasindaki ahengin korunmasina verilen
onem, grup icinde karsilikli bagimhiligi ve kendinden ¢ok bagkalarinin
kontroliinde olmay1 beraberinde getirir (Spector vd. 2001), bagka bir
deyisle, toplulukcu kiiltiirlerde dig kontrol odagi daha yaygin olarak
go6zlenebilir. Dis kontrol odakli ¢alisanin, elde edilen sonuglar iizerinde
kendi etkisine dair inanci zayif olacagindan, psikolojik olarak
giiclendirilmis hissettiginde dahi, bunun elde edilecek sonuglardan ziyade
orgiitle ilgili duygu ve diisiinceleriyle iligskilendirilecegi diisiiniilebilir. Bu
bulgular, toplulukguluk egilimlerinin devam baglilig1 {izerindeki etkisinin
hangi yonde olacaginin tahminini giiglestirebilir. Ancak Hofstede nin
(1980) calismas1 dikkate alindiginda, bireyci ve topluluk¢u kiiltiirler
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arasindaki temel farklar arasinda, bireyin orgiite duydugu aidiyet hissinin
Onemi on plana ¢ikmaktadir. Aidiyete verilen 6nem ise, orgiit iyeliginin
bizzat kendisini bir amag¢ haline getirmektedir. Bazi c¢alismalarda aksi
yonde bulgular mevcut olmasina ragmen, orgiit liyeliginin bireyin amaci
haline gelmesi dikkate alindiginda, toplulukguluk egiliminin, isten
ayrilmanin getirecegi sonuglardan kag¢inma ile pozitif yonde bir iligki
icinde olmayacagi Ongoriilebilir. Bagka bir deyisle, orgiit tyeliginin
bizzat kendisi bir amag¢ haline geldiginde devam baglihig azalacaktir.
Bunu yami sira, psikolojik giiclendirmenin devam baglilig: ile iliskisi,
duygusal ve normatif baglilikla olan iligkisine nazaran daha dikkatli bir
degerlendirme gerektirmektedir. Orgiitler ile c¢alisanlar arasindaki
iliskileri kargilikli beklentilerin s6z konusu oldugu bir tiir degisim olarak
tamimlayan sosyal aligveris kurami (Homans 1958) cercevesinde
degerlendirildiginde, psikolojik giliclendirme ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskileri farkli bir agidan irdelemek miimkiin olmaktadir.
Giiglendirmenin orgiitsel bagliliga katkisi, karsiliklilik ilkesi araciligiyla
gergceklesmektedir (Eisenberger vd. 1990). Bireyler icin isi daha anlamli
kilan, onlarin sonuglar iizerinde etkili olmalarina izin veren, kendilerini
gelistirmelerine ve otonomi kazanmalarina olanak taniyan bir orgiitte
calisanlar, tim bunlara karsi minnet duymakta ve bunun karsiliginda
baglilik gelistirmektedirler (Kraimer 1999). Ancak bunun, normatif ve
duygusal baglilik i¢in gegerli olabilecegini diistinmek miimkiin iken, isten
ayrilmanin sonug¢larindan kaginmayi vurgulayan devam bagliligi i¢in ayni
cikarimi  yapmak miimkiin goriinmemektedir. Calisanlarin  Orgiitiin
sundugu katkilara, tam aksine devam bagliligina odaklanmayarak, baska
bir deyisle, bu baglilik tiiriiniin diizeyinde azalma saglayarak karsilik
vermeleri miimkiin olabilir. Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak, devam
baglilig1 tizerinde, psikolojik gii¢clendirme ve toplulukguluk egilimlerinin
negatif yondeki katkisinin, psikolojik giiclendirme ve bireycilik
egilimlerinin katkisindan daha giiglii olacagi ongoriilebilir. Bu noktadan
hareketle arastirmanin birinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1la: Psikolojik giiclendirme algist ile devam baglilig1 arasindaki iliski,
yatay toplulukguluk egiliminin psikolojik giiglendirme ile etkilesime
girmesiyle giiclenir.

H1b: Psikolojik gli¢lendirme algisi ile devam bagliligi arasindaki iligki,
dikey toplulukguluk egiliminin psikolojik gii¢lendirme ile etkilesime
girmesiyle gii¢lenir.

Vardi vd. (1989), yaptiklar1 arastirmada, normatif baglilik ile Orgiitiin
icinde bulundugu toplumun degerlerine uyumu arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore, i¢inde bulundugu toplumun
kiiltiirel degerleriyle tutarli olan orgiitlerde ¢alisanlarin normatif
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baglhiliklari, bu degerlerle tutarli olmayan orgiitlerde ¢alisanlarindakinden
daha yiiksektir. Ayn1 yil yapilan baska bir ¢alismada (Lincoln 1989),
kiiltiirel degerlerle uyumlu o6rgiit yapilarinda duygusal bagliligin daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ancak, genel anlamda, “yapilmasi
gereken” normatif baglilikta daha c¢ok vurgulaniyor oldugunda, soz
konusu iliskinin duygusal bagliliktan ziyade normatif baglilikta 6n plana
cikacag, kiiltiirel degerlere uyumlu 6rgiit yapilarinda normatif bagliligin
daha yiiksek olacagi oOngoriilebilir. Wiener’e gore (1982), normatif
bagliligin temelleri erken yastaki sosyalizasyon siireci ile iliskilidir. Birey
erken donemde, odiil-ceza yontemiyle sartlanma ve model alma gibi
siireglerle neye deger verildigini ve kendisinden ne beklendigini 6grenir.
Bu ileride ¢alistig1 orgiite yaklasimini da kapsayacak sekilde, yasaminin
sonraki donemlerine de yansir. Grup amaglarinin daha 6n planda oldugu
toplumlarda, igsellestirilen bu beklentilerin karsilanmasinin daha ¢ok
onem kazanacagi, psikolojik olarak giiclendirilmigs bireylerin bu
beklentileri gerceklestirmek {izere daha fazla ¢aba harcayacagi tahmin
edilebilir. Bunun yaninda Hofstede (1980), topluluk¢u Kkiiltiirlerde,
orgiitle iligkilerin ahlaki bir boyut kazandigimi da belirtmektedir. Bu
baglamda, normatif baglhlik iizerinde, psikolojik giiclendirme ve
toplulukguluk egilimlerinin pozitif yondeki katkisinin, psikolojik
giiclendirme ve bireycilik egilimlerinin katkisindan daha giiclii olacagi
tahmin edilebilir. Bu noktadan hareketle arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2a: Psikolojik giiglendirme algisi ile normatif baglilik arasindaki iliski,
yatay toplulukguluk egiliminin psikolojik giiglendirme ile etkilesime
girmesiyle giiclenir.

H2b: Psikolojik giiclendirme algis1 ile normatif baglilik arasindaki iliski,
dikey topluluk¢uluk egiliminin psikolojik gliclendirme ile etkilesime
girmesiyle gii¢lenir.

Caliganin kendi elinde olmayan birtakim sonuglardan kaginmaya ya da
yapilmast gerekene odaklanmasindan ziyade, Ustlendigi roller
cercevesinde duygu, diisiince ve inanglarina odaklanan duygusal
baglhligin, bireyin kendi gelisimini ve amaglarmi 6n plana aldigi,
davranislarinin kendi diisiince, ihtiyag ve isteklerine gore sekillendigi
durumlarda daha giigclii olacagi diisiiniilmektedir. Basar1 ihtiyaci,
otonomi, kontrol odag1 gibi kisisel 6zellikler, orgiitiin sundugu imkanlarla
uyumlu ise, duygusal baghlik daha giiclii olmaktadir (Meyer ve Allen
1991). Kendi diisiince, ihtiyag ve isteklerine odaklanabilen bireyler,
bunlari, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin amaglariyla karsilagtirma olanagina
daha fazla sahip olabileceklerdir. Duygusal bagliligin oncellerinin
basinda, bireyin kisisel Ozelliklerinin ve edindigi tecriibelerin geldigi
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(Meyer vd. 2002) dikkate alindiginda, i¢ kontrol odagina daha egilimli
olan, grubun diisiincelerindense kendi diisiincelerine odaklanabilen
bireylerin ~ duygusal  bagliliklarinin  daha  giicli ~ olabilecegi
diistiniilmektedir. Tiim bunlarin yam sira, Hofsete (1980), topluluk¢u
kiiltiirlerde, bireylerin orgiite duygusal olarak “bagimliliklarinin” séz
konusu oldugunu vurgulamaktadir. Bagimlilik, bir nesneye, davranisa,
kisiye vb. karsi 1srarli bir bicimde ve asir1 derecede baglilik gostermek
(Porter 1996) olup, saglikli bir bagliligi igermemektedir. Dolayisiyla,
duygusal olarak bagmmli olma durumunun, mevcut kosullarin
degerlendirilmesine ve bilingli bir orgiitsel baglanmanin ger¢eklesmesine
zemin olusturmasinin miimkiin olmayacagi goriilmektedir. Bu baglamda,
duygusal baglilik tizerinde, psikolojik giiglendirme ve bireycilik
egilimlerinin pozitif yondeki katkisinin, psikolojik giliclendirme ve
toplulukculuk egilimlerinin katkisindan daha giiglii olacag: diistiniilebilir.
Bu noktadan hareketle arastirmanin {igiincti hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H3a: Psikolojik giiclendirme algisi ile duygusal baglilik arasindaki iliski,
yatay bireycilik egiliminin psikolojik giliclendirme ile etkilesime
girmesiyle giiglenir.
H3b: Psikolojik giiclendirme algisi ile duygusal baglilik arasindaki iliski,
dikey bireycilik egiliminin psikolojik giliclendirme ile etkilesime
girmesiyle gii¢lenir.
Sekil 1: Arastirma Modeli: Psikolojik Gii¢lendirme Algisi, Qrgiitsel
Baglilik ve Bireycilik/Topluluk¢uluk Egilimleri Arasindaki Iliskiler

ORGUTSEL BAGLILIK
PSIKOLOJIK 5
” : 3| DUYGUSAL BAGLILIK
GUCLENDIRME ALGISI DEVAM BAGLILICT
NORMATIF BAGLILIK

BIREYCILIK-TOPLULUKGULUK EGILIMI

YATAY BIREYCILIK
DIKEY BIREYCILIK
YATAY TOPLULUKCULUK
DIKEY TOPLULUKCULUK
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2.Yontem
2.1. Orneklem

Iliskisel tarama modeliyle tasarlanan arastirmada, basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullamlmustir.  Orneklemi, Istanbul’da giyim
sektoriinde faaliyet gosteren taninmis bir firmanin lojistik departmaninda
calisan 142 mavi yakali olusturmaktadir. Katilimcilarin 82’si (%58)
erkek, 60’1 (%42) kadindir. Yas ortalamasi 28’dir. Calisma siiresi
ortalama 3 yildir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda, % 34’i
ilkogretim, %431 lise, %23’1 6n lisans ve lisans mezunudur.

2.2. Olciim Araclar

Calismada, psikolojik  giiclendirme  algisi,  Orgiitsel  baglilik,
bireycilik/topluluk¢uluk egilimleri degiskenlerini 6l¢gmek iizere toplam ii¢
Olcek kullanilmastir. Olgeklerdeki ifadeler “1-Kesinlikle
katilmiyorum”dan “5-Kesinlikle katiliyorum”a uzanan bes basamakli
skala tizerinden degerlendirilmistir.

2.2.1. Psikolojik Gii¢lendirme Algisi

Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Giiglendirme
Algist dlgegi kullanilmistir. Olgek toplam 12 maddeden ve anlam,
yeterlilik, 6zerklik, etki olmak {izere dort alt boyuttan olugmaktadir.
Olgegin alt boyutlar1 kendi icinde degerlendirilerek her boyut icin ayr
sonu¢ alinabilmekte, bunun yaninda, tim boyutlarin toplanmasiyla
toplam psikolojik giiclendirme puani elde edilebilmektedir (Spretizer,
1995). Bu c¢alismada katilimecilarin toplam psikolojik giiglendirme
puanlar1 kullamlmistir. Olgegin i¢ tutarlilk seviyesi yiiksektir (alfa=
0,89).

2.2.2. Orgiitsel Baghlik

Meyer ve dig. (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglhlik Olgegi
kullanilmigtir. Olgek toplam 18 sorudan olusmaktadir. Olgekte, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyut
bulunmaktadir. Duygusal baglilik boyutunda, 3., 4. ve 6. sorular, normatif
baghlik boyutunda ise 1. soru tersten puanlanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik
seviyesi kabul edilebilir diizeydedir (alfa=0,75).

2.2.3. Bireycilik/Topluluk¢uluk Egilimi

Singelis ve arkadaslar1 (1995) tarafindan gelistirilen INDCOL olgegi
kullanilmigtir. Once Li ve Aksoy (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
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olcegin, daha sonra Ozbek (2010) tarafindan Tiirkce cevirisi ve
giivenilirlik testleri yapilmistir. 16 madde ve dort boyuttan olugmaktadir.
Yatay topluluk¢uluk, dikey toplulukculuk, yatay bireycilik, dikey
bireycilik olmak iizere her boyut dort soru ile dlgiilmiistiir. Olgegin ic
tutarlilik seviyesi kabul edilebilir diizeydedir (alfa=0,70).

2.3. Uygulama

Anketler, kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle katilimcilara elden
dagitilmis ve geri toplanmistir. Anketin baginda, ¢alismada toplanan
verilerin bilimsel amagla kullanilacagi belirtilmis ve g¢alismanin amaci
aciklanmigtir. Toplam 200 anket dagitilmis, {i¢ haftalik siirenin sonunda
142 anket geri toplanmistir. Geri donme oran1 %71°dir.

3. Bulgular

3.1. Degiskenler Aras Iliskiler

Degiskenlere ait ortalamalar ve degiskenlerin birbirleri arasindaki
Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir. Psikolojik
giiclendirme algisi, duygusal baglilik ve devam bagliligi ile manidar bir
iliskiye sahip degilken, normatif baglilik (r=0,44) ile pozitif yonli
manidar bir iliskiye sahiptir. Duygusal baghlik ile bireycilik-
toplulukguluk egilimleri arasinda manidar bir iliski g6zlenmezken, devam
bagliligi, dikey bireycilik (r=0,28) ile manidar bir iligkiye sahiptir.
Normatif baglilik ise yatay toplulukculuk (r= 0,34), dikey topluluk¢uluk
(r=0,45) ve dikey bireycilik (r=0,33) ile manidar iliskilere sahiptir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi iliskiler

X SS 2 3 4 5 6 7 8

1.PGA 399 59 02 15 447 44%* A1FF 31%F 0 28%*
2DbUYB 297 597 1 -22* -13 -,09 -,19 -,11 -,03

3.DEVB 3,33 /56 1 ,61** .09 A7 28%* 14
4NORB 337 /35 1 34**  A5** 33** 04
S.YT 440 |71 1 ,60** [ 24* ,04
6.DT 4,30 ,65 1 ,24* ,04
7.DB 342 56 1 ,26%*
8.YB 3,37 59 1

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

PGA: Psikolojik Gii¢lendirme Algis;; DUYB: Duygusal Baglilik; DEVB:
Devam Bagliligi;; NORB: Normatif Baglilik; YT: Yatay Topluluk¢uluk; DT:
Dikey Toplulukguluk; DB: Dikey Bireycilik; YB: Yatay Bireycilik

Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda, katilimeilarin  normatif
baghlik (ort.= 3,37) ve devam baghliklarinin (ort.= 3,33), duygusal

255



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt:17, Yil:17, Sayi: 3, 17: 245-266

bagliliklarindan (ort.= 2,97) daha vyiiksek oldugu gozlenmektedir.
Katilimcilarin yatay (ort.=4,40) ve dikey (ort.=4,30) topluluk¢uluk
egilimleri, yatay (ort= 3,37) ve dikey (ort.= 3,42) bireycilik
egilimlerinden daha yiiksektir.

3.2. Hipotez Testleri

Birinci  hipotezi test etmek iizere hiyerarsik regresyon analizleri
uygulanmis, psikolojik giiclendirme algisi ile devam baglilig1 arasindaki
iliskide, yatay ve dikey toplulukguluk egilimlerinin sartli degisken roli
iistlenip tlistlenmedigi incelenmistir.

Tablo 2 psikolojik giiclendirme algist ile devam bagliligi arasindaki
iliskide, yatay toplulukculuk egiliminin sartli degisken rolii istlenip
tstlenmedigini test eden hiyerarsik regresyon analizinin sonuglarini
vermektedir.

Tablo 2: Psikolojik Gli¢lendirme Algisi ile Yatay Toplulukguluk
Etkilesiminin Devam Baglilig1 Uzerindeki Katkis1

Model R R? AR? AF F B t

1 0,15 0,02 0,01 0,71 2,22 Pg 0,15 1,49

2 0,5 0,02 000 0,71 115 Pg 0,13 1,19
Yt 0,04 0,32

3 0,20 0,04 0,01 0,71 1,46 Pg -0,45 -1,08
Yt -0,43 -1,26

Pg*Yt 0,90 1,44

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Pg: Psikolojik giliclendirme Yt: Yatay topluluk¢uluk

Tablodan izlenebilecegi iizere, birinci modelde psikolojik giiclendirme
algisinin devam bagliligi lizerinde manidar bir katkis1 (f=0,15, p>0,05)
bulunmamaktadir. Ikinci modelde, yatay toplulukguluk dahil edilmis ve
yatay topluluk¢ulugun da manidar bir katkisinin ($=0,04, p>0,05)
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ugiincii modelde, psikolojik giiclendirme ve
yatay topluluk¢uluk etkilesiminin devam baglilig1 iizerinde manidar bir
katkis1 (B=0,90, p>0,05) bulunmamaktadir. Ik iki model de manidar
olmamakla beraber, 3.modelde de A F (0,71, p>0,05) manidar degildir.
Yatay toplulukculuk, psikolojik giiclendirme algisi ile devam baglilig1
arasindaki iligkide sarth degisken rolii tistlenmemektedir.

Tablo 3 psikolojik giiclendirme algis1 ile devam baglhiligi arasindaki
iliskide, dikey topluluk¢uluk egiliminin sartli degisken rolii iistlenip
iistlenmedigini test eden hiyerarsik regresyon analizinin sonuglarini
vermektedir.
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Tablo 3: Psikolojik Giiglendirme Algisi ile Dikey Toplulukguluk
Etkilesiminin Devam Baglilig1 Uzerindeki Katkis1

Model R R? AR?> AF F B t

1 0,15 0,02 0,01 0,71 2,22 Pg 0,15 1,49

2 0,19 0,04 0,02 0,71 1,93 Pg 0,09 0,84
Dt 0,14 1,28

3 0,30 0,09 0,06 0,69 3,33* Pg -0,79 -2,10

Dt -068 -1,94
Pg*Dt 1,44  2,44*

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Pg: Psikolojik giiclendirme Dt: Dikey toplulukguluk

Tablodan izlenebilecegi iizere, ikinci modelde dikey toplulukguluk
modele dahil edilmig, manidar bir katkisinin ($=0,14, p>0,05)
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ugiincii model dikkate alindiginda, psikolojik
giiclendirme algisinin (= -0,79, p>0,05) ve dikey toplulukgulugun (B= -
0,68, p>0,05) tek baglarina manidar katkilarinin bulunmadigi; ancak bu
iki degiskenin etkilesiminin devam baglilig1 ilizerinde manidar bir katki
(B= 1,44, p<0,05) sagladig1 anlasilmaktadir. ilk iki model manidar
olmamakla birlikte, ti¢lincii modelde A F (0,69, p<0,05) manidardir.
Dikey topluluk¢ulugun, psikolojik giiclendirme algisi ile devam bagliligt
arasindaki iligkide {istlendigi sart Grafik 1’de gosterilmektedir. Buna
gore, psikolojik giiclendirme yiiksek iken, dikey toplulukc¢uluk da yiiksek
ise, devam baglilig1 en alt seviyelere diismektedir. Psikolojik giiclendirme
diisiik oldugunda, dikey toplulukculuk yiiksek ise, devam baglilig1 orta
seviyelere ¢ikmaktadir. Psikolojik giiclendirme yiiksek iken, dikey
toplulukguluk  diisiikse, devam bagliligi yine orta seviyelerde
seyretmektedir. Psikolojik giiclendirme diisiik oldugunda, dikey
toplulukguluk da diisik ise, devam baghligi en {ist seviyelere
ulagsmaktadir.
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Grafik 1: Psikolojik Giiglendirme Algisi ile Dikey Topluluk¢uluk
Etkilesiminin Devam Baglilig1 Uzerindeki Katkisi

5
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M
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Q>) ___________________
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15 | Yiiksek Dikey
' Toplulukguluk
1
Diisiik Psikolojik Giiglendirme Yiiksek Psikolojik Giiglendirme

Tablo 4 psikolojik giiclendirme algist ile normatif baglilik arasindaki
iliskide, yatay toplulukculuk egiliminin sarth degisken rolii {istlenip
istlenmedigini test eden hiyerarsik regresyon analizinin sonuglarini
vermektedir.

Tablo 4: Psikolojik Giiclendirme Algisi ile Yatay Topluluk¢uluk
Etkilesiminin Normatif Baglilig1 Uzerindeki Katkisi

Model R R2 AR? AF F B t

1 0,44 0,20 0,19 0,59 24,99*** Pg 0,44  5,00%**

2 047 022 021 058 14,55%** Pg 0,36 3,71***
Yt 0,18 1,87

3 0,47 023 0,20 059 9,77*** Pg 0,13 0,35

Yt 0,00 0,00
Pg*Yt 0,35 0,63

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Pg: Psikolojik giiclendirme Yt:Yatay toplulukguluk

Uciincii  modelde, psikolojik giiclendirme ve yatay toplulukculuk
etkilesiminin normatif baglilik iizerinde manidar bir katkis1 (B=0,35,
p>0,05) bulunmamaktadir. ilk iki model de manidar olmamakla beraber,
3.modelde de A F (0,59, p>0,05) manidar degildir. Yatay toplulukguluk,
psikolojik giliclendirme algis1 ile normatif baghlik arasindaki iligskide
sartl degisken rolii Gistlenmemektedir.

Tablo 5 psikolojik giiclendirme algist ile normatif baghlik arasindaki
iliskide, dikey topluluk¢uluk egiliminin sartli degisken rolii iistlenip
258



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt:17, Yil:17, Sayi: 3, 17: 245-266

tistlenmedigini test eden hiyerarsik regresyon analizinin sonuglarim
vermektedir.

Tablo 5: Psikolojik Giiglendirme Algis1 ile Dikey Topluluk¢uluk
Etkilesiminin Normatif Baglilig1 Uzerindeki Katkis

Model R R? AR?> AF F B t

1 044 020 019 0,559 24,99*** Pg 0,44 5,00%**

2 053 028 0,27 0,56 19,95*%** Pg 0,31  3,38**
Dt 0,32 3,49**

3 054 030 0,27 0,59 14,07*** Pg -0,13 -0,40

Dt -0,09 -0,29
Pg*Dt 0,73 1,39

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Pg: Psikolojik giiglendirme Dt: Dikey toplulukguluk

Ugiincii modelde, psikolojik giiclendirme ve dikey toplulukguluk
etkilesiminin normatif baglilik {izerinde manidar bir katkist (§=0,73,
p>0,05) bulunmamaktadir. Ilk iki model de manidar olmamakla beraber,
3.modelde de A F (0,59, p>0,05) manidar degildir. Dikey toplulukguluk,
psikolojik giiclendirme algisi ile normatif baglilik arasindaki iligkide
sarth degisken rolii istlenmemektedir.

Tablo 6 psikolojik giiglendirme algisi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskide, yatay bireycilik egiliminin sartli degisken rolii iistlenip
iistlenmedigini test eden hiyerarsik regresyon analizinin sonuglarini
vermektedir.

Tablo 6: Psikolojik Giiglendirme Algisi ile Yatay Bireycilik
Etkilesiminin Duygusal Baglilik Uzerindeki Katkist

Model R R? AR?> AF F B t
1 002 000 -001 035 0,03 Pg 0,02 0,18
2 004 000 -0,02 035 0,09 Pg 0,03 0,28
Yb -0,04 -

0,38

3 006 000 -0,03 03 0,10 Pg -0,16 -
Yb 0,31

Pg*Yb -0,33 -

0,42

0,39 0,37

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Pg: Psikolojik giiclendirme Yb: Yatay bireycilik

Ugiincii  modelde, psikolojik giiclendirme ve yatay bireycilik
etkilesiminin duygusal baghlik iizerinde manidar bir katkisi ($=0,387,
p>0,05) bulunmamaktadir. Ilk iki model de manidar olmamakla beraber,
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3.modelde de A F (0,35, p>0,05) manidar degildir. Yatay bireycilik,
psikolojik giiclendirme algis1 ile duygusal baglilik arasindaki iligkide
sarth degisken rolii istlenmemektedir.

Tablo 7 psikolojik giiclendirme algisi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskide, dikey bireycilik egiliminin sartli degisken rolii istlenip
istlenmedigini test eden hiyerarsik regresyon analizinin sonuglarini
vermektedir.

Tablo 7: Psikolojik Gii¢lendirme Algisi ile Dikey Bireycilik
Etkilesiminin Duygusal Baglilik Uzerindeki Katkis1

Model R R? AR? AF F B t

1 0,02 000 -001 0,35 0,03 Pg 0,02 0,18

2 012 001 -001 035 0,74 Pg 0,06 0,555

Db -0,13  -1,20

3 0,12 002 -003 0,35 0,551 Pg -0,05 -0,12
Db

Pg*Db 029 -0,46

0,23 0,27

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
Pg: Psikolojik gii¢lendirme Db: Dikey bireycilik

Ugiinci  modelde, psikolojik giiglendirme ve dikey bireycilik
etkilesiminin duygusal baglilik iizerinde manidar bir katkis1 ($=0,226,
p>0,05) bulunmamaktadir. ilk iki model de manidar olmamakla beraber,
3.modelde de A F (0,35, p>0,05) manidar degildir. Dikey bireycilik,
psikolojik giiclendirme algist ile duygusal baghlik arasindaki iliskide
sartl degisken rolii istlenmemektedir.

4. Sonug

Psikolojik giiglendirme algisinin orgiitsel baglilikla iligkileri incelenirken,
baghiligin alt boyutlarimin farkhi iliskileri beraberinde getirebilecegi
noktasindan yola ¢ikilmig ve bireycilik/topluluk¢uluk egilimlerinin
psikolojik giiclendirme algisiyla etkilesimlerinin, baglilik tiirleri iizerinde
gosterecegi etki galismanin temelini olusturmustur. Elde edilen sonuglar,
psikolojik giliclendirme algist ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkide,
yatay-dikey bireycilik egilimleri ile yatay topluluk¢ulugun sarth degisken
roliiniin  bulunmadigini, dikey topluluk¢ulugun ise, psikolojik
giiclendirme algisi ile devam bagliligi arasindaki iligkide sartli degisken
rolii tistelendigini gostermektedir.

Bireycilik ve toplulukguluk egilimlerinin, yatay ve dikey olarak iki alt
boyutta ele alinmasi, ¢alismanin bulgular1 agisindan 6nem arz etmektedir.
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Yatay-dikey ayirimi, bireycilik ve toplulukguluk egilimlerinin odak
noktalarini olusturan bireysel 6zgiirliilk ve grubun amagclarinin yani sira
giic kavramim1 da vurgulayarak, bireyler arasindaki statii farkinin bu
egilimlerdeki ayirici roliinii ortaya ¢ikarmistir. Bireycilik egiliminde odak
noktasi olan bireysel 6zgiirliiglin yaninda, dikey bireycilikte statii fark
onemli goriilirken, yatay bireycilikte stati farki Gnemsenmemekte;
toplulukculuk egiliminin odak noktasindaki grup amagclarinin 6n planda
tutulmasmin yaninda, yine dikey toplulukc¢ulukta statii farki 6nemli
gorliirken, yatay toplulukgulukta statii farki oGnemsenmemektedir (Wasti
ve Erdil 2007). Baska bir deyisle, hem bireycilik hem de toplulukgulukta,
bireyler arasindaki statii farklar1 gézetiliyor ise dikey, gbzetilmiyor ise
yatay bir egilimden s6z edilmektedir.

Calismada dikey toplulukculuk, psikolojik giiclendirme ile devam
baglilig1 arasinda bir sart {istlenirken, yatay toplulukc¢uluk iistlenmemistir.
Elde edilen sonuglar, grup amaglarinin ve grup ahenginin 6n planda
oldugu, ancak aymi zamanda, esitligin degil, statii farkinin daha fazla
onemsendigi durumlarda, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilarinin
da yiiksek olmasi s6z konusuysa, devam bagliliginin en alt seviyelere
diistiglinii ortaya koymaktadir. Devam bagliliginin, isten ayrilmanin
getirecegi sonuglardan kaginmak {izere oOrgiitte kalmay1 ifade ettigi
diisiintiliirse, diisiik oldugu durumlarda, orgiitte kalmaya neden olacak
farkli etkenlerin mevcut oldugu &ngdriilebilir. Bununla birlikte, esitligin
degil, statii farkinin daha 6nemli olarak goriilmesinin, statii farklarinin
orglt iginde belli bir yaptinm giicii de yaratabilecegi beklentisinden
kaynaklandig1 disiiniilebilir. Bagka bir deyisle, daha yiiksek statiide olan
caliganlarn sahip olduklari giiciin yarattigi etki 6nem tagimaktadir. Wasti
(2003) yaptig1 arastirmada, bireycilik egilimleri yiiksek olan bireylerin
duygusal ve normatif bagliliklari tizerindeki en 6nemli belirleyicilerin is
tatmini ve terfi oldugunu; topluluk¢u egilimleri yiiksek olan bireyler
icinse, amirden duyulan memnuniyetin, duygusal, normatif baglilik ve
devam baglilig1 {izerinde, is tatmini ve terfiden daha belirleyici bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar,
dikey topluluk¢ulugun yiiksek oldugu, baska bir deyisle statii farklarinin
onemsendigi toplulukculuk degerlerinin fazla oldugu durumlarda,
psikolojik giiclendirme algilariyla etkilesimin devam baglilig: tizerinde
manidar etkiler yarattigini gostermektedir. Amir ile iliskiler kapsaminda,
amirin statiiden dogan giicii Onem arz ettiginde, psikolojik olarak
giiclendirilmis hisseden c¢alisan, oOrgiitten ayrilmanin sonuglarindan
kagimmak tizere bir baglilik gelistirmemektedir. Bu noktada, baglilik
tirlerinin ~ her  birinin  bireyin  psikolojik  durumu  ekseninde
degerlendirildigini (Meyer ve Allen 1991), duygusal bagliligin orgiitte
kalma arzusunu, normatif baghiligin orgiitte kalma yiikiimliliiginii,
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devam bagliliginin ise orgiitte kalma ihtiyacini1 vurguladigini belirtmekte
yarar bulunmaktadir. Her birey orgiit i¢cinde bu psikolojik durumlari farkl
oranlarda yasamaktadir (Wasti 2003). Calisma bulgulari, grubun amaglari
ve ayni zamanda statii farklarinin 6nemli oldugu durumlarda, psikolojik
olarak gii¢lendirilmis hissetme duygusu arttiginda, ihtiya¢ duygusunun
azaldigini ortaya koymustur. Baska bir deyisle, amirin statii giicline
atfedilen 6nemle birlikte artan bizzat kendisinin de psikolojik anlamda
giiclendirilmis olma hissi, ihtiyaclara dayanan bagliligi azaltmaktadir.
Devam bagliligi, mevcut alternatiflerin farkinda olma ya da olmama
durumunun yani sira, bireyin Orgiite yaptig1 farkli tiirdeki yatirimlari
hakkinda kar-zarar hesabi yapmasini, maddi gelirin disinda, harcadigi
zaman ya da ¢abadan da vazgegmek istememesini de kapsar (Meyer ve
Allen 1990). Bireyin alternatiflerin farkinda olmadigi ya da yaptigi
yatirimlar1 bosa ¢ikaramayacagi Olglide devam baglilig1 artabilecektir.
Bunun yaninda, dikey topluluk¢ulugun hakim oldugu toplumlarda, gruba
hizmet ve fedakarlik da 6nemli bir deger olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Erdogmus ve Aytekin 2012). Bu baglamda, calismadan elde edilen
bulgular da gbz Oniine alindiginda, grubun amaglarina ve amirin statii
giicline atfedilen Onemle birlikte psikolojik agidan giiclendirilmis
olmanin, bireyin yaptigi yatirimlardan vazge¢ememesine dayali bir
baglihgr giiglendirmedigi gorilmektedir. Bu noktadan hareketle,
hiyerarsik yapidaki mevcut giiciin varligin1 kabul eden ve ayni zamanda
kendini de psikolojik a¢idan gii¢lendirilmis olarak algilayan g¢alisanin,
sahip oldugu alternatifler ve yaptig1 yatirimlardan ziyade fadakarligi
temel alan bir bagliliga daha egilimli olacag diistiniilebilir.

Normatif ve duygusal bagliliga kiyasla, devam bagliliginin performansla
iligkisinin daha diigiik diizeyde oldugu gézlenmesine ragmen (Wiener ve
Vardi 1980), devam baghliginin orgiitsel sonuglarla iliskisinin
irdelenmesi  6nemli  goriinmektedir. Bireycilik ve topluluk¢uluk
egilimlerinin baglilik tiirleriyle ne tiirlii etkilesimler ortaya koyabilecegini
ele alan ¢aligmalarin ise heniiz oldukga kisith oldugu goriilmektedir.

Gelecekteki galismalarda, psikolojik giliclendirme algisinin dikey ya da
yatay  topluluk¢ulugun hakim oldugu gruplarda ne sekilde
farklilasacaginin incelenmesi, bu farkin orgiitsel bagliliga yansimalarinin
arastirilmasi, c¢alisanlarin orgiitte kalmasini etkileyen unsurlarin daha iyi
anlasilmasi agisindan yarar saglayacaktir.
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