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Bilgi Yonetimi Literatiiriinde Toplumsal Cinsiyetin Soylemsel
Insasi: Postyapisalci Feminist Bir Analiz

The Discursive Construction of Gender in the Knowledge Management
Literature: A Poststructuralist Feminist Analysis

Songiil TEMUR!

Emine SENER?
Oz
Bilgi yonetimi, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerinde stratejik bir unsur olarak &ne ¢ikmakla birlikte,
genellikle toplumsal cinsiyet boyutu ihmal edilmistir. Oysa bilgiye erisim, paylasim ve deger atfetme siiregleri
toplumsal cinsiyet iliskilerinden bagimsiz degildir. Bu ¢aligma, Mart 2015 — Mart 2025 yillar1 arasinda yayimlanan
ve Scopus veri tabaninda taranan on bes makaleyi inceleyerek bilgi yonetimi literatiiriinde toplumsal cinsiyet
sOylemlerinin nasil kuruldugunu aragtirmaktadir. Bu ¢aligmalar, bilgi yonetimi—kadin—toplumsal cinsiyet iligkisini
ele almasi, Ingilizce ve tam metne erisilebilir olmasi ve Scopus veri tabaninda yer almasi dlciitleriyle secilmistir.
Aragtirma, postyapisalci feminist kuramin sundugu kuramsal ¢erceve ile Norman Fairclough’un diyalektik-
iligkisel yaklagimina dayali Elestirel Soylem Analizi yontemini birlestirmektedir. Analiz sonucunda kadinlarin
bilgi yonetiminde ¢ogunlukla “eksik 6zne”, “kurumsal fayda iireticisi” ya da “tamamlayici kaynak™ olarak temsil
edildigi goriilmiistiir. Soéylemler, kadinlarin riskten kaginan, edilgen, duygusal ve bakim odakli aktorler olarak
ingasina yogunlagmakta, bdylelikle ataerkil is boliimii yeniden iretilmektedir. Bazi ¢aligmalar kadmlarin etik,
seffaf ve siirdiiriilebilirlik odakli yonlerini goriiniir kilsa da bu sdylemler de kadin emegini aragsallastiran
neoliberal mantikla i¢ ice gegmektedir. Ayrica literatiirde kadin deneyimlerinin gesitliligi (yas, sinif, etnisite,
sektor) biiylik oOlgiide goz ardi edilmistir. Bu bulgular, bilgi yonetimi literatiirinde toplumsal cinsiyetin hala
yiizeysel ve kalip yargilara dayali bigimde islendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Toplumsal Cinsiyet, Postyapisalct Feminizm, Elestirel Soylem Analizi,
Elestirel Yonetim Calismalari

Abstract

Knowledge management has become a strategic resource for organizations seeking competitive advantage;
however, the gender dimension has often been overlooked. Nevertheless, processes such as accessing, sharing,
and valuing knowledge are inherently intertwined with gender relations. This study reviews fifteen articles
published between March 2015 and March 2025 and indexed in the Scopus database to examine how gender
discourses are constructed within the knowledge management literature. The study It combinesintegrates the
theoretical framework of poststructuralist feminist theory with Norman Fairclough’s dialectical-relational
approach to Critical Discourse Analysis. The findings reveal that women are predominantly represented in
knowledge management as “deficient subjects,” “producers of organizational benefit,” or “complementary
resources.” These discourses tend to portray women as risk-averse, passive, emotional, and care- orientedfocused,
thereby reinforcing patriarchal labor divisions. Although some studies highlight women’s ethical, transparent, and
sustainability-orientedfocused qualities, these discourses also reproducesupport neoliberal ideas that
instrumentalize women’s labor. Additionally, the diversity of women’s experiences—such as age, class, ethnicity,
and sector—has been largely ignored in the literature. Overall, the findings suggest that gender issues in knowledge
management are still addressed superficially, often influenced by stereotypes and essentialist assumptions.

Keywords: Knowledge Management, Gender, Poststructuralist Feminism, Critical Discourse Analysis, Critical
Management Studies.

! Doktora dgrencisi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, temur.songul@ogr.ahievran.edu.tr, https://orcid.org/0009-
0006-5768-998X

2 Dog. Dr., Kirsehir Ahi Evran Universitesi, esener@ahievran.edu.tr, https://ror.org/0000-0002-8903-1684

Makale Tiirii/Article Type: Arastirma Makalesi/Research Article

Gelis Tarihi/Received Date: 03.10.2025 — Kabul Tarihi/Accepted Date: 01.12.2025

Anf Icin/For Cite: Temur S., Sener E. (2026). “Bilgi Yonetimi Literatiirinde Toplumsal Cinsiyetin Soylemsel
Insas1: Postyapisalc1 Feminist Bir Analiz”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 25(1):113-136
https://doi.org/10.17755/esosder. 1796281

License: CCBY-NC 4.0



https://doi.org/10.17755/esosder.1796281
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
mailto:temur.songul@ogr.ahievran.edu.tr
https://orcid.org/0009-0006-5768-998X
https://orcid.org/0009-0006-5768-998X
mailto:esener@ahievran.edu.tr
https://ror.org/0000-0002-8903-1684

https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder

Giris

Belirsizligin kalicilastigi yeni normalde, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin
temel kaynagi olarak bilgi 6n plana ¢ikmaktadir (Nonaka, 1994). Artik bilgi yalnizca orglitsel
verimliligin degil, ayn1 zamanda insan merkezli deger yaratiminin da stratejik bir unsurudur.
Harari’ye (2024, s.17) gore bilgi, modern ¢agin “oksijeni”dir, yalnizca aragsal degil aym
zamanda gergekligin yapisal bilesenidir. Bilginin mevcut kaynaklar {lizerinden koordine
edilerek fayda ve rekabet avantaji yaratma siireci olarak tanimlanan bilgi yonetimi (Drucker,
2000), kurumsal performans ve adaptasyon kapasitesini artirmada 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Dogru bilgi yonetimi, orgiitleri daha yenilik¢i, esnek ve siirdiiriilebilir kilabilmektedir
(Wong & Aspinwall, 2004; Civi, 2000).

Bilgi yonetimi yalnizca kodlanmus bilgiyle sinirli degildir. Zimni, baglamsal ve deneyim
temelli bilgileri de kapsamaktadir (Alan, 2014). Bu agidan bakildiginda bilgi, bireyin birikimi
ve kisiler aras1 etkilesim yoluyla bigimlenir. Orgiitlerde kimin hangi bilgiye sahip oldugu
onemli hale gelir (Davenport & Prusak, 1998; Sumbal vd., 2023). Bu noktada duygusal zeka,
empati ve iligkisel beceriler gibi 6zellikle teknolojiyle dogrudan aktarilmasi giic olan zimni
(ortiik) bilgi bicimleri stratejik dnem kazanmaktadir (Piperopoulos, 2010; Audretsch & Kariv,
2025). Bu tiir zimni bilgi bigimlerinin, bilginin islenmesini kolaylastirarak orgiitsel 6grenmeyi
destekledigi (Rechberg, 2019) ve belirsizlik karsisinda bireylerin 6z farkindalik gelistirmelerine
katk1 sagladig1 goriilmektedir (Zsigmond & Mura, 2023).

Kadinlara atfedilen empati, iliskisel zeka, baskalariyla bag kurma yetenekleri ve
duygusal emek gibi nitelikler, gegmiste ¢cogunlukla degersiz goriilmiis olsa da gliniimiizde bilgi
yonetimi siireglerinde giderek daha fazla dnem kazanmaktadir (Benschop & Doorewaard,
1998). Bununla birlikte, bireylerin sahip oldugu bilgi ¢ogu zaman toplumsal cinsiyet
kimliklerinden bagimsiz ele alinmakta ve sanki evrensel, cinsiyetsiz bir olguymus gibi
sunulmaktadir. Kadinlarin is yasamindaki konumlar1 ise giiniimiizde de toplumsal cinsiyete
dayali 6nyargilarla sekillenmektedir. Ornegin kadimlarm riskten kacindiklar1 ya da duygusal
ozellikleriyle hareket ettikleri varsayilmakta (Filippin, 2022; Ruiz-Jiménez vd., 2016; Welpe
vd., 2012) bu da kadinlarin liderlik ve yenilikg¢ilik potansiyellerinin gbz ardi edilmesine yol
agmaktadir.

Yakin donemde yapilan ¢alismalar, bu kaliplarin giderek daha fazla sorgulandigini ve
kadinlarin empati, duygusal zeka ve iligkisel yeteneklerine yonelik ilginin arttigini
gostermektedir. Ornegin; 6zellikle kriz ddnemlerinde orgiitler igin stratejik bir avantaj sagladig
(Audretsch & Kariv, 2024), siirdiiriilebilir kalkinma, bilgi paylasimi, insan haklar1 ve paydas
ihtiyaclart agisindan 6nemli katkilar sundugu ortaya konmustur (Alfiero vd., 2025; Paoloni vd.,
2023). Bu noktada, Feminist Orgiit Teorisi (FOT) ve diger feminist kuramsal yaklasimlar, bilgi
tretimi ve oOrgiitsel siireglerin cinsiyet ve giic iligkilerinden bagimsiz olmadigin1 vurgulayarak
bilgi yonetimine elestirel ve tamamlayici bir perspektif sunmaktadir (Ahmed, 2017).

FOT, bilgi yonetimini yalmzca teknik bir siire¢ olarak degil, aym zamanda giig,
goriintirliik ve temsil iliskileri ¢cercevesinde degerlendiren elestirel bir eksen sunmaktadir (Calas
vd., 2009). Feminist kuram, toplumsal cinsiyet rolleriyle bi¢cimlenmis tarihsel yargilarin
kadinlar1 duygusallik, kirilganlik ve edilgenlik gibi nitelikler {izerinden tanimladigini,
kadinlarin is yasamindaki dezavantajlarin dogustan degil, sosyal yapilarin {iriinii oldugunu
vurgulamaktadir (Yildirim, 2019; De Beauvoir, 1945/2025). Bu nedenle feminist teori,
orgiitlerde gormezden gelinen yapisal esitsizlikleri agiga ¢ikarip bilgi yonetimi literatiiriine
elestirel bir derinlik kazandirmaktadir.

Bununla birlikte oOrgiit ¢aligmalarinda toplumsal cinsiyetin kuramsallastirilmasi

giiniimiizde de marjinal bir konumda olup Alvesson ve Billing’in (2009) belirttigi gibi bu alan
uzun siire yOnetim aragtirmalarinin ana akiminin disinda kalmistir. Feminist diisiinceyi
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uluslararasi igletme ve yonetim literatiirline entegre etmeye yonelik girisimler artsa da (Acker,
1990, 2012; Benschop & Doorewaard, 1998; Calas & Smircich, 1996, 2006; Ferguson, 1984;
Hearn vd., 2008; Tienari vd., 2005, 2010), konu gelisimin erken asamasindadir ve 6nemli
firsatlar sunmaktadir. 1991-2010 yillar1 arasinda yapilan bir incelemede, toplumsal cinsiyeti
toplumsal bir insa olarak ele alan yalnizca sekiz makalenin editoryal siireci gecebildigi
belirtilmektedir (Tienari vd., 2010). Bu tablo, literatiirdeki marjinalligi ¢arpici bigimde ortaya
koymaktadir. 2010 sonrasi ¢aligmalar da biiyiik 6l¢lide benzer egilimleri siirdirmektedir.

Bilgi yonetimi literatiiriinde toplumsal cinsiyet cogu zaman nétr bir degisken gibi ele
alinmaktadir. Bu durum orgiitsel bilgi siireglerinde yerlesik ataerkil normlarin goriinmez
kalarak kadinlarin konumlanig bigimlerini sistematik bicimde golgelemesine yol agmaktadir
(Acker, 1990; Calas & Smircich, 1996; Butler, 2014). Bu goriinmezlik, kurumlarin bilgi
cesitliligini, 68renme kapasitesini ve karar alma siireglerinin kapsayiciligini zayiflatarak
orgiitsel etkililigi ve kurumsal adaleti olumsuz etkilemektedir (Britton, 2000; Kelan, 2009).

Bu ¢alismanin amaci, bilgi yonetimi literatiiriinii FOT perspektifinden ele alarak kadinin
bilgi iiretimi, paylasimi ve konumlanis bigimlerini Elestirel Soylem Analizi (ESA) yontemiyle
sistematik bicimde degerlendirmektir. Amagc, bilgi yonetiminin toplumsal cinsiyetle kesisim
noktalarini gériiniir kilmak, alan1 daha kapsayici bir anlayisla yeniden diistinmek ve gelecekteki
arastirmalara rehberlik edecek kavramsal bir ¢erceve onermektir. Calisma, yalnizca kadinlari
gorlinlir kilmayr degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi alanindaki toplumsal cinsiyete dayali
yapisal esitsizlikleri bilimsel bir derinlik iginde incelemeyi hedeflemektedir. Bu amag
dogrultusunda bu c¢aligmanin ana aragtirma sorusu “yogun dijitallesmenin yasandig1 son on yil
icinde bilgi yoOnetimi alanindaki akademik sdylemler, toplumsal cinsiyet iliskilerini ve
kadinlarin konumunu nasil insa etmektedir?” olarak belirlenmistir.

Bu temel soruyu derinlestirmek amaciyla asagidaki yan sorular belirlenmistir:

1. Toplumsal cinsiyet rolleri, bilgi yonetimi baglaminda hangi ataerkil sdylemler
araciligtyla yeniden iiretilmektedir?

2. Calismalar, kadin deneyimlerinin gesitliligini (6r. yas, sinif, sektor, etnisite) ne
Olctide dikkate almaktadir?

3. Kadinlarin bilgi yonetimindeki konumlari, hangi gii¢ iliskileri i¢cinde ele
alinmaktadir?

4. Incelenen literatiir, feminist elestirel katkilar ve gelecekteki arastirmalar acisindan
ne tiir agilimlar sunmaktadir?

Bu sorular, bilgi yonetimi literatiiriinde kadinin hangi sdylemsel kaliplar i¢inde temsil
edildigini, bu temsil bi¢cimlerinin hangi ataerkil normlar1 yeniden iirettigini ve c¢aligmalarin
kadin deneyimlerinin cesitliligini ne Ol¢lide dikkate aldigin1 ortaya koymak agisindan
onemlidir. Calisma, kadinlarin bilgi tiretimi ve paylasimindaki konumlanislarinin elestirel bir
perspektiften ¢dziimlenmesiyle hem bilgi yonetimi hem de feminist Orgiit arastirmalarina
kuramsal bir katki sunmaktadir. Bu yaklasim, literatiirde kadinin pasif, destekleyici ya da ikincil
bir figiir olarak nasil insa edildigine iligkin bosluklar1 goriiniir kilmakta ve sdylemsel ¢cer¢evenin
sinirlarini tartismaya agmaktadir. Makalenin devaminda bu sorular ESA’nin analitik agamalari
dogrultusunda sistematik olarak ele alinmaktadir. Bulgular tematik olarak sunulmus ve sonug
boliimiinde alanin gelecegine yonelik elestirel oneriler gelistirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Toplumsal cinsiyet, bireylerin kadin ya da erkek olarak toplumda konumlanmalarini
belirleyen sosyal ve kiiltiirel bir yapidir. Biyolojik cinsiyet dogustan gelen farkliliklart
tanimlarken toplumsal cinsiyet bireylere atfedilen roller, normlar ve beklentilerden
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olugmaktadir (Dokmen, 2012). Kadinlar uzun siire orgilitlerde “cinsiyetsiz” aktorler olarak
varsayilmis, eril normlara uyumlar Olgiisiinde degerlendirilmis ve bilgi tiretimleri ikincil
goriilmiistiir (Acker, 1990; Calas & Smircich, 1996; Heilman, 1995; Kelan, 2009). Scott (1986)
toplumsal cinsiyeti hem sosyal iligkilerin kurucu bir unsuru hem de iktidar iliskilerini ifade
etmenin birincil yolu olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, De Beauvoir’in (2025) “kadin
dogulmaz, kadin olunur” Onermesiyle baslayan c¢izgiyi, West ve Zimmerman’in (1987)
giindelik etkilesimler aracilifiyla toplumsal cinsiyetin siirekli yeniden tiretildigini gdsteren
caligmalar1 ve Butler’in (2014) performatiflik (edimsel nitelik) kavramsallagtirmasiyla
derinlestirmistir.

Crenshaw’un (1991) kesisimsellik yaklasimi ise toplumsal cinsiyetin yalnizca
kadin/erkek ikiligi tizerinden degil, sinif, etnisite, yas ve sektor gibi ¢coklu kimlik eksenleriyle
birlikte anlasilmas1 gerektigini ortaya koymustur. Bilgi yonetimi, orgiitlerin bilgi kaynaklarini
stratejik bicimde kullanarak rekabet avantaji saglamasini hedefleyen biitiinsel bir siirectir
(Drucker, 2000). Bilgi yalnizca teknik degil, baglamsal ve zimni boyutlar da tasir (Nonaka,
1994; Sumbal vd., 2023). Dolayistyla bilgi yonetimi sosyal ve kiiltiirel siireglerle sekillenir
(Davenport & Prusak, 1998; Singh & Tantray, 2022). Ancak bilgi yonetimi literatiirii genellikle
toplumsal cinsiyet agisindan notr kabul edilmistir. Oysa kadinlarin bilgiye erisimi, katkilarinin
goriintirliigii ve deger atfedilme bicimi ¢ogu zaman Orgiitsel normlarla sinirlandirilir (Acker,
1990; Aliefendioglu & Ozbilgin, 2001).

Calismalar daha ¢ok kadinlarin empati ve sosyal duyarlilik gibi bireysel 6zelliklerini
vurgulamig (Luethge & Byosiere, 2007; Jayasingam vd., 2016), bilgi yonetiminin toplumsal
cinsiyetle kurumsal ve sdylemsel diizeyde iliskisi yeterince tartisilmamistir (Heisig & Kannan,
2020; Paoloni & Lombardi, 2018). Postyapisalci feminist kuram, toplumsal cinsiyetin sabit bir
kategori degil, sdylemler araciligiyla insa edilen ve iktidar iliskileriyle sekillenen bir siire¢
oldugunu savunmaktadir (Henry vd., 2015). Bu yaklasim, bilgi tiretiminin tarafsiz degil, politik
bir alan oldugunu ortaya koyarak dilin ve sdylemin iktidar iliskilerini yeniden {ireten islevini
vurgulamaktadir (Calas vd., 2009; Radtke, 2017; Harvey, 2020). Derrida’nin yapibozumu,
Foucault’nun bilgi/iktidar analizleri ve Lyotard’in dil oyunlar1 bu ¢ercevenin temel taslarini
olusturur (Ecevit, 2011).

Feminist orgiit kuramlar1 da 1980’lerden itibaren esitsizlikleri yalnizca yapisal degil,
sOylemsel pratikler araciligiyla da incelemeye yonelmistir (Celik, 2020). Dolayisiyla bilgi
yonetiminin elestirel bi¢imde degerlendirilmesi, kimin bilgisine glivenildigi ve hangi bilginin
mesru sayildigi sorularini giindeme getirerek toplumsal cinsiyetin bilgiyle kurdugu iligkileri
aciga c¢ikarmak acisindan kritik 6nem tasimaktadir (Paoloni & Lombardi, 2018; Serenko &
Bontis, 2021). Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca kadinlar1 goriiniir kilmay1 degil, ayn1 zamanda
bilgi yonetimi alanindaki cinsiyete dayali yapisal esitsizlikleri bilimsel bir derinlik iginde
incelemeyi hedeflemektedir.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirma Tasarimi ve Yaklasim

Bu calisma, FOT perspektifinde bilgi yonetimi alaninda kadm ve toplumsal cinsiyet
iligskisini ESA ile incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, 6rneklemin se¢iminde sistematik
derleme yontemi benimsenmis ve ¢alismanin giivenilirligini ve seffafligini artirmak amaciyla
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protokolii
temel alinmistir (Page vd., 2021; www.prisma-statement.org).

PRISMA protokolii, sistematik derleme ve meta-analiz calismalarinda yontemsel
siirecin agik ve tekrarlanabilir sekilde raporlanmasini saglamayir amaglamaktadir. Ayrica,
derleme siirecinin tanimlanmasi, arastirma kriterlerinin gelistirilmesi, uygun g¢aligmalarin
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belirlenmesi, bulgularin sentezlenmesi ve raporlanmasi gibi asamalarda bilimsel ¢ikarimlarin
giivenilirligini artirmaktadir (Karacam, 2013). Bu nedenle sosyal bilimler alanina da olduk¢a
uygun goriilen PRISMA protokoliine bu c¢alismada yer verilmistir. PRISMA protokoliiniin
onerdigi akis dogrultusunda yiiriitiillen inceleme siireci Sekil 1’de sunulan PRISMA Akis
Diyagrami ile gosterilmistir (Page vd., 2021). Diyagramda; tanimlama, ayirma, se¢im ve dahil
etme asamalarinda izlenen adimlar agikca ifade edilmistir.

Makalelerin se¢imi sistematik derleme mantigiyla yapilmis ve siireg PRISMA akis
semastyla raporlanmistir. Ancak Norman Fairclough’un diyalektik-iligskisel ESA c¢ercevesine
dayandirilmistir.

2.2.Veri Tabani ve Arama Stratejisi

Calismada veri toplama asamasinda beser1 ve sosyal bilimler alaninda tercih edilen veri
taban1 Scopus bilimsel veri tabami kullanilarak bir arama yapilmistir. Bu veri tabaninin
secilmesinin nedeni hakemli yayinlar i¢in en kapsamli veri taban1 olmasi (Baas vd., 2020: 377;
Burnham, 2006: 1; Karasézen vd., 2011: 125) ve hassas filtreleme 6zelligine sahip analitik bir
arama motoru olan veri tabani olmasidir. Scopus, 330 farkli disiplinden 75 milyondan fazla
kayit, 32.200 baslik ve 400.000’den fazla kitap kaynagina sahiptir. Bu agidan Scopus nispeten
dogru atif aramalar1 iireten giiclii analitik araclar icermektedir (Scopus, 2025). Taramalarda
kullanilan anahtar kelimeler sunlardir: "Knowledge Management” and “Women" or “Woman”
or “Gender”. Tarama, Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan saglanan veri tabani
erisimiyle gerceklestirilmis ve Mart 2015— Mart 2025 yillar1 arasinda yayimlanmis yayinlar
dikkate alinmistir. Ayrica tarama sirasinda elde edilen ¢alismalarin kaynakgalari incelenerek
konuya dogrudan katki saglayabilecek ek yayinlar da degerlendirilmistir. Taramalar sonucunda
toplam 152 makaleye ulasilmigtir.

2.3. Dahil Etme ve Dislama Olgiitleri

Literatiir taramasi sonucunda segilecek ¢alismalarda asagidaki dahil etme ve dislama
kriterleri uygulanmistir:

Dahil Etme Kriterleri:

2015-2025 yillar arasinda yayimlanmis olmasi
Isletme, YOnetim ve Muhasebe alanlarinda olmasi
Tam metnine erisilebilmesi

Makale dilinin Ingilizce olmasi

LN e

Konu kapsammin "Bilgi Yonetimi", "Kadin" ve "Toplumsal Cinsiyet" iligkisine
odaklanmasi

6. Scopus veri tabaninda yer almasi ve erisilebilir olmasi
Dislama Kriterleri:
1. Makale dis1 yayin tiirleri (kitap, bildiriler, tezler vb.)
2. Konu kapsaminin bilgi yonetimi ve toplumsal cinsiyet disindaki alanlarda olmasi

Bu calismada yalnizca iki makaleye tam metin erisim saglanamamis, bunun disinda
herhangi bir eleme yapilmamistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda yapilan tam metin
incelemesi sonucunda ulagilan 15 makale sistematik derleme kapsamina alinmistir. Dahil ve
dislama siireci, PRISMA akis diyagramu ile Sekil 1°de gorsellestirilmistir.
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)

o

E Kayit saysi: -

2 Lo yisL- - Tarama éncesinde gikanlan caligmalar:

% Veri tabanlarindan (n =152) — | Komu dis: cabigma sayst (n= 124)

m Makale digt galigma saysi (n=11)
S’
_ }

Taranan makale sayist (n=17) — > Harig tutulan makale sayst

(n=0)

. Tam metnine ulagilmayan makale
Tam metnine ulagilan makale sayist —> 53\3:51 R

(n=15) (n=2)

!

Uygunluk agisindan degerlendirilen .
makale sayis1 — Dahil edilmeyen makale sayist (n=0)

(n=15)

Tarama

}

Derlemeye dahil edilen makale
sayist

(n=13)

 pait etme | (

Kaynak: Page vd. (2021)’den uyarlanmustir.
Sekil 1. PRISMA Akis Diyagrami

2.3.Kuramsal Temel ve Analiz Yontemi

Bu sistematik derlemenin kuramsal zeminini FOT olusturmaktadir. FOT, &rgiitlerin ve
bilgi yOnetimi siireclerinin toplumsal cinsiyetten bagimsiz olmadigini vurgulayarak bilgi
tiretiminde kadinlarin karsilagtig1 yapisal esitsizlikleri goriiniir kilmay1 amaglayan elestirel bir
yaklagimdir (Acker, 1990; Calas vd., 2009; Butler, 2014). Bu calisma 6zelinde ise teorinin
postyapisalct yorumu temel alinmis olup toplumsal cinsiyetin sabit degil, soylemler araciligiyla
kurulan bir siire¢ olarak isledigi kabul edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi farkli ve yeni bigimler alsa da dikkate deger bir sekilde
devam etmektedir. Bu baglamda elestirel atalete dogru bir egilim bulundugu gbéz Oniine
alindiginda, FOT perspektifinden ESA’nm iistlenmesi gereken ¢ok is oldugu aciktir (Lazar,
2020). Bu yaklasim, bilgi yonetimi literatiiriinde kadinlarin nasil temsil edildigini, ataerkil
normlarin nasil yeniden dretildigini ve gOriinmez emegin nasil sdylemsel diizeyde
kurgulandigini incelemeye uygun bir yontemsel zemin sunmaktadir.

Kuramsal temelin ikinci bileseni olan ESA, dil ile toplumsal yap1 arasindaki iliskiyi
coziimleyerek gii¢, ideoloji ve kimlik gibi unsurlarin s6ylem araciligryla nasil kuruldugunu ve
stirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir (Topuz & Aslan, 2024). ESA’nin temel hedefi, dilin sosyal
stireglerde nasil bigimlendigini gostermek ve goriiniir olmayan yapisal iliskilerin dilde nasil
ifade edildigini inceleyerek iktidar, kontrol ve esitsizlik bi¢cimlerini agiga ¢ikarmaktir (Arkonag,
2017). Van Dijk’a (2001) gore ESA, basit bir teknikten ziyade toplumsal problemlere elestirel
bicimde yaklagmay1 saglayan bir bakis acisidir. ESA’nin 6nemli teorik dayanaklarindan biri de
Foucault’dur; onun iktidarin sdylemsel dogasina iligkin ¢oziimlemeleri, sdylemin yalnizca
dilsel bir pratik degil, ayn1 zamanda bilgi ve iktidar iligkilerinin iiretildigi bir alan oldugunu
gostermektedir (Foucault, 1977; Arkonag, 2017). Foucault modern iktidarin iliski aglarina
gomiilii oldugunu, 6zneleri lreterek isledigini ve sdylemler araciligiyla dolasima girdigini
vurgulamistir. Feminist kuramecilar ise bu iktidar bigimlerinin cinsiyetlendirilmis 6zneleri farkl
sekillerde etkiledigini ortaya koymuslardir (Ramazanoglu, 1993). Bu nedenle ESA yalnizca
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iktidarin sOylemsel {iiretimini degil, ayn1 zamanda cinsiyetlendirilmis normlarin nasil
igsellestirilip mesrulastirildigini da incelemektedir. Bourdieu’niin (1991) de belirttigi gibi, bu
normlar giindelik pratiklerde dogal ve mesru goriinerek yeniden {iretilir.

Bu calisma, FOT iin elestirel gergevesi ile ESA’nin sdylem ¢oziimlemesini bir araya getirerek
bilgi yonetimi literatiiriinde kadinin nasil konumlandirildigini incelemektedir

Sosyal bilimler ile ilgili arastirmalarda dile veya daha spesifik olarak sdyleme dogru bir
doniis oldugu artik yaygin olarak kabul edilmektedir (Lazar, 2005). Bu baglamda, bu ¢caligsmada,
Norman Fairclough’un diyalektik-iligkisel yaklasimindan uyarlanan ve Tiirkce literatiirde beg
asamali olarak sistematize edilen ESA ¢ercevesi, dogrudan adim adim uygulanmistir (Arkonag,
2017; Sah, 2020; Topuz & Aslan, 2024). Cercevenin sundugu asamalar — toplumsal sorunlarin
goriinlir kilinmasi, engellerin tartigilmasi, mevcut diizenin sorgulanmasi, ¢oziim arayislarinin
degerlendirilmesi ve degisim potansiyellerinin ele alinmasi — bu ¢alismada analiz siirecine yon
veren kavramsal bir kilavuz islevi gérmistiir. Bu yaklasim sayesinde, arastirma yalnizca
kadinlarin bilgi yonetiminde nasil temsil edildigini incelemekle kalmamis, ayn1 zamanda bu
temsillerin toplumsal degisim agisindan hangi elestirel agilimlara imkan sundugunu tartigmay1
amagclamistir.

ESA’da arastirmacinin rolii, mutlak nesnellik iddiasi tasimaktan ziyade, gii¢
esitsizliklerine karsi elestirel bir durus gelistirmek ve ¢alismanin toplumsal sonuglarini gériiniir
kilmaktir (Merriam, 2018; Patton, 2018). Dil bu baglamda yalnizca iktidarin yeniden iiretildigi
degil, ayn1 zamanda ona meydan okunabildigi bir aragtir (Wodak, 2001). Van Dijk’m (2001)
da ifade ettigi ilizere, bir grubun digerlerinin diisiince ve eylemlerini kontrol edebilmesi,
toplumsal giicilin varligina isaret eder.

Analiz silirecinde her makale bastan sona okunmus; s0ylemsel insa, ataerkil normlar,
cesitlilik/kesisimsellik, gii¢ iliskileri ve elestirel katki olmak iizere bes eksen {iizerinden
sistematik bi¢cimde degerlendirilmistir. Arastirma sorulart da bu bes eksen dogrultusunda,
FOT’iin sundugu kuramsal gergeve ile ESA’nin yéntemsel imkanlarmi bir araya getirecek
bicimde yapilandirilmistir. Bu bes eksen, ESA’nin diyalektik-iligkisel yaklagimindan hareketle
olusturulmustur (Fairclough, 2001, 2009; Arkonag, 2017).

Tablo 1 ESA nin Bes Asamast ile Calismada Kullanilan Bes Eksenin Iliskisi

ESA’nin Bes Asamasi Calismadaki Aciklama
Eksen
. . Kadmlarin bilgi yonetiminde nasil temsil edildigi (or.
ié;l?es)y al yanlist tespit etme (semiyotik Séylemsel Insa duygusal, riskten kaginan, etik lider vb.) sdylemsel diizeyde
incelenmistir.
Kadimlarin esitsiz temsilini siirdiirmeye yarayan toplumsal ve
2. Engelleri tanimlama Ataerkil Normlar | kiiltiirel normlar (erkek = rasyonel, kadin = uyumlu vb.)
analiz edilmistir.
Bu normlarin 6rgiitlerde neden yeniden iiretildigi ve kimin
3. Sosyal diizenin ihtiyacini sorgulama Giig Tliskileri ¢ikarina hizmet ettigi (erkek egemen yapilarin siirdiiriilmesi)
tartigilmistir.
4. Gegmisteki alternatif yollar Cesitlilik / Literatiirde goriinmez kilinan farkli kadin deneyimlerinin
tanimlama Kesigimsellik (vas, smnif, sektdr, etnisite) goriiniir kilinmasi hedeflenmistir.
Analiz yalnizca temsilleri ortaya koymakla kalmamus,
5. Elestirel yansima Elestirel Katk1 ataerkil sOylemlerin doniistiiriilmesine yonelik elestirel
katkilar da sunmustur.

Kaynak: Fairclough (2001, 2009) ve Arkonag (2017) temel alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1, ESA’nin bes asamasinin bu ¢alisma kapsaminda kullanilan bes sdylemsel
eksenle nasil eslestirildigini 6zetlemektedir. Bu yapi, analiz siirecinin hangi kuramsal adimlar
tizerinden ilerledigini ve her eksenin ¢oziimlemede hangi islevi yerine getirdigini agik bigimde
gostermektedir. Boylece sOylemsel insa, ataerkil normlar, gii¢ iliskileri, kesisimsellik ve
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elestirel katki gibi eksenlerin ESA’nin analitik asamalariyla uyumlu bicimde nasil
konumlandirildig1 netlesmektedir.

3. Bulgular

Bu calisma, kadmlarin bilgi yonetiminde nasil konumlandirildigini analiz edip
degerlendirerek arastirma alanindaki bosluklarin ortaya ¢ikarilmasi ve genel resmin ortaya
konulmas: amaciyla yapilmistir. Calismada Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kiitiiphanesi
tizerinden erisilen Scopus veri tabani temel alinmis, ayrica ilgili yayinlarin kaynakcalar
incelenerek dogrudan iliskili ve ek katki saglayabilecek ¢alismalar da dahil edilmistir. 11k
asamada “gender” in “knowledge management” “woman” ve “women” anahtar terimleriyle
yapilan tarama sonucunda toplam 152 calisma tespit edilmistir. Diglama—dahil etme kriterleri
uygulanarak uygun nitelikte 15 makale analize dahil edilmistir.

2016 2018 2020 2022 2024
Yil

Sekil 2. Yillara Gére Yayin Dagilumi (2015-2025)

Sekil 2, 2015-2025 yillar1 arasinda yayimlanan makalelerin yillara gore dagilimim
gostermektedir. 2015 yilinda hi¢ makale bulunmazken, 2016-2020 déneminde sinirli sayida
yaymn yapilmistir. 2022°den itibaren yayin sayisinda artis gézlenmis, 2023 yilinda zirveye
ulagilmis ve sonraki yillarda gorece yiiksek bir diizeyde devam etmistir. Bu egilim, toplumsal
cinsiyet ve bilgi yonetimi konusuna yonelik akademik ilginin 6zellikle son yillarda belirgin
bicimde arttigin1 gostermektedir.

Ulkelere Gore Yayin Dagilimi (Scopus)

Avusturya
Avustralya
Amerika Birlesik Devletleri

Guney Afrika

Ulkeler

Kibris
Birlesik Krallik

Umman

talya

Yayin Sayis|

Sekil 3. Ulkelere Gore Yaym Dagilimi
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Sekil 3’te goriildiigii tizere Scopus taramasi sonucu ulasilan veriler, arastirmanin Avrupa
merkezli (italya, Birlesik Krallik, Avusturya) oldugunu gdstermekle birlikte, Umman ve Giiney
Afrika gibi tilkelerin de katki yapmasi, konunun kiiresel ve Kkiiltlirel cesitliligini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye baglaminda yapilacak bir ¢alisma, literatiirdeki bu cografi boslugu
dolduracak ve kesisimsel bir katki saglayacaktir.

Tablo 2 2015-2025 Yillar1 Arasinda Yayinlanan Makaleler

No Yazar(lar) ve Y1l Makalenin Ana Temasi Yontem

1 Chovwen ve Babalola (2016) Cinsiyet ve lokasyonun girisimcilik bilgisi ve performansa etkisi Nicel

2 Hendriani vd. (2019) Bilgi, motivasyon ve kiiltiiriin girisimcilik performansina etkisi Nicel

3 Varela-Candamio vd. (2018) Kadin merkezli kirsal girisimlerde bilgi yonetimi ve siirdiiriilebilir Nicel
kalkinma iliskisi

4  Panvd. (2018) Bilgi saklama davraniginda cinsiyetin diizenleyici etkisi Nicel

5 Halilem vd. (2022) Akademik girisimcilikte iiretim bigimlerinin cinsiyet temelinde Nicel
farklilagmasi

6 Farooq (2022) Universite ortaminda bilgi paylasimi pratiklerinin cinsiyete gore Nicel
karsilastirilmasi

7  Markovi¢ vd. (2022) Girisimcilik baglaminda bilgi yonetimi ve cinsiyet iliskisi Nicel

8  Andreeva ve Zappa (2023) Bilgi saklama siireclerinin cinsiyete gore karsilagtirilmast Nicel

9 Paoloni vd. (2023) Cinsiyet temelli ¢esitliligin KSS bilgi yonetimine etkisi Nicel

10 Chakraborty vd. (2024) Kadin odakli teknoloji girisimlerinde inovasyon dinamikleri Nicel

11 Lewis vd. (2024) Bilgi paylagimi, transferi ve agiklarinin sektdrel performans Nicel
iizerindeki etkisi

12 Rehman vd. (2024) Cevresel performans siireclerinde CEO cinsiyetinin diizenleyici roli Nicel
ve yesil bilgi dinamikleri

13 Alfiero vd. (2025) Girigimlerde siirdiiriilebilirlik hedeflerinin bilgi yonetimi siirecleriyle Nicel
iligkisi

14 Audretsch ve Kariv (2025) Cinsiyet perspektifiyle kriz donemlerinde duygusal kaynak—bilgi Karma
yoOnetimi—inovasyon iligkisi

15 Young vd. (2020) Dijital is birligi platformlarinda cinsiyet 6nyargisi ve yapisal Nicel

esitsizlikler

Tablo 2, 2015-2025 yillar1 arasinda yayimmlanan makaleleri kronolojik olarak
siralayarak sunmakta; bu calismalarin yillara, yazarlarina ve yontemlerine gore dagilimini
gostermektedir. Incelenen literatiiriin biiyiik 6lciide nicel yontemlere dayali olmasi, alandaki
arastirmalarin yontemsel agidan tekdiizeligine isaret etmektedir. Tablo, sistematik derleme
kapsaminda analiz edilen literatiiriin genel profilini 6zetlemektedir.

Tablo 3 Soylemsel Analiz Bulgulari

Soylemsel insa Séylem Yazar
“Kadinlarin riskten kaginma tercihleri ve kisisel varliklarini riske atmaya ~ Chovwen ve

Kadimin Riskten Kaginan  istekli olmamalar1 ve biiyiime stratejileri se¢iminde muhafazakar olmalari Babalola,
ve Muhafazakdr Ozne konusundaki gozlemleri dogrulamaktadir.” 2016
Olarak Insas:
Ataerkil Normlarin  “Kadinlarin bilgi saklamasi, yardim eksikligi nedeniyle beklenen kadin rolii ~ Andreeva ve
yeniden iiretilmesi davranisiyla gelisiyor olarak algilanabilir.” Zappa, 2023
Olumlu kalip yargy iiretimi  “Kadinlarin duygusal yetenekleri, 6zellikle siirekli bozulma ve krizin  Audretsch ve
ve aragsallastirma damgasini vurdugu 5.0 toplumunda birer varlik olarak goriilmektedir.” Kariv, 2025

Kadinin edilgen
konumlandirilmasi ve gii¢
iliskilerinin yeniden
tiretimi

“Onceki arastirmalar kadmlarin performanslar1 hakkinda geri bildirim alma
olasiliklarmin  daha diigik oldugunu, c¢iinkii cinsiyet kligelerinden
etkilenebilecek olumsuz degerlendirmelerden korktuklarini buldu. Ek
olarak, arastirmalar erkeklerin kadinlardan daha fazla geri bildirim alma egiliminde
oldugunu ve bunun da geri bildirim arama davranisinda cinsiyet farkliliklarimni
daha da siddetlendirdigini gostermistir”

Farooq, 2022

Bireysel yetersizlik soylemi
ve edilgen dzne ingasi

“Girisimcilik motivasyonu ile ilgili olgular, kadin girisimcilerin is
problemleriyle veya engellerle basa ¢ikmak i¢in ¢éziim bulma konusunda
hevesli olmamalaridir. Kooperatif hizmetlerinden rehberlik aldiklari i¢in ne
yapmalari gerektigini bilmelerine ragmen, hemen harekete gegmediler. Bu
durum, risk alma cesaretine sahip olmadiklarini yansitiyordu.”

(Hendriani
vd., 2019)
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Kadimin eksik 6zne olarak
insasi ve gii¢ iliskilerinin
yeniden tiretimi

“Benzer konumdaki erkeklerle karsilastirildiginda bile, kadinlar {icretli
danigmanliklara daha az katilmakta, gelirlerinin daha kii¢clik bir kismini
danismanliklardan elde etmekte ve danigmanlik sirketleri kurma konusunda
daha az yer almaktadirlar.”

Halilem vd.
(2022)

Kesisimsellikten
Arindiridmis Kadin Temsili

“Bu ¢alisma ayni zamanda, fonksiyonel gidalarmn {iretim-liretim-tiiketim
stirecini, sadece bu {iriinlerin saglikli 6zelliklerinin bilgi aktarimini degil,

Varela-

Candamio vd.

ayni zamanda kirsal kesimdeki kadmlarm bu gidalarin ireticisi, (2018)
egitimcisi/danigsmani ve alicisi olarak ¢oklu roliinii de arastirmaktadir.”

Kadinmin Goriinmez ve
Karsiliksiz Emege
Indirgenmesi

“Kadinlarin durumu, cinsel is boliimiiniin temeli olan zamanin kullanimi ~ Machuca vd.
sorununun denkleme eklenmesiyle daha da kotiilesir, bu da ev islerinin (2023)
kadnlar ve erkekler arasinda farkli sekilde dagitildigini, ev islerinin ve

bakim islerinin daha biiyiik bir kisminin kadinlara ayrildigini, erkeklerin ise

piyasa i¢in iiretken islerin daha biiyiik bir kisminin verildigini ima eder.”

Tablo 3’te 6rneklenen bulgular, incelenen on bes makalenin genel soylemsel egilimiyle
biiylik ol¢iide oOrtiigmektedir. Makalelerin 6nemli bir boliimii kadinlart risk almayan,
motivasyonu diisiik, eksik ya da edilgen 6zne olarak konumlandirmakta; bdylece bireysel
yetersizlik sOylemini yeniden iiretmektedir (6r. Chovwen & Babalola, 2016; Hendriani vd.,
2019; Farooq, 2022). Baz1 calismalar ise kadinlar1 sefkat, duygusallik ve bakim {izerinden
tanimlayarak olumlu kalip yargilar1 “Orgiitsel fayda” adina aragsallastirmakta ve boylelikle
ataerkil normlarin modern bi¢imlerini yeniden kurmaktadir (Pan vd., 2018; Paoloni vd., 2023;
Alfiero vd., 2025). Dilsel diizeyde “eksik 6zne” ingasi ozellikle Halilem vd. (2022) gibi
calismalarda acik bicimde goriinmekte, kadinlarin daha az katilim, daha diisiik kazang ve daha
simirli girigimcilik gosterecegi varsayimi soyleme yerlesmektedir. Kesisimsellik ise ¢ogu
calismada goz ardi edilmekte; kadin deneyimleri tekil ve homojen bir kategori olarak ele
alinmaktadir. Bu genel Oriintii, literatiirde kadinin hald tam 6zne olarak degil, daha ¢ok
tamamlayici, destekleyici veya duygusal emek iireten bir aktor olarak temsil edildigini ortaya
koymaktadir.

Kadinin Gériinmez ve

Riskten Ka¢man ve Karsiliksiz Emege

Muhafazakir Ozne

indirgenmesi
Olumlu Kalip Yarg: ve \/ Kadinm Edilgen
Aragsallastirma Konumlandirilmasi
Bilgi Yonetimi
Literatiiriinde Kadimin
Soéylemsel Insasi
Kesisimsellikten
Bireysel Yetersizlik Arndirilmis Kadin
Séylemi Temsili

Eksik Ozne Olarak Ataerkil Normlarmn
insa Yeniden Uretimi

Sekil 4 Bilgi Yénetiminde Kadinin Sdylemsel Insasina liskin Tematik Model (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Sekil 4, bilgi yonetimi literatiiriinde kadinlarin nasil temsil edildigine iliskin s6ylemsel
insay1 tematik bir biitiinliikk i¢inde sunmaktadir. Analiz sonucunda sekiz temel tema ortaya
cikmistir: riskten kaginan ve muhafazakar 6zne, olumlu kalip yargi ve aragsallastirma, bireysel
yetersizlik sdylemi, eksik 6zne olarak inga, kadinin edilgen konumlandirilmasi, gériinmez ve
karsiliks1z emege indirgeme, kesisimsellikten arindirilmig temsil ve ataerkil normlarin yeniden
iretimi. Bu temalar birlikte okundugunda ti¢ ortak eksene isaret etmektedir: (1) kadini eksik
veya yetersiz bir 6zne olarak sunan sdylemler, (2) kadin emegini gériinmez ya da “dogal” kabul
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edilen o6zelliklerle aragsallastiran yaklagimlar ve (3) ataerkil kurumsal diizeni yeniden iireterek
kadinm1 edilgen bir konuma yerlestiren sdylemsel yapilar. Model, farkli ¢calismalarda daginik
bicimde ortaya c¢ikan bu oOriintiileri tek bir g¢ercevede toplayarak literatiirde kadinlarin
cogunlukla ikincil, destekleyici veya tamamlayici rollerle sinirlandirildigini goriiniir kilmakta
ve arastirmanin elestirel katkisint somutlastirmaktadir.

Bu arastirmanin temel sorusu “Kadinlarin bilgi yonetimindeki konumu nasil temsil
edilmektedir?” Incelenen literatiir, kadinlarin bilgi ydnetiminde gogunlukla pasif, edilgen,
eksik, aragsallastirilmis ve ikincil 6zneler olarak temsil edildigini gostermektedir (Chovwen &
Babalola, 2016; Hendriani vd., 2019; Halilem vd., 2022; Pan vd., 2018; Rehman vd., 2024;
Audretsch & Kariv, 2025; Andreeva & Zappa, 2023). Ana soruyu derinlestirmek amaciyla dort
alt soru olusturulmus ve incelenen literatiir bu sorular ¢ercevesinde analiz edilmistir. Asagida
her bir alt soruya iliskin bulgular sunulmaktadir.

3.1. Ataerkil Soylemler ve Kadin Temsili

Bilgi yonetimi literatiiriinde toplumsal cinsiyet rolleri siklikla kadinlari smirlayict
bigimde yeniden iiretmektedir. Ornegin Chovwen ve Babalola (2016), kadinlarin risk almaya
daha az egilimli ve finansal karar siireglerinde dezavantajli konumda temsil edildigini
gostermektedir. Benzer bicimde Hendriani vd. (2019), kadinlarin diisiik motivasyon ve sinirlt
katilim sergileyen aktorler olarak kurgulandigini vurgulamaktadir. Pan vd. (2018) ise kadinlar1
duygusal, hassas ve bakim merkezli 6zelliklerle tanimlayarak bu nitelikleri bilgi yonetiminde
“kadin dogasi”na ickin bir kalip olarak sunmaktadir. Farooq (2022), kadinlarin geri bildirim
arama davraniginin daha disiik temsil edildigini; Halilem vd. (2022) ise kadinlarin daha az
girisimci ve daha diisiik gelir elde eden 6zneler olarak konumlandirildigini ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda bazi g¢alismalar, kadinlar1 ¢evreye duyarli, etik ve siirdiiriilebilirlik odakl
“olumlu ozellikler” iizerinden aragsallastirmakta ya da kriz donemlerinde “tamamlayici
sermaye” olarak tanimlamaktadir (Rehman vd., 2024; Alfiero vd., 2025; Paoloni vd., 2023;
Audretsch & Kariv, 2025; Chakraborty vd., 2024).

Bu sdylemler biitiin olarak degerlendirildiginde, kadinlarin bilgi yOnetimi alaninda pasif,
edilgen, eksik ya da ikincil 6zneler olarak konumlandirildig1 goriilmektedir.

3.2. Kadin Deneyimlerinin Cesitliligi

Kadinlarin bilgi yonetimindeki konumlarma iliskin ¢alismalar, ¢ogunlukla kadinlar
homojen bir kategori olarak ele almig, farkli kimlik ve deneyimleri goriinmez kilmistir; verilen
roller ise yas, sinif veya etnisite farkliliklar1 dikkate alinmadan sunulmustur (Varela-Candamio
vd., 2018; Machuca vd., 2023).

3.3. Giic Iliskileri ve Kadinin Konumu

Kadimlarin bilgi yonetimindeki konumlari, ataerkil diizen iginde erkeklerin giicli,
goriiniir ve etkin oldugu baglamda ikincil ve tamamlayici rollerle tanimlanmis (Farooq, 2022;
Halilem vd., 2022; Chovwen & Babalola, 2016; Hendriani vd., 2019) ve ayrica neoliberal
ekonomi sdylemi araciligtyla piyasa mantiginin hizmetine sunulmus, bu konumlandirmalar gii¢
ve iktidar iligkilerinin bir pargasi olarak aragsallastirilmistir (Machuca vd., 2023; Varela-
Candamio vd., 2018; Paoloni vd., 2023; Rehman vd., 2024; Alfiero vd., 2025).

3.4. Feminist Elestirel Katkilar ve A¢ilimlar

Elestirel katkilar literatiirde sinirli ve istisnai diizeydedir. Incelenen calismalar kadmlarin
sorunlarint zaman zaman goriniir kilsa da bu goriiniirlik ¢ogunlukla bireysel eksiklik
sOylemine indirgenmekte (Chovwen & Babalola, 2016; Hendriani vd., 2019; Pan vd., 2018) ya
da kadinlarin etik, seffaf ve siirdiiriilebilirlige duyarl nitelikleri 6rgiitsel faydaya hizmet eden
bir ara¢ olarak ¢er¢evelenmektedir (Paoloni vd., 2023; Alfiero vd., 2025; Rehman vd., 2024).
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Feminist teoriye dayali yapisal elestiriler yalnizca birkag calismada (6r. Young vd., 2020;
Andreeva & Zappa, 2023) kismen goriilmektedir; ancak bu ¢alismalar da esitsizligi ¢ogu zaman
bireysel stratejilere indirgemektedir.

Gelecek arastirmalar agisindan, kadinlarin farkli deneyimlerinin kesisimsel olarak
goriiniir kilinmasi, kadinlarin bilgi yonetiminde “tamamlayici kaynak™ degil merkezi aktor
olarak kavramsallastirilmasi ve FOT ile ESA’nin doniistiiriicii bicimde kullanilmasi literatiire
onemli katkilar saglayacaktir.

4. Tartisma

Bu ¢alismanin ana sorusu olan “Bilgi yonetiminde kadinlar nasil konumlandiriliyor?”
baglaminda elde edilen bulgular, kadinlarin bilgi yonetimi siireclerindeki konumunun
genellikle bireysel yetersizlikler {izerinden insa edildigini gostermektedir. Kadinlar,
girisimcilik ve igletme siireclerinde risk almayan, planlama becerileri zayif, finansal bilgiye
erisimi diisiik ve rekabet agisindan dezavantajli olarak insa edilmistir (Chovwen & Babalola,
2016). Kadinlar aynm1 zamanda diisiik motivasyon ve katilim sergileyen bireyler olarak
(Hendriani vd., 2019) ya da toplumsal cinsiyet rolleriyle uyumlu sefkat, hassasiyet ve bakim
Ozellikleri tizerinden konumlandirilmistir (Pan vd., 2018). Baz1 c¢alismalarda ise kadinlar
erkeklere kiyasla daha az geri bildirim talep eden, pasif ve edilgen 6zneler olarak insa edilmistir
(Farooq, 2022). Bu durum, Acker’in (1990) cinsiyetlendirilmis orgiitler yaklasimi, Calas ve
Smircich’in (1996) orgiit teorisindeki feminist sorgulamalart ve Calas vd. (2009) girisimeilik
literatiirline yonelik feminist elestirilerine paralel olarak, kadinlarin orgiitsel literatlirde tam
0zne olarak degil, ikincil 6zneler seklinde yeniden tiretildigini gostermektedir.

Incelenen ¢alismalarda kadinlar cogunlukla edilgen ve yetersiz olarak insa edilmekle
beraber dilsel diizeyde de bu temsil pekistirilmektedir. Ornegin Halilem vd. (2022)
calismasinda, kadin akademisyenleri erkeklere kiyasla daha az katilan, daha az gelir elde eden,
daha az girisimci olarak tanimlamakta ve “eksik” bir 6zne olarak konumlandirmaktadir. Bu tiir
sOylemler, Fairclough’un (1995) belirttigi gibi yalnizca igerik diizeyinde degil, kullanilan dilsel
kaliplar aracilifiyla da gii¢ iliskilerini yeniden iiretmektedir.

Kadmlarin edilgen ve yetersiz bireyler olarak insa edilmesine paralel sekilde, bazi
calismalarda ise kadinlar dogalar1 geregi kurumsal fayda saglayici olarak konumlandirildig: ve
caligma hayatinin temel aktorii olarak goriilmesinden ziyade aragsallastirildig: goriilmektedir.
Ornegin; kadin CEO’lar dogalar1 geregi cevreye duyarl1 yoneticiler olarak insa edilmekte ve bu
ozellik  sirketlerin daha 1iyi ¢evresel performans {lretmesinin nedeni olarak
konumlandirilmaktadir (Rehman vd., 2024). Kadinlar etik, seffaf ve siirdiiriilebilirlige duyarl
Ozneler olarak insa edilerek, orgiitlerin basarisinin temel kaynagina indirgenmistir (Alfiero vd.,
2025; Paoloni vd., 2023). Bu konumlandirma kadinlar1 kalkinma yatirimi igin “giivenli arag”
haline getirilmektedir (Cornwall & Rivas, 2015).

Kadimlarin duygusal kaynaklar1 ise kriz donemlerinde oOrgiitlerin inovasyon ve bilgi
yonetimi basarisinin “tamamlayici sermayesi” (Audretsch & Kariv, 2025) olarak goriiliirken,
yenilik siireclerinde destekleyici figiirler olarak konumlandirilarak pazar firsati olarak goriilmiis
(Chakraborty vd., 2024) ve geleneksel yardimci is giicii ya da potansiyel girisimci olarak insa
edilmistir (Varela-Candamio vd., 2018). Bunun yaninda, kadinlar ile erkekler arasinda fark
bulunmadigini ileri siiren yaklagimlar da mevcuttur ve bu ¢aligmalar kadinlar1 n6tr 6zne olarak
konumlandirmaktadir (Markovi¢ vd., 2022).

Bu tiir soylemler, kadinlarin katkilarin1 olumlayan bir dil kullansa da esasen 0zcii
nitelikler (daha etik, daha seffaf, daha sosyal) lizerinden kurgulanmakta; Butler’in (2014) isaret
ettigi gibi toplumsal cinsiyet performatif bigimde tekrar edilerek kalip yargilar yeniden
tiretilmektedir.
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Kirsal kalkinma ve finansal kapsayicilik calismalarinda kadinlara iiretici, tiiketici,
danmisman ve egitici roller atfedilmistir (Varela-Candamio vd., 2018; Machuca vd., 2023).
Ancak bu goriiniirliik ¢ogunlukla bakim emegi ve aile sorumluluklarinin uzantisi olarak
cercevelenmis, neoliberal kalkinma sdylemi i¢inde aragsallastirilmistir. Bu siiregte kadinlarin
heterojenligi siliklestirilmis, Haraway’in (1988) “konumlu bilgi” yaklasiminin aksine
farkliliklar goriinmez kilinmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bilgi yonetimi literatiiriinde kadinlar ya “eksik birey”
ya da “kurumsal fayda {ireticisi” olarak insa edilmistir. Goriiniirliik saglansa bile bu cogunlukla
ataerkil is boliimii ve neoliberal sdylemlerle smirlandirilmig; nétr yaklasimlar farkliliklart
siliklestirmistir. Az sayidaki elestirel Ornek disinda, literatiir cinsiyet esitsizligini
dontistiirmekten ¢ok yeniden liretmistir.

Bu makalelerde goriilen aragsallastirma dili, yalnizca akademik literatiirle sinirh
degildir; kiiresel kalkinma sdylemleri de benzer bigimde toplumsal cinsiyet esitligini neoliberal
mantikla yeniden liretmektedir. Neoliberal kalkinma sdylemleri aracilifiyla kadinlar dogalar1
geregi daha cgaligkan, sorumlu veya cevreye duyarli aktorler olarak kurgulanarak, kalkinma
yatirimi i¢in ara¢ haline getirilmekte hem de bu siirecte farkli kimlik ve deneyimler
siliklestirilerek kadinlar homojen bir kategoriye indirgenmektedir. Bu yeniden {iretimin
rastlantisal olmadig1 Cornwall ve Rivas’in (2015) ¢aligmasinda da goriilmektedir. Yazarlar,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri A¢ik Calisma Grubu’nun sdylemlerinin toplumsal cinsiyet
esitligini ilerletmekten ziyade, kadinlarin kalkinma hedeflerine hizmet eden bir kaynak olarak
konumlandirilmasina odaklandigini ortaya koymaktadir. Boylelikle esitlik sdyleminin sundugu
cergeve gercekte kadin emegini orgiitsel performans, siirdiiriilebilirlik ve piyasa mantigi i¢in
islevsellestiren neoliberal bir yaklagimin parcasi haline gelmektedir. Bu baglamda literatiir
analizi ile kalkinma sdylemleri arasinda kurulan paralellik, Fairclough’un (1995, 2000) isaret
ettigi sOylem-dil-toplum {iggeninin somut bir érnegini olusturmaktadir.

Soylemlerin, sosyal kurumlari, sosyal alanlari, organizasyonlart kuran sosyal
uygulamalarin semiyotik boyutu (Fairclough, 2009) oldugu goéz oOniine alindiginda bu
sOylemlerin sekillendigi arastirmalarin iretildigi akademik baglamlar1 degerlendirmek
gerekmektedir. Incelenen makalelerin biiyiik cogunlugu isletme, girisimcilik ve finans
dergilerinde yayimlanmis olup, bu alanlarin neoliberal ve performans odakli paradigma
tarafindan yonlendirildigi goriilmektedir. Ornegin Rhodes ve Fleming (2020) calismalarinda,
akademik sdylemin toplumsal sorunlara alternatif ¢oziimler iiretmek yerine neoliberal kurumsal
giice hizmet ettigini ve dahi demokrasiyi zayiflattigini iddia etmektedir. Willmott (2011) ise,
akademisyenlerin gercek anlamda 6nemsedigi fikirlerle ¢alisma tutkusunun neoliberal mantikla
sekillenen seckin dergilere uyum saglayabilme baskis1 sonucunda yontemsel ve kuramsal
cesitliligi gecersiz kildigini ve farkliliklarin zenginligini bastirildigini belirtmektedir.

Bu ¢ercevede, akademik sdylemin neoliberal egilimlerle sekillenmesi kadinlarin bilgi
yonetiminde nasil konumlandirdigini anlamak igin kritik bir zemin sunmaktadir. Kadinlarin
bilgi yonetimindeki konumlarinin bireysel o6zellikler ve kurumsal fayda dili iizerinden
kurgulanmasi (Fairclough, 2000) ve bu sdylemsel insalarin ¢ogunun toplumsal esitsizlikleri
bireysel Ozelliklere kaydirarak ataerkil normlari yeniden {iretmesi, ESA agisindan
bireysellestirilmis ataerkil sdylemlerin yeniden dolasima sokulmasidir. Ayrica postyapisalci
FOT agisindan ise toplumsal cinsiyetin bilgi/iktidar ekseninde sdylemsel olarak kuruldugunu
gostermektedir (Scott, 1986; Acker, 1990; Butler, 2014).

Kadimlarm bilgi yonetimindeki diger bir konumlandirilmasi ise ¢ogunlukla ataerkil
ikilikler iizerinden olmustur. ilk olarak, bazi1 ¢alismalar kadinlar1 bakimci/toplumsal, erkekleri
ise rasyonel/finansal aktorler olarak insa etmistir. Ornegin Alfiero vd. (2025), kadinlar1 “etik,
seffaf ve siirdiiriilebilirlige duyarli”, erkekleri ise finansal performans odakli olarak temsil

125



https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder

ederek kadin=toplum/bakimci, erkek=finans/rasyonel karsithigin1 pekistirmistir. Benzer
bicimde Rehman vd. (2024), kadin CEO’lar1 “dogalar1 geregi ekolojik sorumluluk tasiyan
yoneticiler” olarak kalip yargilar ile tanimlayarak dogal olarak daha duyarli gostererek ataerkil
1s boliimiinii yeniden {liretmistir.

Bir bagka konumlandirma ise kadinlarin 6zgeci ve iligkisel 6zellikleri kurumsal sosyal
sorumluluk ve paydas gliveni i¢in stratejik avantaj olarak aragsallastirilmasidir (Paoloni vd.,
2023). Bu tiir soylemler Butler’in (2014) isaret ettigi toplumsal cinsiyetin edimsel niteligini
sabitlemekte ve Acker’in (1990) vurguladigi cinsiyetlendirilmis 6rgiitler anlayis1 dogrultusunda
kadinlarin “bakime1”, erkeklerin “rasyonel” rolleri yeniden iiretilmektedir. ESA agisindan,
kadinlarin toplumsal fayda kaynagi olarak aragsallastirilmasi esitsizligi goriinmez kilmaktadir.
FOT baglaminda ise Calas vd. (2009) tarafindan yapilan feminist elestiri teyit edilmekte;
kadinlarin katkis1 goriiniir kilmirken ataerkil diizen yeniden iiretilmektedir. Ornegin, kadin
girisimciligi literatiirii izerine yaptig1 sdylem analizinde Ahl (2006), farkli bulgulara ragmen
arastirmalarin kadinlar1 erkeklere kiyasla ikincil ve tamamlayicit olarak konumlandirma
egilimini vurgulamakta; kadinlarin konumlandirilmasinin kadin—erkek ikilikleri iizerinden
yeniden iretildigini ortaya koymaktadir.

Baz1 ¢alismalar ise, kadinlar1 pasif/eksik, erkekleri ise aktif/basarili aktorler olarak
konumlandirmistir. Halilem vd. (2022), kadin akademisyenlerin girisimcilikte erkeklere kiyasla
daha az basarili oldugu sOyleminde bulunurken, erkeklerin daha fazla iicretli danigmanlik
yaptigini belirterek, kadimlarin katkisim1 genelde “goniillii, karsiliksiz emek” ekseninde
konumlandirtyor. Bu konumlandirma, Acker’in (1990) kadin emeginin piyasa degerinin diisiik,
erkek emeginin ise kazancla 6zdes sunuldugu “gdriinmez cinsiyetlendirilmis is boliimii”
yaklagimina paraleldir ve bu ataerkil normun, akademide de yeniden iiretildigi goriillmektedir.
Hendriani vd. (2019) ise kadinlar1 diisiik motivasyonlu, bilgi eksik ve katilimi zayif olarak
tanimlamigtir. Chovwen ve Babalola (2016) kadinlar1 riskten kaginan, muhafazakar ve finansal
bilgi acisindan yetersiz goriirken, Farooq (2022) kadinlar1 daha az geri bildirim talep eden, pasif
aktorler olarak sunmustur. Erkeklerin daha fazla geri bildirim almasi, kadin kendini ¢ekerken
erkekleri daha goriiniir hale getirerek oOrgiitsel 6grenme acgisindan erkekler lehine bir avantaj
saglamaktadir. Bu durum ise gii¢ iliskilerinde esitsizligi yeniden liretmektedir.

Pan vd. (2018) ise kadinlarin katkisini teknik beceriler yerine duygusal ve iliskisel
ozelliklerle sinirlandirarak onlar1 ikincil 6zneler olarak insa etmislerdir. Benzer bigimde
Andreeva ve Zappa (2023), kadinlarin “aptali oynama” ve “uyumlu davranma” stratejileriyle
rasyonel erkek normuna gore edilgen konumlandirildigini gostermektedir; boylece kadinlar
bireysel stratejiler diizeyine indirgenerek eksik/pasif 6zneler olarak yeniden {iiretilmektedir.
ESA’ya gore, bu ¢erceve bilgi saklamay1 “kadins1” ve “erkeksi” stratejilere ayirarak toplumsal
cinsiyet normlarmi gliclendirmektedir. Yani kadinlarin daha az geri bildirim almasinin nedeni
“sistemik erkek yanlilig1” degil de kadinlarin kisisel hassasiyetleriymis gibi yansitilmaktadir.
Bu soylemler ESA acisindan ataerkil normlarin bireysel yetersizlikler lizerinden yeniden
iiretildigini, FOT baglaminda ise Scott’un (1986) toplumsal cinsiyetin iktidar kurucu roliine
isaret ederek kadinlarin “eksik 6zne” olarak konumlandirildigini gostermektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligine vurgu yaparak kadimlarin 6zneligini goriiniir kilan bu
caligmalar, yapisal esitsizlikleri doniistiirmek yerine, Cornwall ve Rivas’in (2015) da belirttigi
gibi, kadmlarin 06znelligini radikal ve politik keskinliginden arindirmakta; bu 06znelligi
bireysellestirilmis ve ol¢iilebilir ¢iktilara indirgerken bireysel stratejilere sikistirmaktadir.

Incelenen galigmalarda gériilen bir diger konumlandirma ise, kadimlarin ¢oklu rollerle
goriinlir kilinarak, bu rollerin bakim emeginin uzantis1 olarak c¢ercevelendigi sdylemlerdir.
Varela-Candamio ve digerlerinin makalesinde (2018) ataerkil is boliimii sorgulanmadan
kadinlarin aile i¢i emegi, bakim sorumluluklar1 ve “ese yardimci” konumu mesru goriiliip;
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“bakic1” ve “tamamlayic1” roller dogal kabul edilerek rekabet araci olarak ekonomik faydaya
dontstiiriilmektedir. Diger orneklerde oldugu gibi ataerkil yapi1 goriiniirde doniistiiriilmeden
yeniden iretilmektedir. Benzer sekilde Machuca vd. (2023), kadinlart {iretici, tliketici,
danmisman ve egitici rollerle 6ne c¢ikararak; ortaya c¢ikan esitsizliklere teknik ¢oziimler
onermekte ve retilen s6z konusu roller neoliberal kalkinma sdylemi iginde
aracsallastirilmaktadir. Butler’in (2014) isaret ettigi gibi, toplumsal cinsiyet rolleri “dogalmis”
gibi sabitlenmekte ve Haraway’in (1988) “konumlu bilgi” yaklasimina ragmen kadinlarin
farkliliklar siliklestirilerek, heterojenlikleri gériinmez kilinmaktadir.

Bir bagka konumlandirma bi¢imi ise ataerkil normlarin kadinlar1 ya goriinmez kilarak
ya da olumlu kalip yargilar iizerinden insa etmesidir; nitekim Audretsch ve Kariv (2025),
kadinlar1 “daha empatik, umut veren, giiven kurabilen” aktdrler olarak konumlandirmaktadir.
Calisma kadinlar1 bir yandan kriz donemlerinde yenilik¢i ve doniistiiriicii olduklar1 i¢in goriiniir
kilmakta, diger yandan literatiirde sik¢a tekrarlanan “kadinlar riskten kagar” klisesini tersine
cevirerek olumlu kalip yargilar iiretmektedir. Ancak bu sdylem, kadinlar1 geleneksel
yontemlerin basarisiz oldugu anlarda avantaj saglamakla sinirlandirmaktadir. Kadinlari
duygusal dayaniklilik ve empatiyle, erkekleri ise rasyonellik ve finansal giicle 6zdeslestirerek
cinsiyetci ikiligi yeniden iiretmektedir. Kadinlar1 6zne olmaktan ¢ok, yalnizca tamamlayici ve
istisnai bir kaynak olarak aragsallastirmaktadir (Acker, 1990; Calés vd., 2009; Haraway, 1988).
Bu nedenle Audretsch ve Kariv’in (2025) ¢aligmasi ataerkil normlari sorgulayan az sayidaki
ornekten biri gibi goriinse de kullanilan sdylem kadinlara goriiniirliik saglarken esitsizlikleri
ayni anda yeniden liretmektedir.

Markovi¢ ve digerleri (2022) ise kadin ve erkekler arasinda anlamli fark olmadigini
iddia ettikleri ¢alismada, goriiniirde cinsiyet korligi iireterek esitsizligi perdelemektedir.
Gorlinilirde esitlik vurgusu olsa da ataerkil is boliimii normlarini nétralize ederek yeniden
tiretilmektedir. Bu yaklasim, Benschop ve Verloo’nun (2006) tanimladigi “cinsiyet korligi”
stratejisiyle uyumlu bigimde ayrimcilig1 goériinmez hale getirmektedir.

Chakraborty vd. (2024), toplumsal cinsiyet baglaminda kadin sagligini 6ncelediklerini
belirttikleri ¢aligmada, toplumsal esitsizlikleri sorgulamak yerine kadinlarin saglik
deneyimlerini “pazar firsati” ve “girisimcilik boslugu” olarak tanimlamaktadir. Kadinlar
merkezi bir deger olarak degil, yenilik¢i {irlin gelistirmeyi tetikleyen tamamlayici ve istisnai bir
kaynak olarak aragsallagtirilmaktadir. Bu yaklasim, kadinlarin 6znelligini goriiniir kilsa da
ataerkil soOylemi doniistirmek yerine neoliberal girisimcilik dili aracilifiyla yeniden
tretmektedir.

Young vd. (2020), ataerkil sOylemin yeniden iiretimini farkli bir boyutta ortaya
koymaktadir. Kadinlara yonelik onyargi ve goriinmezligin kurumsal miidahalelerle tersine
cevrildigi durumlarda bu kez kadinlar lehine, erkekler aleyhine bir onyargi olustugunu
belirtmektedir. Esitsizligi diizeltmek amaciyla yapilan miidahale esitsizligi doniistiirmek yerine
olumlu kalip yargi iiretmis; boylece kalict bir degisim saglanmamis, yalnizca yon degistiren
sinirl bir diizeltme gerceklesmistir.

Kadnlarin nasil konumlandirildigina dair elde edilen bu bulgular, Fairclough’un
diyalektik-iligkisel yaklasimi ile ESA ¢ercevesinde, daha genis toplumsal pratikler baglaminda
ele alinmas1 gerekmektedir. Bu noktada kadinlarin siirdiiriilebilirlik, etik yonetim ve duygusal
kaynaklarla iligskilendirilmesi yalnizca akademik literatiiriin degil, ayn1 zamanda Birlesmis
Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Avrupa Birligi’nin ¢esitlilik politikalar gibi
kiiresel sOylemlerin de bir yansimasidir. Fairclough’un (2000) vurguladigi gibi sdylemler
toplumsal diizenin yeniden iiretilmesine hizmet eder; bu baglamda kadinlarin bilgi
yonetimindeki konumlar1 neoliberal kalkinma sdylemleriyle eklemlenmekte ve elestirel
doniisiim yerine aragsallastirici bir islev kazanmaktadir.
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Ikinci arastirma sorusu olan ‘Cesitlilik ve kesisimsellik ne dl¢iide dikkate alinmaktadir?’
baglaminda elde edilen bulgular, incelenen makalelerde kadinlarin ¢ogunlukla homojen bir
kategori olarak ele alindigini ve yas, smif, sektor, etnisite gibi farkli kimlik ve deneyimlerin
g0z ard1 edildigini géstermektedir. Bu durum, Haraway’in (1988) “konumlu bilgi” yaklasimina
ve kesisimsellik ¢ercevesine aykirt bicimde, kadinlarin farkliliklarinin goriinmez kilinmasi
anlamina gelmektedir. Bu noktada Whitehead’in (1981) isaret ettigi gibi, toplumsal iliskiler ve
maddi pratikler dikkate alinmaksizin yalnizca “kadin” kategorisine odaklanmak analitik olarak
yetersizdir; Cornwall ve Rivas’in (2015) belirttigi iizere, bu goriinmezlestirme yalnizca
metodolojik degil, ayn1 zamanda ideolojik bir siirecin pargasidir.

Toplumsal cinsiyet, kadinlarin gesitli kimlik zeminleriyle birlikte diisiiniildiigiinde
toplumsal diinyanin insasindaki rolii anlagilabilmekte ve farkli bi¢imlerde deneyimlenen
cinsiyeteilik goriiniir hale gelebilmektedir. Bu cesitliligin kabulii, cinsiyet esitsizligine dair
hedefleri daha kapsayict hale getirebilir ve kadinlarin karmasik sosyal kimlikleri ile ¢oklu bask1
diizeyleri i¢inde konumlandirilmasina olanak tanir. FOT ve ESA da bu baglamda, kadinlari
hem bdlen hem de birlestiren baskilarin sdylemsel yonlerine odaklanarak evrensellestirici degil,
baglamsal bir perspektif gelistirmeyi amaglar (Lazar, 2014).

Bununla birlikte incelenen 15 makalede bu bakis agisinin izine rastlanmamistir. Ornegin
kirsal kalkinma ve finansal kapsayicilik calismalarinda kadinlarin iretici, tiiketici ya da
danisman rollerine atif yapilmig olsa da bu roller sinif, yas veya etnisite farkliliklariyla
kesisimsel bigimde ele alinmamistir (Varela-Candamio vd., 2018; Machuca vd., 2023). Benzer
sekilde, kriz donemlerinde kadinlarin yenilik¢i kapasitelerini 6ne ¢ikaran caligmalar da bu
deneyimleri farkli sektorler veya kusaklar baglaminda ayristirmamistir (Audretsch & Kariv,
2025; Young vd., 2020). Bu tablo, aslinda literatiirde farkliliklar1 goriiniir kilmaya yonelik
kuramsal araglarin mevcut oldugunu, ancak sdylemsel diizeyde bastirildigini géstermektedir.

Yukarida tartisildig: gibi literatiirde, kadinlarin bilgi yonetimindeki konumu ¢ogunlukla
kalip yargilar ve aragsallastirma ekseninde kurulmaktadir. 1k olarak erkeklerin piyasa degeri
yiiksek emekleri karsisinda kadinlarin katkilari ¢gogu zaman “goniillii, karsiliksiz emek™ olarak
cergevelenmektedir (Halilem vd., 2022). Bu, Acker’in (1990) “gdriinmez cinsiyetlendirilmis is
boliimii” yaklasimiyla uyumludur. Ikinci olarak, kadmlarin duygusal ve etik nitelikleri
orgiitlerin kriz yonetimi, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik basarisi i¢in “tamamlayici ve istisnai
kaynak™ olarak aracsallastirilmaktadir (Audretsch & Kariv, 2025; Alfiero vd., 2025). Bu tiir
konumlandirmalar, kadinlarin 6zneligini gii¢clendirmek yerine orgiitsel performansin hizmetine
sunmaktadir.

Uglincii alt soruya iliskin olarak, gii¢ iliskileri baglaminda yapilan analizler
gostermektedir ki incelenen ¢aligmalar, toplumsal cinsiyetin yalnizca sdylemsel diizeyde degil,
ayn1 zamanda bilgi ve iktidar mekanizmalari araciligiyla da kuruldugunu ortaya koymaktadir.
Bu ornekler, Foucault’'nun (1977, Akt., Arkonag, 2017) bilgi ve iktidarin daginik ama 6zne
iireten yapilar oldugu goriisiinii desteklemektedir. ESA acisindan toplumsal cinsiyet ideolojisi
cogu zaman rizaya dayali ve dogal gosterilerek yeniden iretilmektedir (Lazar, 2005).
Kadinlarin bilgi, yetenek ve erdemleri goriinlir kilindiginda dahi, bu goriiniirlik iktidar
mekanizmalart tarafindan sinirlandirilmakta; esitsizlikler mesru ve kaginilmazmis gibi
sunulmaktadir. Bu noktada toplumsal cinsiyet sOylemleri ¢ogunlukla ‘erkek giiclii, kadin
giicsiiz’ ikiligi lizerine kurulmakta; erkekler ana 6zne olarak konumlandirilirken kadinlar
desteklenmesi  ve  gelistirilmesi  gereken kurban konumuna indirgenmekte ve
otekilestirilmektedir. Boylece toplumsal esitsizlige dair sdylemler, dontstiiriicii bir katki
sunmak yerine ataerkil kaliplar1 yeniden iiretmektedir (Cornwall & Rivas, 2015).

Benzer bi¢imde Andreeva ve Zappa (2023) da ¢aligmalarinda bilgi saklama davraniginin
kadin ve erkeklerde farkli stratejilerle agiga ¢ikmasini sosyal rol ve rol uygunlugu teorileri ile
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aciklayarak aslinda kiiltiirel inganin sonucu olan cinsiyet farklarini davraniglarin dogal uzantisi
gibi sunmaktadir. Calisma esitsizligi goriiniir kilsa da ESA agisindan erkek egemen baglamin
yarattig1 gii¢ esitsizliklerinin sonucu olan davranislar, bireysel strateji gibi ¢cercevelenmekte ve
bilgi/iktidar iligkileri goriinmez kilinmaktadir (Fairclough, 1995). Bu durum, Calas ve
Smircich’in (2009) isaret ettigi gibi, bireysellestirme yoluyla ataerkil yapilarin yeniden
iiretimine hizmet etmektedir.

Son olarak, dordiincii arastirma sorusu olan “Elestirel/feminist katkilarin kapsami nedir
ve gelecek arastirmalar ne Onermektedir?” baglaminda, incelenen 15 makalede toplumsal
cinsiyet esitsizligine dair elestirel katkilar genellikle yok, sinirli ya da kismi kalmaktadir.
Calismalarin bir kismi, kadinlarin sorunlarini goriiniir kilsa bile bunu ¢ogunlukla bireysel
eksiklik soylemine sikistirmakta (Chovwen & Babalola, 2016; Hendriani vd., 2019; Pan vd.,
2018; Farooq, 2022), ya ylizeysel aciklamalarla sinirl kalmakta (Halilem vd., 2022; Andreeva
& Zappa, 2023; Audretsch & Kariv, 2025) ya da kadinlarin 6zneligini aragsallagtirarak
neoliberal kalkinma ve piyasa dili iginde ¢6ziim aramaktadir (Machuca vd., 2023; Varela-
Candamio vd., 2018; Paoloni vd., 2023; Alfiero vd., 2025; Rehman vd., 2024; Chakraborty vd.,
2024; Markovi¢ vd., 2022). Ozellikle Audretsch & Kariv (2025), Chakraborty vd. (2024),
Machuca vd. (2023), Halilem vd. (2022) gibi ¢alismalar esitsizligi tanimlamakta, ancak ¢oziimii
toplumsal cinsiyet iliskilerinden bagimsiz teknik ya da ekonomik onlemlerde aramaktadir.
Dolayisiyla feminist teori agisindan mevcut literatiir, yapisal donlisim yaratmak yerine
gorilintirliik ve aracsallastirma ekseninde sekillenmekte; Alfiero vd. (2025), calismalarinda
semiyotik acidan kadini goriiniir kilmakta ve olumsuz kalip yargi ya da cinsiyet farkina acik bir
vurgu yapmamaktadir; yine de bu temsil, bir kaliba sabitlemekte ve toplumsal cinsiyet
esitsizligini pekistirmektedir. Elestirel katkilar ise istisnai ve sinirli diizeyde kalmaktadir.

Feminist elestirel katkilar agisindan, az sayida calisma (6r. Andreeva & Zappa, 2023;
Young vd., 2020) toplumsal cinsiyetin sdylemsel ingasina dikkat ¢ekmis ve ataerkil normlarin
gorlinlir kilinmasima katki saglamistir. Ancak bu calismalar bile ¢ogunlukla kullandiklar
kuramsal ¢erceve nedeniyle esitsizligi bireysel stratejilere ya da sosyal rol beklentilerine
indirgemekte, yapisal iktidar iliskilerini arka planda birakmaktadir. Dolayisiyla feminist agidan
derinlikli katkilarin sinirh ve istisnai oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin 6zgiinliigii ise ESA nin bes asamasim1 FOT’iin feminist eksenleriyle
birlestirmesidir. Boylelikle kadinlarin bilgi yonetimindeki temsilleri yalnizca dil {izerinden
degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyetin lirettigi gii¢ iligkileri baglaminda da daha biitiinliikli
bir sekilde goriiniir hale getirilmistir.

Gelecek aragtirmalarda, kadinlarin bilgi yonetimindeki deneyimlerini bireysel
yetersizlik ya da aragsal fayda ¢ercevesine sikistirmak yerine, iktidar ve sdylem iligkileri i¢cinde
ele almak, ¢esitliligi ve kesisimselligi dikkate alarak kadinlarin sinif, yas, sektor, etnisite
farkliliklarin1 goriiniir kilmak, kadinlarin bilgi {iretimindeki roliinii “tamamlayic1” ya da
“istisnai” degil, siirekli ve merkezi bir deger olarak kavramsallastirmak, FOT ve ESA gibi
cergeveleri yalnizca tanimsal diizeyde degil, doniistiiriicii elestiri liretmek i¢in kullanmak
literatiire 6nemli bir katk1 saglayacaktir. Bu dogrultuda 6zellikle orgiitlerde siklikla g6z ardi
edilen duygusal, iliskisel ve koordinasyon temelli goriinmez emek bi¢imlerinin goriiniir
kilinmasi, kadinlarin bilgi yonetimindeki konumlanisinin nasil insa edildigini anlamak
acisindan kritik bir gerekliliktir. Bu alanin sistematik bigimde ele alinmasi hem mevcut
sOylemsel kaliplarin ¢6ziimlenmesine hem de kadin emeginin orgiitsel yapilarda nasil deger
gordiiglinii ortaya koymaya yonelik yeni arastirma imkanlari sunacaktir.

Ozetle, ESA’nin bes asamas1 FOT ile diisiiniildiigiinde, literatiiriin kadinlarm dzneligini
giiclendirmekten ¢cok mevcut ataerkil kaliplart ve neoliberal sdylemleri yeniden iirettigi agiktir.
Bu durum, elestirel sdylem analizinin yalnizca sinirlar1 gdstermekle kalmayip ayni zamanda
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yeni kavramsal gerceveler ve kesisimsel bakislarin gelistirilmesi gerektigini de ortaya
koymaktadir.

5. Sonu¢

Bu ¢alisma, bilgi yonetimi literatiiriinde toplumsal cinsiyetin nasil temsil edildigini
postyapisalct feminist teori ve ESA ¢ergevesinde incelemektedir. Calismada incelenen Mart
2015 — Mart 2025 arasindaki makaleler, kadinlarin ¢ogunlukla “eksik 6zne”, “tamamlayici
kaynak” veya “kurumsal fayda iireticisi” olarak konumlandirildigini gostermektedir. Bu temsil
bi¢cimleri, kadinlarin riskten kacinan, edilgen, duygusal ve bakim odakli aktorler olarak

kurgulanmasiyla ataerkil is boliimiinii yeniden iiretmektedir.

Arastirma, ESA’nin sundugu analitik agamalar1 postyapisalct feminist bakis agisiyla
birlestirerek bilgi yonetimi literatiiriindeki sdylemleri yalnizca dilsel diizeyde degil, ayni
zamanda iktidar iliskileri baglaminda da ¢6ziimlemektedir. Bulgular, kadinlarin goriiniir
kilinmasinin ¢ogu zaman neoliberal ve aragsallastirict bir mantikla sinirlt kaldigini; olumlu
ozelliklerin dahi orgiitsel performansin hizmetine indirgenerek yeniden firetildigini ortaya
koymaktadir. Ayrica kadinlarin yas, sinif, etnisite ve sektor gibi kesigimsel farkliliklarinin goz
ardi edilmesi, toplumsal cinsiyetin homojen bir kategori olarak ele alinmasina yol agmaktadir.
Calisma, is diinyasi i¢in de yol gosterici sonuglar sunmaktadir. Bilgi yonetimi siireclerinin
toplumsal cinsiyet agisindan nétr olmadigr kabul edilmeli; kadinlarin bilgi {iretiminde pasif
degil, aktif 6zne olarak konumlandirilmasi saglanmalidir. Yoneticiler, kapsayici politikalarla
kadinlarin farkli deneyimlerini goriinlir kilmali ve karar alma mekanizmalarina etkin
katilimlarini tegvik etmelidir. Bu yaklasim, orgiitlerin yenilik¢ilik kapasitesini artiracak, ¢alisan
bagliligin1 giiclendirecek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Mevcut literatiiriin biiylik 6lglide Avrupa merkezli oldugu, Tiirkiye baglaminin ise
thmal edildigi goriilmektedir. Bu durum bilgi yonetimi siireglerini evrenselmis gibi sunmakta,
Tiirkiye gibi farkli toplumsal baglamlar1 goriinmez kilmaktadir. Ancak bu tablo yalnizca
cografi degil, epistemolojik bir sorun olarak degerlendirilmelidir. Tirkiye, ataerkil is boliimii
normlarmin giiclii bigimde siirdiigli, ayn1 zamanda kadin girisimciligi ve dijitallesme gibi
alanlarda hizli doniisiimlerin yasandigi bir baglamdir. Bu nedenle Tiirkiye’de yapilacak
arastirmalar hem literatiirdeki cografi boslugu dolduracak hem de bilgi yonetimi siireglerinde
toplumsal cinsiyetin yerel dinamiklerini goériiniir kilarak kiiresel tartismalara 6zgiin katkilar
saglayacaktir.

Sonug olarak bu calisma, bilgi yonetimi yazininda toplumsal cinsiyetin ylizeysel ve
kalip yargilara dayali bicimde islendigini ortaya koymakla kalmamis, ESA ile postyapisalci
feminist teoriyi bir araya getirerek yapisal esitsizlikleri goriinlir kilan 6zgiin bir cerceve
sunmustur. Gelecek arastirmalarin bilgi yonetimini yalnizca teknik bir siire¢ olarak degil,
toplumsal cinsiyetin sOylemsel ve politik diizeyde yeniden firetildigi bir alan olarak
degerlendirmesi hem literatiiriin kuramsal derinligini artiracak hem de oOrgiitlerde daha
kapsayict ve adil bilgi yonetimi pratiklerine katki saglayacaktir.
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