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Oz
Bu arastirmanin amaci, Akilli Ulasim Sistemleri’nin (AUS) kentlerde yasanan trafik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
potansiyelini ortaya koymak ve bireylerin bu sistemlere iliskin farkindalik ve tutumlarini degerlendirmektir. Caligma, nicel
aragtirma yontemine dayali betimsel tarama modeli kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini Marmara Bolgesi’ndeki
sehir i¢i ulagim deneyimine sahip yetiskin bireyler olustururken, 6rneklem goniilliiliik esasina gore belirlenmis ve farkli
bolgelerden bireylere ulagsmak icin gesitli ulusal ve yerel medya organlar araciligtyla duyurular yapilmistir. Bu kapsamda 424
katilimer arastirmaya dahil edilmistir. Veriler, demografik bilgileri, ulasim aligkanliklarin1 ve AUS’a yonelik algilar1 iceren
anket formu ile toplanmig; SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgular, katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugunun 6zel ara¢ kullanicis1 oldugunu, AUS’a genel olarak olumlu yaklastiklari1 ancak 6zellikle veri gilivenligi ve
kisisel bilgilerin paylasimi konusunda cekinceler tasidiklarini gostermektedir. Katilimcilar, AUS un seyahat siirelerinin
ongoriilebilirligini artirma, trafik kazalarini azaltma, olaylara hizli miidahale saglama ve toplu tagimay: verimli hale getirme
gibi islevlerde 6nemli katkilar sunabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, sistemin kullanim kolaylig1 ve erisilebilirligi
konusunda gelistirilmesi gereken yonler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: akilli ulasim sistemleri, trafik sorunu, kentsel trafik, stirdiiriilebilir ulasim, kentsel ulasim

The Potential of Intelligent Transportation Systems to Solve Traffic Problems
Abstract

The aim of this study is to examine the potential of Intelligent Transportation Systems (ITS) in addressing traffic problems in
urban areas and to evaluate individuals’ awareness and attitudes toward these systems. The study was conducted using a
descriptive survey model based on a quantitative research approach. The population of the research consists of adult individuals
with experience in urban transportation in the Marmara Region, while the sample was determined on a voluntary basis. In order
to reach individuals from different regions, announcements were made through various national and local media outlets. 424
participants were included in the study. Data were collected using a survey form covering demographic information,
transportation habits, and perceptions of ITS and analyzed using the SPSS package program. The research findings indicate
that the majority of participants are private vehicle users and have a generally positive attitude toward ITS, but they have
concerns, particularly regarding data security and the sharing of personal information. Participants stated that ITS could make
significant contributions to functions such as increasing travel time predictability, reducing traffic accidents, enabling rapid
incident response, and improving public transportation efficiency. However, it was revealed that the system's ease of use and
accessibility require improvement.
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Akilh Ulasim Sistemlerinin Trafik Sorununa
Coziim Potansiyeli

1. Giris

Giliniimiizde kentler, yalnizca niifusun yogunlastig
yasam alanlar1 degil; aym1 zamanda iiretim
stireclerinin, ticari faaliyetlerin, kiiltiirel
etkilesimlerin ve bilimsel gelismelerin merkezleri
konumundadir (Agaoglu ve Basdemir, 2019). Ancak
kentlerin biiyiimesiyle birlikte niifus artisi, mekansal
genisleme, cevresel baskilar ve iklim degisikligi gibi
sorunlar daha belirgin hale gelmekte; bu durum kent
yasaminin stirdiiriilebilirligini dogrudan
etkilemektedir. Artan niifus ve ekonomik hareketlilik,
kentlerdeki temel hizmetlere olan talebi artirirken, bu
hizmetlerin basinda ulasim 6nemli bir ihtiyag¢ alani
olarak oOne c¢ikmaktadir. Ulasim sistemlerinin
etkinligi, bireylerin egitim, is, aligveris ve sosyal
yasam gibi ginliik faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Aslan, 2024;
Sengiil ve Yiiksel Altintas, 2020). Bu ¢ergevede sehir
ici ulasim, bireylerin giinlilk yasam pratiklerini
gerceklestirebilmek amaciyla konum degistirme
gereksiniminden dogan temel bir kentsel mekanizma
olarak degerlendirilebilir. Ancak kentlerde niifusun
ve motorlu tasit sayisinin hizla artmasi, mevcut
ulagim altyapilari tizerinde ciddi bir baski olusturarak
trafik sikisikligin1 glinlimiiziin en 6nemli kentsel
sorunlarindan biri haline getirmistir (Ilical1 ve Sarag,
2019). Yogun trafik; zaman kaybi ve stres gibi
bireysel sorunlarin yani sira yakit tiiketiminin
artmasi, ¢evresel emisyonlarin yiikselmesi ve yerel
ekonominin olumsuz etkilenmesi gibi ¢ok boyutlu
sonuglar dogurmaktadir (Bostanci ve Aliefendioglu,
2024). Trafik sikisikliginin  ortaya ¢ikmasinda
yetersiz ulagim altyapisi, plansiz kentlesme, toplu
tagima sistemlerinin etkin kullanilmamasi ile kazalar,
yol caligmalar1 ve olumsuz hava kosullar1 gibi
beklenmedik faktorler de etkili olmaktadir (Akbulut,
2016; Giindiiz ve ark., 2011). Bu nedenle, kentlerde
ulasim kaynakli sorunlarin azaltilabilmesi ve daha
yasanabilir bir kentsel ¢gevrenin olusturulabilmesi i¢in
geleneksel yaklasimlarin Otesine gecen yeni ve
biitiinciil ¢éziim arayislarina ihtiyag duyulmaktadir
(Tektas ve Aslan, 2019).

Akilli Ulagim Sistemleri (AUS), bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ulagim altyapisiyla biitiinlestirilmesi
yoluyla trafik yOnetimini optimize eden, yol
glivenligini artiran ve c¢evresel etkileri azaltan
yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (Codur ve Topdagy,
2018). AUS’un sagladigt akilli sinyalizasyon
sistemleri, gercek zamanli trafik bilgisi paylasimi,
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toplu tagimanin etkin yonetimi ve alternatif ulasim
tiirlerinin entegrasyonu gibi uygulamalar, sehirlerde
trafik  sikisikligini 6nemli  Olgiide  azaltma
potansiyeline sahiptir (Aslan, 2024; Cirit, 2014;
Sengiil ve Yiiksel Altintas, 2020).

Akilli Ulagim Sistemleri, ulastirma altyapisinin
yalnizca fiziksel kapasiteyle degil, ayni zamanda
dijital  teknolojilerle  desteklenmesi  gerektigi
anlayisina dayanmaktadir. Bu kapsamda AUS;
sensorler, kameralar, GPS tabanli izleme sistemleri,
veri isleme yazilimlar1 ve iletisim aglar1 araciligiyla
ulagim siirecine iligskin bilgileri toplamakta, analiz
etmekte ve ger¢ek zamanli ¢oziimler iretmektedir
(Cheng ve ark., 2020). Boylece trafik yogunlugunun
izlenmesi, kaza ve acil durumlarin hizli tespiti,
stiriiclilere alternatif glizergdh Onerilmesi ve toplu
tasimanin etkinliginin artirllmast mimkiin hale
gelmektedir. Bunun yani1 sira AUS, enerji verimliligi
ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan da
kritik bir rol iistlenmekte; gereksiz yakat tiiketimini ve
emisyonu azaltarak ¢evre dostu bir ulagim yapisinin
olusmasina katki saglamaktadir (Singh ve Gupta,
2015). Bu yoniiyle AUS, gliniimiiz kentlerinin en
onemli problemlerinden biri olan trafik sikisikligina
teknolojik temelli, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
¢Ozlimler sunan Dbiitiinciil bir sistem olarak
degerlendirilmektedir (Musa ve ark., 2023; Zhao ve
ark., 2021).

Bu calismanin temel amaci, akilli ulasim
sistemlerinin  kentsel trafik sorunlarina ¢6ziim
potansiyelini  incelemek ve bu  sistemlerin
strdiiriilebilir,  glivenli ve  verimli  ulagim
politikalarinin gelistirilmesine nasil katki
saglayabilecegini ortaya koymaktir. Caligma, hem
mevecut literatiire teorik diizeyde katki sunmay1 hem
de uygulayicilara yol gosterici Oneriler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Boylelikle gelecegin kentlerinde
daha erisilebilir, cevreye duyarl ve yasam kalitesini
yiikselten ulasim modellerinin olusturulmasina katki
saglanmasi ongoriilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma, nicel arastirma desenine dayali
betimsel tarama modeli kullanilarak yiiriitiilmiistiir.
Calismada, katilimcilarin Akilli Ulagim Sistemleri’ne
yonelik tutumlari, trafik sorununa ¢dziim potansiyeli
konusundaki algilar1 ve kisisel ulasim aliskanliklar
anket yoluyla toplanan veriler dogrultusunda
incelenmistir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Marmara Bolgesi’nde sehir ici
ulasim  deneyimine sahip yetiskin  bireyler
olusturmaktadir. Calismada yalnizca belirli bir bolge
ya da kurum hedeflenmemis, farkli illerden bireylere
ulagmak amacglanmistir. Bu dogrultuda, anketin daha
genis bir kitleye erigebilmesi i¢in aragtirma hakkinda
bilgilendirici igerikler hazirlanmis ve gesitli ulusal ile
yerel basin organlarinda yayimlanmistir. Toplam 12
farkli haber kanali araciligryla kamuoyuna duyurulan
bu calisma, hem farkindalik olusturmayir hem de
katilime1r  gesitliligini  artirmayr  hedeflemistir.
Arastirmanin tanitim ve anket paylasimi su medya
kuruluslar1 lizerinden gergeklestirilmistir: Diizcenin
Sesi, Oncii TV, Eregli Onder, Bolu Havadis, Tempo
Gazetesi, Hakimiyet, Diizce 24, Kapadokya Haber,
Kastamonu Giindem, Eregli Demokrat Medya,
Akcakoca TV ve Eregli Demokrat Medya Mobil
Platformu.

Bu tanitimlar sonucunda farkli yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve ulasim aligkanliklarina sahip bireylerden
olusan 424 katilmciya ulasiimistir. Katilimeilarin
seciminde goniilliiliik esas alinmis, veriler ¢cevrim igi
anket formu aracihiiyla toplanmigtir. Orneklemin
sosyo-demografik acidan c¢esitlilik gostermesi, Akill
Ulasim Sistemleri’ne (AUS) iliskin algilarin farkh
toplumsal kesimlerden goriislerle desteklenmesine
olanak saglamig ve bulgularin genellenebilirligini
giliclendirmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve iig
boliimden olusan bir anket formu araciligiyla
toplanmustir. Ik boliimde katilimeilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci
boliimde bireylerin arag sahipligi, ulasim tercihleri ve
giinliik ulagim aligkanliklarini belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Ugciincii boliimde ise
katilimeilarin Akilli Ulagim Sistemleri’nin kullanim
kolayligi, giivenilirligi ve trafik sorununa ¢6ziim
potansiyeli hakkindaki goriislerini dlgcen Likert tipi
O0lcek maddeleri yer almaktadir. Akilli Ulasim
Sistemlerine yonelik tutuma iliskin 4 soru yer
almaktadir. Sorularin olusturulmasinda Codur ve
Topdagi (2018) ve Sengiil ve Yiiksel Altintas (2020)
calismalarindan  faydalanilmistir.  Ayrica trafik
sorununa ¢0ziim potansiyeline yonelik 12 soru yer
almaktadir. Bu sorularin olusturulmasinda ise Sengiil
ve Yiksel Altintag (2020) ve Aslan (2024)
caligmalarindan faydalanmilmistir. Literatiirde bu
konuda yapilmis gecerliligi ve giivenilirligi tespit
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edilmis c¢alisma olmamast nedeniyle sorular

arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
2.4. Veri Analizi

Toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz  edilmistir.  Katilimcilarin  demografik
ozellikleri ve ulasim aliskanliklar1 frekans ve yiizde
dagilimlar1 ile sunulmustur. AUS’a yonelik algilar
belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 1. Demografik ozelliklere yonelik bulgular

Frekans %
Yas
18-30 183 43,2
31-40 128 30,2
41-50 83 19,6
51 ve tizeri 30 7,1
Cinsiyet
Erkek 271 63,9
Kadin 153 36,1
Egitim Durumu
[1k/Orta 11 2,6
Lise 100 23,6
On lisans 61 14,4
Lisans 168 39,6
Lisansiistii 84 19,8

Tablo 1°de goriildiigii iizere katilimcilarin cogunlugu
18-30 yas grubunda (%43,2) yer almakta, bunu 31-40

yas grubu (%30,2) izlemektedir. Bu durum,
arasgtirmanin  agirhikli olarak geng yetiskinlerin
gorlislerini  yansittigin1 ~ gostermektedir. Cinsiyet

dagiliminda erkekler (%63,9) kadinlara (%36,1) gore
daha fazladir. Egitim durumuna bakildiginda ise
katilmcilarin - bliylik kismi  lisans  (%39,6) ve
lisansiistii (%19,8) mezunudur.

Tablo 2 incelendiginde katilimecilarin  biiyiik
cogunlugunun ehliyet sahibi (%85,4) oldugu
goriilmektedir. Arag¢ sahipliginde ise katilimcilarin
%3541 bir araca, %11,1’1 birden fazla araca sahipken,
%34,9’u ara¢ sahibi degildir. Ulasim tercihleri
degerlendirildiginde, en yaygin kullanimin 6zel arag
(%57,5) oldugu, bunu toplu tagima (%25,2) ve karisik
kullanim (%11,8) seceneklerinin izledigi
anlagilmaktadir. Yaya ulasimi (%4,7) ve taksi
kullannm1 (%0,7) oldukg¢a diisiik diizeydedir. Bu
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bulgular, 6rneklemin agirlikli olarak 6zel ara¢ odakli
bir ulasim aligkanligina sahip oldugunu ve trafik
sorunlarinin temelinde bireysel ara¢ kullaniminin
belirleyici  bir  etken  olabilecegini  ortaya
koymaktadir.

Tablo 2. Ulasima iliskin Kisisel bilgilere yonelik
bulgular

Frekans %
Ehliyet Sahibi Olma
Evet 362 85,4
Hayir 62 14,6
Arac Sahibi Olma
1 arag 229 54,0
2+ arag 47 11,1
Yok 148 34,9
Ana Ulasim Tiirii
Ozel arag 244 57,5
Taksi 3 7
Toplu tagima 107 25,2
Yiirime 20 4,7
Karigik 50 11,8

Tablo 3’te katilimcilarin AUS sistemine yonelik
tutumlar1 incelenmistir. Bulgulara gore katilimcilar,
AUS  teknolojilerine  genel olarak  olumlu
bakmaktadir (Ort. = 3,35; SS = 1,30). Ancak AUS
verilerinin dogruluguna giiven diizeyi (Ort. =3,14; SS
= 1,22) ve sistemin kullanim kolayligina iligkin alg1
(Ort. = 3,17; SS = 1,21) orta diizeyde kalmistir. En
diisik ortalama ise konum verilerinin anonim
bi¢cimde paylasimina yonelik kabul diizeyinde (Ort. =
2,69; S§ = 1,25) goriilmektedir. Bu sonuglar,
katilimcilarin AUS’a kars1 genel olarak olumlu bir
bakis agisina sahip olduklarin1 ancak 6zellikle veri
giivenligi ve kisisel bilgilerin paylasimi konularinda
daha temkinli davrandiklarini gostermektedir. Ayrica
kullanim kolayligina iliskin alginin da orta seviyede
olmasi, sistemin daha erisilebilir ve kullanici dostu
hale getirilmesi gerektigine igaret etmektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin yas gruplarma gore AUS
sistemine iliskin tutumlar1 karsilastirilmis ve tiim
maddelerde yasa gore anlamli farklhiliklar oldugu
goriilmiistiir (p < 0,05). Bulgular, 6zellikle geng yas
gruplarmin AUS teknolojilerine yonelik daha olumlu
tutum  sergiledigini  gostermektedir. AUS’un
kullanim kolayligina yonelik degerlendirmede, 18-30
yas grubunda “Katiliyorum” yanitlarinin %41,5
diizeyinde olmasi1 dikkat cekicidir. Bu oran yas
ilerledikce diismekte, 51 yas ve iizeri grupta %30,0
seviyesine inmektedir. Bu durum genc bireylerin

4

teknolojik sistemleri benimseme ve adaptasyon
hizinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (p =
0,017). Konum verilerinin anonim bigimde
paylasilmasini kabul etme noktasinda ise 6zellikle 51
yas ve lzeri katilmcilarim  “Katilmiyorum”
secenegini daha yiiksek oranda tercih ettikleri
goriilmistir (%39,6). Bu bulgu yas arttikca veri
giivenligi  endisesinin  daha  belirginlestigini
gostermektedir (p = 0,042). AUS verilerinin
dogruluguna giiven konusunda da 18-30 yas grubu
daha olumlu cevap verirken, 41-50 yas ve 51 yas
iizeri gruplarda kararsizlik diizeyi daha yiiksektir. Bu
durum yasin arttikga sistemin veri glivenilirligine
yonelik tereddiitiin arttigin1 gostermektedir (p =
0,007). AUS teknolojilerine genel olarak olumlu
bakis ac¢isindan elde edilen bulgular da benzer
niteliktedir. 18-30 yas grubunda “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinin toplami
%62 nin lizerindeyken bu oran ileri yas gruplarinda
daha diistik diizeydedir (p = 0,002).

Tablo 3. AUS sistemine yonelik genel tutuma
yonelik bulgular

N Min. Maks. Ort. SS

AUS
teknolojilerine
genel olarak
olumlu bakiyorum.
AUS  verilerinin
dogruluguna
gilivenirim.

Konum verilerimin
anonim  bicimde
paylasilmasini
kabul edebilirim
AUS’un kullanimi
kolaydir.

424 1 5 3,35 1,305

424 1 5 3,14 1,223

424 1 5 2,69 1,259

424 1 5 3,17 1,212

Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
Akilli  Ulagim Sistemlerine yonelik tutumlar
incelenmistir. Bulgular, bazi maddelerde cinsiyete
gore anlamli farkliliklar bulundugunu gostermektedir
(p < 0,05). Oncelikle “AUS’un kullanim1 kolaydir”
ifadesinde kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek
oranda katilim gosterdigi goriilmektedir. Kadin
katilimcilarin %45,1°1 katiliyorum yanitini verirken
erkeklerde bu oran %30,3’tiir. Bu bulgu, AUS
sistemlerinin kullanim kolayligina iligkin algmin
kadinlarda daha olumlu oldugunu gostermektedir (p
=0,001). “AUS verilerinin dogruluguna giivenirim”
maddesinde de benzer bir sekilde kadin katilimcilarin
daha olumlu bir tutum sergiledigi goriilmektedir.
Kadinlarin %32,7’s1 kararsizken %30,1°1
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katilmaktadir; erkeklerde ise giiven diizeyinin daha
diisiik oldugu ve kararsizligin daha yiiksek oldugu
dikkat cekmektedir (p = 0,002). Bu durum kadinlarin
AUS verilerinin giivenilirligine ydnelik algisinin
erkeklere  kiyasla ~daha olumlu  oldugunu
gostermektedir. “AUS teknolojilerine genel olarak
olumlu bakiyorum” ifadesinde ise yine kadinlarin
olumlu bakiginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin %30,7’si katiliyorum derken erkeklerde
bu oran %35,1 olmakla birlikte erkeklerde kararsizlik
orant da gorece yiiksektir. Yapilan Ki-Kare testi
sonucunda bu maddede de cinsiyet agisindan anlamli
farklilik bulunmaktadir (» = 0,000). Buna karsilik
“Konum verilerinin anonim bi¢imde paylasilmasini
kabul edebilirim” maddesinde anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p = 0,117). Bu durum veri gizliligi
konusunda hem kadin hem erkek katilimcilarin
benzer diizeyde temkinli ve kararsiz bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da katilimcilarin egitim durumuna gore
Akilli  Ulagim Sistemlerine yonelik tutumlari
karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 tim maddelerde
egitim  diizeyine gore anlamli  farkliliklar
bulundugunu gostermektedir (p < 0,05). Bu durum
AUS’a yonelik algilarin egitim seviyesi arttikca
degistigini ortaya koymaktadir. AUS’un kullanim
kolayligina yonelik degerlendirmelerde on lisans ve
lisans mezunlarinin  daha  yiiksek oranlarda
“Katiliyorum” yanit1 verdigi goriilmektedir (%40,5
ve %45,2). Lisansiistii bireylerde de bu oran gorece
yiiksektir (%27,0). ilkdgretim ve lise mezunlarinda
ise “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
cevaplarinin daha yiiksek olmasi, egitim diizeyi
arttikca teknolojiyi benimseme ve kullanim kolayligi
algisinin giiclendigini gostermektedir (p = 0,000).
Konum verilerinin anonim paylasimina iligkin
degerlendirmelerde de benzer bir farklilasma
gozlenmektedir.  Egitim  dilizeyi  yiikseldikge
“Katiltyorum” oranlariin yiikseldigi goriilmektedir.
[Ikdgretim mezunlarinda veri paylagimina direng
daha yiiksek (%29,5 vyiriirliikte katilmiyorum),
lisansiistii grupta ise katilim diizeyleri daha dengeli
olup kabul oranlar1 daha ytiksektir (p = 0,024). Bu
durum egitim diizeyi arttikga veri giivenligi
konusunda daha bilingli ve daha rasyonel
degerlendirme yapildigim1  gostermektedir. AUS
verilerinin dogruluguna giiven diizeyinde en olumlu
tutuma sahip grup lisans mezunlarndir (%48,8
katiliyorum). Buna karsin lise mezunlarinda
giivensizlik ve kararsizlik oranlar1 daha yiiksektir.
Egitim seviyesi arttikca teknolojik sistemlere duyulan
giivenin de yiikseldigi soylenebilir (p = 0,000). AUS

5

teknolojilerine genel olarak olumlu bakis agisindan
elde edilen sonuglar da ayn1 egilimi desteklemektedir.
Lisans ve lisansiistii mezunlarinda olumlu tutum daha
yiiksekken, lise mezunlarinda olumsuz goriis egilimi
daha yiiksektir (p = 0,000). Bu durum AUS’un
toplumsal kabul siirecinde egitim diizeyinin 6nemli
bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Cinsiyete gore AUS sistemine yonelik
genel tutuma yonelik bulgular

Ki-kare D
Erkek Kadin (sd)

AUS’un Kesinlikle 18,143(4) 0,001

o, o,
kullanimi1 katilmiyorum 18,1% 7.8%
kolaydur. Katilmiyorum 14,8% 7,2%
Kararsizim 25,8% 28,8%
Katiliyorum  30,3% 45,1%
Kesinlikle 11.1% 11,1%
Katiliyorum
Kopum . Kesinlikle 25.8% 15.7% 7,379(4) 0,117
verilerimin  katilmiyorum
anonim Katilmiyorum 25,1% 24,2%
bigimde Kararsizim 20,7% 26,8%
paylasilmasini
kabul Katiliyorum  20,3% 25,5%
edebilirim Kesinlikle 81% 7.8%
Katiliyorum ’ ’
AUS o Kesinlikle 18.1% 9.2% 17,413(4) 0,002
verilerinin katilmiyorum
d?grul'u'guna Katilmiyorum 15,9% 9,2%
guvenirim Kararsizim  21,0% 32,7%
Katiliyorum  32,8% 41,2%
Kesinlikle 122% 7.8%
Katiliyorum
AUS Kesinlikle 18.5% 7.2% 20,586(4) 0,000

teknolojilerine katilmiyorum

genel  olarak Katilmiyorum 15,1% 8,5%
olumlu Kararsizim 12,5% 16,3%
bakiyorum
Katiliyorum  35,1% 52,3%
Kesinlikle 18.8% 15.7%
Katiliyorum
Tablo 7°de AUS’un trafik sorununa ¢oziim
potansiyeline iliskin bulgular yer almaktadir.

Katilimcilar, AUS un 6zellikle seyahat siiresi tahmin
edilebilirligini artirma (Ort. = 3,38; SS = 1,26),
olaylara miidahale siiresini kisaltma (Ort. = 3,33; SS
= 1,23) ve orta-uzun vadede kentlerin hareketlilik
kalitesini artirma (Ort. = 3,33; SS = 1,22) konularinda
yiikksek katki saglayabilecegini diistinmektedir.
Benzer sekilde seyahat siirelerini azaltma (Ort. =
3,22; 8§ = 1,25), kaza sikligin1 azaltma (Ort. = 3,29;
SS = 1,25) ve park bulmay1

TUD
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kolaylastirma (Ort. = 3,12; SS = 1,26) gibi islevlerin
de onemli goriilmektedir. Bulgular, katilimcilarin
genel olarak AUS’un trafik sikisikligma yonelik
etkili ve uygulanabilir ¢6ziimler sunabilecegine
inandiklari1  gostermektedir. Bununla  birlikte
ortalama degerlerin orta diizeyde kalmasi sistemin
potansiyelinin kabul edildigini ancak uygulamada
yeterli diizeyde giiven ve kesinlik olusturulamadigini
diisiindiirmektedir. Bu sonug, AUS’un
yayginlagtirilmas1 ~ siirecinde  kullanic1  giiveni,
maliyet-etkinlik ve toplu tasima entegrasyonu gibi
konulara daha fazla 6nem verilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Trafik sorununa c¢o6ziim potansiyeline
yonelik bulgular

N Min. Maks. Ort. SS

AUS, seyahat
siirelerini azaltr.
AUS, seyahat siiresi
ongoriilebilirligini
artirir.

AUS, kavsak
verimliligini artirir.
AUS, kaza sikligini
azaltir.
AUS,
miidahale
kisaltir.
AUS, toplu tagima
erisilebilirligini
artirir.

AUS, yolculuk
stresini azaltir.

AUS, park bulmay1
kolaylagtirir.

AUS, kisa vadede
trafikte  Olgiilebilir
iyilesme saglar.
AUS, orta-uzun
vadede kentin
hareketlilik kalitesini
artirir.

AUS olmadan trafik
sorununun  ¢ozimi
Zor.

AUS yatirimlar1
maliyet-etkin
¢Oziimlerdir.

04 1 5 322 1,256

424 1 5 3,38 1,265

424 1 5 3,32 1,260

424 1 5 3,29 1,251

olaylara
stiresini

424 1 5 3,33 1,236

424 1 5 3,37 1,272

424 1 5 3,29 1,260

024 1 5 3,12 1,267

024 1 5 335 1,251

04 1 5 333 1,222

424 1 5 3,04 1,245

424 1 5 3,19 1,224

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada, Akilli Ulagim Sistemleri’nin (AUS)
kent i¢i trafik sorunlarina ¢6zliim potansiyeli katilimci
goriigleri dogrultusunda incelenmis; elde edilen
bulgular literatiirde yer alan giincel kuramsal ve
ampirik calismalarla karsilastirilarak
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degerlendirilmistir. Bulgular, katilimcilarin biiytik bir
cogunlugunun o6zel ara¢ kullanimina yoneldigini
ortaya koymus, bu durum kentlerde artan trafik
yogunlugunun temel nedenlerinden birinin bireysel
ara¢  odakli ulasim aligkanliklari  oldugunu
gostermistir. Bu sonug, kentlesmenin hizlanmasiyla
birlikte motorlu tasit sahipliginin artmasinin trafik
sikisikligini ~ derinlestirdigini  ortaya  koyan
caligmalarla ortiigmektedir (Ilical1 ve Sarag, 2019).
Ayrica Orneklemin biiyiikk Ol¢lide geng ve egitim
seviyesi yiiksek bireylerden olusmast AUS’un
toplumsal kabuliinde teknolojiye yatkinlik ve dijital
farkindalik diizeyinin belirleyici bir faktér oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, akilli ulasim ¢dziimlerinin
yalnizca altyap1 yatirimlariyla degil, kullanici profili
ve dijital okuryazarlik diizeyi dikkate alinarak ele
alinmas1 gerektigine isaret etmektedir (Son ve ark.,
2025).

Arastirma sonuglari, AUS’un seyahat siirelerini
azaltma, trafik akisinin Ongoériilebilirligini artirma,
kazalara ve olaganiisti durumlara hizli miidahale
saglama ve genel trafik glivenligini artirma agisindan
onemli katkilar sundugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin - bu  alanlardaki  olumlu algilar,
AUS’un kent i¢i trafik sikigikliginin azaltilmasinda
etkili bir teknolojik ara¢ olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Bu sonuglar, gergek zamanli veri
analitigi, sensor teknolojileri ve yapay zeka temelli
karar destek sistemlerinin ulagim planlamasinda
verimliligi  artirdigim1 ortaya koyan  Onceki
caligmalarla uyumludur (Cheng ve ark., 2020;
Guerrero-Ibafiez ve ark., 2018; Singh ve Gupta,
2015). Ozellikle sensér tabanli izleme sistemleri ve
biiyiik veri uygulamalarinin, trafik akisini dinamik
bicimde yoOnetme kapasitesine sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Oladimeji ve ark., 2023).

Bununla birlikte, arastirmada katilimcilarin kisisel
verilerin paylasimi ve veri giivenligi konularinda
temkinli bir tutum sergiledikleri dikkat cekmektedir.
Ozellikle konum verilerinin anonim bigimde
paylasilmasina yonelik diisiik kabul diizeyi, AUS un
yayginlastirilmasinda giiven unsurunun kritik bir
engel olabilecegini gostermektedir. Literatiirde de
benzer sekilde, akilli ulasim sistemlerinin basarisinin
yalnizca teknik yeterlilikle degil, kullanicilarin veri
giivenligine duydugu giivenle dogrudan iligkili
oldugu vurgulanmaktadir (Elassy ve ark., 2024; Musa
ve ark., 2023). Bu baglamda, seffaf veri yonetimi
politikalari, giiclii siber giivenlik onlemleri ve agik
bilgilendirme stratejileri, AUS’un siirdiiriilebilir
bicimde kentlerde uygulanabilmesinin  temel
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kosullar1 arasinda yer almaktadir (Aslan, 2024;
Mangiaracina ve ark., 2017).

Arastirma bulgulari, AUS un yalnizca bireysel arag
trafigini diizenlemekle simirli kalmadigini, ayni
zamanda toplu tasima sistemlerinin etkinligini
artirma  potansiyeline de  sahip  oldugunu
gostermektedir. Erzurum ili  Orneginde AUS
uygulamalarinin toplu tagima zamanlamasini ve
hizmet verimliligini artirdigmma yonelik bulgular
(Codur ve Topdagi, 2018) ile Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi 6rneginde ulasima iligskin entegrasyon ve
koordinasyonun  giliclendigini  ortaya  koyan
caligmalar (Sengiil ve Yiiksel Altintas, 2020), bu
arastirmanin  sonuclarin1  destekler niteliktedir.
Uluslararas1 literatiirde de AUS’un toplu tasima,
mikro-mobilite sistemleri ve yaya ulasimiyla entegre
edilmesinin bireysel ara¢ kullanimmi azaltmada
kritik rol oynadig1 belirtilmektedir (Mangiaracina ve
ark., 2017; Son ve ark., 2025).

Arastirmanin  yonteme iliskin bazi sirliliklari
bulunmaktadir. Verilerin ¢evrim ici anket yoluyla ve
goniillii katilim esasina dayali olarak toplanmasi,
dijital erisimi olmayan bireylerin 6rnekleme dahil
edilememesine yol agmis olabilir. Ayrica 6z bildirim
temelli veriler, bireylerin ger¢ek davraniglar ile
algilar1 arasinda farkliliklar bulunmasi olasiligin
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle elde edilen
bulgularin  genellenmesinde dikkatli olunmasi
gerekmektedir.

Teorik acidan bu g¢alisma, AUS’un kent ici trafik
sorunlarina  yonelik yalnizca teknokratik  bir
mithendislik ¢oziimii olmadigini; sosyal kabul,
kullanicr gliveni, davranigsal egilimler ve dijitallesme
kiiltiirii ile birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu
bir yap1 sundugunu ortaya koymaktadir. Uygulama
acisindan ise AUS politikalarinin yalnizca teknoloji
yatirimlartyla degil, veri giivenligini gii¢lendiren
diizenlemeler, kullanict dostu tasarimlar, toplumsal
farkindalik caligmalar1 ve toplu tagima entegrasyonu
ile birlikte yiiriitiilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Bu baglamda, gelecekte yapilacak arastirmalarin
farkli sehirlerde AUS uygulamalarinin karsilastirmali
analizine, AUS’un karbon salimi ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlik tizerindeki uzun dénemli etkilerine,
kullanict gruplarina gore degisen kabul diizeylerine
ve mikro-mobilite sistemleri (elektrikli scooter,
paylasimli bisiklet vb.) ile entegrasyon siireclerine
odaklanmasi Onerilmektedir. Bu tiir c¢alismalar,
AUS’un siirdiiriilebilir  akilli  kent politikalari
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icerisindeki konumunun daha net bigimde ortaya
konulmasina katki saglayacaktir.
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