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Arastirma Makalesi
Havacilik sektoriinde yapay zeka: Pilot deneyimlerine yonelik nitel bir aragtirma

Idris Feyzi Okan(®1

Oz. Arastirmanin amact, havacilik sektériinde yapay zekd uygulamalariin pilotlarin géziinden durumlarinin analiz edilmesidir. Arastirmada
nitel arastirma yéntemlerinden miilakat teknigi kullamlmistir. Miilakat sorulart literatiirden destek alarak hazirlanmis ve ¢alismaya uyarlanmistr.
Arastirmada veri toplama aract olarak yari yapdandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Aragtirmaya kolay ulasilabilir 6rneklem yéntemi ile 28
pilot dahil edilmistir. Aragtirmada cinsiyet, yas, egitim, havaciik sektoériindeki rol, havacilik sektorinde deneyim olmak tlizere bes tane
demografik soru ve arastirmaya katilan pilotlara yoneltilen 11 miilakat sorusu bulunmaktadir. Elde edilen veriler MAXQDA 2022 nitel analiz
programindan destek alinarak analiz edilmistir. Veriler programa aktarilmis ve icerik analiz yontemi ile tema ve kodlar olusturulmustur.
Oriintiiler ve kod frekanslart iizerinden igerik analizi yaptlmistir. Elde edilen bulgulara gére; arastirmaya katilan pilotlarin cogunlugu yapay zekayt
faydali ve kolaylik saglayici bir teknoloji olarak gérmekle birlikte, dikkat edilmesi gerektigi, kontrollii kullanilmasi gerektigi, karar destek igin
onemli oldugu, gelecegin belitleyicisi oldugunu dusiinilmektedirler. Pilotlarin ¢ogunlugu yapay zekanin havacilik sektoriinde kullandmast
gerektigini disinmekle birlikte bazilart belirli alanlarda kullanidmasi gerektigini diisiinmektedirler. Pilotlarin ¢ogunlugunun yapay zekaya uyum
saglamada zorluk ¢ekmeyeceklerini diisiindiikleri gérilmektedir. Pilotlar is yiikiinii azaltma, bilgiye ulasma, planlama, maliyet, zaman tasarrufu,
insan hatalarini azaltma, emniyet, hizli ve dogru karar verme, destek, yakit tasarrufu, dogru ve hizli ucus ve ucak planlamasi gibi faydalarinin
oldugunu, yetenekleri kéreltmesi ve rehavet, istthdam ve isgiictinii azaltmasi, yapay zekanin kontrol edilememesi, her seyi yapay zekadan bekleme
gibi olumsuz etkilerinin olabilecegini diisiinmekteditler.

Anahtar Kelimeler: Havacilik sektdrii, yapay zeka, pilotlar.

Research Paper

Artificial intelligence in the aviation industry: A qualitative research on pilot experiences

Abstract. The aim of this research is to analyze the status of artificial intelligence applications in the aviation sector from the perspective of
pilots. The research utilized interview technique, a qualitative research method. Interview questions were prepared based on the literature and
adapted for the study. A semi-structured interview form was used as the data collection tool. 28 pilots were included in the study using a
convenient sampling method. The research included five demographic questions (gender, age, education, role in the aviation sector, and
experience in the aviation sector) and 11 interview questions posed to the participating pilots. The data were analyzed using the MAXQDA
2022 qualitative analysis program. The data were transferred to the program, and themes and codes were created using content analysis. Content
analysis was performed through patterns and code frequencies. According to the findings, while most participating pilots view artificial
intelligence as a useful and convenient technology, they also believe it requires caution, should be used in a controlled manner, is important for
decision support, and is a determinant of the future. While most pilots believe that artificial intelligence should be used in the aviation sector,
some believe it should be used in specific areas. It appears that most pilots believe they will not have difficulty adapting to artificial intelligence.
Pilots believe that it offers benefits such as reduced workload, access to information, planning, cost and time savings, reduced human error,
increased safety, faster and more accurate decision-making, support, fuel savings, accurate and rapid flight and aircraft planning. However, they
also believe that it can have negative effects such as dulling skills and leading to complacency, reduced employment and workforce, the inability
to control artificial intelligence, and expecting everything from Al
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Havacilik sektiriinde yapay zekd

1. GIRIS

Havacilik sektorii, yapay zeka teknolojilerinin operasyonlart yeniden sekillendirmesi, misteri deneyimlerini
gelistirmesi ve stirdirilebilir verimliligi artirmastyla kokli bir doniisiim gecirmektedir. Yapay zeka, teknoloji agirlikli
sektorlerdeki uygulamalariyla yaygin olarak taninsa da havaciliktaki etkisi daha az bilinmekte ve hizla gelisim
gostermektedir. Daha hizli, daha giivenli ve daha strdiirtilebilir hava yolculuguna olan talebin artmastiyla birlikte, yapay
zeka yenilikleri sektérde devrim yaratmakta ve bakim ve operasyonlardan miisteri etkilesimlerine kadar her seyi
yeniden sekillendirmektedir. Birgok havayolu sirketi, misteri memnuniyetini artirmak, operasyonel verimliligi artirmak
ve cevresel hedefleri desteklemek icin yapay zekd yeniliklerinden yararlanma konusunda stratejik kararlar
almaktadirlar. Yapay zeka gelismeye devam ettikge, havaciliktaki uygulamalarinin daha da cesitlenmesi ve
havayollarinin hizla gelisen bir sektdriin karmasikliklarinda yol almasina yardimet olmast beklenmektedir. Sektor
uzmanlari, yapay zekd ve analitifin diinya capindaki havayollari icin 45 milyar ABD dolarina kadar deger
yaratabilecegini tahmin etmektedirler. Bu potansiyeli g6z 6niinde bulundurarak, bir¢cok havayolu sirketi giderek

karmagiklasan bir pazarda rekabet avantaji elde etmek icin yapay zeka odakli yetencklere biylk yatirimlar
yapmaktadirlar (Assured, 2025).

Havacilik sektériinde yapay zekanin uygulanmasi, sektoriin isleyisini temelden dontstirmektedir. Kullanim
alanlari, gelismis rota optimizasyonu ve tahmine dayalt bakim yazilimlarindan miirettebat planlamasina, gercek zamanl
hava trafik yonetimine ve sanal pilot egitim simiilasyonlarina kadar uzanmaktadir. Bu teknolojiler artik sadece kavram
gorilmemektedir. Lufthansa, AirAsia ve Delta gibi havayollari, yakit tiiketimini en aza indirmek, gecikmeleri azaltmak
ve kaynak kullanimint optimize etmek i¢in yapay zekay: zaten kullanmaktadirlar. Yapay zeka ayrica biyometrik check-
in'leri, kisisellestirilmis bilet araytzlerini ve yolcu deneyimini iyilestirmenin yani sira verimsizlikleri de ortadan kaldiran
tahmine dayali ikram sistemlerini de miimkiin kilabilmektedir. Piyasa tahminleri, bu teknolojinin hizla benimsenmesini
ongormektedir. Havacilik sektoriiniin yapay zeka pazari, 2022 yilinda 728,05 milyon ABD dolart degerindeyken, 2031
yilina kadar 23 milyar ABD dolarina ulagsacagr 6n goriilmektedir. Bu sasirtict biylime, sektoriin yapay zeka

teknolojilerine duydugu artan glivenin yani stra, devam eden derin déniisimiin de bir géstergesidir (Saroop, 2025).

Yapay zeka, verimliligi, glivenligi ve performansi artirmak icin havacilik sistemlerine entegre edilirken,
otomasyon da havayollatinin insan hatast riskini azaltmasina ve siitegleri daha akict hale getirmesine yardimci
olmaktadir. Bu teknolojilerin 6nemi, buylk miktarda veriyi isleyebilme yeteneklerinde yatmaktadir. Bu da
havayollarinin rota planlamasina, karar alma stireglerini iyilestirmesine ve givenlik standartlarimi yitkseltmesine
yardimet olmaktadir. Havaciliktaki yapay zeka ve otomasyon ¢oziimleri, bakim, yakit tiketimi ve stirdirilebilirlik
girisimleri gibi cabalarin optimize edilmesine yardimct olmaktadir. Ayrica, yapay zeka diger teknolojilerle
birlestirildiginde hem hizmet standartlarint hem de miurettebat giivenligini iyilestirmek icin bir yol sunabilmektedir
(Amit, 2024).

Havacilikta dijital dontisiim, verimliligi, giivenligi ve yolcu deneyimini iyilestirerek sekt6rii devrim niteliginde
degistirmektedir. Havayollart ve havaalanlar, 6ngbriicii bakim ve misteri hizmetleri icin yapay zeka tabanh
otomasyonu benimserken, yiiz tanima gibi biyometrik kimlik dogrulama yéntemleri giivenlik ve binis prosediirlerini
kolaylastirmaktadir. Akilli havaalanlari, giivenligi artirmak icin gelismis algilama ve kontrol sistemlerinden
yararlanmaktadir. Bulut bilisim ve buytik veri analitifi, ucus planlamasini, yakit tiketimini ve musteri etkilesimlerinin
kisisellestirilmesini optimize etmektedir. Ayrica, havayollar1 daha sorunsuz bir deneyim sunmak i¢in mobil
uygulamalar ve 6deme sistemleri de dahil olmak tizere dijital platformlarint modernize etmektedir. Teknolojik
¢ozlimlere dogru bu kayma, hava yolculugunun gelecegini tanimlayarak onu daha akill, daha glivenli ve daha kullanigl
hale getirmektedir ICAO, 2025).

Yapay zeka, pilotlara ve hava trafik kontrolorlerine bilingli ve zamaninda kararlar vermede yardimct olan
gelismis karar destek sistemlerinin gelistirilmesini kolaylastirabilmektedir. Yapay zeka destekli tahmine dayali
bakimdan yararlanarak, havayollari, giivenligi tehlikeye atmadan 6nce potansiyel mekanik sorunlart belirleyebilmekte
ve ele alabilmektedir. Ugak performans verileri ve bakim kayitlari gibi cesitli faktorleri degerlendirerek bilesenlerin ne
zaman dikkat gerektirebilecegini tahmin edebilmekte ve béylece ugus sirasinda ariza olasiligint azaltabilmektedir. Ek
olarak, yapay zeka, rotalart optimize ederek ve ucaklar ile kontrol kuleleri arasindaki iletisimi iyilestirerek hava trafik
yonetim sistemlerini gelistirebilmektedir. Bu da yalmzca verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda hava
yolculugunun genel giivenligine de katkida bulunabilmektedir (Demir, Moslem, & Duleba, 2024).
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Havacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalart gelisim gostermektedir. Bu gelisime paralle olarak pilotlar yapay
zeka uygulamlarin benimsemeleri gerekmektedir. Yapay zeka teknolojileri pilotlara ugus giivenligi, destek, bilgi verme
ve degerlendirme gibi konularda yardimet olabilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin gelecekte havacilik sektériinde
daha fazla yer bulacagi g6z oniine alindiginda, havacilik sektériinde yapay zekaya yonelik pilot deneyimlerinin
belitlenmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Pilot deneyimleri ve goriisleri sonucunda havacihk

sektériinde giniimiiz yapay zeka uygulamalarinin kullanim durumlari, gelecekteki olasi etkileri belirlenebilecketir.
1.1. Havacilik Sektorii

21. ylizyilin en 6nemli gelismelerinden biri olan ve giiniimiizde modern yasamin hizli ve giivenilir ulasiminin
en 6nemli bilesenlerinden birini olusturan sivil havacilik sektoriindeki gelismeler 6zellikle dikkat cekmektedir. Tlk
motorlu ugagin 1903 yilinda Wright ve arkadaglari tarafindan ucurulmasinin Gstinden ortalama yiiz yili agan bir siire
gecmis olmasina ragmen, gelinen noktada on binlerce ucak, binlerce havalimant ve havacilik isletmesi bulunmakta ve
her yil milyonlarca ucugla milyarlarca yolcu zamandan tasarruf edilerek, giivenilir ve konforlu bir sekilde tasinmaktadir.
Dinyada havaciliktaki hizli ilerlemelerle birlikte Ttirkiye, ugak trafigiyle ve yolcu saysiyla kirdigt rekorlar, diinyadaki
6rnek havalimanlarina yapilan yatirimlar, yurt dist ve yurt ici uguslardaki gelismeler, ucusla ilgili emniyet ve havacilik
gtvenligi konularinda yaptig1 diizenlemelerle uluslararasi alanda sivil havacilikta ¢ok énemli bir yere sahip olmustur.
168 iilke ile ikili havacilik anlasmasina sahip olan Tirkiye'nin, diinya ¢apinda en ¢ok ugus agina sahip tlkelerden biri
oldugu ifade edilebilir (Aksoy & Dursun, 2018).

Havayolu, diger ulasim yontemlerine gére daha hizli, daha konforlu ve daha giivenli oldugu i¢in yolcu ve kargo
tagimaciliginda daha ¢ok tercih edilmektedir (Janic, 2000). Teknoloji ve ckonominin gelismesi, kiiresellesmenin
etkisiyle uluslararasi ticaretin artmast ve turizm faaliyetlerinin artmasi, seyahati olumlu yonde etkilemistir. Bu
gelismeler, havacilik sektériintin gelismesine ve bu konudaki bilimsel arastirmalarin yayginlasmasina yol agmustir (Caki,
2023).

Havacilik son birka¢ yilda inanilmaz bir hizla gelisim gostermis ve havacilik bir zorunluluk haline gelmistir.
Insanlar turizm, is ve aile toplantilart icin seyahat etmektedirler. Giiniimiizde havacilik sektérii bireyler icin daha ucuz
ve daha erigilebilir hale getirilmistir. Havacilik altyapist daha da gelistirilmekte ve ginimiizde mesafeler arasinda daha
hizli ulagim imkant saglanabilmektedir. Bir ulasim aract olarak ugmanin erisilebilirligi, ucaklarin performansint ve
gvenligini optimize eden teknolojik gelismeler ve havacilik sektérintn tilkeler arasinda diizgiin ve glivenli bir sekilde
islemesini garanti altina alan diizenlemelerin gelistirilmesi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Sektériin biiyimeye
devam etmesi ve ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte hava yolculugu talebini karsilamast igin, gelismis teknolojiler,
dizenlemeler ve standardizasyon gibi daha fazla gelisme ihtiyact duyulmaktadir (Lartey, 2024).

Havacilik sektor, teknoloji yogun sektotlerden biridir. Bu faktotler, piyasada sivil ve askeri ucak ireten az
saytda sirket olmast nedeniyle bu sektori kiiresel bir oligopol haline getirmektedir. En 6nemli havacilik tiretim
sirketleri arasinda Airbus SE (Fransa), Boeing Company (ABD), United Technologies Corporation (ABD), General
Electric Company (ABD), Safran S.A. (Fransa) ve Empresa Brasileira de Aeronautica S.A. bulunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri, Fransa ve Almanya, ucak tiretiminde 6n siralarda yer almaktadir. Bu buyik havacihik sirketleri,
kiiresel pazardaki profillerini genisleterek pazar liderliklerini pekistirmektedir. En biiyiik pazarlart ABD, Asya tlkeleri
ve Bati Avrupa tlkeleridir (Karasz & Edit, 2021).

Kiresel havacilik pazari 2023 yilinda 2,96 milyar ABD dolart degerinde ve 2032 yilina kadar 11,26 milyar ABD
dolarina ulagmast hedeflenmektedir. 2024-2032 yillar1 arasinda ise %15,73'luk bir bilesik yillik biyime orani ile
biyimesi 6ngérulmektedir. Pazar, havacilik sektoriindeki artan rekabet, artan orta siuf harcanabilir geliri ve maliyet
tasarrufu ve misteri deneyimi ¢ézlimlerine yonelik artan talep tarafindan yonlendirilmektedir. Makine 6grenimi ve
buyik veri analitigi gibi gelismis teknolojilerin benimsenmesi de havayollarinin operasyonel verimliligi artirma ve
maliyetleri diistirme ¢abalariyla pazar biiyiimesine katkida bulunabilmektedir (Palwe, 2025).

1.2. Yapay Zeka

Yapay zeka, insan bilisine benzer siireclerin uygulanmasiyla karmagik sorunlart ¢bzmek tzere tasarlanmis
bilgisayar programlari olarak nitelendirilmektedir. Bu, akilli makinelerin ve yazilimlarin aragtirildigr ve yaratildig:
bilgisayar bilimi alamdir. Arastirma alani, temel bir insan 6zelligi olan zekanin bir bilgisayarin onu taklit edebilecegi
kadar dogru bir sekilde tanimlanabilecegi iddiasina dayanmaktadir. Bu, gercekligin dogast ve yapay varliklarin
davranmglariyla ilgili felsefi sorunlart ortaya c¢ikartabilmektedir. Bu endiseler antik ¢aglardan beri efsane, edebiyat ve
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teoriyle yanitlanmistir. Yapay zeka artik teknoloji endustrisinin 6nemli bir pargast haline gelmis ve en karmastk bilisim
sorunlarinin cogunda giiclii ilerlemeler saglamustir. Yapay zeka bilimindeki temel sorunlar veya hedefler arasinda akil
yuriitme, anlama, organize etme, 6grenme, iletisim, gérme ve nesneleri maniptile etme ve hareket ettirme yetenegi yer
almaktadir (Leman, 1997). Yapay zeka, arama ve analiz, sezgi, olasilik ve ekonomi temelli yaklasimlar ve digerleri dahil
olmak tizere ¢ok sayida ara¢ kullanmaktadir (Singh, 2019).

Yapay zekd uygulamalan giinimiizde, makinelere akil yirdtmeyi, algilamayi, 6grenmeyi ve etkilesim kurmay:
saglayan glcli teknolojik gelismelerdir. Yapay zeka alaninda algoritmalarin ilerlemesi, yapay zekanin belirli bir
olgunluga erismesi, diigik maliyetlerle depolama ve artan hesaplama giiciindeki artiglarla birlikte is ile ilgili
problemlerin ¢6ziimiinde insan yasamina ¢ok hizl bir giris yapmistir. 1980’1 yillarda hesaplama giiciiniin ¢ok uygun
ve ucuz fiyath hale gelmis oldugu bireysel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasina benzer bir dalga dinyayr timden
donistirmustir. Tum bunlarla bitlikte yapay zekdnin uygun ve ucuz fiyath olmasi, makineler vasitasi ile
tekrarlanabilen ve rutin islerin aninda otomatiklestirilmesin i saglamast bakimindan son derece 6nemli bir yere sahiptir.
Tahminler her giin gincellense de yapay zekdnin diinya ¢apinda ortalama yillik geliri on trilyon dolardan fazla artirmasi
ve bircok sekt6rii dontstirmesi beklenmektedir (Ergen, 2019).

McCarthy, 1956'da yapay zeka ifadesini ilk kez kullanmistir. John McCarthy, yapay zekayi, ozellikle akill
bilgisayar programlari olmak tizere, akilli makineler yaratmada kullamilan bilim ve mithendislik olarak tanimlamustir.
Ancak, bilgisayarlarin gercek diistince yetenegine sahip olup olmadigina dair arastirmalar ¢cok daha 6nce baslamstir.
Cesitli yapay zeka bicimleri bulunmaktadir (Chaudhari, 2024);

1) Dar Yapay Zeka: Son derece belirli gorevleri veya komutlar1 yerine getirmek tizere yapimis yapay zeka
araclarina dar YZ, zayif YZ denmektedir. YZ teknolojileri, kendi baslarina tasarimlari Gtesinde becerileri
Ogrenemezler; tek bir bilissel yetenegi desteklemek ve gelistirmek icin tasatlanmuslardir. Bu 6nceden belitlenmis
gorevleri yerine getirmek icin siklikla sinir ag1 tekniklerini ve makine 6grenimini kullanmaktadirlar

2) Genel Yapay Zeka: Yapay genel zeka, insanlara benzer sekilde 6grenebilen, distinebilen ve gesitli gérevleri
yapabilen YZ'yi ifade etmektedir. Genel YZ veya giicli YZ olarak da bilinmektedir. Birden fazla aktivite yapabilen ve
ginlik yasamda insanlara gercekei, zeki yardimeilar olarak hizmet edebilen bilgisayarlar insa edebilmek, yapay genel
zeka tasariminin amacidr.

3) Super Yapay Zeka: Stper YZ, bilim kurgu malzemesidir. Yapay zekanin genel zeka seviyesine ulagmasi

durumunda, beceri ve bilgisinin insanliginkini bile asacak kadar hizli 6grenecegi 6ngérilmektedir.

4) Oz Farkindaliga Sahip Yapay Zeki: Yapay zeki gelistirmenin nihai hedeflerinden biri, genellikle zihin
teorisinin Stesindeki seviye olan yapay zeka tekillik noktast olarak bilinen 6z farkindaliga sahip yapay zekadir. Oz
farkindaliga sahip yapay zeka yalnizca diger insanlarin duygularini deneyimlemekle kalmayip ayni zamanda bir 6z
benlik duygusuna da sahip olacagindan, bu teknoloji gelistirildiginde yapay zeka makinelerinin kontrol edilemez
olacagina inanilmaktadir.

Ozelliklerine ve genis uygulama alanlarina baktigimizda, gelecekte kesinlikle yapay zekaya baglt kalacakmisiz
gibi gorilmektedir. Yapay zekanin gelisimine baktugimizda, gelecegin diinyasmin yapay hale gelebilecegi
Ongorilmektedir. Biyolojik zeka, eski ve olgun bir paradigma oldugu icin sabittir, ancak biyolojik olmayan hesaplama
ve zekdnin yeni paradigmasi katlanarak buyime egilimindedir. Dogal zekdnin sinirlt ve degisken olmast nedeniyle,
dinyanin arttk sorunsuz calismast icin bilgisayarlara bagimli olunacagi distntlmektedir. Yapay zeka, bilgisayar
biliminin gercekten devrim niteliginde bir basarisidir ve 6niimiizdeki yillarda ve on yillarda tim modern yazilimlarin
temel bir bileseni haline gelecektir. Yapay Zeka tizerinde calisan kurumlarin ve bilim insanlarinin nihai hedefi,
sorunlarin ¢ogunu ¢ézmek veya biz insanlarin dogrudan basaramayacagl gorevleri basarmaktir. Bilgisayar bilimi
alanindaki gelismelerin dinyanin tiim senaryosunu degistirecegi kesindir (Saini, 2023).

1.3. Havacilik Sektériinde Yapay Zeka

Havacilik sektdrii, verimliligi, emniyeti ve rekabet gliclinil artirmak icin yapay zeka teknolojilerini benimseme
konusunda giderek artan bir baski alundadir. Buyiik havacilik kuruluslari, operasyonlart dontistirmek ve zorluklarin
Ustesinden gelmek icin yapay zekd uygulanmalarint talep etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin hizla ilerlemesi ve
benimsenmesi, havactlik sektdriiniin gérinimind kokten degistirmektedir (Kashyap, 2019). Ugus planlamasindan
ucak bakimina kadar, makine 6grenimi, dogal dil isleme ve bilgisayarlt gbrme gibi yapay zeka destekli araglar, modern
havaciligin neredeyse her alanina entegre edilmektedir (Yang & Huang, 2023). Yapay zekd inovasyonu, insan
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yeteneklerini gelistirme ve emniyet ve verimliligi artirma konusunda buytk bir vaat sunarken, havacilik egitimi ve
Ogretimi i¢in yeni zotluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Kulida & Lebedev’e (2020) gére bu paradigma degisimi, havacilik
profesyonellerinin giderek daha fazla yapay zeka destekli ¢calisma ortamlarinda etkili olabilmeleri i¢in yeni teknolojiler
ve uygulamalari konusunda yetkinliklere sahip olmalarini gerektirmektedir (Kabashkin, Misnevs & Zervina, 2023).

Yapay zeka, 6zellikle havalimanlarindaki etkisine odaklanarak modern havacihigt doniistirmektedir. Yapay
zeka, yolcu check-in islemlerini, giivenlik stire¢lerini ve bagaj islemlerini kolaylastirarak hava yolculugunu daha verimli
ve rahat hale getirebilmektedir. Pist trafigini optimize etmeye, gecikmeleri azaltmaya ve gelismis gézetim sistemleriyle
givenligi artirmaya yardimci olabilmektedir. Ayrica, yapay zeka destekli misteri hizmetleri ve kisisellestirilmis
deneyimler, havalimanlarini daha yolcu dostu hale getirerek hava yolculugunun geleceginin daha akilli ve daha keyifli
olmasini saglayabilmektedir. Gelecegin havalimani, temassiz kimlik kontrollerinin hem giivenligi hem de yolcu
memnuniyetini artirdig1, uctan uca kesintisiz bir yolculuk vaat etmektedir. Yapay zeka, self servis kiosklar, yapay zeka
destekli yliz tanima sistemleri, yapay zeka sohbet robotlari ve gelistirilmis glivenlik kontrol noktalart dahil olmak tizere
havalimanlarinda bir¢ok ilerlemeye Onciliik etmektedir. Ayrica, yolcu bekleme strelerini azaltmakta ve termal
kameralar ve gercek zamanli ¢eviri cthazlarimin kullanimiyla giivenligi artirmaktadir. Olaganiisti veri isleme yetenekleri
ve gbrev optimizasyonu becetisiyle yapay zeka, havalimam operasyonlarinda hizla yayginlasmaktadir. Bu sadece
kolaylik saglamakla kalmamakta ayni zamanda hava yolculugunu her zamankinden daha giivenli ve verimli hale
getirmektedir (TAV, 2020).

Yapay zeka, havacilik sektériinde ugus operasyonlart, ucak bakimi ve hava kazasi analizi gibi genis bir uygulama
yelpazesinde kendini gésteren 6nemli dontisimlere yol agmustir. Yapay zeka teknolojilerinin bu alanlara entegre
edilmesi, operasyonel giivenligi, verimliligi ve yolcu konforunu énemli 6l¢iide artirmaktadir (Yetkin vd., 2024).
Havacilikta yapay zeka odaklt ¢oziimlerin kullanimi, gercek zamanl karar alma siireclerini optimize etmekte ve
Ongoriicti bakim yeteneklerini artirarak, ariza strelerini ve operasyonel maliyetleri en aza indirebilmektedir. Dahast,
yapay zekanin hava kazalarindan elde edilen verileri analiz etme ve yorumlamadaki rold, altta yatan sorunlari tespit
etmek ve gelecekteki kazalart 6nlemek icin hayati 6nem tagimaktadir. Yapay zekanin havacilik sektériinde devrim
yaratma potansiyeli cok biyiiktiir ve hava yolculugunun tim paydaslar icin daha glvenli, daha verimli ve daha
konforlu oldugu bir gelecek vaat etmektedir (Youseftorkaman, Kangaranifarahani & Dana, 2023). Ustelik havacilik
sektoril, artan yakit maliyetleri, miisteri talebinin artmasi, diizenleyici sorunlar, teknolojik kisitlamalar, giivenlik
endiseleri, etik hususlar ve Uretim siiresini ve maliyetlerini azaltmak icin gelismis otonom sistemlerin entegrasyonu
dahil olmak tzere bir dizi karmastk ve ¢ok yonli zorlukla karst karsiyadir (Pierrat vd., 2021; Zaoui, Tchuente &
Wamba, 2024). Bu zorluklar, endistriyel bityiimeyi ve operasyonel verimliligi stirdiirmek icin yenilikgi stratejiler ve
¢oziimler gerektirmektedir (Lopes, Aparicio & Neves, 2025).

Yapay zeka, havacilik sektoriintin tiim alanlarinda rol oynayacak gibi goriinmektedir. Bu tiir bir teknolojinin
kullanima sunulmasi, havacilik profesyonellerine gelismis destek ve siire¢c optimizasyonunun bagka tirlii mimkiin
olmayan yollatla saglanmasini miimkiin kilarak, daha giivenli ve strdirilebilir bir havacilik sektérine olanak
tantyacaktir. Yapay zekanin en biyilik gliclerinden biri, biiyitk miktarda veriyi isleyip bunlardan 6grenme yetenegidir.
Bu yetenekler, kaliplari tespit etmek, tahminler gelistirmek ve riskleri 6ngérmek icin kullanilabilmekte ve agagidaki
orneklerdeki gibi, havacilikta farkl alanlarda olumlu etkilere sahip olabilecektir (EASA, 2025; TAV, 2020).

Ucus Operasyonlart: Yapay zeka uygulamalari, ugus aninin operasyonel verimliliginin artirtlmast igin rutin
gorevlerle ilgili murettebattaki kisilere tavsiyeler vererek yardimct olabilmektedir. Turbiilans ve buzlanma kosullart
gibi sorunlart tahmin edebilir ve bir catismayla karst karsiya kaldiklarinda pilotlarin karar vermelerine yardimet olabilir.

Bakim: Yapay zekd tabanli bakim, bakim programlarinin optimize edilmesine, parcalarin kalan kullanim

Omirlerinin tahmin edilmesine ve dolayistyla arizalarin Snlenmesine yardimer olabilir.

Cevre: Ucus yoriingelerinin optimizasyonu, yapay zekanin ugus operasyonlart sirasinda karbon emisyonlarini
azaltmaya nasi yardimct olabileceginin bir 6rnegidir. Yapay zeka desteginin degerli olacagt bir diger 6rnek ise etki
degerlendirmeleridir. Havalimanlart gevresindeki giiriiltii veya ucus sirasindaki motor emisyonlart gibi havaciligin
cevresel etkilerinin degerlendirilmesi, veri ve hesaplama yogun bir faaliyettir. Yapay zeka, bu tiir verilerle baga ¢tkma
kapasitesini gelistirmesini mimkiin kilabilir.

Hava Trafik Yonetimi: Yapay zeka, hava durumu modelleri, sektor konfiglirasyonlari, hava trafik sikisikliklars
ve diger faktorler hakkindaki verileri analiz ederek ucus rotalarinin optimizasyonunu destekleyebilir, ucus stiresini,
yakit tiketimini ve maliyetleri azaltabilir. Béyle bir optimizasyon, daha verimli bir hava trafik yonetim sistemine yol



Havacilik sektiriinde yapay zekd

acarak gecikmeleri azaltabilir ve hava yolculugu kapasitesini artirabilir. Yapay zeka ve Makine Ogrenimi uygulamalari
ayrica Hava Trafik Kontrolotlerinin bir ¢atismayla karsilastiklarinda daha hizli ve daha bilingli kararlar almalarina
yardimci olabilmektedir.

Havaalanlari: Hava operasyonlar: tarafinda, yapay zeka, pistlerdeki yabanci cisim kalintilarimin ve
havaalanlarinin cevresindeki izinsiz insansiz hava araglarinin (dronlar gibi) tespitinde ve kus carpmalarinin
onlenmesinde yardimei olabilir. Havaalani terminalinde ise yapay zekd, giivenlikle ilgili taramalarda, tehlikeli
maddelerin tespit edilmesinde ve gézetim altina alinmasinda yardimet olabilmektedir.

IHA ve Yenilik¢i Hava Hareketliligi: Hava taksilerinin bilim kurgu olmaktan ¢tktigi ve THA gibi insanstz hava
araclarinin daha dayanikli ve cok amaclt kullanildigt bir gerceklige dogru ilerlerken, hava sahasinin daha kalabalik hale
gelmesi beklenmektedir. Yapay zeka, insanlt ve insansiz hava araglarinin entegrasyonunda, hava sahasinin kullanicilar
arasinda glvenli bir sekilde paylagilmasini saglamada ve nihayetinde gelismis hizmetlerinin uygulanmasinda kritik
Oneme sahip olabilmektedir. Bu, engelleri tespit etme, yoriinge degisikligine izin verme ve inis sirasinda yerdeki riskleri
degerlendirme gibi unsurlari icerebilmektedir.

Siber Guvenlik: Yapay zeka, siber saldirilart 6nlemek igin daha etkili ve saglam sistemler olusturulmasina
yardimei olabilir. Sistemlerdeki giivenlik aciklarinin otomatik olarak tespit edilmesi, 6nleme ve tehditlerin davranissal
olarak tespiti i¢in kullanilabilir.

Givenlik Risk Yoénetimi: Bu, yine biylik miktarda veriyle ilgilenen bir alandir. Yapay zeka teknolojisi, rnegin
giivenlik aciklarint tespit etme yetenegini iyilestirerek giivenlik istihbaratini giiclendirecektir. Yapay zeka, ortaya ¢ikan
risklerin tespitinde, olaylarin risk siiflandirmasinda, giivenlik risk portféyi tasariminda ve giivenlik sorunlarinin
Onceliklendirilmesinde destek saglayabilir.

Oneri Motoru: Yapay zeka uygulamalart ayni zamanda havaalanlarinda 6neri motorlart olarak gérev
yapabilmektedirler. Oneri motorlar,, Amazon’dan Netflix’e kadar bircok online hizmette yaygin bir sekilde yer
almaktadir ve rezervasyon saglayan yerlerde de bulunmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, yolcularin rezervasyonlarin,
satin alama gecmisleri, meta veriler, davranissal izleme teknikleri ve gercek zamanli veriler vb. gibi gecmisteki verilerini
analiz ederek, yolculara kisisellestirilmis deneyimler ve teklifler sunarak, misterilerin memnuniyetlerini ve sadakatlerini
artirabilmektedir.

Yapay Zeka Sohbet Robotlartyla Yolcu Deneyimini Gelistirme: Botlar, ucus bilgilerini giincelleyebilmekte,
kullanicilar belirli satis yerlerine ve hizmetlerine yonlendirebilmekte ve daha fazla destek saglayarak personelin diger
islere yogunlagmalarina ve insan hatasini ve temasint azaltmaya yardimct olabilmektedir. Sohbet robotlari sayesinde

havalimanlarinda 7 glin 24 saat kesintisiz musterilere destek saglanabilmekte ve insan temasi azaltilabilmektedir.

Kolay Bagaj Tarama: Yolcularin teslim ettikleri bagajlari, yapay zekali ve robotik destegi olan kolaylik sistemleri
kullanilarak daha verimli bir sekilde tarama yapilabilmektedir. Bu sistem, yiiksek riskli bagajlar1 hizla tespit edebilmekte
ve daha derinlemesine inceleme i¢in yonlendirebilmektedir. Giinimiizdeki yapay zeka destekli yiiz tanima araclari,
insanlarin gercek zamanli nasil hareket ettiklerine yonelik icgbriler sunabilmekte ve c¢ok daha hizli erigim
saglayabilmektedir.

Yiiz Tanima ve Termal Kameralar: Atesli yolcular tespit etmek icin kullanian yiiz tanima ve ates dedektorii
Yapay Zeka Termal kameralar analizleri gercek zamanli bir sekilde gerceklestirebilmekte ve kalabalik olusumu,
insanlarin davrants ev duygulari, genel sicaklik haritalamast vb. gibi eyleme gecebilecek istihbaratt saglayabilmektedir.

Yapay zeka, havacilikta devrim yaratarak operasyonlart déntistirmekte, yolcu deneyimlerini iyilestirmekte ve
givenligi artirmaktadir. Yapay zekanin havaciliga entegre edilmesinin artik bir tercih degil, bir zorunluluk oldugunu
rahatlikla sGylenebilmektedir. Havacilikta yapay zekayt benimsemek sayisiz fayda saglarken, ayni zamanda zorluklar
da dogurur. Iste bu risklerden ve zorluklardan birkagt séyledir (Umpirowicz, 2025);

e Teknik Engeller: Yapay zekayr havacilik sistemlerine entegre etmek kolay degildir; tstesinden gelinmesi
gereken teknik zorluklar vardir. Cesitli ucak modelleri ve Ureticilerindeki farklt donamim ve yazilimlarla

uyumlu calismasint saglamak zor olabilir.

e Etik Hususlar: Ozellikle kritik durumlarda yapay zeka karar alma siireglerinde 6zerklik diizeyini belirlemek,
dikkatlice ele alinmast gereken etik sorulart tetikler.

e s Giici Zorluklar:: Yapay zeka, gelistirme, bakim ve operasyon icin yetenekli bir ekibe ihtiyac duyar.
Havacilik sektorii ¢alisanlarint egiterek beceri agiginin kapatilmasini saglamada 6nemli bir yere sahiptir.
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Baslangicta yapay zekaya gecmek, is glivenligiyle ilgili olarak ortaya endiseler ¢ikarsa da, bu endiselerin g6z
Ontine alinmast ve bu dogrultuda yeniden egitim secenekleri sunulmasi, yapay zeka uygulamalatina sorunsuz
bir sekilde gecebilmek icin hayati 6nem tagimaktadir.

e Diizenleyici Zorluklar: Havacilik sektérintin katt kurallari vardir ve yapay zekayr uygulamaya koymak, bu
kurallara uymak anlamina gelir. Havacilik sektdriinde yapay zekanin ortaya ctkardigt yeni zorluklarla baga
ctkmak icin diizenlemeleri uyarlamak zorlu olabilir.

Ileriye baktigimizda, yapay zekanin havayolu siirdirilebilirlik ¢alismalarinda ve hatta otonom ugaklarin
potansiyel gelisiminde 6nemli ilerlemeler saglamast beklenmektedir. Cevresel etki konusundaki kiiresel endiseler g6z
Ontine alindiginda, yapay zeka, yakit verimliligi icin ugus rotalarini optimize etme ve bdylece emisyonlari azaltma
olanagl sunmaktadir. Ayrica, yapay zekanin dinamik fiyatlandirma modellerini gelistirerek yolculara ger¢ek zamanlt
verilere ve rezervasyon modellerine dayali daha 6zellestirilmis fiyatlandirma sunmasi beklenmektedir. Devrim
niteligindeki degisimler agisindan, yapay zekanin uguslarin minimum insan muidahalesiyle gerceklestigi bir gelecegi
mimkin kilma potansiyeliyle, otonom ucak olasiligt ufukta gérilmektedir. Tamamen otonom ticari ucuslar hala
gelistirme agamasinda olsa da bu teknoloji sektorii yeniden sekillendirecektir (McCann, 2025).

2. METODOLOJI
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amact, havacilik sektériinde yapay zeka uygulamalarinin pilotlarin géziinden durumlarinin analiz
edilmesidir. Yapay zeka, teknoloji agirlikli sektérlerdeki uygulamalariyla yaygin olarak taninsa da havaciliktaki etkisi
daha az bilinmekte ve hizla gelisim géstermektedir. Daha hizli, daha giivenli ve daha sturdiiriilebilir hava yolculuguna
olan talebin artmastyla birlikte, yapay zeka yenilikleri sektérde devrim yaratmakta ve bakim ve operasyonlardan
misteri etkilesimlerine kadar her seyi yeniden sekillendirmektedir. Pilotlarin havacilik sektériinde yapay zeka
kullanimina yonelik gortsleri elde edilecek ve bu gorislerin literatiire ve uygulayicilara katki saglayacagi
dustinilmektedir.

2.2. Aragtirma Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi kullandmistir. Miilakat sorulart literatiirden destek
alarak hazirlanmis ve calismaya uyarlanmustir. Arastirmada veri toplama aract olarak yart yapilandirilmis gérisme
formu kullamlmustir. Calisma pilotlar tzerinde gerceklestirilmistir.

2.3. Aragtirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmaya kolay ulagilabilir 6rneklem yontemi ile 28 pilot dahil edilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem
buytkliginiin belirlenebilmesi acisindan gesitli yazarlar farkli ifadelerde bulunabilmektedirler. Bertaux (1981)
tarafindan gerceklestirilen bir calisma kapsaminda 15 katilimcinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilmistir.
Charmaz (20006) tarafindan gerceklestirilen bir calisgmada da kiictik projelerle ilgili olarak 25 katilimcinin yeterli diizeyde
olabilecegi belirtilmistir. Pilotlardan katilimet olarak randevu alinmis, katilmak isteyenlerle yaklasik 20 dakikalik bir
miilakat gbrismesi gerceklestirilmistir.

2.4. Aragtirma Sorular1

Cinsiyet, yas, egitim, havacilik sektoriindeki rol, havacilik sektériinde deneyim olmak tizere bes tane demografik

soru bulunmaktadir. Bununla bitlikte arastirmaya katilan pilotlara yoneltilecek miilakat sorulart s6yledit;
1) Yapay zeka hakkindaki kisisel goriistiniiz nedir?
2) Yapay zekanin havacilik sektoriinde kullamlmasi gerektigini diisiniiyor musunuz? Ve Neden?
3) Havacilik sektériinde yapay zekaya uyum saglamakta zorluk ¢cekeceginizi diisiini yor musunuz?
4) Havayolu sirketinizdeki giincel yapay zeka uygulamalart nelerdir?
5) Yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektériine olan olumlu etkileri nelerdir?
6) Yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektoriine olan olumsuz etkileri nelerdir?

7) Yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektoriinde karar alma, risk degerlendirme, tehlikelerin 6nceden tespit
edilmesindeki potansiyeli nedir?

8) Ucus aninda yapay zekaya giivenir misiniz? Ve Neden?
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9) Pilot is yukiinii hafifletmede yapay zekanin faydali olabilecegini distintiyor musunuz?
10) Pilot egitiminde yapay zeka kullanimi hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
11)Havacilik sektoriinde isinize eklenmesini isteyeceginiz yapay zeka araglart var mi1?
2.5. Aragtirma Verilerinin Analizi
Elde edilen nitel veriler MAXQDA 2022 nitel analiz programindan destek alinarak analiz edilmistir. Miilakattan
elde edilen veriler programa aktarilmistir ve igerik analiz yontemi ile tema ve kodlar olugturulmustur. Oriintiler ve
kod frekanslari tizerinden betimsel analizler gerceklestirilmistir. Pilot 1 (P1) Pilot 2 (P2) gibi katilimecilara kisa kodlar
verilmistir.
Arastirmada icerik analizi kullanilmistir. Tgerik analizi, metin ya da séylem gibi iceriklerde bulunan ana
bilesenlerin belirlenmesinde, stniflandirilmasinda ve yorumlanmasinda kullanilabilen sistemli, nesnel ve metodolojik

bir y6ntem olarak gorilmektedir. Bir metnin ya da gorselin igerigine bakilarak sistematik olarak belirlenmis olan

kategorilerin ve kodlarin mevcudiyetinin analizinde kullanilan bir tekniktir (Robert & Bouillaget, 1997).

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Bilgiler N %
Erkek 27 96,4
Cinsiyet
Kadin 1 3,6
49-52 4 14,3
53-55 5 17,9
Yas
56-60 13 46,4
61-65 6 21,4
Lisans 14 50,0
Egitim
Lisanststi 14 50,0
Kaptan Pilot 17 60,7
Gorev
Pilot 11 39,3
17-29 yil 5 17,9
Sekt6r Deneyimi 30-35 yil 15 53,6
36-40 yil 8 28,6
Toplam 28 %100

Tablo 1’de gortlebilecegi tizere, arastirmaya katilanlarin 27’si erkek ve 1’1 kadindir. Arastirmaya katilanlarin 4’6
49-52 yas araliginda, 51 53-55 yas araliginda, 13’4 56-60 yas araliginda ve 6’st 61-65 yas araligindadir. Arastirmaya
katilanlarin 14’4 lisans ve 14’4 de lisanstistii mezundur. Arastirmaya katillanlarin 17’si kaptan pilot ve 1171 pilot olarak
gbrev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 5’1 17-29 yil sekt6r deneyime sahip, 15’1 30-35 yil sekt6r deneyime sahip
ve 81 36-40 yil sektor deneyime sahiptir.

3.2. Pilotlarin Yapay Zeka Hakkindaki Kigisel Goriigleri

Pilotlarin yapay zeka hakkindaki kisisel goriislere yonelik verdikleri cevaplar géz 6ntine alinarak belirli kodlar
olusturulup, bu kodlar Tablo 2’de gésterilmektedir.

Tablo 2. Pilotlarin Yapay Zeka Hakkindaki Kisisel Goruslerine Yonelik Kodlar
Tema Kodlar f
Cok faydali ve kolaylik saglayict 10
Yapay Zeka Hakkindaki Kisisel Gortisler  Faydali ancak dikkat edilmeli

Kontrolli kullanilmali 4
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Yerinde ve dogru kullanilirsa ¢ok iyi

Gelecegin belirleyicisi

3
Kara destek icin 6nemli 2
2
1

Geg kalinmis bir teknoloji

Pilotlarin yapay zeka hakkindaki kisisel goriislerine bakildiginda; ¢ogunlugu yapay zekay: faydali ve kolaylik
saglayici bir teknoloji olarak gbrmekle birlikte, faydali ancak dikkat edilmesi gerektigi, kontrolli kullanilmast gerektigi,
yerinde ve dogru kullanildiginda cok iyi bir teknoloji oldugu, karar destek icin 6nemli oldugu, gelecegin belirleyicisi
oldugu ve gec¢ kalinmis bir teknoloji oldugu diistiniilmektedir. Genel olarak pilotlar yapay zekdanin faydali oldugunu
distinmektedirler. Ancak dogru ve dikkatli bir sekilde kullanilmasi gerektigini de belirtmektedir.

Funk vd. (2025) yapay zekanin kontrol altinda olmasi ve yapay zekanin ne zaman, nerede ve nasil kullanacaginin
bilinmesi, ayrica yapay zekaya ne kadar glivenileceginin ve yapay zekdya ne kadar sorumluluk devredileceginin
bilinmesinin énemli oldugunu belirtmektedirler.

Akpinar  (2023) yapay zeka uygulamalari, ucusun optimizasyonu, 6ngoriicii bakim, trafigin yonetilmesi,
misterilere yonelik hizmetler ve ¢evre izleme gibi ¢esitli uygulamalar icin yenilik¢i ¢6zlimler sunarak sivil havacilik
sektoriinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay zekd havacilik sektoriiniin insanlar ve mallar icin daha
verimli, giivenli ve stirdirilebilir hava yolculugu yaratmasint saglayabilmekle birlikte, deepfake olusturma yetenegi
veya Uretilen igerigin orijinalliginin belitlenmesinin zorlugu gibi bazi etik endiseleri de glindeme getirmektedir. Bu
nedenle, sivil havacilik sektoriinde yapay zekanin giivenli ve emniyetli kullanimint saglamak igin etik ve dizenleyici
cercevelerin meveut olmast 6nemlidir. Bu arastirma sonuclart arastirmamizt destekler niteliktedir.

3.3. Yapay Zekanin Havacilik Sektoriinde Kullanimuyla Ilgili Gériigler

Pilotlarin yapay zekanin havacilik sektoriinde kullanimuyla ilgili gbriislerine yonelik verdikleri cevaplar g6z
ontine alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Yapay Zekanin Havacilik Sektérinde Kullanimina Yénelik Kodlar
Tema Kodlar
Kesinlikle kullanilmali
Belirli alanlarda kullandmalt

-

NS}
\S}

Yapay Zekanin Havacilik Sektdriinde

Kullanimi
Kullanilmamali

Is yiikiini azaltma ve emniyet

Dogru ve hizlt karar verme

Yolcu deneyimi, cevresel etkileri, yakit azaltma

Bir¢ok alanda faydali kullanilabilir

Nedenler

Risk analizleri ve rota planlama

ol Ll I NS N B A O R B B ol R N

Egitimde

Pilotlarin yapay zekanin havaciik sektériinde kullanimina yonelik goriislerine bakildiginda; ¢ogunlugu yapay
zekdnin havacilik sektoriinde kullanilmasi gerektigini distinmekle birlikte bazilari belirli alanlarda kullanilmasi
gerektigini ve sadece 2 kisi kullanllmamasi gerektigini belirtmektedirler. Yapay zekanin havacilik sektoriinde is yikiini
hafifletecedi ve emniyeti saglayacagl, dogru ve hizlt karar vermeye destek olacagi, yolcu deneyimi, cevresel etkileri ve
yakit tasarrufu saglayacagi, bircok alanda faydalarimin olabilecegi, risk analizlerinde ve rota planlamada
kullanilabilecegi, egitimde faydali olabilecegi dustiniilmektedir. Genel olarak pilotlar yapay zekanin havacilik
sekt6riinde kullanilmast gerektigini diisinmekteditler.

Youseftorkaman, Kangaranifarahani, & Dana (2023) havacilik ve uzay endiistrisi ¢esitli uygulamalar icin yapay
zekayt zaten yogun bir sekilde kullanmaktadir. Ts ve teknoloji el ele biiyiimektedir. Misterilerine veya calisanlarina
fayda saglamak icin teknolojiyi kullanmayan sirketler genellikle hayatta kalamamaktadir. Neredeyse her havacilik ve
savunma sirketi, ucaklarint iyilestirmek icin yapay zekanin potansiyelinden yararlanmaya calismakta ve giivenlik,
emniyet, yapay zeka guvencesi, insan faktorleri ve etik hususlara odaklanmaktadir. Bu arastirma
sonuglart arastirmamizi destekler niteliktedit.
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3.4. Havacilik Sektdriinde Yapay Zekaya Uyum Saglama ile Ilgili Goriigler

Pilotlarin havacilik sektoriinde yapay zekaya uyum saglama ile ilgili gbriislerine yonelik verdikleri cevaplar g6z
ontine alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar tablo 4’te gésterilmektedir.

Tablo 4. Havacilik Sekt6riinde Yapay Zekaya Uyum Saglamaya Yonelik Kodlar

Tema Kodlar f
Havacilik Sektériinde Yapay Zekaya Uyum Zotluk cekmeme 21
Saglama Zorluk ¢ekme 7

Pilotlarin havacilik sektériinde yapay zekaya uyum saglama ile ilgili goriislerine bakildiginda; ¢ogunlugunun
yapay zekdya uyum saglamada zorluk ¢ekmeyeceklerini distindikleri gérilmektedir. Tablo 4’te gorilebilecegi tizere,
Sadece 7 kisi yapay zekdya uyum saglamada zotluk ¢ekeceklerini distinmekteditler. Genel olarak pilotlar yapay zeka
ile uyum sorunu yasamamaktadirlar.

3.5. Havayolu $irketindeki Giincel Yapay Zeka Uygulamalari

Pilotlarin havayolu sirketlerindeki glincel yapay zeka uygulamalarina yonelik verdikleri cevaplar gbz 6niine
alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Havayolu Sirketlerindeki Glincel Yapay Zeka Uygulamalarina Yonelik Kodlar
Tema Kodlar

Bilmiyorum/Fikrim Yok

Kullanidmiyor

Ekip ve ugus plani, operasyon

N &~ | oo ™

Bazt1 yerlerde kullaniliyor

Auto Tcas, Auto Emergency Descent, Auto
Check List uygulamalari, Autoland, Auto Start, 1

Havayolu Sirketlerindeki Giincel Yapay Fadec, Unreliable Speed solution

Zeka Uygulamal
cka Uygulamalari Emergency kontrol listesi

Navigasyon programlari

Chatbot/Asistan

Reklam ve pazarlama

Uygulama ve yonlendirmelerde

Yazilimlarda

U N RN N N Y

Pilotlarin  havayolu sirketlerindeki giincel yapay zeka uygulamalariyla ilgili gorislerine bakildiginda;
cogunlugunun bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadiklar gorilmektedir. Kullanilan yapay zeka uygulamalar
arasinda ise ekip ve ucus plani, operasyon, auto tcas, auto emergency descent, auto check list uygulamalari, autoland,
auto start, fadec, unreliable speed solution, emergency kontrol listesi, navigasyon programlari, chatbot/asistan, reklam
ve pazarlama, uygulama ve yonlendirmelerde, yazilimlarda kullanddigt gériilmektedir.

Addepto (2025) havacilik sektériinde, misteri hizmetleri operasyonlart (sohbet robotlart ve kisisellestirilmis
hizmetler), gelir yOnetimi, ugus planlama optimizasyonu, yolcu akist yoénetimi, yoriinge tahmini, ucaklar arasindaki
catisma tespiti, trafik uyari sistemleri, ayrilik yonetimi, otonom ucus yetenekleri gibi yapay zeka uygulamalari
kullanilmaktadir. Bu arastirma sonuclart arastirmamizi destekler niteliktedir.

3.6. Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Sektoriine Olumlu Etkileri

Pilotlarin yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektoriine olumlu etkilerine yonelik verdikleri cevaplar gbz
ontine alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar tablo 6’da gésterilmektedir.
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Tablo 6. Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Sektériine Olumlu Etkilerine Yonelik Kodlar
Tema Kodlar f

Is yiikiini azaltma, bilgiye ulasma, planlama,

maliyet, zaman tasarrufu 6
Insan hatalarini azaltma, emniyet 6
Hizli ve dogru karar verme, destek 5
Bilinmiyor 3
Yakit tasarrufu, dogru ve hizli ugus ve ugak 5
Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilk ~ Planlamast

Sektoriine Olumlu Etkileri Ucus giivenligi, operasyon verimliligi, miisteri 1
hizmetleri iyilestirme
Risk degetlendirmesi 1
Operasyon ve emergency 1
Ugak tretiminde uygulanan testler 1
Emniyeti ve optimizasyon, Slot sorunu 1
Insan-Makine Ts Birligi 1

Pilotlarin yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektériine olan olumlu etkileriyle ilgili gbriislerine bakildiginda;
basta is yukiinii azaltma, bilgiye ulasma, planlama, maliyet, zaman tasarrufu, insan hatalarint azaltma, emniyet, hizli ve
dogru karar verme, destek, yakit tasarrufu, dogru ve hizli ugus ve ugak planlamast olmak tizere ucus giivenligi,
operasyon verimliligi, miisteri hizmetleri iyilestirme, risk degerlendirmesi, operasyon ve emergency, ucak tiretiminde
uygulanan testler, emniyeti ve optimizasyon, slot sorunu, insan-makine is birligi gibi olumlu etkilerinin olacagim
distinmekteditler.

Youseftorkaman, Kangaranifarahani, & Dana (2023) yapay zeka ve makine 6grenimi, rotalart optimize ederek
ve havayolu trafiginin tahminini ve akisint artirarak ucgus operasyonlarinin verimliligini ve istikrarint artirmak icin
kullaniabilmektedir. Havayollar1 ve diger operatdtler ayrica filolari, ugus planlamasini ve yer operasyonlarini optimize
etmek i¢in yapay zekayi kullanabilmekteditler. Yapay zeka, ucaktaki cesitli sensorlerden gelen verileri analiz ederek
potansiyel bakim ihtiyaclarini tahmin etmek icin kullanilabilmektedir. IoT verileri, hava durumu, havaalani ve
navigasyon verileriyle birlestirilerek potansiyel uygulama sorunlarini tahmin edebilmekte ve en aza indirebilmektedir.
Havayollari ayrica yapay zekayt herkesin havaalani deneyimini kisisellestirmek ve kolaylastirmak icin baska sekillerde
de kullanabilmektedir. Bu arastirma sonuglari arastirmamizt destekler niteliktedir.

3.7.Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Sektoriine Olumsuz Etkileri

Pilotlarin yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektériine olumsuz etkilerine yonelik verdikleri cevaplar goz
6ntine alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar Tablo 7’de gésterilmektedir.

Tablo 7. Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Sektériine Olumsuz Etkilerine Yonelik Kodlar
Tema Kodlar

Yetenekleri koreltmesi ve rehavet

Istihdam ve isgiiciinii azaltmast

Kontrol edilememesi

Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Her seyi yapay zekadan bekleme

| Q| | | U1 =

Sektorune Olumsuz Etkileri Bilmiyorum

Ulug emniyetini etkilemedigi stirece stkintt
olmaz

Otomasyona bagimlilik 1
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Kaliteyi disiirme

Karar verenin pozisyonu

Yanlis kullanilmasi ve yorumlanmasi

Bilgisizlik

U NN TSN N RN

Yeterli ve dogru veri girisi olmamast

Is kaybi ve egitim ihtiyact, giivenlik ve siber
tehditler, veri giivenligi ve gizlilik endiseleri,
algoritmik 6nyargi ve hata riski, yiiksek 1
maliyetler ve altyapi ihtiyact, sorumluluk ve etik
sorunlar

Insan deneyiminin geri plana atilmast, is giicii
kayiplari ve rol belirsizligi, veri gizliligi ve

givenlik riskleri, karar seffatliginin azalmast, 1
yanlis modellemeler ve 6nyargilt algoritmalar,

astr1 teknoloji bagimlilig:

Pilotlarin yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektoriine olan olumsuz etkileriyle ilgili gérislerine bakildiginda;
basta yetenekleri kbreltmesi ve rehavet, istthdam ve isgiictini azaltmasi, yapay zekanin kontrol edilememesi, her seyi
yapay zekddan bekleme gibi olumsuz etkilerinin yant sira otomasyona bagimlilik, kaliteyi diigirme, karar verenin
pozisyonu, yanls kullanilmasi ve yorumlanmasi, bilgisizlik, yeterli ve dogru veri girisi olmamasi, is kayb1 ve egitim
ihtiyact, giivenlik ve siber tehditler, veri giivenligi ve gizlilik endiseleri, algoritmik Onyargt ve hata riski, yiksek
maliyetler ve altyapt ihtiyaci, sorumluluk ve etik sorunlar, insan deneyiminin geri plana atilmasi, is gici kayiplari ve
rol belirsizligi, veri gizliligi ve glvenlik riskleri, karar seffafliginin azalmasi, yanlis modellemeler ve Onyargili
algoritmalar, asir1 teknoloji bagimliligt gibi olumsuz sonuglarinin olabilecegi diistintilmektedir.

Genel olarak pilotlar yapay zekayr faydali olarak gorseler de aym zamanda yapay zekanin yetenekleri
koreltebilecegini ve rehavet yaratabilecegini, istthdam ve isglicini azaltabilecegini, yapay zekdnin kontrolden
ctkabilecegini, her seyin yapay zekddan beklenebilecegini diisinmektedirler.

Sahin (2024) yapay zeka uygulamalari, havaciik sektériinde 6nemli firsatlart beraberinde getirirken aynt
zamanda, bazi risk tehdit ve riskleri de getirmektedir. Siber giivenlik, veri giivenligi, etik sorunlar, sistem glivenilirligi
ve insan faktori gibi konulara dikkat edilmesi gerektigi, yapay zeka uygulamalarimin havacilikta etkili ve giivenli bir
gerektigl, yapay icin 6nemlidir. Diizenleyici kurumlar ve havacilik sektriiniin bu risklere karst 6nlemler alarak yapay
zekanin sagladigi faydalarin en Ust diizeye ¢ikarilmasi ve potansiyel tehditlerin azaltilmasi gerekmektedit.

(Fang, 2024) yapay zekanin daha bilincli kararlar alinmasina ve operasyonel verimliligin optimize edilmesine
katkida bulunurken, diizenleyici uyumluluk, etik hususlar ve siber giivenlik gibi zorluklarin ele alinmasinin, tam
potansiyelini sorumlu ve strdirilebilir bir sekilde gerceklestirmek icin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu

arastirma sonuglari arastirmamizt destekler niteliktedir.

3.8.Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Sektériinde Karar Alma, Risk Degerlendirme, Tehlikelerin
Onceden Tespit Edilmesindeki Potansiyeli

Pilotlarin yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektériinde karar alma, risk degerlendirme, tehlikelerin 6nceden
tespit edilmesindeki potansiyeline yonelik verdikleri cevaplar g6z 6ntine alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Yapay Zeka Teknolojilerinin Havacilik Sektoriinde Karar Alma, Risk Degetlendirme, Tehlikelerin
Onceden Tespit Edilmesindeki Potansiyeline Y6nelik Kodlar
Tema Kodlar f

Yapay Zeka Teknolojilerinin Havaciik ~ Cok Yiiksek ve Olumlu 25
Sektoriinde Karar Alma, Risk
Degerlendirme, Tehlikelerin Onceden

Disiiktiir. Insan faktrii her zaman en 6n planda

Tespit Edilmesindeki Potansiyeli olmalt
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Pilotlarin yapay zeka teknolojilerinin havacilik sektoriinde karar alma, risk degerlendirme, tehlikelerin 6nceden
tespit edilmesindeki potansiyeli ilgili gérislerine bakildiginda; buyiik cogunlugu yapay zeka teknolojilerinin havacilik
sektoriinde karar alma, risk degerlendirme, tehlikelerin 6nceden tespit edilmesinde ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugunu
dustinmekteditler. Sadece 3 pilot dusiik potansiyele sahip oldugunu ve insan faktorii her zaman en 6n planda olmast

gerektigini diisinmektedirler.

(Henneberry, Ziakkas, & Doerrstein, 2025) havacilik sektéri, givenlik ve operasyonel verimliligi saglamak icin
stk risk yOnetimi protokolleri gerektiren son derece karmagik bir ekosistem icinde faaliyet géstermektedir. Havacilik
risk yonetimi geleneksel olarak manuel streclere, gecmis veri analizine ve insan uzmanligina dayanmustir. Bununla
birlikte, havacilik operasyonlarinin artan 6lgegi ve karmasikligl, dinamik riskleri ele alabilen uyarlanabilir, gercek
zamanlt ¢Oztimler gerektirmektedir. Yapay zekd, tahmine dayali analitikten yararlanarak, rutin gdérevleri
otomatiklestirerek ve eyleme gegirilebilir icgbriller sunarak havacilik risk yonetimini gelistirmek icin doniistiiriicii

araclar sunmaktadir. Bu aragtirma sonuglart arastirmamizi destekler niteliktedir.
3.9.Ugus Aninda Yapay Zekaya Giiven

Pilotlarin ugus aninda yapay zekaya giiven duyup duymama ile ilgili verdikleri cevaplar géz 6niine alinarak belirli
kodlar olusturulup, bu kodlar Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Ugus Aninda Yapay Zekaya Giiven Duyup Duymamaya Yoénelik Kodlar
Tema Kodlar

L

—_
O

Evet guivenirim

Ucus Aninda Yapay Zekaya Gliven ~ Tamamen degil

Hayir givenmem

Pilotun yerini almak yerine pilotun en iyi yardimeist

Genis bilgi hafizasi

Insan zekastyla programlanmis

Tyi yapilmis ve denenmis

Neden Secenek sunma ve risk degerlendirme

Insan is birligi icinde

Daha hassas ve daha kontrollii ucus kolayligi

Secenekleri ortaya koyarak en dogru karart verme

S N BN Y e ey ) B S e Y BN ) Bl e

Duygusal baskilardan uzak

Pilotlarin ugus aninda yapay zekdya giiven duyup duymamaya yonelik goriislerine bakidiginda; ¢ogunlugunun
ucus aninda yapay zekaya glivendikleri gorillmektedir. 6 pilot ucus aninda yapay zekaya tamamen giivenmemekte ve
3 pilotta hi¢ giivenmemektedir. Genel olarak pilotun yerini almak yerine pilotun en iyi yardimcisi olmast, genis bilgi
hafizasina sahip olmasi, insan zekastyla programlanmis olmast, iy yapilmis ve denenmis olmast, segenekler sunma ve
risk degerlendirmede bulunmasi, insan is birligi icinde calismasi, daha hassas ve daha kontrolli ucus kolayligi
saglamasi, secenekleti ortaya koyarak en dogru karart vermeye yardimct olmast, duygusal baskilardan uzak olmasi

yapay zekaya giiven saglayan unsurlar olduklart gérillmektedir.

Miller, Holley, & Halawi (2023) sirket pilotlart arasinda yapilan ulusal bir anketten elde edilen 6n veriler, yapay
zekaya duyulan glivenin genel olarak olumlu oldugunu, ancak kisisel katilim séz konusu oldugunda bu glivenin daha

az oldugunu gostermektedir.

Sharma (2024) havacilikta insan-yapay zeka is bitligi, yapay zeka sistemlerinin kokpit ortamina sorunsuz bir
sekilde entegre edilmesidir; burada hem insan pilot hem de yapay zeka birbirini kolayca tamamlayabilir. Ciinkii amacg,
insan sezgisi ve deneyiminin en iyi yonlerini, yapay zekanin tonlarca veriyi isleme ve hassasiyet yetenegiyle bitlestirerek
ucus operasyonlarint optimize etmektir. Bu is birliginin insan pilotlarla siurh kalmast degil, gercek zamanl i¢gori,
tahmine dayalt analiz ve bazi gbrevler tizerinde otomatik kontrol gibi yetenekler eklemesi amaglanmaktadir. Ucuslarda
hem glivenlik hem de verimlilik i¢in insan pilotlar ve yapay zeka sistemleri arasinda sorunsuz ve sezgisel etkilesim

gereklidir. Bu arastirma sonuglari arastirmamizi destekler niteliktedir.
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3.10. Pilotlarin Is Yiiklerini Hafifletmede Yapay Zekanin Faydalart

Pilotlarin is yiiklerini hafifletmede yapay zekanin faydalari ile ilgili verdikleri cevaplar g6z 6niine alinarak belirli
kodlar olusturulup, bu kodlar Tablo 10°da g&sterilmektedir.

Tablo 10. Pilot Is Yiikiinii Hafifletmede Yapay Zekanin Faydalarina Yénelik Kodlar
Tema Kodlar f

Pilot Is Yiikiinii Hafifletmede Yapay
Zekanin Faydalari

Kesinlikle faydali 28

Veri analizi ve durum farkindahgi, yardiml
navigasyon ve ucus planlama, otomasyon ve sistem 1
yonetimi, acil durum destegi

Karar destek sistemi

Pilotu yoran bir¢ok angarya iste destek

Ek Faydalar Yol gosterici
Otonom ucus sistemleri

W\ RN EEN RN

Rutin ve tekrarlayan gérevleri otomatiklestirme,
karmagik karar anlarinda akilli destek, yorgunluk ve
hata riskini azaltma, kokpit i¢indeki ekip uyumunu 1
giiclendirme, yardimat pilot gérevi gérme, ugus
verimliligini artirma

Pilotlarin is yiiklerini hafifletmede yapay zekdnin faydalarina yonelik goriislerine bakildiginda; arastirmaya
katilan tiim pilotlar is yiiklerini hafifletmede yapay zekamin kesinlikle faydali olacagini diisinmektedirler. Bununla
birlikte, veri analizi ve durum farkindaligi, yardimli navigasyon ve ugus planlama, otomasyon ve sistem yonetimi, acil
durum destegi, karar destek sistemi, pilotu yoran bircok angarya iste destek, yol gosterici, otonom ucgus sistemleri,
rutin ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirme, karmasik karar anlarinda akilli destek, yorgunluk ve hata riskini
azaltma, kokpit icindeki ekip uyumunu giiclendirme, yardimei pilot gérevi gérme, ucus verimliligini artirma gibi
faydalarinin olacagini diisinmektedirler.

Schwindt & Sullivan (2024) yapay zekd ve makine 6grenimi, daha fazla veya tamamen otonom ugus
operasyonlari, daha verimli rota planlamasi, daha yiiksek trafik yogunlugunda giivenli ugus, otomatik uzaktan pist
denetimleri ve ucak ve motor bakiminin iyilestirilmesi icin kullanilabilmektedir. Bu arastirma sonuclari arastirmamizi
destekler niteliktedir.

3.11. Pilot Egitiminde Yapay Zeka Kullanimi

Pilotlarin pilot egitiminde yapay zeka kullanimina yonelik verdikleri cevaplar géz éniine alinarak belirli kodlar
olusturulup, bu kodlar Tablo 11°de gésterilmektedir.

Tablo 11. Pilot Egitiminde Yapay Zeka Kullanimina Yoénelik Kodlar

Tema Kodlar f

Kesinlikle kullanilmali 22
Pilot Egitiminde Y Zeka .
rot Bgltiminde Tapay ~cka Kisitlt olarak kullanilmali/Insan faktori olmali 5
Kullanimi

Kullanilmamalt 1

Yapay zeka destekli simtlator egitimleri 1

Simiilasyon, veri analizi ve kisisellestirilmis 6grenme 1

Pilota 6zgiin egitim 1

Kullanim Faydalari

Egitimde yapilan hatalar1 daha hizli sekilde tespit 1

Egitim kisminda gorsellik saglama 1

Zaman ve para tasarrufu 1
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Pilotlarin pilot egitiminde yapay zeka kullanimina yonelik gorislerine bakildiginda; cogunlugunun pilot
egitimlerinde yapay zekanin kullanilmasi gerektigini distindukleri gérilmektedir. 5 pilot kisith kullanilmast gerektigini
ve insan fakt6rinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. 1 pilot ise kullanilmamasi gerektigini belirtmektedir. Bunlarla
birlikte yapay zeka destekli simiilator egitimleri, similasyon, veri analizi ve kisisellestirilmis 6grenme, pilota
kisisellestirilmis egitim, egitimde yapilan hatalart daha hizli gekilde tespiti, egitim kismunda gérsellik saglama, zaman
ve para tasarrufu gibi egitimde yapay zekanin faydali olacagint diisinmekteditler.

FlySight (2024) pilot yetistirmek zaman ve para gerektirmektedir. Yeni teknolojiler devreye girdikce yeniden
egitim siirekli bir siirectir ve operatorlerin hem yerde hem de ucakta rollerini degistirmeleri gerekebilmektedir. Tste
burada havacilik yapay zekasinin hayati bir rolii devreye girmektedir. Yapay zeka kullanimiyla pilot egitimi ¢ok daha
verimli hale gelebilmektedir. Ciinkii yapay zeka, pilotun similasyon egitimine nasi tepki verdigini, hatalarini ve
verimliliklerini kaydedip inceleyerek tam olarak analiz edebilmektedir. Bu aragtirma sonuglart arastirmamizi destekler
niteliktedir.

3.12. Havacilik Sektériinde Ise Eklenmesi Gereken Yapay Zeka Araglari

Pilotlarin havacilik sektoriinde ise eklenmesi gereken yapay zeka araglarina yonelik verdikleri cevaplar géz
oniine alinarak belirli kodlar olusturulup, bu kodlar Tablo 12’de gésterilmektedir.

Tablo 12. Havacilik Sektériinde Tse Eklenmesi Gereken Yapay Zeka Araglarina Yonelik Kodlar

Tema Kodlar f
Havacilik Sektériinde Ise Eklenmesi Var 15
Gereken Yapay Zeka Araglart Yok/Bilmiyorum 13
Tlgili dokiiman ve kurallarin bir sorunun ¢ézimi 1
esnasinda pilota sunulmasi
Gergek zamanl hava durumu ve rota
optimizasyonu, otonom ariza tespit ve bakim 1
planlama, dinamik ucus kontrol asistani, kokpit
yorgunluk ve dikkat y6netimi
Agtk hava tiirbiilanst tespit edebilen Gelismis 1
Meteoroloji Radart
Pilot is yikiinii azaltacak uygulamalar 1
Kazalarin yasatilmast simiilasyonu 1
Yapay Zeka Araclars Tel.siz konugmalart hangi dilde olursa olsun 1

cevirme
Seyrisefer yardimeist, ZEKA&B hazirlamast, 1
operasyonel ucus plant hazirlamasi ve doldurmast
Seyriisefer uygulamalari 1
Meteorolojiyi ve yakit durumunu siirekli kontrol 1
etme
Otomasyon 1
Karar vermede (kokpit emercensi) 1
Ekstra yakit alma ve ucus seviyesi degisikligi 1
Skywise / bakim ve rota optimizasyonu 1

Pilotlarin havaciik sektériinde ise eklenmesi gereken yapay zeka araclara yonelik goriislerine bakildiginda; ilgili
dokiiman ve kurallarin bir sorunun ¢ézimi esnasinda pilota sunulmasi, gercek zamanli hava durumu ve rota
optimizasyonu, otonom ariza tespit ve bakim planlama, dinamik ucus kontrol asistani, kokpit yorgunluk ve dikkat
yonetimi, actk hava tlrbiilans: tespit edebilen gelismis meteoroloji radari, pilot is yikiini azaltacak uygulamalar,
kazalarin yasatilmast simiilasyonu, telsiz konusmalari hangi dilde olursa olsun ¢evirme, seyriisefer yardimeist, zeka&b

hazirlamasi, operasyonel ucus plant hazirlamast ve doldurmasi, seyriisefer uygulamalari, meteorolojiyi ve yakit
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durumunu strekli kontrol etme, otomasyon, kokpit emercensi, ekstra yakit alma ve ugus seviyesi degisikligi, skywise,
bakim ve rota optimizasyonu gibi yapay zeka uygulamalarinin ise entegre edilmesini istemekteditler.

4. SONUC

Havacilik sektériinde yapay zeka uygulamalarinin pilotlarin géztinden durumlarinin analiz edilmesi amaci ile
gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan pilotlarin ¢ogunlugu yapay zekayi
faydali ve kolaylik saglayict bir teknoloji olarak gérmekle birlikte, faydali ancak dikkat edilmesi gerektigi, kontrollii
kullanilmasi gerektigi, yerinde ve dogru kullanildiginda ¢ok iyi bir teknoloji oldugu, karar destek i¢in 6nemli oldugu,
gelecegin belitleyicisi oldugu ve ge¢ kalinmus bir teknoloji oldugu distiniilmektedirler.

Pilotlarin ¢ogunlugu yapay zekanin havacilik sektoriinde kullanilmasi gerektigini diistinmekle birlikte bazilart
belirli alanlarda kullanilmasi gerektigini diisinmektedirler. Pilotlarin ¢ogunlugunun yapay zekaya uyum saglamada
zotluk ¢ekmeyeceklerini disindikleri gérilmektedit.

Pilotlarin cogunlugunun havayolu sirketlerindeki giincel yapay zekd uygulamalariyla ilgili yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 gérilmektedir. Kullanilan yapay zeka uygulamalari arasinda ise ekip ve ugus plani, operasyon, auto tcas,
auto emergency descent, auto check list uygulamalari, autoland, auto start, fadec, unreliable speed solution, emergency
kontrol listesi, navigasyon programlari, chatbot/asistan, reklam ve pazatlama, uygulama ve yonlendirmelerde,
yazilimlarda kullanddigt gériilmektedir.

Pilotlar basta is yiikiinii azaltma, bilgiye ulasma, planlama, maliyet, zaman tasarrufu, insan hatalarini azaltma,
emniyet, hizli ve dogru karar verme, destek, yakit tasarrufu, dogru ve hizli ucus ve ucak planlamast olmak tizere ugus
gtvenligi, operasyon verimliligi, musteri hizmetleri iyilestirme, risk degerlendirmesi, operasyon ve emergency, ucak
tretiminde uygulanan testler, emniyeti ve optimizasyon, slot sorunu, insan-makine is birligi gibi olumlu etkilerinin
olacagint diisinmekteditler.

Pilotlar basta yetenekleri koreltmesi ve rehavet, istthdam ve isgiiciinii azaltmasi, yapay zekanin kontrol
edilememesi, her seyi yapay zekadan bekleme gibi olumsuz etkilerinin yani sira otomasyona bagimlilik, kaliteyi
distirme, karar verenin pozisyonu, yanls kullanilmast ve yorumlanmasi, bilgisizlik, yeterli ve dogru veri girisi
olmamasi, is kayb1 ve egitim ihtiyaci, giivenlik ve siber tehditler, veri giivenligi ve gizlilik endiseleri, algoritmik 6nyargt
ve hata riski, yliksek maliyetler ve altyap: ihtiyaci, sorumluluk ve etik sorunlar, insan deneyiminin geri plana atilmast,
is glicti kayiplart ve rol belirsizligi, veri gizliligi ve giivenlik riskleri, karar seffathiginin azalmasi, yanlis modellemeler ve
onyargil algoritmalar, asir1 teknoloji bagimliligr gibi olumsuz sonuglarinin olabilecegi distintilmektedir.

Pilotlarin biytik cogunlugu yapay zeka teknolojilerinin havaciik sektdriinde karar alma, risk degerlendirme,
tehlikelerin 6nceden tespit edilmesinde ¢ok 6énemli bir yere sahip oldugunu distinmektedirler.

Pilotlarin ugus aninda yapay zekaya given duyup duymamaya yonelik goriislerine bakildiginda; cogunlugunun
ucus aninda yapay zekaya giivendikleri gérilmektedir. Tum pilotlar is ylklerini hatifletmede yapay zekanin kesinlikle
faydali olacagint disinmektedirler. Pilotlar pilot egitimlerinde yapay zekanin kullanilmasi gerektigini distindukleri
gorilmektedir.

Pilotlarin ilgili dokiiman ve kurallarin bir sorunun ¢6zimu esnasinda pilota sunulmasi, gercek zamanl hava
durumu ve rota optimizasyonu, otonom ariza tespit ve bakim planlama, dinamik ucus kontrol asistani, kokpit
yorgunluk ve dikkat yénetimi, agtk hava tiirbiilansi tespit edebilen gelismis meteoroloji radari, pilot is yukiini azaltacak
uygulamalar, kazalarin yasatilmasi similasyonu, telsiz konusmalari hangi dilde olursa olsun ¢evirme, seyrisefer
yardimcist, zeka&b hazirlamasi, operasyonel ucus plant hazirlamast ve doldurmasi, seyriisefer uygulamalari,
meteorolojiyi ve yakit durumunu siirekli kontrol etme, otomasyon, kokpit emercensi, ekstra yakit alma ve ucus seviyesi
degisikligi, skywise, bakim ve rota optimizasyonu gibi yapay zeka uygulamalarimin ise entegre edilmesini
istemekteditler.

4.1. Oneriler
Ugus ve ekip planlamada kullamilmasi, pilotlara acil durumlarda en iyi ¢6ziimd, inilebilecek en uygun meydant
(pist uzunlugu, hava durumu, meydan uygunlugu vb.) degerlendirerek opsiyonlar sunmasi i¢in kullanilmast 6nerilebilir.

Simiilatorlerin  gelistirilmesi, dokiimantasyon glincellemesi ve pilota ihtiya¢ duydugunda hedef bilginin
aktarilmast gibi konularda kullanilmast 6nerilebilir.
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Ugusa hazirlanirken kargsilasilan yer ve yolcu hizmetleri ile kargo alanlarinda kargsilasilan ihtiyaclar, ugus
operasyonunun degisken kosullarinda (adverse weather, teknik sorunlar, hava trafik sorunlart gibi) ¢ok cesitlilik
gOsteren yonergelere basvuru ve bunlarin birbirleriyle olan iliskisini ¢6zmek ¢ok zaman alan ve yorucu islemlerde
yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi 6nerilebilir.

Tum yapay zeka gelismelerin icinde insan rolii gz ardi edilmemesi ve tecriibeli pilotlarin da icinde bulunacagt
calismalar yapilmasi 6nerilebilir.

Yapay zeka uygulamalart ile pilotlari egiten simiilasyonlarin ve gérsellerin hazirlanmast 6nerilebilir.

Ugus planlama, rota olusturma, yikleme, meteorolojik analiz, rota planlama, trafik yonetimi, flicht manuel
girdileri ve hesaplamalari, acil durumda ilgili aciliyet ve limitin pilota iletilmesi, seyriisefer, ucus plant ve zeka&b chart
hazirlayip doldurma, yakit plani, PPC hazirhigi ve devamli kontrolii i¢in yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi
Onerilebilir.

Operasyonun planlanmast ve yonetilmesi, bakim yOnetimi ve hava aract Uretim teknolojilerine yapay zeka

uygulamalarinin entegre edilmesi 6nerilebilir.

Teorik egitimler, emercensi uygulamalar, sirket i¢i havacilik uygulamalarina yonelik yapay zeka uygulamalari
olusturulmast 6nerilebilir.

Gergek zamanli hava durumu ve rota optimizasyonu, otonom ariza tespit ve bakim planlama, dinamik ugus
kontrol asistani, kokpit yorgunluk ve dikkat yonetimi ile ilgili yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilebilir.

Actk hava tiirbiilanst tespit edebilen gelismis yapay zeka meteoroloji radari gelistirilmesi Onerilebilir.

Yapay zeka ile ugak kazalarin yasatilmasi simiilasyonlarinin gelistirilmesi 6nerilebilir.

Pilot telsiz konusmalarini hangi dilde olursa olsun ana diline ¢eviren yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi
onerilebilir.

Yakit durumu, ekstra yakit alma ve ugus seviyesi degisikligi gibi konularda destek olacak yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilebilir.
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