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YONETIM VE ORGANIZASYONDA YAPAY ZEKA KULLANIMI

Cebrail YAKISIR?
MakaleBilgisi Ozet
Bu makale, yapay zekanmin (YZ) yonetim ve organizasyon alanlarindaki
Gelis : 04/10//2025 etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir. YZ; veri analitigi, karar destek
Diizeltme :  01/11/2025 sistemleri ve siire¢ otomasyonu gibi alanlarda sagladigr yeniliklerle
Kabul : 31/12/2025

organizasyonel yapilar: doniistivmektedir. Insan kaynaklari, finansal yonetim,
miisteri hizmetleri ve tiretim gibi birimlerde verimliligi artirmakta, hata
oranlarint azaltmakta ve stratejik karar siireglerine katki sunmaktadir. Ancak,
YZ’nin uygulanmasinda etik sorunlar, algoritmik ényargi, veri giivenligi ve

Anahtar Kelimeler: calisanlarin adaptasyon siireci gibi zorluklar da mevcuttur. Makale, bu
Yapay zeka, yonetim, teknolojinin siirdiiriilebilir bir sekilde entegrasyonu icin etik ilkeler, egitim
organizasyon, siireg programlar, giiclii altyapt yatirimlar: ve insan-makine is birligine dayali yeni
otomasyonu, etik calisma modelleri gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. YZ’'nin hem
sorunlar, ¢calisan potansiyelleri hem de simirlamalart dikkate alinarak dengeli bir yaklagim
deneyimi, insan-makine benimsenmesi dnerilmektedir.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MANAGEMENT AND
ORGANIZATION
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This article comprehensively examines the impacts of artificial intelligence
(Al) on management and organizational structures. Al is transforming
i organizational operations through innovations in data analytics, decision
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The article emphasizes the need for sustainable Al integration through the
establishment of ethical principles, implementation of training programs,
investment in robust infrastructure, and the development of new work models
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recommended, taking into account both the potential and limitations of Al.
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GIRIS

Yapay zeka (YZ), gliniimliz yonetim ve organizasyon diinyasinda hizla 6nem kazanan bir teknoloji
olarak dikkat gekmektedir. Dijitallesme ¢caginin getirdigi hiz ve veri yogunlugu, geleneksel yonetim
anlayislarini1 doniistiirerek isletmelerin stratejik karar alma siireglerini yeniden yapilandirmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri, isletme yonetimi ve organizasyonel yapilarda kokli degisikliklere yol
acmakta, karar alma mekanizmalarini1 daha verimli ve hizli bir hale getirmektedir. Bu durum, yonetim
streclerinde giderek daha fazla veri odakli bir yaklasimin benimsenmesine yol agmakta ve YZ’nin
sundugu tahminleme ve analiz araglarinin 6nemini artirmaktadir.

Biiytiik veri analitigi ve makine §grenimi algoritmalarinin entegrasyonu sayesinde, yoneticiler
yalnizca ge¢mis performans verilerini analiz etmekle kalmayip, gelecekteki egilimleri 6ngorerek
daha isabetli stratejik kararlar alabilmektedir. YZ’nin sundugu bu avantajlar, yalnizca karar alma
stireglerini degil, ayn1 zamanda operasyonel isleyisi de kapsamli bir sekilde doniistiirmektedir.
Ozellikle operasyonel verimliligi artirmak, siireclerde insan hatasini azaltmak ve miisteri ihtiyaglarini
daha etkin karsilayabilmek gibi faydalar, YZ’nin organizasyonel yapilardaki etkisini
somutlastirmaktadir. Bu durum, organizasyonlarin sadece bugiinkii ihtiyaclarini degil, ayn1 zamanda
gelecekteki belirsizlikleri karsilamak i¢in de daha hazirlikli olmalarini saglamaktadir.

YZ’nin yonetim ve organizasyon siireclerindeki etkisi, yalnizca operasyonel avantajlarla sinirl
degildir. Insan kaynaklar1 yonetimi, finansal stireclerin optimizasyonu, tedarik zinciri yonetimi ve
miisteri hizmetleri gibi bir¢ok farkli alanda yapay zekd teknolojilerinin sundugu yenilikler,
organizasyonlarmn performansmni artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Ise alim siireclerinde
kullanilan yapay zeka algoritmalari, adaylarin 6zelliklerini daha hizli ve etkin bir sekilde analiz
ederek uygun adaylarin secilmesini saglamakta, boylece hem zaman hem de maliyet tasarrufu
sunmaktadir. Benzer sekilde, finansal risk analizi ve biit¢e planlamasinda YZ’nin sagladigi dogruluk
ve hiz, isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir.

Bu gelismeler 15181nda, bir¢ok sektdr YZ teknolojilerini organizasyonel yapilarina entegre ederek
calisan performansini artirmakta, miisteri memnuniyetini saglamakta ve siiregleri daha 6ngorulebilir
hale getirmektedir. Ancak bu teknolojilerin entegrasyonu, organizasyonlarin sadece teknik altyapisini
degil, aym zamanda kiiltiirel doniisiimiinii de beraberinde getirmektedir. Ozellikle yapay zekanin
organizasyon kultirt Gzerindeki etkileri, ¢alisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu, liderlik
anlayisinin yeniden sekillenmesi ve insan-makine is birligine dayali ¢alisma modellerinin
gelistirilmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Sonug olarak, yapay zekanin yonetim ve organizasyon alanindaki yiikselisi, isletmelerin hem
operasyonel hem de stratejik diizeyde yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda,
calismanin temel amaci, YZ’nin organizasyonel yapilarda sagladig: katkilari, karsilastigi zorluklar
ve bu doniisiimiin literatiire olan katkilarin1 kapsamli bir sekilde ele almaktir.

PROBLEM TANIMLAMASI

Geleneksel yonetim stratejileri, uzun yillardir insan giiciine dayali siirecler ve manuel isleyise bagl
bir sekilde yiirtitiillmektedir. Ancak teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, bu stratejiler
yerini daha yenilik¢i ve otomasyon odakli yontemlere birakmaktadir. Yapay zeka (YZ) tabanh
coziimler, geleneksel yonetim anlayisim1 kdkten degistirmekte ve organizasyonel yapilar1 yeniden
sekillendirmektedir. yapay zekd uygulamalari, yalnizca mevcut is akiglarini optimize etmekle
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kalmayip, ayn1 zamanda karar alma siire¢lerini doniistiirerek daha hizli, daha dogru ve veri odakli bir
yonetime olanak tanimaktadir. Bu baglamda, YZ’ nin organizasyonel yapilarda is akislarini yeniden
tanimladigi, karar alma siireclerine dinamizm kazandirdigi ve organizasyonel yapilar iizerinde
dogrudan etkiler yarattig1 agik¢a goriilmektedir.

Yonetim siireclerindeki veri odaklilik artisi, 6zellikle biiylik veri analitigi ve makine 6grenimi
algoritmalarmin kullanimini yayginlagtirmistir. Rutin iglerin otomasyonu, hem is yiikiinii azaltmakta
hem de yoneticilere stratejik kararlar iizerinde daha fazla odaklanma imkan1 tanimaktadir. Bununla
birlikte, bu doniisiim siireci organizasyonlara yalnizca firsatlar sunmakla kalmayip, yeni zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle orta ve iist diizey yoneticiler i¢in YZ’nin karar alma siireglerine
dahil edilmesi, bilgiye dayali ve model odakli yonetim yaklagimlarinin etkinligini artirirken, bu
siireglerde kullanilan algoritmalarin dogrulugu ve giivenilirligi gibi yeni endiseleri de ortaya
cikarmaktadir. Belirsizlik i¢eren durumlarda, YZ destekli sistemlerin hizli ve isabetli kararlar
alimmasint saglamasi, isletmelerin degisken piyasa kosullarina daha hizli adapte olabilmesini
miimkiin kilmaktadir. Donercark ve Tecim’in (2020, s. 77) belirttigi gibi, taktiksel karar alma
streclerinde yapay zeka sistemleri yoneticilere onemli bir destek saglamaktadir.

YZ’nin organizasyonel yap1 tizerindeki etkileri, yalnizca siireglerin otomasyonu ile sinirli degildir.
Bu etkiler, organizasyonlarin esneklik gereksinimlerini artirmakta ve insan kaynaklar stratejilerinin
yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getirmektedir. YZ’nin operasyonel siire¢lerde daha fazla
kullanilmasi, calisanlarin bu teknolojilere adaptasyon kapasitesini belirleyici bir unsur haline
getirmistir. Bu durum, yalnizca bireysel ¢alisanlarin degil, ayn1 zamanda liderlik yaklasimlarinin da
dontistimiinii gerektirmektedir. YZ ile desteklenen liderlik modelleri, daha fazla veri odakl karar
alma ve insan-makine is birligini tegvik etme becerisini icermelidir. Bu baglamda, YZ’nin adaptasyon
stirecinde karsilagilan zorluklar da dikkat ¢ekmektedir. Yoneticilerin yapay zeka teknolojilerinin
sundugu firsatlardan yararlanabilmesi icin yalnizca teknolojik altyapmin degil, ayn1 zamanda
organizasyon Kkiiltiiriniin de bu degisime uyum saglamasi gerekmektedir. yapay zekanin
organizasyonel yapilarda esnekligi artirdig1 bir gercek olmakla birlikte, ¢alisanlarin bu teknolojiye
entegrasyon siirecindeki direnci, egitim eksiklikleri ve liderlik stratejilerinin bu yeni yapiya uygun
hale getirilmesi gibi unsurlar, organizasyonel doniistimde 6ne ¢ikan kritik sorunlardir.

YZ tabanli ¢oziimler, organizasyonel yapilarda bir yandan is akislarini optimize ederken, diger
yandan karar alma siireglerini kdkten degistiren bir etkiye sahiptir. Ancak bu doniisiim, yalnizca
teknolojinin entegre edilmesiyle degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilarin, liderlik anlayiglariin
ve c¢alisanlarin uyum saglayabilme kapasitesinin de yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir. Bu,
yapay zekdnin yOnetim ve organizasyon siireglerine entegrasyonu sirasinda goz Oniinde
bulundurulmasi gereken ¢ok boyutlu bir problem alani olusturmaktadir.

AMAC VE KAPSAM

Bu makalenin temel amaci, yapay zekanin (YZ) yonetim ve organizasyon alanindaki etkilerini ¢ok
boyutlu bir perspektifle ele almak, organizasyonlara sundugu avantajlar ve karsilasilan zorluklar
baglaminda kapsamli bir analiz yapmaktir. Giiniimiizde YZ, yalnizca teknolojik bir yenilik olmanin
Otesine gecerek, yonetim stratejilerinin temel bir bileseni haline gelmistir. Bu ¢alisma, YZ’nin
organizasyonel siirecleri nasil doniistiirdiigiinii, liderlik ve karar alma siireglerine nasil bir deger
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kattigin1 ve organizasyonel verimliligi artirmadaki potansiyelini detayli bir sekilde incelemeyi
hedeflemektedir.

YZ’nin yonetim ve organizasyonel yapilar iizerindeki etkilerini anlamak, hem yerel hem de
kiiresel diizeydeki uygulamalarin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, c¢alisma
yalnizca Tiirkiye’deki yonetim ve organizasyon uygulamalarini degil, ayn1 zamanda uluslararasi
literatiirdeki basarili uygulama 6rneklerini de incelemektedir. Ozellikle kriz yonetiminde oynadig
rol, bu ¢aligmanin odak noktalarindan birini olusturmaktadir. Ozgiir’iin (2024, s. 54) belirttigi gibi,
yapay zekanin kriz iletisiminde insanlarin yardimcisi olarak kritik bir rol {stlenmesi,
organizasyonlarin kriz anlarinda daha etkili ¢dziimler iiretmesine olanak tanimaktadir. Ote yandan,
Cheng ve Lee (2024), YZ tabanli karar destek sistemlerinin kriz yonetiminde hizli veri analizi ve
tahminleme siirecleriyle organizasyonel dayaniklilig1 artirdigini vurgulamaktadir.

Bu calisma, yalnizca yapay zekanin organizasyonel yapilarin verimliligini artirma potansiyelini
degil, ayn1 zamanda bu teknolojinin etik ve gilivenlik boyutlarin1 da ele almaktadir. Veri gizliligi,
algoritmik tarafsizlik ve calisanlarin adaptasyonu gibi konular, yapay zekanin strdurtlebilir bir
sekilde entegrasyonunda karsilasilan temel zorluklardir. Floridi ve Taddeo (2018), yapay zekanin etik
sinirlarinin belirlenmesinin, teknolojinin sorumlu kullanimini saglamak ag¢isindan kritik bir 6neme
sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, organizasyonlarin yalnizca teknik altyapilarini degil, ayni
zamanda kiiltiirel yapilarin1 da bu yeni teknolojiye uygun hale getirmeleri gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica, bu calisma YZ’nin kriz yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve liderlik siireglerindeki
etkilerini de detayl bir sekilde ele almaktadir. Bu alanlarda yapilan uluslararasi arastirmalara da
dayanilarak, yapay zekanin stratejik karar alma siireglerine katkisi irdelenmistir. Davenport ve
Ronanki’nin (2018) caligsmasi, yapay zekanin insan ve makine is birligine dayali modellerde liderlik
anlayisini nasil doniistiirdiiglinii gostermektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye baglaminda Tiirkge
akademik kaynaklarin yani sira uluslararasi literatiirden faydalanilarak kapsamli bir degerlendirme
sunulmaktadir.

Bu calisma, yapay zekanin yonetim ve organizasyonel yapilar tizerindeki ¢ok yonli etkilerini hem
teorik hem de uygulamali bir perspektifle ele almay1 amaclamakta ve bu dogrultuda, ilgili literatiire
anlamli bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

2. YAPAY ZEKA VE YONETIM
2.1. Yapay Zeka Destekli YOnetim Modelleri

Yapay zeka destekli yonetim modelleri, yoneticilerin karar alma siireclerini daha verimli ve hizl
hale getirerek organizasyonel basartya katki saglamaktadir. Bu modellerin temel bilesenlerinden biri
olan karar destek sistemleri (KDS), yoneticilere biiyiik veri ve gelismis algoritmalar kullanarak
stratejik rehberlik sunmaktadir. KDS’ler, geleneksel yonetim siireglerinin yerine ge¢meyip, aksine
onlar destekleyerek daha isabetli sonuclar elde edilmesine olanak tanimaktadir. Yapay zeka, karar
destek sistemleri ile verileri analiz etmekte, pazar egilimlerini ongérmekte ve miisteri davraniglarini
tahmin etmektedir.

Perakende sektoriinde yapay zeka destekli tahminleme algoritmalari, gelecekteki satislart
ongérmek i¢in gegmis verilere dayali analizler yapmaktadir. Bu algoritmalar, yOneticilere stok
yonetimi ve tedarik zinciri planlamasi gibi konularda yol gostermekte ve isletmelerin kaynaklarini
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daha etkin kullanmalarina katkida bulunmaktadir. Ayrica veri analitigi sayesinde organizasyonlar,
miisteri taleplerini daha dogru tahmin edebilmekte ve iirlin gelistirme siireclerini bu dogrultuda
sekillendirebilmektedir. YZ destekli yonetim modelleri, ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etme
konusunda organizasyonlar1 giiclendirmektedir; zira kararlar, gercek zamanli veri analizi ile
desteklenerek hizli ve giivenilir bir sekilde alinmaktadir.

Aragtirmalar, yapay zekanin 6zellikle misteri iligkileri yonetimi ve veri madenciligi siireclerinde
karar destek mekanizmalarini giiclendirdigini gostermektedir. Karar destek sistemlerinin
isletmelerdeki uygulamalari, organizasyonel esneklik ve hizli uyum saglama yeteneklerini
artirmaktadir (Sucu, 2021, s. 263). Ayrica, is zekas: kavraminin KDS ile birlesimi, yoneticilere
stratejik karar siire¢lerinde kapsamli bir destek sunmaktadir (Cimen ve Yiiksel, 2018, s. 67).

2.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka (YZ) kullanimi, insan kaynaklar1 siireclerinin yeniden
yapilandirilmasina ve stratejik roliiniin gliclenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapay zeka
uygulamalari, ise alim siire¢lerinden performans degerlendirmelerine ve yetenek yOnetimine kadar
bircok alanda insan kaynaklar1 yoneticilerine kapsamli bir destek sunmaktadir. ise alim siireglerinde
yapay zeka algoritmalar1 adaylarin deneyim ve becerilerini analiz ederek uygun adaylari belirleme
stirecini  hizlandirmaktadir. Performans degerlendirmelerinde ise Yapay zeka, calisanlarin
performansm belirli kriterlere gore objektif bir sekilde degerlendirmektedir (Toprak, Ozel ve
Caligkan, 2022, s. 92).

Yapay zekanim kullanildig bu tiir teknolojiler, Insan kaynaklari verimliligini artirmanin yani sira
caligsanlarin kariyer gelisimlerine de katki sunmaktadir. Calisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaglarini
belirleyerek, organizasyon icerisindeki potansiyellerini en 1yi sekilde kullanmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte, calisanlar arasinda yapay zekanin isleri ellerinden alabilecegi endisesi de zaman
zaman dile getirilmektedir.

2.2.1. ise Alim Siireclerinde Yapay Zeka

Ise alim siireglerinde YZ, biiyiik basvuru havuzlarini tarayarak adaylarin deneyim ve becerilerini
analiz etmekte, pozisyon i¢in en uygun adaylari belirleme stirecini hizlandirmaktadir. Bu durum, hem
zaman tasarrufu saglamakta hem de siirecin tarafsizligini artirmaktadir. Stone ve arkadaslarinin
(2015) calismasinda, YZ algoritmalarinin ise alim siireclerinde insan kaynakli hatalar1 6nemli dlgiide
azalttig1 ve daha verimli bir se¢im siireci sagladigr belirtilmistir. Yapay zeka, 6zge¢mis tarama
sistemlerinden video miilakat analizine kadar bir¢ok alanda kullanilmakta ve aday degerlendirme
strecini nesnel kriterlere dayandirmaktadir.

2.2.2. Performans Degerlendirmelerinde Yapay Zeka

Performans degerlendirme siireclerinde YZ, ¢alisanlarin belirli performans kriterlerine gore analiz
edilmesini ve gelisim alanlarinin tespit edilmesini saglamaktadir. Yapay zeké destekli performans
sistemleri, yalnizca mevcut durumun analiziyle sinirli kalmayip, calisanlara siirekli geri bildirim
saglayarak gelisimlerini desteklemektedir. Strohmeier (2020), YZ’nin performans ydnetiminde
sundugu nesnellik ve seffafligin, ¢alisan motivasyonu ve organizasyonel adalet algisini artirdigina
dikkat ¢ekmistir.
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2.2.3. Yetenek Yonetimi ve Egitim

Yetenek yonetiminde YZ, calisanlarin bireysel yeteneklerini analiz ederek kariyer gelisimlerini
destekleyecek Kkisisellestirilmis egitim programlar1 sunmaktadir. Yapay zekad tabanli 6grenme
yonetim sistemleri, ¢alisanlarin egitim ihtiya¢larini tespit ederek organizasyonel hedeflere uyumlu
bir sekilde gelisim planlar1 olusturmaktadir. Gita (2019), YZ’nin bu alandaki katkilarinin yalnizca
calisan verimliligini artirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda organizasyonlarin yetenek havuzlarimi
daha etkin bir sekilde yonetmesine olanak tanidigini ifade etmektedir.

2.2.4. Cahsanlarin Endiseleri ve Insan-Makine Is Birligi

Yapay zekanin, insan kaynaklart slire¢lerindeki artan rolii, ¢alisanlar arasinda is kaybi korkusu
gibi endiselere yol agmaktadir. Ozellikle rutin ve tekrarlayan islerin otomasyonu, ¢alisanlarin is
giivencesi konusundaki kaygilarin1 artirmaktadir. Ancak, bu teknolojinin insan-makine ig birligini
destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirilmesi, ¢alisanlarin yaratict ve stratejik gorevlere
odaklanmasini saglamaktadir. Stone ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasi, yapay zekanin insan emegini
tamamlayict bir ara¢ olarak kullanilmasinin  organizasyonel esnekligi artirabilecegini
vurgulamaktadir.

2.3. Finansal Yonetim ve Risk Analizi

YZ’nin finansal yonetim {izerindeki etkisi, isletmelerin mali hedeflerine ulasma siireglerini koklii
bir sekilde degistirmektedir. Yapay zeka tabanli analiz araglari, yoneticilere biit¢e planlamasi, yatirim
kararlar1 ve risk yonetimi konularinda hizli ve dogru bilgiler sunmaktadir. Finansal analizlerde
kullanimi, verilerin daha hizli ve dogru islenmesini saglamakta, boylece yoneticiler finansal riskleri
daha etkin bir sekilde degerlendirebilmektedir.

Biitce tahminlerinde YZ, ge¢mis verileri analiz ederek gelecek donemler i¢in mali planlamalar
yapabilmekte ve kurumlarin finansal kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde kullanmalarini
saglamaktadir. Ozellikle finansal risk analizi stireglerinde, veri madenciligi teknikleriyle potansiyel
riskleri 6nceden tespit edebilmekte ve bu sayede isletmelerin finansal krizlere kars1 daha hazirlikli
olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica, kredilendirme sireclerinde yapay zek& kullanimi, miisterilerin
kredi gecmisini, gelir diizeyini ve diger ilgili verileri analiz ederek daha dogru risk degerlendirmeleri
yapilmasina olanak tanimaktadir. Boylece finansal yonetim alaninda yapay zeka, mali tablolarin
giivenilirligini artirmakta ve stratejik finansal kararlarin alinmasinda 6nemli bir rehber sunmaktadir.

2.3.1. Ornek Olay incelemeleri

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapay zeka uygulamalari, organizasyonlarda verimlilik artis1 ve
stratejik avantaj saglamaktadir. Tiirkiye'deki biiyiik bir perakende zinciri, yapay zeka destekli stok
yonetimi sistemlerini kullanarak iiriin tedariginde 6nemli bir basar1 elde etmistir. YZ tabanli bu
sistemler, firmanin stok seviyelerini optimize ederek hem maliyet tasarrufu saglamis hem de miisteri
memnuniyetini artirmigtir.

Turkiye'deki bir perakende zinciri, yapay zeka tabanli stok yonetimi sistemleri ile {iriin tedarigini
optimize ederek maliyet tasarrufu saglamis ve miisteri memnuniyetini artirmistir. Bu durum, yapay
zekanin tedarik zinciri yonetiminde nasil stratejik avantaj sundugunun bir gostergesidir (Turkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligir Dijital Doniisiim Ofisi, 2022). Benzer sekilde, ABD merkezli bir
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bankanin finansal risk analizinde yapay zeka kullanmasi, kredi basvuru siireglerini hizlandirmis ve
miisteri memnuniyetini artirmigtir. Bu bankanin yapay zeka ile biitiinlesmis kredi sistemleri, finansal
risklerin daha etkin yonetilmesini saglamistir. (Gontiltas, 2019)

Diinya genelinde bir diger dikkat ¢eken ornek ise ABD merkezli bir bankanin finansal risk
analizinde yapay zeka kullanarak kredilendirme sireclerini hizlandirmasidir. Bankanin yapay zeka
tabanli sistemleri, miisteri verilerini analiz ederek kredi onay siire¢lerini daha verimli hale getirmistir.
Bu uygulama, hem miisteri memnuniyetini artirmis hem de bankanin finansal riskleri daha iyi
yonetmesine olanak tanimistir. Bu &rnekler, yapay zeka teknolojilerinin yonetim fonksiyonlarina
entegrasyonu ile operasyonel etkinligin nasil artirildigint ve kurumlarin bu doniisiimden nasil fayda
sagladigini gostermektedir.

3. ORGANIZASYONEL YAPILARDA YAPAY ZEKA KULLANIMI
3.1. Suire¢ Otomasyonu

Yapay zeka (YZ) destekli siire¢ otomasyonu, iiretim, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri hizmetleri
gibi alanlarda organizasyonel islevlerin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Uretim siireclerinde yapay zek, robotik otomasyon sistemleri ile is giiciiniin en yiiksek verimle
caligmasini saglamaktadir. Otomatik liretim sistemleri, isletmelerin hem tiretim hizini artirmakta hem
de hata oranlarin1 minimum seviyeye diistirmektedir.

Siire¢ otomasyonu, isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirmalarina yardimer olan 6nemli
bir teknolojidir. Tiirkiye'de yapilan bir ¢aligmada, bankacilik sektoriinde robotik siireg
otomasyonunun (RSO) is giicii verimliligini nasil artirdigir incelenmistir. Calismada, RSO'nun
ozellikle rutin islemleri otomatiklestirerek hata oranlarini azalttigi ve operasyonel maliyetleri
disiirdiigli tespit edilmistir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca bankacilik degil, liretim ve miisteri
hizmetleri gibi farkli sektorlerde de 6nemli katkilar saglamaktadir. (Yetiz, Turan ve Canpolat, 2021,
s. 70)

Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde yapay zekd uygulamalari, talep tahmini ve stok yonetimi
siireclerinde biiyiik bir avantaj saglamaktadir. YZ algoritmalari, ge¢gmis satis verileri, sezonluk
talepler ve pazardaki degisimler gibi faktorleri analiz ederek tedarik sureclerini optimize etmekte ve
tedarikei iliskilerinin daha etkin yonetilmesini saglamaktadir. Miisteri hizmetlerinde ise YZ tabanh
chatbot ve sanal asistanlar, miisteri taleplerini aninda yanitlayarak ve sorunlar1 ¢dzerek miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Bir bankanin sanal asistani, miisteri sikayetlerini 7/24 cevaplayarak
miisteri memnuniyetini artirmakta ve miisteri temsilcilerinin lizerindeki is ylikiinii hafifletmektedir.

3.2. Verimlilik ve Hata Azaltma

Yapay zekanin organizasyonel verimlilige katkilari, 6zellikle islem hizinin ve dogrulugunun
artirilmasi ile 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zekanin otomatik analiz yetenekleri, buytk veri setleri Gizerinde
insan miidahalesine gerek kalmadan hizli ve hassas analizler yapilmasina olanak tanir. Bu suregler,
karar alma ve problem ¢6zme alanlarinda organizasyonel verimliligi artirmakta ve hata oranlarin
azaltmaktadir. Bir tiretim tesisinde yapay zeka destekli kalite kontrol sistemleri, Gretim strecindeki
hatalar1 aninda tespit edebilmekte ve iiretim sirasinda miidahaleyi miimkiin kilarak kayiplari
onlemektedir.
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YZ'nin verimlilige etkisi sadece iiretim siiregleri ile sinirl degildir. Ozellikle veri analitigi ve
raporlama gibi iglerde kullanilan YZ destekli yazilimlar, insan hatalarini minimum seviyeye indirerek
is slireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci olur. Finansal raporlama siirecinde yapay
zeka uygulamalari, muhasebe kayitlarini otomatik olarak analiz ederek ve hata oranlarini diisiirerek
finansal raporlarin dogrulugunu artirir.

Yapay zeka teknolojileri, verimliligi artirmak ve hata oranlarimi1 azaltmak konusunda
organizasyonlara Onemli katkilar saglamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu (RSO) ve makine
ogrenimi algoritmalari, finansal raporlama, iiretim siiregleri ve kalite kontrol gibi alanlarda insan
hatalarin1 minimize etmekte ve islem hizin1 artirmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, buyik veri
kiimelerini hizli bir sekilde analiz ederek organizasyonlarin daha dogru ve hizli kararlar almasini
saglar. YZ'min ozellikle iiretim alanindaki uygulamalari, hatalar1 aninda tespit edebilmekte ve
miidahale firsatlar1 sunarak verimliligi artirmaktadir. (Yetiz, Turan ve Canpolat, 2021, s. 66)

3.3. Calisan Deneyimi

Yapay zekanin calisan deneyimi iizerindeki etkisi, is ylikiiniin azalmasi, gorev yOnetiminin
iyilesmesi ve izleme uygulamalari ile kendini gostermektedir. YZ uygulamalari, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek ¢alisanlarin daha yaratici ve stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanir. Veri
girisi ve belge yonetimi gibi rutin iglerin yapay zeka ile otomatiklestirilmesi, ¢alisanlarin tizerindeki
is yukiinii hafifletmektedir. Bu durum, is tatminini ve ¢alisan bagliligin1 artirarak organizasyonel
verimlilige dolayl olarak katkida bulunmaktadir.

Gorev yonetimi ve izleme uygulamalar: ile ¢alisanlarin performansimi gergek zamanli olarak
degerlendirmek de miimkiin hale gelmektedir. YZ, calisanlarin gorevleri ne kadar siirede ve hangi
dogrulukta tamamladigin1 analiz ederek yoneticilere geri bildirim sunar. Bu sayede calisanlarin
performansi objektif kriterlerle degerlendirilebilir ve performans yonetimi siireci daha seffaf hale
gelir. Ayrica, yapay zeka tabanli gorev yonetim uygulamalari, ¢calisanlara en uygun gorev atamalarini
yaparak ve is akislarini optimize ederek is siireglerinin daha uyumlu bir sekilde ilerlemesine katkida
bulunmaktadir.

Yapay zeka uygulamalari, ¢aligan deneyimini iyilestirmekte dnemli bir rol oynamaktadir. YZ,
rutin gorevleri otomatiklestirerek calisanlarin daha stratejik ve yaratici islere odaklanmalarini
saglamaktadir. Bu, is yiikiinii azaltirken ayn1 zamanda is tatmini ve baghligi artirir. Ayrica, YZ
destekli performans izleme sistemleri, calisanlarin gorev tamamlama hizlarimi ve dogruluklarini
gercek zamanli olarak degerlendirir, bu da yonetici geri bildirimlerini iyilestirir ve performans
yonetim siirecini daha seffaf hale getirir. (Ozgen, Oztiirk, ve Yalgin, 2010, s. 51)

3.4. Organizasyon Kiiltiiriinde Degisim

Yapay zekanin organizasyon kiiltiiriinde yol ac¢tig1 degisim, organizasyonlarin ¢aligma yapisini ve
iletisim dinamiklerini koklii bir sekilde dontistirmektedir. YZ’nin organizasyonel yapilarda artan
kullanimi, daha agik ve is birligine dayali bir kiiltlirlin benimsenmesini tesvik etmektedir. YZ'nin
yaygin kullanimi, ¢alisanlarin daha veri odakli bir yaklagimi benimsemelerine ve organizasyonel
kararlar1 nesnel verilere dayandirmalarina yol agmaktadir. “Yapay zeka teknolojilerinin Orgiitsel
davranis {izerindeki etkileri, is siireclerinin hizlanmasindan daha fazlasini kapsamaktadir. Bu
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teknolojiler, ¢alisanlarin is tatminini artirmanin yani sira, liderlik ve igbirligi gibi organizasyonel
degerleri de donistiirmektedir.” (Erkutlu, Erdemir Ergiin, Koseoglu ve Vurgun, 2023, s. 1406)

Ayrica, yapay zekanin organizasyon kiiltiiriine olan etkisi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki
iletisim yapisin1 da degistirmektedir. Calisanlar, yapay zeka destekli sistemlerden gelen geri
bildirimleri diizenli olarak alarak performanslarin1 gézden gecirebilmekte ve bu da siirekli gelisimi
desteklemektedir. Ayn1 zamanda, yapay zekanin organizasyonel yapilarda seffafligi tesvik eden
yapist, ¢alisanlarin birbirleriyle daha etkili is birligi yapmalarina ve organizasyonel hedeflere uyum
saglamalarina katkida bulunmaktadir.

YZ’nin kiiltiirel yapiya olan diger etkileri arasinda, organizasyonlarin daha cevik ve yenilike¢i bir
yapiya kavusmasi da bulunmaktadir. Yapay zeka, degisen is ortamlarina hizli adapte olabilme
yetenegi sunmakta ve organizasyonlar1 geleneksel, hiyerarsik yapilardan uzaklastirarak daha esnek
bir yapiya kavusturmaktadir. Bu doniisiim, organizasyonlarda yaratici diislinceyi ve inovasyonu
tesvik etmekte, organizasyon kiiltiiriinii siirekli gelisime agik hale getirmektedir.

4, ZORLUKLAR VE KISITLAMALAR
4.1. Etik ve Giivenlik Konulari

Yapay zekanin organizasyonel yapilar i¢inde kullanimu, veri gizliligi, algoritmik tarafsizlik ve etik
sorumluluklar gibi ¢esitli etik ve giivenlik sorunlarini giindeme getirmektedir. YZ sistemleri biiyiik
veri setlerine eriserek bu verilerden tahminlerde bulunmakta ve stratejik kararlar icin analizler
saglamaktadir. Ancak, bu verilerin gizliligi ve giivenligi konusunda 6nemli endiseler bulunmaktadir.
Yapay zekanin veri gizliligi iizerindeki potansiyel tehditleri, kisisel bilgilerin giivenligini tehlikeye
atabilir. Ozellikle miisteri ve calisan verilerinin islenmesinde veri ihlali riskleri ortaya
cikabilmektedir.

Bunun yani sira, algoritmik tarafsizlik, yapay zeka sistemlerinin ayrimci veya dnyargili sonuglar
uretebilme riskini ifade eder. Yapay zeka sistemleri, kullanilan veri setlerindeki Onyargilardan
etkilenebilir ve bu durum, esitsiz kararlarin alinmasia yol agabilir. ise alim siireclerinde kullanilan
bir yapay zeka algoritmasinin Onyargili bir veri seti ile egitilmesi, belirli gruplarin ise alinma
siirecinde dezavantajli duruma diismesine neden olabilir. Bu nedenle, YZ algoritmalarinin
tarafsizligin1 saglamak i¢in siirekli olarak gozden gecirilmesi ve adil bir sekilde egitilmesi biiyiik
onem tasir.

Etik agidan bir diger dnemli konu, yapay zekanin 6zerk karar verme yetenegine sahip olmasidir.
YZ’nin baz1 durumlarda insan miidahalesi olmadan karar almasi, sonug¢larin sorumlulugunun kime
ait oldugu konusunda belirsizlik yaratabilir. Bu durum, is kazalar1 veya yanlis kararlar gibi olumsuz
sonuclarla karsilasildiginda etik sorumluluk sorununu giindeme getirmektedir. (Erkutlu vd., 2023, s.
1406)

4.2. Issizlik Riski ve Insan-Makine Etkilesimi

Yapay zekanin rutin isleri devralmasi, is giicii lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir ve igsizlik
riskini artirabilir. Ozellikle tekrarlayan veya standartlastirilabilir gorevlerde yapay zekanm rolii
arttik¢a, bu isleri yiirliten ¢alisanlarin yerini makineler alabilmektedir. YZ’nin rutin islerde insan
giiclinlin yerini almasi, diisiik beceri gerektiren islerde issizlik riskini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
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Cagr1 merkezlerinde yapay zeka destekli sanal asistanlar, miisteri temsilcilerinin bir kisminin yerini
alarak is giicli ihtiyacini azaltmaktadir.

Bununla birlikte, yapay zekanin ¢alisanlarla olan etkilesimi, insan-makine is birligini ve rol
dagilimmi da yeniden sekillendirmektedir. Insan-makine etkilesimi, calisanlarin yapay zeka ile
uyumlu bir sekilde ¢alismasini gerektirirken, bu siirecte yeterli egitimin verilmemesi veya adaptasyon
eksikligi gibi sorunlar ortaya cikabilmektedir. Ayrica, calisanlarin is giivencesi konusundaki
endiseleri ve degisen is rolleri, organizasyon i¢indeki ¢alisma motivasyonunu ve moralini olumsuz
etkileyebilmektedir.

YZ’nin is giicii lizerindeki potansiyel etkilerine ragmen, birgcok uzmana goére YZ’nin tamamen
issizlik yaratmak yerine mevcut i tanimlarin1 doniistiirecegi ongoriilmektedir. YZ’nin devraldigi
gorevler, calisanlarin daha yaratici, problem ¢dzme yetenegi gerektiren ve stratejik alanlara
odaklanmasina olanak taniyabilir. Ancak bu doniisiim siireci, ¢alisanlarin yeni beceriler edinmesini
ve degisime uyum saglamasini gerektirmektedir. (Sheikhi, 2022, s. 109)

4.3. YZ’nin Uygulamada Karsilastig1 Zorluklar

Yapay zekanin kurumsal yapilarda uygulanmasi, teknolojik ve organizasyonel ¢esitli zorluklarla
karsilagmaktadir. Bu zorluklar arasinda kurumsal direng, egitim eksiklikleri ve teknolojik altyapi
gereksinimleri One ¢ikmaktadir. Kurumlar, yeni teknolojilere gecis yaparken calisanlarin bu
teknolojilere uyum saglamasi gerekmektedir; ancak, bir¢ok kurumda degisime kars1 direng
goriilmektedir. Kurumsal direng, organizasyonlarin yapay zekd teknolojilerini benimsemesini
engelleyebilecek dnemli bir faktordiir. Bu direng, 6zellikle uzun siiredir mevcut is yapis bicimlerine
aligmis ¢alisanlar arasinda daha fazla goriilebilir.

Egitim eksiklikleri, yapay zekanin etkin bir sekilde uygulanmasinda karsilasilan bir diger biiyiik
zorluktur. Yapay zeka teknolojilerinin karmasiklii nedeniyle, calisanlarin bu teknolojileri
anlayabilmesi ve kullanabilmesi i¢in ek egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bir¢ok kurum, bu
egitimleri saglamakta yetersiz kalabilmektedir. Egitim eksiklikleri, yapay zekanin organizasyonel
siireglere entegrasyonunu yavaslatan Onemli bir zorluk olarak ©one c¢ikmaktadir. Bu durum,
calisanlarin YZ tabanli sistemleri etkin kullanamamalarina yol agmakta ve organizasyonel verimliligi
olumsuz etkilemektedir.

Son olarak, yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin giiglii bir teknolojik altyapiya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik veri analizleri, yiiksek performansli bilgisayar sistemleri ve veri
giivenligi gibi unsurlar, YZ’nin organizasyonlara entegre edilmesi i¢in gereklidir. Ancak, 6zellikle
kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, bu altyapt maliyetlerini karsilamakta zorluk ¢ekebilmektedir. Bu
durum, yapay zeka teknolojisinin organizasyonel yapilarda yaygilasmasini engelleyen dnemli bir
kisitlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Erkutlu vd., 2023, s. 1409)

5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Gelecekte yapay zekanin (YZ) organizasyonlardaki rolii giderek daha 6nemli hale gelecektir. YZ,
stratejik kararlar, ongoriileme, miisteri hizmetleri ve bircok diger alanda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ancak, bu teknolojinin entegrasyonu héla pek cok zorlukla kars1 karsiyadir. Bu
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zorluklar arasinda etik sorunlar, veri giivenligi endiseleri ve is giiciine etkileri 6éne ¢ikmaktadir.
YZ’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sadece teknik altyapi degil, ayn1 zamanda etik ve
insani faktdrlerin de goz 6ntinde bulundurulmas: gerekmektedir.

YZ'nin biiylik veri analizleri ve kisisellestirilmis hizmetler konusunda sagladigi faydalar,
organizasyonlarin karar alma siireglerini 6nemli 6l¢iide hizlandirirken, is giiciindeki otomasyonun
arttirllmasi endiseleri de ortaya ¢ikmaktadir (Giir, 2022, s. 134). Yine de, YZ'nin organizasyon
kiiltiirtinii doniistiirme kapasitesi, gelecekteki is giicii i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte, bu doniisiim siirecinde egitim, adaptasyon ve etik degerlendirmeler gibi unsurlarin dikkatle
yonetilmesi 6nemlidir. (Zeydan, 2024, s. 427)

Gelecek yillarda, YZ'nin sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda
organizasyonlarin stratejik planlamalarina da dnemli katkilarda bulunmasi beklenmektedir. Ancak,
bu siirecte organizasyonlar, YZ’nin insana dayali degerlerle uyum i¢inde gelismesini saglamalidir.

5.2. Oneriler

Yapay zekanin organizasyonel yapilara daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir bicimde entegre edilmesi
icin asagidaki oneriler goz ontinde bulundurulabilir:

Etik Kurallar ve Veri Gizliligi Politikalarimin Gelistirilmesi: Yapay zekanin veri kullanimi
sirasinda etik ve veri gizliligi ihlallerinin 6niline ge¢mek i¢in organizasyonlarin kati veri koruma
politikalart olusturmasi gereklidir. Ayrica, algoritmalarin tarafsizligini saglamak ve ayrimciligin
ontine gecmek icin etik ilkeler gelistirilmelidir.

Calisan Egitimleri ve Adaptasyon Siireci: Yapay zekanin is siireclerine etkili bir sekilde
entegre edilmesi icin calisanlarin teknolojiye uyum saglamalari gerekmektedir. Bu nedenle,
organizasyonlar ¢alisanlarina siirekli egitim ve beceri gelistirme programlari sunmalidir. Egitimler,
hem YZ teknolojilerini anlamalarim1 hem de bu teknolojilerle uyum iginde ¢alisabilmelerini
saglamaya yonelik olmalidir.

Insan-Makine Is Birligini Destekleyici Calisma Modelleri: Y apay zekanin is giicii lizerindeki
potansiyel etkilerini dengelemek i¢in organizasyonlarin insan-makine is birligine dayali ¢alisma
modelleri gelistirmesi Onerilmektedir. Yapay zekanin tekrarlayan gorevleri devraldigi ortamlarda
calisanlar, daha yaratici ve stratejik gorevlere yonlendirilmelidir. Bu gecisin ¢alisan motivasyonuna
olumsuz etki yapmamasi i¢in adaptasyon siireci yakindan takip edilmelidir.

Giiglii Altyapi ve Giivenlik Yanrumlari: Y apay zekanin saglikl bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
gerekli altyapmin saglanmasi gereklidir. Biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve gii¢lii giivenlik
sistemlerine yatirim yapilmasi, Yapay zekd uygulamalarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasina
olanak taniyacaktir. Bu altyap1 yatirimlari, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin uzun vadede
biiyiik faydalar saglayacaktir.

Kurumsal Direnci Azaltacak Degisim Yonetimi Stratejileri: Organizasyonlarin YZ
uygulamalarini  benimsemesini kolaylastirmak i¢in etkin bir degisim yOnetimi stratejisi
olusturulmalidir. Calisanlarin YZ’nin getirdigi degisikliklere adapte olmasini saglamak i¢in iletisim
kanallar1 agik tutulmali ve degisimin her asamasinda seffaflik saglanmalidir. Calisanlarin yeni is yapis
bicimlerine alismalarini tesvik etmek, YZ’nin basarisi i¢in 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The following article provides a comprehensive analysis of the transformative role of Artificial
Intelligence (Al) in the contemporary world of management and organization, examining its extensive
impacts ranging from strategic decision-making processes to operational workflows. With the era of
digitalization, traditional management approaches are being replaced by a data-driven perspective,
where Al reshapes organizational structures through big data analytics, machine learning, and
decision support systems. Specifically, it is stated that Al provides tangible advantages such as
increasing efficiency and minimizing error rates in many areas, including recruitment and
performance evaluation in human resources management, risk analysis and budget planning in
financial processes, and process automation in production and customer service.

The article argues that Al integration is not merely a technical infrastructure change but also requires
a fundamental transformation in organizational culture. In this process, redefining leadership styles
through models based on human-machine collaboration, ensuring employee adaptation to new
technologies, and transitioning organizations from hierarchical structures to more flexible and agile
forms are addressed as critical elements. However, this technological advancement also brings
significant security concerns such as data privacy, algorithmic bias, and ethical responsibility, as well
as unemployment anxieties arising from machines taking over routine tasks.

In conclusion, the study emphasizes that for Al to be integrated into management sustainably, ethical
principles must be established, comprehensive training programs must be offered to employees, and
investments in robust technological infrastructure must be made. It is suggested that Al should be
positioned as a tool that transforms existing job descriptions and allows employees to focus on more
strategic and creative areas, rather than completely eliminating human labor. With a balanced
approach, a model that considers both technological potential and human values is stated to be
inevitable for the future success and competitiveness of organizations.
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