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Ozet

Bu arastirmanin amaci, spor kuliiplerinde dijital esitsizlik kavramini teknolojiye erisim ve taraftar katilimi
baglaminda incelemek; altyapisal, sosyo-demografik ve ekonomik farkliliklarin taraftar deneyimine etkilerini ortaya
koymaktir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Bu kapsamda, dijitallesme, taraftar
katilimi ve spor yénetiminde stratejik yaklasimlar konularinda yayimlanmis ulusal ve uluslararasi akademik makaleler,
kitap béliimleri, resmi belgeler ve pazar analizleri sistematik olarak incelenmistir. Veriler, igerik analizi yéntemiyle
¢6ziimlenmis; benzerlikler, farkliliklar ve tekrar eden temalar biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir. Arastirmada,
taraftarlarin dijital katihm diizeylerinin ¢ok boyutlu faktérlerden etkilendigi belirlenmistir. Oncelikle altyapisal ve bélgesel
farkliliklarin, kent—kirsal ayriminda keskin esitsizlikler yarattigi tespit edilmistir. Gelir, yas ve egitim gibi sosyo-demografik
degiskenlerin dijital erisim ve katiim lzerinde kritik bir rol oynadidi; yiiksek gelirli, geng ve egitimli taraftarlarin dijital
iceriklere daha aktif bicimde katiim gésterdigi saptanmistir. Taraftar katilim bigcimleri agisindan ise, canli yayin takibi, e-
bilet kullanimi, sosyal medya etkilesimi, sanal etkinliklere katiim ve premium igerik erisiminde énemli ugurumlar
bulundugu gérilmustiir. Ayrica kuliiplerin stratejik yaklasimlarinin dijital esitsizlik tizerinde belirleyici oldugu, dsiik veri
tiiketimli uygulamalar, licretsiz icerik sunumu ve mobil uyumlu ¢éziimler kapsayici bir etki yaratirken, yalnizca gelir odakli
stratejilerin esitsizligi  derinlestirdigi tespit edilmistir. Dijital esitsizligi azaltmak igin yiiksek hizli internetin
yayginlastirilmasi, kirsal bélgelerde altyapi yatinmlarinin artirlmasi, taraftarlarin sosyo-demografik ézelliklerine uygun
iceriklerin gelistirilmesi ve dijital okuryazarligin giiglendirilmesi gerekmektedir. Boylece spor kuliipleri, hem taraftar
katilimini artirabilecek hem de sporun toplumsal islevini giiglendirerek kapsayici bir dijital doniisiim gergeklestirebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Esitsizlik, Spor Kulupleri, Dijital Dontugim, Teknolojiye Erigsim, Taraftar Katilimi

DIGITAL INEQUALITY IN SPORTS CLUBS: ACCESS TO TECHNOLOGY AND FAN
ENGAGEMENT

Abstract

The purpose of this research is to examine the concept of digital inequality in sports clubs in the context of
access to technology and fan participation; to reveal the effects of infrastructural, socio-demographic and economic
differences on the fan experience. Document analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study.
Within this scope, national and international academic articles, book chapters, official documents, and market analyses
published on the topics of digitalisation, fan participation, and strategic approaches in sports management were
systematically examined. The data were analysed using content analysis; similarities, differences, and recurring themes
were evaluated using a holistic approach. The study determined that supporters' levels of digital participation are
influenced by multidimensional factors. Firstly, it was found that infrastructural and regional differences create sharp
inequalities between urban and rural areas. Socio-demographic variables such as income, age and education were found
to play a critical role in digital access and participation; high-income, young and educated fans were found to participate
more actively in digital content. In terms of fan participation forms, significant gaps were observed in live broadcast
viewing, e-ticket usage, social media interaction, participation in virtual events and access to premium content.
Furthermore, it was found that clubs' strategic approaches are decisive in shaping digital inequality; while low-data-
consumption applications, free content provision, and mobile-friendly solutions create an inclusive effect, strategies
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focused solely on revenue deepen inequality. To reduce digital inequality, it is necessary to expand high-speed internet
access, increase infrastructure investments in rural areas, develop content tailored to the socio-demographic
characteristics of supporters, and strengthen digital literacy. In this way, sports clubs will be able to increase supporter
participation and achieve an inclusive digital transformation by strengthening the social function of sport.

Keywords: Digital Inequality, Sports Clubs, Digital Transformation, Access to Technology, Fan Participation



Spor Kuliiplerinde Dijital Esitsizlik Teknolojiye Erisim ve Taraftar Katilimi

Giris

Dijitallesme, glinimiz spor endistrisinin en temel dénisim unsurlarindan biri olarak
karsimiza gtkmaktadir. Spor kultpleri, taraftarlarla kurduklari bagi giiclendirmek, gelir kaynaklarini
cesitlendirmek ve marka degerlerini artirmak igin dijital teknolojileri yogun bir gsekilde
kullanmaktadir. Sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar, e-biletleme sistemleri, sanal
etkinlikler ve dijital yayincilik, kulliplerin taraftar iliskilerini yeniden tanimlarken; ayni zamanda
yeni firsatlarla birlikte cesitli sorun alanlarini da giindeme getirmektedir (Hutchins ve Rowe,
2012). Bu sorunlarin basinda, farkh taraftar gruplarinin dijital imkanlara erisimindeki
farkhhklardan dogan “dijital esitsizlik” kavrami yer almaktadir.

Dijital esitsizlik kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olan bireylerle olmayanlar
arasindaki farkl bilgi diizeyleriyle baglantili sosyal bir sorun olarak tanimlanmaktadir. Bu sorun;
gelir, irk, etnik koken, cinsiyet gibi kriterlere bagh olarak internet altyapisina erisim, bilgiye
ulasma, birikim ve firsat esitligi agisindan 6nemli dengesizlikleri icermektedir (Stoiciu, 2011).
Bununla birlikte dijital esitsizlik yalnizca teknolojik altyapi eksikliklerinden kaynaklanmamakta;
ayni zamanda gelir dlzeyi, egitim seviyesi, yas ve dijital okuryazarlik gibi sosyo-demografik
degiskenlerle de yakindan iliskilidir (Van Dijk, 2020). Ozellikle kent merkezlerinde yasayan, geng
ve yliksek egitim diizeyine sahip taraftarlarin kultplerin sundugu dijital hizmetlerden daha etkin
bicimde yararlanabildigi; kirsal bolgelerde yasayan, dusuk gelirli veya ileri yas gruplarinin ise
cogunlukla geleneksel medya araglarina yoneldigi gorilmektedir. Bu durum, taraftar katiiminda
belirgin ugurumlar yaratmakta ve spor kullplerinin kapsayici stratejiler gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir (Norris, 2003).

Dertli ve Dertli, (2024)’Un arastirmalarina gore spor kullplerinde firsat ve sosyo-
ekonomik esitsizlikler, sporun toplumsal islevini yerine getirmesini zorlastirmakta ve genis
kitlelere ulagsmasini sinirlandirmaktadir. Sporun ticarilesmesi, sosyal degerleri geri plana iterek
toplumsal sorumluluklarin zayiflamasina yol agabilmektedir. Ayrica dijital erisim sorunlar ve
teknolojinin etkin kullanilmamasi, spor yonetiminde yenilik¢i uygulamalarin hayata gegirilmesini
engelleyerek taraftar katihmini sinirlamaktadir. Yeniliklere uyum saglayamayan organizasyonlar
ise sektorde rekabet Ustlnligini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Benzer sekilde
Romero-Jara ve arkadaslarinin (2023) Avrupa, Gliney Amerika ve Kuzey Amerika’daki elit futbol
kulGpleri Uzerine yaptigl calismada, sosyal medya etkilesim dizeylerinin taraftarlarin cihaz
kullanimi ve internet kalitesiyle yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir. Popoola ve arkadaslarinin
(2025) galismasina gore ise, Nijerya’da sehir ve kirsal bolgeler arasindaki dijital ugurumun spor ve
egitim baglaminda belirgin farkhliklar yarattigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada, spor
kulGplerinde dijital esitsizlik kavramini teknolojiye erisim ve taraftar katilimi baglaminda
incelemeyi; kultiplerin bu farkhliklari dikkate alarak kapsayici ve sirdirdlebilir dijital stratejiler
gelistirmesi gerektigine vurgu yapmayi amaclamaktadir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin deseni dokiiman analizi olarak belirlenmistir. Nitel arastirmada
dogrudan gozlem ve gorismenin imkan dahilinde olmadigli durumlarda ya da arastirmanin
gecerliligini artirmak amaciyla, gériisme ve gozlem yontemlerinin yani sira, ¢alisilan arastirma
problemi ile iliskili yazili ve gorsel materyal ve malzemelerde arastirmaya dahil edilebilir. Yani,
dokiiman incelemesi ya da diger bir ifadeyle dokiiman analizi tek basina bir arastirma yontemi
olabildigi gibi, diger nitel yontemlerin kullanildigi durumlarda ek bilgi kaynagi olarak da fayda
saglayabilir (Yildinnm ve Simsek, 2021).

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Bu calismada dokiman incelemesi kapsaminda, spor kulliplerinde dijital esitsizlik
olgusunu konu alan ulusal ve uluslararasi akademik makaleler, kitap bolimleri, resmi belgeler ile
sektérel arastirmalar (dijital taraftarlik, spor teknolojileri ve dijital pazarlama alanlarinda yapilan
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endUstri raporlari, pazar analizleri ve danismanhk firmalarinin degerlendirmeleri) sistematik
bicimde incelenmistir. Ayrica, taraftar katihmi, dijitallesme, altyapisal farkliliklar, sosyo-
demografik degiskenler ve kuliip yonetiminde stratejik yaklasimlar gibi temalari ele alan bilimsel
yayinlar da taranmistir. Veriler, icerik analizi yontemiyle ¢ézlimlenmis; benzerlikler, farkhhklar ve
tekrar eden temalar sistematik bicimde siniflandiriimistir.

Bulgular

Bu arastirmada elde edilen bulgular, spor kullplerinde taraftarlarin dijital katilim
diizeylerinin ¢ok boyutlu faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bulgular, 6zellikle altyapisal
ve bolgesel farkliliklar, sosyoekonomik degiskenlerin rolli, taraftarlarin dijital katilim
bicimlerindeki farkliliklar ve kullip yonetimlerinin stratejik yaklasimlari olmak tzere dért ana tema
altinda siniflandinilmistir.  Bu temalar, tablolar aracihigiyla sistematik bigimde sunularak
taraftarlarin teknolojiye erisim diizeyleri ile dijital katiim pratikleri arasindaki iligkileri somut
bigcimde ortaya koymaktadir.

Teknolojiye Erisimde Altyapisal ve Bolgesel Farkhliklar

Kirsal topluluklarin gelismis dijital baglantiya olan ihtiyaci giin gegtikge artmaktadir.
Ancak mevcut durumda, ozellikle veri altyapisindaki yetersizlikler ve disik egitim seviyeleri, bu
topluluklarin dijitallesme siireglerine esit bicimde katilimini engellemektedir. Bu durum, dijital
hizmetlere erisimde kent ve kirsal bélgeler arasinda belirgin farkliliklar yaratarak dijital esitsizlik
sorununu derinlestirmektedir (Salemink ve ark., 2017).

Yapilan arastirmalarda, dijital esitsizligin en temel boyutunun teknolojiye erisim
oldugunu gostermektedir. Qi ve arkadaslarinin (2024) arastirmasina goére, spor kullplerinin
taraftarlarla kurdugu dijital iletisimin internet altyapisinin giicii, cihaz giincelligi ve bant genisligi
ile dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Popoola ve arkadaslarinin (2025),
kirsal alanlarda yasayan bireylerin dijital spor iceriklerine erisim diizeylerinin kentsel alanlara gore
belirgin bicimde dusik oldugunu saptamistir.

Turkiye 6zelinde yapilan arastirmalar da dijital esitsizlik bulgularini desteklemektedir. Ay
ve Kilig (2023)’Un “Cografi Dijital Ugurum” c¢alismasi, kirsal bolgelerde internet hizi, baglant
surekliligi ve cihaz uyumlulugu gibi faktorlerin kentlere kiyasla daha sinirli oldugunu ortaya
koymustur. Bu durum, spor kultplerinin sundugu canli yayin, mobil uygulama ve e-bilet sistemleri
gibi dijital hizmetlere erisimde belirgin bir bolgesel esitsizlik yaratmaktadir. Dijital esitsizligin
altyapisal, sosyo-demografik ve teknolojik boyutlarini daha somut bicimde ortaya koymak
amaclyla, taraftarlarin teknolojiye erisim dizeyleri ve bu erisimin dijital katihma etkileri asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Dijital Erisim Faktorleri ve Taraftar Katilimina Etkileri

Faktdr Yiiksek Erisim Diigiik Erisim Katiima Etkisi
Grubu Grubu
.. Kent merkezinde | Kirsal bélgelerde | Kentliler daha ¢ok mobil uygulama ve canh
Bolgesel -
yasayan yasayan yayin kullaniyor; kirsaldakiler geleneksel
Konum .
taraftarlar taraftarlar medya ile sinirh
Gelir Vitksek gelir o . Yu'ksel'<' gelir grtij'plarl .premlum iceriklere
. Dustlik gelir grubu | erisebiliyor; dusik gelir gruplari yalnizca
Dizeyi grubu . . S
licretsiz sosyal medya icerikleri tiiketiyor
vy | B3ymares | sovesveists | OSEE SONE e e O
? taraftarlar taraftarlar Ve L ez 8
geleneksel medya ile sinirh
oo Universite ilk/ortaokul Egitim duzeyi yuksek taraftarlar dijital
Egitim .
mezunlari mezunlari katimda daha aktif
Cihaz Akilli telefon / Eski telefon / Modern cihaz sahipleri interaktif iceriklere
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Kullanimi tablet sinirh cihaz erisebiliyor, digerleri erisemiyor
erisimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, taraftarlarin dijital katihm diizeylerinin biiyik 6l¢lide demografik
ve sosyoekonomik degiskenlere bagli olarak farkhlastigi goérilmektedir. Bélgesel konum agisindan,
kent merkezinde yasayan taraftarlarin mobil uygulamalar ve canh yayinlara erisimde daha
avantajli oldugu, kirsal bolgelerde yasayan taraftarlarin ise g¢ogunlukla geleneksel medya
araglariyla sinirl kaldigi tespit edilmektedir. Gelir diizeyi boyutunda, yiksek gelir gruplarinin
premium igeriklere eriserek kulliplerle daha yogun dijital etkilesim kurabildigi; disik gelir
gruplarinin ise yalnizca Ucretsiz sosyal medya igerikleriyle sinirli bir katilim gosterebildigi
gorilmektedir.

Yas degiskeni agisindan, 18-35 yas arasindaki taraftarlarin sosyal medya ve mobil
uygulamalarda aktif rol aldigi; 50 yas ve Uzeri taraftarlarin ise daha ¢ok geleneksel medya
araclarina yoneldigi belirlenmistir. Egitim diizeyi de dijital katilim Uzerinde belirleyici bir faktor
olarak o6ne c¢ikmakta; Universite mezunlarinin daha yiiksek diizeyde dijital katilim sergiledigi,
diusik egitim diizeyine sahip taraftarlarin ise dijital ortamda daha pasif kaldigi anlasiimaktadir.
Son olarak cihaz kullanimina bakildiginda, akilli telefon ve tablet gibi modern teknolojilere sahip
taraftarlarin interaktif iceriklere erisim saglayarak kuliiple gl¢li bir dijital bag kurabildikleri; eski
telefon ya da sinirli cihaz erisimine sahip taraftarlarin ise bu olanaklardan yararlanamadigi ortaya
¢cikmaktadir.

Dijital Esitsizlikte Sosyoekonomik Degiskenlerin Rolii

Dijital esitsizligin ikinci boyutunu sosyoekonomik faktorler olusturmaktadir. Uluslararasi
literatiir, gelir, egitim dizeyi ve yas gibi degiskenlerin dijital katihmda belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir (IBM, 2024). Yuksek gelir ve egitim dlizeyine sahip taraftar gruplari, kultplerin dijital
platformlarini daha aktif bir sekilde kullanabilirken; duaslik gelirli gruplar ¢ogunlukla televizyon
veya radyo gibi geleneksel araglara yonelmektedir. Benzer sekilde, daha yiksek sosyoekonomik
statliye sahip taraftarlar teknolojiye daha genis olgekte erisebilmekte ve dijital araglarla daha
fazla deneyim kazanabilmektedir. Buna karsilik, disik sosyoekonomik statiiye sahip taraftarlar
ise sinirh erisim, dusik dijital okuryazarhk ve teknolojik araglarla yetersiz tanisiklik gibi engellerle
karsilasmaktadir (Njeri ve Taym, 2024). Bu durum, spor kullplerinin sundugu dijital hizmetlerin
toplumun farkh kesimleri tarafindan esit bicimde deneyimlenmesini engelleyerek dijital esitsizlik
olgusunu derinlestirmektedir.

Turkiye’de yapilan calismalar da benzer sonuglar vermektedir. “Dijital Cagda Spor
Taraftarligl” arastirmasi, geng ve kentli taraftarlarin kullplerin sosyal medya ve mobil
uygulamalarini yogun bigimde kullandigini, diistik gelirli ve kirsalda yasayan taraftarlarin ise dijital
iceriklere simirli erisim sagladigini gostermektedir (Gultekin ve Kagay, 2024). Boylece
sosyoekonomik faktorlerin, taraftarlar arasindaki dijital ucurumu derinlestirdigi gérilmektedir.

Taraftar Katiiminda Dijital Esitsizlik

Artirllmis gercgeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi etkilesimli teknolojiler, taraftarlarin
mac¢ deneyimini daha gercekgi ve sirikleyici hale getirmektedir. Canl yayin ve akis hizmetleri ise
taraftarlara maglari canli izleme ve tekrar izleme imkani sunarak, spor izleyiciligini daha erisilebilir
ve dinamik bir hale getirmektedir (Cinar, 2025).

Ancak bu dijital donisiim, her taraftar grubuna esit sekilde yansimamaktadir. Romero-
Jara ve arkadaslarinin (2023) Avrupa, Gliney Amerika ve Kuzey Amerika elit futbol kullpleri
Gzerine yaptigl calismada, sosyal medya etkilesim dizeylerinin taraftarlarin cihaz kullanimi ve
internet kalitesiyle yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir. Yiksek erisime sahip taraftarlar
cevrim ici anketlere, sanal taraftar etkinliklerine ve e-spor turnuvalarina katilim gosterirken;
erisim kisiti olan gruplarin bu etkinliklerden dislandigi goralmastar.
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Tirkiye’de de benzer bir egilim gézlemlenmektedir. Suicmez (2022)’e goére, dijital erisimi
yuksek taraftarlar kullip uygulamalarini aktif bicimde kullanarak canli yayinlara katilmakta ve
dijital biletleme sistemlerini tercih etmektedir. Buna karsin, dijital erisimi kisith taraftar gruplari
yalnizca Ucretsiz sosyal medya igerikleriyle sinirli kalmakta ve etkilesim yogunluklari oldukga
distik seviyede kalmaktadir. Bu durum, spor kultiplerinin taraftar tabaninda daha kapsayici dijital
politikalar gelistirmesi geregini ortaya koymaktadir. S6z konusu farkliliklarin taraftar katihm
bicimlerine nasil yansidigini daha sistematik bicimde ortaya koymak amaciyla, yuksek ve dusuk
erisim gruplari arasindaki karsilastirmalar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Taraftar Katilim Bigimleri ve Dijital Esitsizlik

Katihm Yiiksek Erisim Diigiik Erisim ..
Tiirii Grubu Grubu Katiima Etkisi
internet altyapisi | Kirsal bélgelerde Yuksell<“er|§|m gruplari kullp TV, YouTube
Canli Yayin . . ve dijital platformlardan canl vyayin
s glcli, kentli yasayan, zayif . . .
Takibi ; . izlerken, dusiik erisim grubu yalnizca TV
taraftarlar internetli . . . .
izerinden takip edebilmektedir
E-bilet ve mobil . Dijital erisimi yuksek taraftarlar hizli ve
uygulama Basili bilet Gvenli erisim saglarken, diger gruplar ise
Biletleme vé kullanan 8! 15Im 538 , CIBET grup
kullanan taraftarlar bilet erisiminde  belirgin  sinirhliklar
taraftarlar yasayabilmektedir.
Sosyal Genc, egitimli ve Yaslh ve disik Yuk.sek erisim z%rupljcm dljlta|" |.<_;er|klejrgle
okuryazarlik aktif katihm gosterirken; dislik erisim
Medya akill telefon . . . g
N diizeyine sahip gruplarinin deneyimi pasif tiiketimle sinirh
Etkilegimi kullananlar . .
olanlar kalabilmektedir.
E-spor
t lari, .. .. .
u.rnuva an Teknolojik Dijital erisim gruplari kulGple daha yakin
Sanal online taraftar A . .

Etkinlikler bulusmalarina imkanlan kisith bag kurarken; diger taraftarlar bu
? taraftarlar etkinliklerin disinda kalabilmektedir.
katilan

taraftarlar

Premium ayelik, . Yiksek erisim gruplar finansal olarak
. Ekonomik N M . .
Ozel Igerik NFT, fan token A kulibe katki saglarken; dusuk erigsim
imkanlar kisith . L
Kullanimi kullanan gruplari yalnizca Ucretsiz iceriklerle sinirh
taraftarlar . S . .
taraftarlar bir etkilesim gosterebilmektedir.

Kaynak: (Ay ve Kilig, 2023; Wang ve Liu 2024; IBM 2024; Qi ve digerleri 2024; Romero-
Jara ve ark., 2023; Giiltekin ve Kagay 2024; Suicmez, 2022).

Tablo 2 incelendiginde, taraftarlarin kullplerle kurduklari dijital etkilesim bicimlerinde
onemli farkliliklarin oldugu goériilmektedir. Canl yayin takibinde internet altyapisi gicli ve kent
merkezlerinde yasayan taraftarlar, kullip televizyonlari, YouTube ve dijital platformlar araciligiyla
etkin bir bicimde iceriklere erisebilirken; kirsal boélgelerde yasayan ve internet baglantisi zayif
taraftarlar yalnizca televizyon yayinlariyla sinirli kalmaktadir. Bu durum, dijital altyapinin taraftar
deneyimini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Biletleme boyutunda, ylksek erisim gruplari e-bilet ve mobil uygulamalar izerinden hizli
ve glvenli erisim saglarken; dlstk erisim gruplari hald basili biletlerle sinirli kalmakta ve
dijitallesme siirecinin disinda kalmaktadir. Sosyal medya etkilesiminde geng, egitimli ve akill
telefon sahibi taraftarlarin kultp icerikleriyle begeni, yorum ve paylasim yoluyla daha aktif bir rol
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oynadigl; buna karsin yasli ve dijital okuryazarlig diisiik gruplarin pasif tiketici konumunda kaldig
tespit edilmektedir.

Sanal etkinliklere katilim, 6zellikle e-spor turnuvalari ve ¢evrim igi taraftar bulusmalari
Gzerinden yiksek erisim gruplar tarafindan gergeklestirilirken; teknolojik imkanlari sinirli
taraftarlar bu etkinliklerin disinda kalmaktadir. Ozel icerik kullanimi agisindan ise premium iyelik,
NFT ve fan token gibi araglara erisim imkani bulunan taraftarlar kuliiplerle daha yogun ve finansal
katki saglayici bir iliski gelistirmekte; ekonomik imkanlari kisith taraftarlar ise yalnizca Ucretsiz
iceriklerle sinirli kalmaktadir.

Kuliip Yonetiminde Stratejik Yaklagimlar

Dijital esitsizlik karsisinda spor kullplerinin gelistirdigi stratejik yaklagimlar farkli
yonelimler sergilemektedir. Uluslararasi diizeyde yapilan galismalarda, bazi kultplerin dusik veri
tiketimli uygulamalar, ¢oklu dil destegi ve licretsiz igerik sunumu gibi kapsayici politikalari hayata
gecirdigi; digerlerinin ise premium abonelik modelleri Uzerinden gelir odakh bir strateji
benimsedigi gérilmektedir (Qi, ve ark., 2024; Ehnold ve ark., 2023). Yenilik¢i 6rnekler arasinda,
taraftar katihmini gesitlendirmek ve gelir kaynaklarini artirmak amaciyla blok zinciri tabanh fan
token uygulamalari da yer almaktadir (Ante ve ark., 2025). Fan token uygulamasi
destekledikleri takimlariyla dogrudan etkilesim kuran taraftarlar arasinda hizla
yayginlagsmaktadir. Ayrica fan tokenlar spor kuliipleri icin yeni gelir kaynagi
saglamas1 sebebiyle de kuliipler tarafindan tercih edilen alternatif yeni bir yatirim
aracina doniismektedir (Turkeli ve Yenel, 2023). Tirkiye’deki aragtirmalar da benzer
egilimleri ortaya koymaktadir. Oner ve arkadaslari (2024), kuliiplerin dijital gelir modelleri ile
online Urin satiglari ve abonelik temelli yaklasimlarla siirdiirilebilir gelir elde etmeyi hedefledigini
vurgularken; Kulct (2024), sosyal medya ve dijital yayinlarin 6zellikle geleneksel medyaya erisimi
sinirli taraftar gruplarina ulasmada kritik rol oynadigini belirtmektedir. Bununla birlikte, yapilan
saha arastirmalarinda, kuliplerin mobil uyumlu uygulamalar ve (cretsiz yayinlarla dijital erisimi
artirmaya calistigini; ancak altyapi maliyetleri, yerel yénetim desteginin yetersizligi ve dijital
okuryazarlik eksikliginin bu stratejilerin etkinligini sinirlandirdigini gostermektedir (Glltekin ve
Kagay, 2024). Dolayisiyla, dijital esitsizlik yalnizca taraftarlarin bireysel kosullarindan degil, ayni
zamanda kulUplerin stratejik tercihlerinin kapsayiciligindan da beslenmektedir.

Tartisma

Spor, yalnizca bireylerin fiziksel aktiviteye katilimini ve rekabeti degil, ayni zamanda
toplumsal sorunlarin gorinir kilindigi bir alani da temsil etmektedir. Nitekim spor etkinliklerinde
cinsiyet, irk, ayrimcilik ve sosyal esitsizlik gibi meseleler siklikla glindeme gelmektedir (Akkaya,
2023). Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, spor kullplerinde teknolojiye erisim temelli
farkhliklarin yarattig! dijital esitsizlik de sporun kapsayiciigina yonelik tartismalarin merkezinde
yer almaktadir. Dijital araglara ve internet altyapisina erisim dizeyi, taraftarlarin kullp
etkinliklerine katilmini dogrudan etkilemekte; sporun sundugu sosyallesme firsatlarinda belirgin
ayrismalar yaratmaktadir. Bu durum, geleneksel esitsizlik olgltlerine eklenerek toplumsal
farkhliklarin yeni boyutlar kazanmasina yol agmaktadir (Lebedintsev ve ark., 2024).

Heeks (2022), dijital uyumun bazi gruplara orantisiz bicimde avantaj sagladigini ve
ozellikle ekonomik agidan daha az gelismis Ulkelerde dijital esitsizlikleri derinlestirebilecegini
belirtmektedir. Benzer sekilde, dijital esitsizlik Gzerine yapilan calismalar da yas, gelir, egitim,
etnik koken, cinsiyet ve cografi bolge gibi faktorlerin dijitallesmeye karsi kirllganhgi artirdigini ve
bazi gruplar icin yeni dezavantajlar yarattigini géstermektedir (Durand ve ark., 2022). Bu durum,
spor kuliiplerinde de taraftar katihmi ve dijital erisim acisindan benzer risklerin ortaya
cikabilecegine isaret etmektedir.

Covid-19 sireci bu tabloyu daha da goriunir kilmistir. Spor kuliplerine Gyeligi bulunan
taraftarlar arasinda, sosyoekonomik diizeyi yliksek ve spor tesislerinin yogun oldugu mahallelerde
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kullip terk oranlarinin gérece daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgu, dijital esitsizlik olgusuyla
paralellik gdstermekte olup mekansal ve sosyoekonomik faktérlerin spor kullplerine baghlik
Uzerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Hoekman ve ark., 2023). Tirkiye’de yapilan
arastirmalar da benzer sekilde dijitallesmenin spor taraftarligina yeni dinamikler kazandirdigini,
ancak sosyoekonomik farkliliklarin taraftar katiimini sinirlayan bir unsur olarak éne ciktigini
gostermektedir (Karakaya ve Giirbiiz, 2021). Ozellikle e-bilet sistemleri, mobil uygulamalar ve
dijital yayincilik, kentli ve geng taraftarlar igin yiksek diizeyde katilim firsatlari yaratirken; kirsal
bolgelerdeki taraftarlar altyapi yetersizlikleri nedeniyle bu slreglerin disinda kalmaktadir. Bu
baglamda dijital esitsizlik, yalnizca bireysel bir sorun degil, ayni zamanda spor kuliiplerinin
stratejik yonetim sireglerini dogrudan etkileyen toplumsal bir mesele olarak ele alinmalidir.

Ayrica, dijital esitsizligin toplumsal cinsiyet boyutu da dikkat c¢ekicidir. Doehler (2024),
kadin futbol taraftarlarinin dijital ortamlara erisimde daha fazla zorluk yasadigini; sosyal medyada
ise cinsiyete dayal kliseler, taciz ve ayrimcilikla karsi karsiya kaldigini belirtmektedir. Bu durum,
kadin taraftarlarin deneyimlerini sinirlamakta ve daha giivenli, kapsayici gevrimigi ortamlarin
gerekliligini ortaya koymaktadir

Sporda dijital esitsizlig§in ortadan kaldirilmasi igin stratejik planlamada yiksek hizh
internetin yayginlastiriilmasi, cografi o6zelliklerin ve kentlesme dizeyinin dikkate alinmasi,
taraftarlarin sosyo-demografik ozelliklerinin analiz edilmesi ve dijital yeterliliklerin artiriimasi
gerekmektedir. Bu unsurlarin bitincil bicimde ele alinmasi, spor kuliiplerinde taraftar katimini
glclendirecek ve dijitallesmenin sundugu olanaklardan tiim gruplarin esit bicimde yararlanmasini
saglayacaktir (Filonenko ve Ushakova, 2024).

Sonug ve Tartisma

Arastirmada, spor kullplerinde dijital esitsizlik olgusunun ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu acgikga ortaya koymaktadir. Ozellikle altyapisal ve bélgesel farkliliklar, taraftarlarin dijital
hizmetlere erisimini dogrudan belirlemekte ve kent—kirsal ayriminda keskin ugurumlar
yaratmaktadir. internet altyapisinin giicli, cihazlarin giincelligi ve bant genisligi, taraftarlarin
kulUplerle dijital bag kurabilme dizeyini sekillendiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
durum, Tablo 1’'de gosterildigi lizere, sosyo-demografik faktorlerle birlestiginde taraftar
katiliminda belirgin esitsizliklere yol agmaktadir. Bununla birlikte, sosyoekonomik degiskenlerin
dijital katihm Uzerinde kritik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Gelir, egitim ve yas
farkhliklari, taraftarlarin dijital iceriklere erisim bicimlerini dogrudan etkileyerek yiiksek gelirli ve
geng taraftar gruplarinin daha yogun bir dijital deneyim yasamasini saglarken; duistk gelirli, ileri
yas ve dislk egitim dizeyine sahip taraftarlar cogunlukla pasif tiiketici konumunda kalmaktadir.

Taraftar katim bigimleri agisindan da dijital esitsizlik, canli yayin takibi, biletleme, sosyal
medya etkilesimi, sanal etkinlikler ve premium igerik kullanimi gibi alanlarda kendini
gostermektedir. Tablo 2’de sunuldugu lzere, yiksek erisime sahip taraftarlar kullplerle daha
yogun etkilesim kurabilirken; dusik erisim gruplari cogunlukla geleneksel medya araclariyla sinirli
kalmakta ve dijital dontsimiin sundugu firsatlardan dislanmaktadir.

Bu cercevede, kullip yonetimlerinin stratejik yaklasimlari, dijital esitsizlikle miicadelede
belirleyici bir rol oynamaktadir. Diisiik veri tiiketimli uygulamalar, lcretsiz icerik sunumu ve mobil
uyumlu cozimler kapsayici politikalar olarak ©6ne cikarken; yalnizca gelir odakl stratejiler,
esitsizligi daha da derinlestirmektedir. Tirkiye Ozelinde yapilan saha arastirmalari da altyapi
maliyetleri, yerel yonetim desteginin sinirliigl ve dijital okuryazarlik eksikliginin bu stratejilerin
etkinligini kisitladigini géstermektedir.

Spor kulliplerinde dijital esitsizligin giderilmesi icin bittncil ve strdirilebilir stratejilerin
gelistirilmesi elzemdir. Yiksek hizli internetin yayginlastiriimasi, kirsal bolgelerde altyapi
yatirimlarinin artirilmasi, taraftarlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dikkate alinarak dijital
iceriklerin cesitlendirilmesi ve dijital okuryazarligin gelistirilmesi, kapsayici bir dijital dontisim igin
oncelikli adimlar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Béylece spor kulipleri, yalnizca ekonomik fayda
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saglamakla kalmayip ayni zamanda toplumsal biitiinlesmeye ve sporun sosyal islevini
gilclendirmeye katki sunabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Digitalisation has become one of the most significant transformation dynamics in today's
sports industry. Sports clubs are making extensive use of digital technologies to strengthen their
bond with fans, diversify their revenue streams and enhance their brand value. Mobile
applications, e-ticketing systems, digital publishing, and virtual fan experiences are reshaping the
way clubs communicate; however, this transformation also creates new areas of inequality in
terms of access to technology and opportunities for participation. In this context, the concept of
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‘digital inequality’ stands out as one of the fundamental problems facing modern sports
management at both the social and strategic levels.

Digital inequality refers to differences in access to information and communication
technologies and in the ability to use these technologies effectively. Variables such as income,
age, education, gender, and geographical location directly affect individuals' level of access to
digital services. Individuals living in city centres, with high incomes and education, can benefit
more from the digital opportunities offered by clubs, while fans living in rural areas or with
limited economic means are left out of these processes. This situation runs counter to the
principle of inclusivity in sport and creates new social divides in fan participation.

The literature (Norris, 2003; Van Dijk, 2020; Stoiciu, 2011) emphasises that digital
inequality is not merely an infrastructural problem but also a socio-economic and cultural
phenomenon. In the context of sport, these differences are concretely visible in areas such as live
broadcast viewing, e-ticket usage, social media interaction, and participation in virtual events.
International research (Romero-Jara et al., 2023; Popoola et al., 2025) reveals that fans' digital
behaviours are closely related to device usage, internet quality, and income level.

The aim of this study is to examine the phenomenon of digital inequality in sports clubs
in the context of technology access and fan participation, and to reveal the infrastructural, socio-
demographic, and strategic determinants of this inequality. Furthermore, the effects of the
digital strategies implemented by clubs in reducing or deepening these inequalities have been
evaluated. The study aims to contribute to the digital transformation literature in sports
management by drawing attention to the social dimension of digital inclusivity.

Method

The research was conducted using the document analysis design from qualitative
research methods. This method allows for the systematic examination of existing written and
visual sources in situations where direct observation or interviews are not possible. The
document analysis method was deemed appropriate as it enables the multifaceted assessment of
complex social phenomena such as digital inequality.

The data set consists of national and international articles, reports, book chapters, and
official documents published on the topics of digital transformation, fan participation, sports
management, and strategic communication. In addition, sector reports from institutions and
consulting firms operating in the fields of digital fandom, sports technologies, and digital
marketing were also examined.

The collected data was analysed using content analysis techniques. Similarities,
differences, and recurring themes within the data were coded; these themes were interpreted
using a holistic approach.

Results:

Research findings indicate that digital inequality in sports clubs is a multidimensional
structure stemming from infrastructural, socio-economic and managerial factors.

Infrastructural and Regional Differences

The urban—rural divide has emerged as a key determinant of digital access. In rural
areas, low internet speeds, limited connection quality, and insufficient device access reduce
supporters' participation in digital services. Supporters living in urban centres, on the other hand,
use mobile applications, live streaming, and e-ticket systems more effectively (Salemink et al.,
2017; Ay and Kilig, 2023).

The Role of Socioeconomic Variables

Income, education, and age variables significantly influence levels of digital participation.
High-income, young, and educated fans are more active on digital platforms, while low-income
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and older age groups are passive users due to limited digital literacy (IBM, 2024; Njeri and Taym,
2024; Gultekin and Kagay, 2024).

Differences in Fan Participation

Fans with high digital access regularly participate in live broadcasts, e-tickets, social
media, and virtual events. Groups with low access, on the other hand, are generally limited to
free content and prefer traditional media tools (Cinar, 2025; Suigmez, 2022).

Strategic Approaches in Club Management

Inclusive digital strategies (low data consumption applications, free content, mobile
compatibility) have an access-enhancing effect. Conversely, revenue-focused strategies (premium
membership, NFT, fan tokens) deepen economic disparities. High infrastructure costs and digital
literacy gaps in Turkey limit the effectiveness of these strategies (Oner et al., 2024; Kiilcii, 2024).

Discussion and Conclusion

The research findings indicate that digital inequality in sports clubs stems not only from
differences in technological infrastructure but also from socio-economic and managerial factors.
The findings reveal that urban—rural divide, income level, age, and digital literacy variables
significantly influence fan participation. This highlights the need for sports clubs to act in
accordance with the principle of social inclusivity in their digitalisation processes.

Digital inequality creates different levels of participation in the fan experience; groups
with high access participate in interactive digital environments, while fans with low access mostly
turn to traditional media channels. This picture indicates that the socially integrative role of sport
may weaken during the digital transformation process.

The strategies implemented by clubs play a decisive role in reducing inequality. Inclusive
digital policies (low data consumption, free content, mobile compatibility) enhance access, while
revenue-focused models (premium membership, fan tokens) can widen economic gaps.
Infrastructure costs and digital literacy levels in Turkey are key constraints in this process.

Consequently, to reduce digital inequality in sports clubs, it is necessary to expand high-
speed internet access, strengthen rural infrastructure, produce content tailored to fan profiles,
and improve digital literacy. These steps will both increase fan participation and ensure that
sport continues to fulfil its social function in a more inclusive manner in the digital age.

224



