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. . 21. yiizy1l isletmeleri igin siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri kagimilmazdir.
Gelis Tarihi: ~ 06.10.2025 Calismanmn temel amaci, siirdiriilebilirlik kavraminin pazarlama disiplini
Kabul Tarihi:  04.11.2025 igerisindeki konumunu irdeleyerek bir teorik ¢ergceve olusturmaktir. Bu
abul Tari baglamda, geleneksel pazarlama paradigmalarindan farklilasan siirdiiriilebilirlik
odakli pazarlama yaklagimina dair kavramsal bir bakis agis1 gelistirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ikincil olarak, gelistirilen teorik alt yapi temelinde, isletmelerin uyguladigi

Siirdiiriilebilirlik pazarlama stratejilerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele alian
stirdiiriilebilirlige sagladigr katkilarin sistematik bir bigimde incelenmesi

Pazarlama Stratejileri hedeflenmektedir.
Yesil Pazarlama Pazarlama stratejileri, sadece tiiketimi artirmakla kalmayip, aym1 zamanda
ekonomik kapsayiciligi ve sosyal kalkinmay1 desteklemek igin de kritik bir rol
Dijital Pazarlama oynamaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir uygulamalarmni rekabet avantaji, marka

sadakati, risk azaltma ve maliyet diisiirme araci olarak kullanabilirler. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik stratejileri yatirimcilarin ilgisini ¢cekmekte, boylece isletmelerin
piyasa degerini artirabilmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, isletmeler
pazarlama karmalarin1 (4P) tiiketicilerin giiven duyacagi, kendini giiglii
hissedecegi sekilde uyarladiklarinda gelir yaratabilmektedir.

Strdiiriilebilir pazarlama yaklagimlari, yalnizca siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerine odaklanmaktan ziyade daha genis bir kapsam sunmaktadir.
Calismada kurumsal sosyal sorumluluk, yesil pazarlama ve dijital pazarlama
konulart; siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri agisindan degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Pazarlama Stratejileri, Yesil Pazarlama,
Dijital Pazarlama
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ABSTRACT

Sustainable marketing strategies are essential for 21st-century businesses. The
primary objective of this study is to develop a theoretical framework by
examining the position of the concept of sustainability within the marketing
discipline. In this context, a conceptual perspective will be developed regarding
a sustainability-focused marketing approach that differs from traditional
marketing paradigms. Secondly, based on the developed theoretical framework,
the goal is to systematically examine the contributions of marketing strategies
implemented by businesses to sustainability, addressing their environmental,
social, and economic dimensions.

Marketing strategies play a critical role not only in increasing consumption but
also in supporting economic inclusion and social development. Businesses can
use their sustainable practices as a tool for competitive advantage, brand loyalty,
risk reduction, and cost reduction. Furthermore, sustainability strategies attract
investor attention, thereby increasing the market value of businesses. Sustainable
marketing strategies can generate revenue when businesses adapt their marketing
mix (the 4Ps) to foster trust and empowerment among consumers.

Sustainable marketing approaches offer a broader scope than simply focusing on
sustainable marketing strategies. This study will evaluate corporate social
responsibility, green marketing, and digital marketing from the perspective of
sustainable marketing strategies.

Keywords: Sustainability, Marketing Strategies, Green Marketing, Digital
Marketing
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GIRIS

Son yillarda, cevresel krizlerin, kaynak kithgmin ve kiiresel 1sinmanin artan sikligi, politika ve kurumsal
stratejilerde siirdiiriilebilir doniisiim i¢in acil bir ¢agriyr gerektirmistir. Diinyada faaliyet gosteren Oncii
isletmeler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini saglamak i¢in operasyonlarini, tedarik zincirlerini ve pazarlama
stratejilerini yeniden degerlendirmektedir. Genellikle yesil gecis olarak tanimlanan bu paradigma degisimi,
endiistrileri ¢evresel, sosyal ve yonetisim ilkelerini temel stratejilerine entegre etmeye yoneltmistir.
Stirdiiriilebilirlik artik gevresel bir endise olarak degil, kurumsal rekabet giiciiniin hayati bir unsuru olarak
goriilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama yetenegini
tehlikeye atmadan mevcut ihtiyaclart karsilayan stratejilerin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi anlamina
gelmektedir. Bu prensipleri 6ne ¢ikaran ve topluca yesil pazarlama olarak adlandirilan pazarlama stratejisi,
cevreye duyarl: tiiketici davranislarini ortaya ¢ikarmistir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda 6nemli katki saglamaktadir.
Diger taraftan toplumsal bilinglenmeyi artirma potansiyeli bulunmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini uygulayarak ekonomik kazanim ve basarilar elde etmektedir. Ayn1 zamanda isletmeler ¢evresel
ve sosyal agidan sorumlu bir marka imaji1 olusturmaktadir. Bu durum uzun vadeli miisteri iligkileri gelistirme
firsat1 agisindan 6nemlidir. Boylece, siirdiiriilebilir pazarlama hem isletmelerin hem de toplumun gelecegi i¢in
kritik bir 6neme sahiptir.

Pazarlama yonetimi, tliketici ihtiyaclarini karsilamak ve isletme hedeflerine ulasmak igin pazarlama
varliklarinin planlanmasi, koordine edilmesi, uygulanmasi ve diizenlenmesi faaliyetlerini igermektedir.
Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi ise sosyal kistaslar1 ve ¢evreyi ele almaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlamast,
cevre koruma, kalkinma ve kaynaklarin korunmasimni tesvik etmek igin sosyal, ekonomik ve kisisel yonleri
biitiinlestiren 6énemli bir taktiktir. Stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari, isletmelerin ve paydaslarin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik refahini tesvik etmektedir. Bu nedenle, tiiketici odaklilik, miisteri degeri, yenilikgilik,
misyon duygusu ve toplumsal pazarlama gibi cesitli ilkeler, uzun vadeli is mitkemmelligi i¢in siirdiiriilebilir
pazarlama isletmelerin operasyonel siireglerine dahil edilmesine yardimci olacaktir.

1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavrami

Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanilmasiyla, bu kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasini ifade eder. Artan diinya niifusu, plansiz sanayilesme ve kentlesme ile bilingsiz tiiketim,
gezegenimizin dogal dengesini derinden sarsmaktadir. Bu durum, gelecek kusaklara birakmamiz gereken
dogal mirasa zarar vermekte ve kaynaklarin tilkenmesine yol agmaktadir.

Artan toplumsal farkindalikla birlikte siirdiiriilebilirlik, glinlimiizde isletmeler igin hayati bir deger kazanmuistir.
Isletmeler, artik {iriiniin tasarlanmasindan atik yonetimine kadar tiim siireglerinde gevresel faktorleri goz
onilinde bulundurarak siirdiiriilebilir iiretim modellerine yonelmektedir. Bu yeni yaklagim, ayni zamanda
lirlinlin pazarlama stratejilerinde ve tiiketiciye sunulus bi¢iminde de koklii bir doniisiim yaratmaktadir (Macit
ve Aydin,2024:140). Siirdiiriilebilir pazarlama, sirketlerin mevcut misteri istek ve ihtiyaglarini karsilarken, eg
zamanli olarak gelecek nesillerin refahin1 giivence altina almak amaciyla ekonomik, sosyal ve cevresel
konularda sorumlu yatirimlar yapilmasini savunan stratejik bir pazarlama felsefesidir (Kiiglikyorik ve
Kurtuldu,2022:143).

Stirdiirtilebilirlik ve pazarlama kavramlarinin kesisim noktasi olarak tanimlanan siirdiiriilebilir pazarlama,
isletmelerin hem ekonomik ¢ikarlarini hem de toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarini bir araya getiren bir
yaklagimdir. Bu yaklagim, isletmelerin ¢ok yonlii sorumluluk bilinciyle bu hassas dengeleri kurma arayiginin
bir sonucu olarak akademik literatiirde &nemli bir yer edinmistir. Isletmeler, cevresel ve toplumsal
sorumluluklarin1 pazarlama stratejileriyle biitlinciil bir bigimde ele alarak stirdiiriilebilirligi rekabet avantajina
doniistiirmektedir. Bu stratejik yaklagim, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin is diinyasindaki 6énemini daha
da artirmaktadir (Ersoy vd,2025:1167).

Stirdiirtilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama anlayisinin dtesine gegerek yalnizca miisteri degerine degil,
ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel degerlere de odaklanan bir yaklagimdir. Bu kavram, igletmelerin tiiketicilerle,
sosyal ¢evreyle ve dogal ortamla kalici ve uzun 6miirlii iligkiler kurup bu baglar1 korumasini esas almaktadir
(Kayike1 vd,2019:82-83). Pazarlama literatiiriinde “4P” (Uriin, Fiyat, Tutundurma, Dagitim) olarak bilinen
geleneksel pazarlama karmasi, siirdiiriilebilirlik anlayisiyla yeniden ele alinarak yerini deger temelli bir
yaklasim olan 4C (Miisteri Degeri, Maliyet, Iletisim, Kolaylik) siirdiiriilebilir pazarlama karmasina birakmustir
(Trivedi vd,2018:193).

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olan 4C'nin bilesenleri agagidaki gibidir:
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e Miisteri Degeri (Customer Value): Miisteri ihtiyac¢ ve isteklerini, onlarla giivene dayali, uzun vadeli
iligkiler kurarak stirekli bir sekilde kargilamak.

e Miisteri Maliyeti (Cost to the Customer): Uriin ve hizmetlerin sadece fiyatin1 degil, gevresel ve
toplumsal etkilerinden kaynaklanan tiim maliyetleri dikkate almak.

e Misteriye Uygunluk (Convenience): Miisterilerin stirdiiriilebilir iiriinlere kolayca erisimini,
kullanimin1 ve sonrasinda dogru sekilde elden ¢ikarilmasini saglayacak pratik ¢oziimler sunmak.

e Miisteri Iletisimi (Communication): Isletmelerin sundugu degerleri ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarmi
miisterilere seffaf ve etkili bir dille aktarmak.

Siirdiiriilebilir pazarlamanin bes temel ilkesi asagida siralanmaktadir:

o Ekosistemler, pazarlama kararlarini fiziksel olarak sinirlayan temel bir faktordiir. Bu nedenle, ¢evreye
zarar vermeyen ve cevresel etkilere karsilik gelen maliyetlerin (eko-maliyetler) dikkate alindigi
pazarlama stratejileri uygulanmalidir.

e Kirliligin Onlenmesi ve kaynak geri kazanmimi, siirdiriilebilirligi giivence altina alacak kritik
stratejilerdir. Ozellikle sifir atik iiriin sistemlerinin gelistirilmesi, ekosistemin isleyisini destekleyerek
cevresel verimliligi artirir.

e Firmalar ve tiiketicilerin aldig1 birgok pazarlama karari, ne yazik ki israf ve atik olusumuna neden
olmaktadir. Bu nedenle, kii¢iik 6l¢ekli iyilestirmeler bile genel kazanimlara 6nemli katkilar saglar.
Hem isletmelerin hem de tiiketicilerin siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarimi benimsemesi,
stirdiiriilebilirlik hedefleri i¢in hayati 6neme sahiptir.

o Siirdiiriilebilir pazarlama, bir yandan isletme hedeflerini gerceklestirmeyi ve miisteri memnuniyetini
saglamay1 amaglarken, diger yandan pazarlama faaliyetleri ile ¢evresel uyumlulugu dengeleyecek
kosullar1 yaratmak zorundadir (Kayiker vd,2019:82-83).

Siirdiiriilebilir pazarlama, temel olarak, isletmelerin yalnizca finansal hedeflerine odaklanmak yerine,
miisterilerle, sosyal g¢evreyle ve dogal cevreyle kurdugu uzun vadeli ve dengeli iligskiler ag1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, geleneksel pazarlama anlayisinin aksine, sadece mevcut neslin igsel ve kisisel
ihtiyaglarini karsilamakla sinirli kalmayip, gelecek nesillerin ihtiyaglarini giivence altina almay1 oncelikli bir
hedef olarak benimsemesiyle temel bir farklilik sergilemektedir (Cayiragast ve Sakic1;2021:1925).

Giliniimiizde siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari, ¢evre dostu ambalajlar kullanmayi, salinan sera gazi
miktarin1 azaltmay1 ve igletmelerin gevreyi nasil koruduguna dair net bilgiler paylasmayi, bu eylemleri
markalasma amaciyla kullanmayi icerir. Daha fazla kisi ve devlet kurumu daha iyi bir ¢evre korumas: talep
ettikce bu eylemler 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik sayesinde igletmeler markalarini farklilastirabilir,
yeni pazarlara erisebilir ve ekolojik ve sosyal kaygilardan etkilenen rakiplerine karsi avantaj elde edebilir.
Siirdiiriilebilir markalasma, bir¢cok kurulus icin, yerlesmek isteyen, ¢cevreye duyarh ve sosyal sorumluluk sahibi
tiiketicilere uygun tirlinler iiretmek adina 6nemli bir strateji haline gelmistir (Agarwal vd,2025:3).

2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin isletmelere Faydalari
2.1. Markanmin Farkhlastirilmasi

Cevresel ve sosyal performansini iyilestiren isletmeler, rakiplerine kiyasla daha gii¢lii bir konum elde
etmektedir. Siirdiiriilebilirlik stratejileri dogru bir sekilde uygulandiginda, maliyet tasarrufu, verimlilik artisi
ve organizasyonel performansta iyilesme saglanmaktadir.

Uretim surecindeki yenilikler yiiksek yatirim gerektirse de, stirdiiriilebilir siire¢lerden elde edilen getiriler daha
fazla olacaktir. Uretim, ambalajlama, dagitim ve tanitim asamalarinda siirdiirtilebilirlik; maliyetleri disiiriirken
verimliligi artirmaktadir. Rekabetin yogun oldugu pazarlarda farklilagsma yaratmanin en gii¢lii yolu da budur.

Danone, hem saglik hem de ¢evre acisindan katma deger yaratan bir projeye yatirim yapmistir. Siit verimini
artirmak i¢in hayvan yemine keten tohumu eklenmis; bu sayede verimlilik %10 artmis, ineklerin dogurganligi
ve bagisiklig1 giiclenmis, iiretilen siit ise daha diisiik yag oran1 ve daha yiliksek omega-3 icerigiyle tiiketicilere
saglik faydas1 sunmustur. Ayrica, keten bitkisi daha az su ve pestisit gerektirdiginden ¢evresel fayda saglamistir
(Trivedi vd,2018:189).
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2.2 Miisteri Baghhig1 ve Marka Sadakati Artar

Miisteri sadakati, duygusal anlamda etkilenmis miisterileri ve iiriin-markayr anlamlandirmak igin
kullanilmaktadir (Bat1,2018:262).

Isletmeler, siirdiiriilebilir pazarlamay1 gevresel ve sosyal sorumluluklar1 kurumsal operasyonlara entegre eden
temel bir stratejik bilesen olarak kabul etmektedir. Yapilan arastirmalar, siirdiiriilebilir pazarlamanin daha iyi
marka itibari, giliclii miisteri iligskileri ve finansal is performansi yarattigini kanitlamaktadir. Pazarlama
yaklagimlarina siirdiiriilebilirligi dahil eden organizasyonlar, miisterileriyle daha giiclii bir giiven iliskisi inga
ederek, bunun sonucunda daha yliksek marka sadakati elde etmektedir. Etik temelli tiiketici biitiinliigii; giiven
ve siirdirtilebilir uygulamalara baglilik ile, stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin basarisini belirleyen baslica
faktor olarak one cikmaktadir. Uriin satin aliminda etik faktorlere odaklanan tiiketiciler, cevresel farkindalik
sergileyen ve aymi zamanda seffaf olan markalara daha fazla ilgi duymaktadirlar (Radha ve
Sasikmar,2025:466).

Isletmeler etik pazarlama uygulamalarina yoneldiklerinde, tiiketiciler kendilerini daha degerli hisseder ve
markaya sadakat gelistirirler. Isletmenin toplum ve cevreye duyarlihigs, tiiketici davranislarini degistirerek
marka degerini artirir. Arastirmalar, tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetler i¢in ekstra 6deme yapmaya
istekli olduklarini gostermektedir. Avrupa’da yapilan bir aragtirmaya gore (Williams, 2008), Sony’nin “Bravia
LCD TV” modelini satin alan tiiketicilerin ilgisi, cihazin teknik 6zelliklerinden ¢ok “gcevre dostu” niteligine
odaklanmustir (Trivedi vd,2018:189).

2.3. Rekabet Avantaji Saglanir

Rekabet, daha iyiyi basarmada toplumun en etkili gili¢lerinden birisidir. Rekabet son dénemlerde her alanda
carpici bir sekilde artmaktadir. Dolayisiyla igletmeler miisterilerine tistiin degerler sunabilmek i¢in stratejiye
gereksinim duyacaklardir (Porter,2008:9).

Isletmeler igin cevre ve sosyal konulara duyarli tiiketicilerin sadakatini kazanarak pazarda
farklilagsmak 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, yalnizca ¢evresel fayda saglamakla
kalmaz; ayn1 zamanda rekabet avantaji yaratir. Tiiketici nezdinde giiven kazanmak ve pazarda
farklilagmak isteyen igletmeler igin kritik bir stratejik unsurdur. Diger taraftan ¢evresel diizenlemelere
uyum saglayarak ve potansiyel c¢evresel krizleri Ongoérerek operasyonel riskleri azaltmakta
miimkiindiir (Ezeh ve Dube,2025:11).

2.4. Yenilikgilik Tesvik Edilir

Siirdiiriilebilirlik hedefleri, isletmeleri daha verimli, yenilik¢i ve karli is modelleri gelistirmeye tesvik
edecektir.

Geleneksel pazarlama yoOnetimi, tiiketici ihtiyaclarmi belirleyip karsilayarak kar elde etmeyi amaclarken,
modern pazarlama daha ¢ok inovasyon ve miisteri odaklilik iizerinde odaklanmaktadir. Moreno-Beguerisse
(2013), siirdiiriilebilirlik girisimlerine sahip isletmelerin, bu degerlere uymayanlara kiyasla daha yenilik¢i
irtiinler gelistirdigini bulmustur. Yenilik, igletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 giiglendirmekte ve daha iyi
iiriinler/hizmetler sunmalarimi saglamaktadir. Bu baglamda, yeniliklerin kullanici merkezli tasarim
yaklagimiyla gelistirilmesi, tiiketici kararlarin1 daha fazla etkilemektedir

Ayrica, teknoloji siirdiiriilebilir inovasyonda kilit bir rol oynamaktadir. Teknolojik ilerlemeler, operasyonel
verimliligi artirir, maliyetleri diisiiriir ve rekabet avantaji yaratir. Ancak, pazarlamacilarin géz Oniinde
bulundurmas1 gereken nokta sudur: Bir {riin veya hizmet, tiiketici beklentilerini karsilamadikca
stirdiiriilebilirlik degerini olusturamaz (Trivedi vd,2018:200).

Uriin ve hizmet gelistirme siireclerinde ¢evre dostu tasarimlar ve siirdiiriilebilir malzemeler kullanilmalidr.
Yesil inovasyon, markalarin farklilasmasini saglamakta ve tiiketicilerin ¢evre duyarliligina cevap vermektedir
(Ezeh ve Dube,2025:11).

3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejisi

Siirdiiriilebilir bir pazarlama stratejisi, bir isletmenin miisterilerin ihtiyaglarimi karsilayacak ve ¢evre lizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde {iriin yaratma, fiyatlandirma, reklam ve dagitimini kolaylastiracak ve
sirdirecek sekilde caba gostermesidir. Siirdiiriilebilir pazarlama stratejisinin temel bir bileseni olan
"Yesil/stirdiiriilebilir iirlinler", iiretim siirecinde hammadde tiiketimini ve iiriiniin yagsam dongiisii boyunca
olumsuz cevresel etkileri azaltmay1 amaclayan iiriinleri ifade eder. Ayrica biyolojik ve dogal kdkenleri ve {iriin
tasarimi ve Uretim siireci boyunca girdi kullanimindaki eko-verimlilikleri ile de karakterize edilirler.
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Siirdiiriilebilir kalkinmaya giden yol zorlu ve uzun goriinse de isletmelerin dort temel girisim yoluyla
siirdiriilebilir pazarlama igin basarili bir strateji gelistirmeleri miimkiindiir: iiriin ve hizmetleri yeniden
tasarlamak, sorumlu tiiketimi savunmak, pazarlama karmasini uyarlamak ve pazarlama islevini yeniden
yapilandirmak. Siirdiiriilebilir fiyat, ¢evre dostu {irlinlerin fiyatidir ve g¢evre politikast Onlemlerinin
uygulanmasinin maliyeti nedeniyle genellikle daha yiiksek fiyat seviyelerinde belirlenir. Miisteriler, {iriiniin ek
deger sundugunu diisiiniirlerse siirdiiriilebilir iiriin i¢in ekstra fiyat 6demeye egilimli olabilirler. Siirdiirtilebilir
iiriinlerin rekabetci kalabilmeleri i¢in makul fiyath olmalar gerekir. Ayrica, ¢cevre dostu irlinlerin geleneksel
(alisilmis) triinlere kiyasla daha yiiksek fiyatli olmasi, iirlinlerin gevre dostu ve yiiksek kaliteli oldugunu
yansitabilir. Siirdiiriilebilir dagitim, satis noktalarinda siirdiiriilebilir {iriinleri normal iiriinlerden ayirmayu,
kullanilmis iiriinleri geri doniisiim i¢in toplamak amaciyla ters lojistik kullanmay1 ve enerji tasarruflu ve etkili
ulagim araglar1 kullanmay1 igerir. Son olarak, siirdiiriilebilir tanitim, paydaslara bir {irlin veya isletmenin
cevresel faaliyetleri hakkinda cevre dostu bilgiler saglamayi icerir. Ayrica, olumsuz ¢evresel etkileri en aza
indirmek i¢in ¢evre dostu reklam yontemlerini kullanmay1 da gerektirir. Siirdiiriilebilir reklameilik, miisterileri
satin alma kararlarinin kendileri ve gezegen i¢in faydalarim agiklayarak ¢evre dostu iiriinler satin almaya ikna
etmeyi amaglamaktadir (Demessie ve Shukla,2024:3).

4. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Organizasyonun basarili olabilmesi ve amaclarina ulagsmasinda birgok pazarlama stratejisinin Orgiitsel
politikalarla dengelemesi gerekmektedir. Bu dengenin saglanmasinda dort 6nemli unsur vardir. Bunlar orgiit
yapisi, Orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 ve yonetim sistemleridir. Stratejilerin basaris1 ancak stratejilerin etkin
uygulanmasiyla miimkiin olmaktadir (Velioglu, 2009:305).

Pazarlama stratejisi, bir lirlinlin tasarim asamasindan baglayarak fiyatlandirmasina, hedef pazar analizine ve
tanitim faaliyetlerine kadar tiim siireci kapsar. Bu stratejinin basariya ulagmasi i¢in, {iriin ya da hizmetin acikc¢a
tanimlanmasi ve en dnemlisi, tiiketici taleplerinin her asamada merkeze alinmasi gerekir. Zira biitiin faaliyetler,
miisteri gereksinimleriyle baslar ve onlara gre sekillenir (Saglam ve inan,2021:120). Pazarlama stratejileri,
deger yaratmanin temel bir bilesenidir. Bir igletmenin hangi pazar ve miisterilere odaklanacagini belirlemesine
yardimci olan bu stratejiler, dijital ¢oziimleri kullanarak inovasyon faaliyetlerini yonlendirir ve hedef pazarda
biiyiime saglayarak kalic1 bir deger olusturur (Saglam ve Inan,2021:124).

Siirdiiriilebilir pazarlama, stirdiiriilebilirligin pazarlama stratejilerine entegre edilmesine odaklanir.
Siirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin ticari ve iiretim operasyonlarinda siirdiiriilebilirlige ulagmalarina
yardimci olurken ayni zamanda itibarlar1 {izerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Marka sevgisi, yalnizca
stirdiiriilebilir pazarlamayr temel olarak kullanilirsa uzun vadeli etki potansiyeline sahiptir. Ayrica,
sirdiiriilebilir pazarlama mesajlar, tliketicilerin altta yatan siirdiiriilebilirlik odakli farkindaligina,
sorumluluguna ve davranigsal tepkilerini tahmin etme yiikiimliiliikklerine hitap eder. Kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleri ve kuruluslardaki siirdiiriilebilirlik pazarlamasi, etik ve siirdiiriilebilir tiiketici
davranigini tesvik edebilir Dolayisiyla, sosyal medyada algilanan giiven, tiikketicilerin siirdiiriilebilir satin alma
tutumlarinin bir dnciisiidiir ve bu da siirdiiriilebilir satin alma niyetlerini etkiler. Dolayisiyla, sosyal medya
stirdiiriilebilir pazarlama, rekabet avantajini ve kurumsal performansi artirir.

Ayrica, {rlinlerin ¢evre lizerindeki faydali etkileri nedeniyle pazarlanmasi ve satilmasi uygulamasi "yesil
pazarlama" olarak bilinir ve {irlin ¢evre dostudur. Bu nedenle, ¢ogu isletmenin tedarik¢iler tarafindan takip
edilen iiretim siireclerini gevresel 6zelliklere uygunluklarini saglamak icin siirekli olarak gézden gecirdigi
gorilmektedir. Bu, isletmelerin yesil pazarlama stratejileri uygulayarak veya benimseyerek pazar avantaji elde
ettiklerini gostermektedir. Ayrica, yesil pazarlama cevresel siirdiiriilebilirligi destekler ve gevresel degerle
uyumlu tiiketici davraniglarini tesvik eder. Dolayisiyla, stratejik yesil pazarlama yoOneliminin cevresel
stirdiriilebilirlik tizerinde énemli ve olumlu bir etkisi vardir. Yesil bir ekonominin gelisimi kiiresel bir fikir
birligi haline gelmistir. Bu, tiiketicilerin siirdiiriilebilir titketim konusunda farkindaligini artirmis ve daha fazla
isletme, marka performansini iyilestirmede yesil pazarlamanin 6nemini fark etmistir. Ayrica, ¢evresel kaygilar,
yesil tanitim girisimleri, yesil miigteri giiveni ve yesil pazarlama zorluklar1 yesil pazarlama uygulamalari olarak
kabul edilir. Ozellikle, arastirmalar tiiketicilerin ¢evresel kaygilar ve satin alma aliskanliklarinin ¢evreyi nasil
etkiledigi konusunda daha fazla bilinglendigini gdstermistir. Cevresel kaygilar, yesil {irlin satin alma niyetini
onemli ve olumlu bir sekilde etkilemektedir. Tiiketicilerin, siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari, marka
giiveninin artmasina neden olmakta ve tiiketicilerin yesil etiketleme konusundaki giiveni, yesil {iriin
memnuniyetini ve algilanan degeri etkilemektedir (Ezeh ve Dube,2025:8).

Tiiketici tepkileri, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile ilgili olumsuz bilgilere kars1 daha giiclii ve duyarl

olma egilimindedir. Yapilan ¢alismalar, tiim tiiketicilerin olumsuz KSS bilgilerine tepki verdigini gostermekle

birlikte; sosyal sorumluluk sahibi bir isletme hakkindaki olumlu bilgilere tepki verenlerin yalnizca bu tiir
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girisimleri takip eden ve destekleyen tiiketicilerle simirli kaldigmi ortaya koymaktadir (Vucemilovic
vd,2021:266).

5. Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama, cagdas pazarlama literatiiriinde kritik bir 6neme sahip bir disiplin haline gelmistir. Bu
kapsamda yesil pazarlama, miisterilerin ihtiyaglarinin ¢evreye zarar vermeden karsilanmasini temin eden
paketleme, iiriin modifikasyonu ve iiretim siirecleri dahil olmak {iizere biitiinlesik pazarlama faaliyetlerini
icermektedir. Yesil pazarlama, gevreye zarar vermeden pazara c¢evre dostu iiriinler sunma stireci olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, yesil pazarlama, iiriinlerin ¢evreye duyarli bir yaklasimla pazarlandigi bir
durumu isaret etmektedir (Mensah,2024:3).

Yesil pazarlama kavrami, 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda kayda deger bir 6nem kazanmistir. Literatiirde
ii¢c farkli doneme ayrilan bu kavramin ilk donemi, 1970'lerdeki ekolojik pazarlamadir ve hava kirliligi gibi
cevresel sorunlara odaklanilmaktadir. Tkinci donem, 1980'lerin gevresel pazarlamasi olup, temiz teknolojileri
ve yesil tiketicinin Onemi vurgulanmakta ve sosyal, g¢evresel performansin rekabet {istiinliigilini
saglayabilecegini belirtilmektedir. Son donem olan siirdiiriilebilir pazarlama ise, siirdiiriilebilirligin gelisimi ve
stirdiiriilebilir ekonomilerin kurulmasi tizerine yogunlagmaktadir (Yirci,2024:154).

Kiiresel ¢evre sorunlari, tiiketicilerde farkindalik yaratarak cevreye duyarh davranislari artirmistir. Bu durum,
markalar {izerinde toplumsal bir baski olusturarak onlar1 c¢evre dostu stratejiler gelistirmeye itmistir.
Gilinlimiizde markalar, yesil yaklagimlari; reklam, iiriin ve ambalaj gibi alanlarda hem bir rekabet aract hem de
tiketici ¢gekme yontemi olarak kullanmaktadir. Kotler ve Armstrong'a (2019) gore, tiiketicilerin ¢evresel
konulara duyarliliginin ve cevre dostu iriinlere olan taleplerinin artmasi, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin dnemini artirmaktadr. Isletmeler, iiriin igerik ve ambalajlarinin satin alma kararlarini etkiledigini
fark ederek, iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢evreye duyarli stratejiler benimsemistir. Yesil pazarlama
stratejileri, iiretimden tiiketime ve iirlinlin atilmasina kadar olan tiim evrelerde uygulanan biitlinlesik bir
yaklagimdir. Bu yaklasimin temel amaci, ¢evreyi koruma bilincini yaymak ve tiiketicilerde cevre dostu
iirlinlerle olumlu bir ¢evresel etki olusturmaktir (Yirci,2024:154-155).

Diinya ¢apinda daha fazla isletme yesil pazarlamayir benimserken, siirdiiriilebilirligi saglamak igin
hiikiimetlerin yeterli eylemi olmamasi nedeniyle bir¢ok gelismekte olan pazarda giiven ve kararlar iizerindeki
etkisinin anlagilmasinda eksiklik bulunmaktadir. Mevcut arastirmalar genellikle, geligmekte olan bolgelerdeki
tiiketici tepkilerini yonlendiren kiiltiirel ve ekonomik farkliliklari g6z ardi eden gelismis iilkelerdeki yesil
pazarlamaya odaklanmaktadir. Ornegin, kaynaklar1 az olan iilkelerde gevresel degerlerin insanlarin satin
aldiklar1 seyler tizerindeki etkisi, maliyetler, mal bulunabilirligi ve farkli kurallar nedeniyle kaynaklar1 daha
fazla olan iilkelerdekinden oldukga farkli olabilmektedir (Agarwal vd,2025:2).

Greenwashing (Yesil Aklama), bir sirketin, {irlinlerinin, hizmetlerinin veya kurumsal uygulamalarinin ¢evresel
acidan gercekte oldugundan daha siirdiiriilebilir, daha etik veya daha yesil oldugu izlenimini yaratmak i¢in
bagvurdugu yaniltici veya asilsiz pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleridir. Tiketiciler arasinda artan
stirdiiriilebilirlik bilinci, siirdiriilebilir pazarlama stratejilerinin yaygm kullanimin1 engelleyen ¢esitli
zorluklarin 6niine gecememektedir. Bu zorluklar arasinda, yesil aklama olarak bilinen aldatici is uygulamalari,
isletmeler icin 6nemli bir engel teskil etmektedir (Radha ve Sasikmar,2025:466).

Yesil pazarlamanin etkili olabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik, tedarik zincirinin tiim asamalarina entegre
edilmelidir. Bu; lojistikten geri doniisiime, atik yonetiminden {iretim siireglerine kadar biitiinsel bir yaklagim
gerektirmektedir (Ezeh ve Dube,2025:11).

6. Siirdiiriilebilir Dijital Pazarlama Stratejileri

Dijital pazarlama, ¢evrimigi pazarlama, internet pazarlamasi, e-pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi gibi
cesitli kavramlarla ifade edilmekle birlikte, 6ziinde pazarlama faaliyetlerinde dijital teknolojilerin kullanimini
icermektedir. Daha kapsamli bir ifadeyle, dijital pazarlama; internet, sosyal medya platformlari, arama
motorlar;, web siteleri ve mobil cihazlar gibi kanallar kullanilarak hedef kitlelere ulasmak amaciyla
gerceklestirilen tiim pazarlama faaliyetlerini kapsayan bir alandir (Kurt,2025:170).

Dijital Pazarlama, diisiikk maliyet, hassas hedefleme ve gli¢lii miisteri etkilesimi saglama gibi temel avantajlari
sayesinde hizla yiikselen bir disiplindir. Bu baglamda, dijital pazarlama; markalarin ve {irlinlerin genis kitlelere
erisimini maksimize ederek ve dolayisiyla satis performansinmi artirarak, giiniimiizde birgok isletme igin
stratejik bir rekabet avantaji ve anahtar bir ¢6ziim olarak konumlanmaktadir.
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Dijital teknolojiler, birgok sektdrde Avrupa Yesil Anlasmasinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in kritik
bir kolaylastiricidir. Bu baglamda, dijital doniisiim siiregleri; kaynak verimliligini artirmak, dongiisel ekonomi
modellerini desteklemek ve seffaf tedarik zincirleri olusturmak suretiyle siirdiiriilebilir is uygulamalarinin
temelini olusturmaktadir (Cayiragasi ve Sakic1,2021:1927).

Dijitallesmenin ve beraberinde getirdigi yeniliklerin insan hayatinin her alanina niifuz etmesi, pazarlama
fonksiyonunun roliinii yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda, pazarlamadan beklenen temel katki,
dijitallesmenin ¢evresel sonuglari ile tiiketicilerin artan sosyal ve ¢evresel duyarliligi arasindaki kritik boslugu
kapatmak ve bir denge mekanizmasi olusturmaktir.

Pazarlama yoneticileri, pazarlama ortaminin siirekli degisen dinamiklerine uyum saglamanin kritik 6nemini
giderek daha fazla kavramaktadir. Bu baglamda, yeni firsatlar1 ve tehditleri tanimlama ¢abalari, bu ortami
stirekli izleme ve uyum saglama ihtiyaciyla es zamanh olarak ilerlemektedir. Bu siirecin temelinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler yer almaktadir. BiT'in sagladig1 dijital pazarlama ¢oziimleri,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada ve genel yagsam standardini yiikseltmede onemli bir arag¢ haline
gelmistir.

Dijital pazarlama stratejileri, isletmelerin mevcut dijital ekosistem igerisinde yalnizca mevcut durumlarini
degil, ayn1 zamanda kurumsal geleceklerini de ingsa etmelerini saglamaktadir. Kiiresel pazarlarda etkin bir
rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in, isletmelerin akilli ve siirdiiriilebilir dijital teknoloji tabanli pazarlama
uygulamalarint  zorunlu olarak benimsemeleri gerekmektedir. Uzun vadeli bir perspektiften
degerlendirildiginde, dijital ekosistem; siirdiiriilebilirlik ve is modellerinde biiylime hedeflerini isletmelerin
ana odag1 haline getiren stratejik bir alan olarak konumlanmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileriyle iliskilendirilebilecek ¢ok sayida dijital pazarlama ydntemi mevcut
olmakla birlikte, bu alandaki temel zorluk; kullanicilara olumlu duygular uyandiran mesajlar iletmek ve bu
stratejilerin slirdiriilebilir bir bi¢imde gelistirildigi algisini olusturmaktir. Siirdiiriilebilir ¢evre odakli is
modellerinin basarisi i¢in, isletmelerin zaman i¢inde tutarl siirdiiriilebilir eylemler gerceklestirdigi algisinin
kullanici nezdinde yaratilmasi kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle, uygulanan dijital pazarlama tekniklerinin bu
destekleyici mesaj1 etkin bir sekilde iletmesi gerekmektedir. Bu iletim siirecinde, kullanicilarin isletme
mesajlarina dair duygularini analiz eden algoritmalarla tamamlanan dijital pazarlama tekniklerinin kullanimi
giderek artmaktadir. Bu stratejilerin benimsenmesinin temel nedenleri ise; giliclii miisteri etkilesimleri, miisteri
izleme yoluyla elde edilen gelismis yonetim i¢cgdriileri ve bilgi paylasimimi kapsamaktadir (Cayiragast ve
Sakic1,2021:1928).

Sonug¢

Stirdiirtilebilirlik sdyleminin isletmeler igin artik bir “tercih” degil, uzun vadeli rekabet giicii ve sosyal
mesruiyet i¢in bir zorunluluk haline geldigini ifade etmek yerinde olacaktir. Isletmeler, tiiketici giivenini
kazanmak ve kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu kalmak igin, pazarlama stratejilerinde
siirdiriilebilirligi merkezilestirmek zorundadir.

Stirdiirtilebilir pazarlamaya gegis silirecinde isletmeler, sosyal ve c¢evresel sorunlart fark edip bu sorunlara
coziimler gelistirmelidir. Kurumsal stratejiler ile sorunlara iliskin ¢dziim aramalidirlar. Siirdiriilebilirlik
cabalarina katki saglamak, isletmeler igin artik ikincil bir mesele olmaktan ¢ikip, rekabet Ustlinliiglinlin kritik
bir bileseni haline gelmistir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin temelinde dogal ¢evre yer almaktadir. Pazarlama
disiplini ag¢isindan siirdiiriilebilirlik, diger ¢evreci pazarlama yaklagimlarindan yapisal farkliliklar
gostermektedir. Strdiiriilebilir pazarlama stratejisinin bagarilmasi i¢in; yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artirilmasi, miisteri gereksinimlerinin bu yonde yonlendirilmesi, tiiketicilerin ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, ¢cevreye duyarli tiikketici segmentlerinin olusturulmasi, ¢evreye duyarli liretim yonetiminin tesvik
edilmesi ve dogaya duyarli lojistik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine 6ncelik verilmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilirligi proaktif bigimde stratejisinin merkezine yerlestiren isletmeler; inovasyon, ¢alisan ve miisteri
bagliligy, tedarikgi is birligi, toplumsal destek ve yatirimer ilgisi agisindan avantaj saglayacaktir. Sonug olarak,
sirdiriilebilir pazarlama stratejileri yalnizca gevresel sorunlara ¢éziim sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
isletme performansini artirmakta, tiikketici giivenini giigclendirmekte ve toplumsal refaha katkida bulunmaktadir.
Bu nedenle, pazarlamacilar, politika yapicilar ve arastirmacilar arasinda daha giiglii is birlikleri gelistirilmesi,
gelecekte siirdiiriilebilir doniigiimiin basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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GENISLETILMIS OZET

Giris

Siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimlari, yalnizca siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerine odaklanmaktan ziyade
daha genis bir kapsam sunmaktadir. Bu makale ile de siirdiiriilebilir pazarlamanin isletmelere faydalari,
stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ile kurumsal sosyal sorumluluk, yesil pazarlama ve dijital pazarlama
iligkileri incelenmistir. Calisma, teorik bir alt yap1 olusturmak i¢in siirdiiriilebilirlik baglaminda pazarlamaya
bir bakis acis1 gelistirmek ve pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilirlige katkisini incelemek amaclidir.
Makalenin literatiire bir bakis acisi sunmayir amacglamasinin yaninda siirdiiriilebilirlik ve pazarlama
stratejilerinin etkilerini incelenerek bu baglamda 6neriler gelistirilmesidir.

Yontem

Bu alandaki arastirmalar siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin {iriin tasarimimdan geri doniisiime
kadar olan siiregte nasil uygulanabilecegi konusunda yoneticilere ve arastirmacilara rehberlik sunmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Alana katki saglayan ilgili yaymlarin kapsamli bir sekilde literatiir taramasi
yapilmistir. Arastirmada nitel, nicel ve karma yontemler kullanilmamastir.

Bulgular ve Sonuclar

Isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili en iyi uygulamalari benimsemelerini tesvik etmek, cevresel etkilerini
azaltmak ve toplumsal faydalarini artirmak gibi farkli yonlerden stirdiiriilebilir pazarlama karmasi unsurlar1 ve
pazarlama stratejilerini gbz Oniinde bulundurularak politika Onerileri gelistirilmistir. Bu dogrultuda hem
sektorel hem de akademik anlamda literatiire katki sunulmasi amaclanmastir.

Tartisma ve Sonuclar

Isletmeler, tiiketici giivenini kazanmak ve kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu kalmak i¢in, pazarlama
stratejilerinde siirdiiriilebilirligi merkezilestirmek zorundadir. Siirdiiriilebilirligi proaktif bigimde stratejisinin
merkezine yerlestiren isletmeler; inovasyon, ¢alisan ve miisteri bagliligi, tedarikgi is birligi, toplumsal destek
ve yatirimet ilgisi agisindan 6nemli avantajlar elde edeceklerdir.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Sustainable marketing approaches offer a broader scope than simply focusing on sustainable marketing
strategies. This article examines the benefits of sustainable marketing for businesses, the relationships between
sustainable marketing strategies and corporate social responsibility, green marketing, and digital marketing.
The study aims to develop a perspective on marketing within the context of sustainability to establish a
theoretical foundation and to examine the contribution of marketing strategies to sustainability. In addition to
providing a perspective on the literature, the article also examines the impact of sustainability and marketing
strategies and develops recommendations in this context.

Method

Research in this area is important because it provides guidance to managers and researchers on how
sustainability-focused marketing strategies can be implemented across the entire process, from product design
to recycling. A comprehensive literature review of relevant publications contributing to the field was
conducted. The research utilized no qualitative, quantitative, or mixed methods.

Findings and Results

Policy recommendations have been developed considering various aspects of the sustainable marketing mix
and marketing strategies, including encouraging businesses to adopt best sustainability practices, reducing their
environmental impact, and increasing their societal benefits. In this regard, we aim to contribute to both
sectoral and academic literature.

Discussion and Conclusions

To earn consumer trust and remain aligned with global sustainability goals, businesses must centralize
sustainability in their marketing strategies. Businesses that proactively place sustainability at the core of their
strategies will reap significant benefits in terms of innovation, employee and customer engagement, supplier
collaboration, community support, and investor interest.
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