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Ozet

Tim diinyadayasananteknolojik déntistiim slreci, isletmeleri geleneksel is modellerinden uzaklastirip yenilikgi is
modellerine yoneltmistir. Giinimizde gittikge yayginlasan bu is modellerinden biri paylasim ekonomisidir. Paylagim
ekonomisi, bir Girlin veya hizmetin s ahibi tarafindan kullaniimadigi zamanlarda, i htiyaci olan baska birine sunulmasi temelli
birahsveris dizenidir. Bu is modeli, bir yandan atil durumdaki kaynaklari ekonomiye kazandirirken, diger yandan bireysel
anlamda tasarrufyapmaya olanak saglamaktadir. Ozellikle konaklama, ulasim, profesyonelhizmetler, mal alimi-satimi ve
kiralanmasi gibi alanlarda paylasim ekonomisiis modelini benimseyen sirketlerin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu
¢alismada 6ncelikle paylagim ekonomisinin ortaya gikigi, gelisimi ve is diinyasindan baslica uygulama érneklerine yer
verilmigtir. Ardindan buyenilikgi is modeli, son zamanlarda ulagim sektoriinde yankiuyandiran Uber 6rnegiyle tepkiler ve
elestirilerisiginda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Rekabet, Ulasim Sektorl, Uber.
The Reflections of Sharing Economy in the Transportation Sector: Uber Sample
Abstract

The technological transformation process that has beentaking place alloverthe worldhasmoved businesses away from
traditional businessmodels, leading to innovative business models. One of these business models thatis becoming
increasingly common todayis the sharing economy. The sharing economyis a shoppingsystem based on the supply of a
productorservice to anotherwhoneedsitwhen itis notused bythe owner. On the one hand, thisbusiness model allows
to save moneyon anindividual basis, on the other hand, earns the idle resources to economy. Especially, the number of
companies adopting the sharingeconomy business model inareas such as accommodation, transportation, professional
services, purchase and sale of goods andrenting is increasing day by day. Inthis study, primarilythe emergence of sharing
economy, development and examples of main practice inthe business world were given. Andthen this innovative business
model was evaluated inthe light ofreactions and criticism with the Uber sample, which has recentlyechoed the transport
sector.

Keywords: Sharing Economy, Competition, Transportation Sector, Uber.

GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kullanicilarile bilgisistemleri arasinda strekli veri akisini
saglayarak yeni dagitim kanallariortaya ¢cikarmis, tiketim aliskanliklarive hizmet sunumunda 6nemli
degisimleri beraberinde getirmistir (Gyodi, 2017: 1). Sosyal teknolojinin gelismesi ve internet
kullaniminin yayginlasmasinin yani sira, insanlarin mal ve hizmetlerini paylasmaya alismasi da
paylasim ekonomisi kavramini popiiler hale getirmistir. Amerika ve Cin basta olmak tizere pek ¢ok
Ulkede yaygin olarak kullanilan paylasim ekonomisi ev, araba, bisiklet, kiyafet, zaman vb. cesitli
unsurlarin paylasiminiiceren biris modelidir. islem maliyetlerinin azalmasi, akilli telefon, internet ve
bulutteknolojileri gibiyenilikci teknolojilerin ortaya clkmasi sonucu tiiketicilerin istedikleri mal veya
hizmetleri daha etkili sekilde aramasi, anlagma kosullarini anlamasi, zamaninda lojistik saglama gibi
cesitli konularda ortaya cikan kolayliklar paylasim ekonomisinin yayginlasmasini saglamistir
(Wallenstein, Shelat, 2017). Hizli biiyime potansiyeline sahip kiresel bir olgu olan paylasim
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ekonomisinin (Lutz, Newlands, 2018: 187), gelecekte kiiresel ekonominin vazgecilmez bir parcasi
olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte paylasim ekonomisinin ortaya cikisi mevcut isletmeler,
diizenleyiciler ve politika yapicilar icin 6ngorilemeyen zorluklar getirmistir (Yaraghi, Ravi, 2017: 4).

Paylasim ekonomisinin en iyi 6rneklerinden biri Uber’ dir (Defossez, 2017: 4). Uber’in ulastirma
sektorine girisi, diinya capinda geleneksel taksi sirketleri arasinda rahatsizlik yaratmistir. Yetkililer
ulusal ulastirmaydnetmeliklerini asarak faaliyet gosterdigi ve fiyatlandirma yontemlerinin rekabet
yasasina aykiri oldugu gerekgesiyle Uber’in isleyisini kisitlamaya ¢alismakta ve Uber’i yikici bir yenilik
olarak tanimlamaktadir (Ndlovu, 2017: 1). Bu ¢alismada, paylasim ekonomisi kavramsal olarak ele
alindiktan sonra, paylasim ekonomisi is modelini benimseyen Uber’in ortaya cikisi, geleneksel
taksicilik anlayisindan farklari ve Diinya genelinde gesitli Glkelerde ulasim sektdriine yansimalarinin
incelenmesi amacglanmaktadir.

1. PAYLASIM EKONOMISi
1.1. PAYLASIM EKONOMISi KAVRAMI

insanlarin bazen bir yedek varliga (arabalarinda bir koltuk, evlerinde bir oda, kullanilmayan bir ¢im
bicme makinesi)sahip olabilecegi ve aynivarliklaraihtiya¢ duyabilecegi fikrini ortaya koyan paylasim
ekonomisi terimi (Farronato, Levin, 2015: 6), glinim{iizde hizlibiylyen ve yogun bir sekilde tartisilan
bir olgudur (Bocker, Meelen, 2017: 28). Takas, ticaret, kiralama, paylasim ve degisim gibi cesitli
tiketim aktivitelerini iceren kapsamlibir kavram olan paylasim ekonomisi (Habibi etal., 2017: 113) ile
ilgili yaygin olarak kabul edilen bir tanim bulunmamaktadir (Hou, 2018: 2; Kumar et al., 2018: 148).
Paylasim ekonomisi kavrami farkli yazarlar tarafindan farkh sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan
bazilari sunlardir:

Richardson (2015: 121)’a gore paylasim ekonomisi, genellikle yararlanilmamis kaynaklara erisimi
acmayi amaclayan, kar amaci gliden ve glitmeyen faaliyet cesitliliginikapsayan, cevrimici platformlar
araciligiyla kolaylagtirilan degisim bicimleridir. Wallsten (2015: 3)’a gore paylasim ekonomisi,
bireylerin sahip oldugu kullanilmamis ya da az kullanilmis varliklari tiretken kaynaklara dontstiirme
olgusudur. Acuner, Acuner (2017: 207)’e gore paylasim ekonomisi, birbirlerini hi¢ tanimayan
insanlarin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal faydalar saglamak Uizere c¢esitli paylasimlar
gerceklestirdigi yenive hizligelisen bir sistemdir. Lin et al. (2017: 39)’a gore paylasim ekonomisi, atil
durumdaki kaynaklarasahip olan kuruluslar veya bireylerin bu kaynaklarin kullanma hakkini ticretle
baskalarina transfer etmesi anlamina gelmektedir. Mair, Reischauer (2017: 12)’ye gore paylasim
ekonomisi, bir kurum tarafindan isletilen bir dijital platformun aracilik ettigi kaynaklarin yeniden
dagitiimasi ve kaynaklara erisimin saglanmasiicin bireylerin gcesitli 6deme bicimlerini kullandigi piyasa
agidir. O’Neill (2017: 3)’e gore paylasim ekonomisi, geleneksel isletmeleri kullanmaktan ziyade,
kaynak ve becerilerini esler arasinda paylasan kisileri iceren ticari islemlerdir. Benzer bir tanim ile
Ganapati, Reddick (2018: 78)’e gore paylasim ekonomisi, internet platformunu kullanan mal ve
hizmetlerin eslerarasipaylasimidir. Kumaret al. (2018: 148)’a gore paylasim ekonomisi, firmalarveya
bireyler gibi hizmet saglayicilarin sahip oldugu az kullanilmis varliklarin kisa stireli kiralama yoluyla
parasallastirilmasidir.

Paylasim ekonomisi sosyal, ekonomik ve ¢evresel degeri olan, ancak kullanilmayan ve bosta kalan
varliklarin teknoloji platformlari araciligiyla el degistirerek yeniden dagitilmasi yoluyla kaynaklarin
ihtiyac duyulan yerlere yénlendirilmesine katki saglamaktadir (Kurt, Unliénen, 2017: 1). Kisaca,
paylasim ekonomisi kavramieslerarasidegisimi saglamak icin merkeziolarakinternet platformlarina
bagli olmayi ve varliklara sahip olmaktan ziyade, varliklarin paylasilmasi yoluyla degisim degeri
yaratilmasini vurgulamaktadir (Ganapati, Reddick, 2018: 77-78).

1.2. PAYLASIM EKONOMISINiIN ORTAYA CIKISI VE GELiSiMi

Son yillarda misteriler standartlastirlmis, homojen tirlin ve hizmetler yerine giderek daha karmasik,
stirdirilebilir ve entegre ¢oziimler talep etmektedir (Parente et al., 2018: 53). isletmeler ise karar
alirken musteri talebini tahmin etmenin karmasikligi, dijital teknolojilerin tiiketiciye uyarlanmasi,
ekonomik ve gevresel kisitlamalar gibi dinamik gliclerden etkilenmektedir. Bu nedenle, isletmeler
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misteri beklentilerini daha verimli, uygun ve strdurilebilir bir sekilde karsilamak icin mevcut is
modellerini degistirmelidir (Kumar et al., 2018: 147). Sosyal medyaya dayali bir cagdan paylasim
ekonomisi ¢agina gecilirken musterilerin glct giderek artmis; sirket ve musteriler arasindaki
iliskilerinin gelisiminde cesitli asamalardan gecilmistir. ilk asama sirketlerin kurumsal web siteleri
araciligiyla musterileriyle iletisim kurdugu marka deneyimi ¢cagidir. ikinci asama sirketlerin musteri
odaklibir organizasyona donuistligl, musterilerin diistince ve faaliyetlerini sosyal medya araciligiyla
paylastigl, sirketlerin misteriyi anlamaya calistigl miisteri deneyimi ¢agidir. Uglincii asama ise
paylasim ekonomisi cagidir.

insanlarin sosyal teknolojiler kullanarak mal ve hizmetlerini paylasma fikri, paylasim ekonomisi cagini
baslatmistir. Paylasim ekonomisi ¢aginda glic misteridedir. Misteriler sosyal, mobil ve 6deme
sistemleri araciliglyla mal ve hizmetlerini paylasmayayetkilidir (Owyangetal., 2013: 3). Boylece, daha
once birbirini gormemis insanlarin ortak bir paydada bulusarak ihtiyacglarini giderdikleri, birbirlerine
yardim ettikleri ve bu sayede karsilikli fayda sagladiklari bir diinya diizeni ortaya ¢ikmistir (Murat,
2016: 2). Gegmiste cogu tiiketicinin kullandigiesyaya sahip olma aliskanligi varken, giinimiizde ¢ogu
tuketici paylasmak ve kiralamaktan zevk almaktadir. Bu degisim paylasim ekonomisinin diinya
capinda hizli bayimesini tetiklemistir. Ayrica, paylasim ekonomisinin hizli yikselisi ekonomik
durgunluk, artan ¢evresel farkindalik, internet teknolojisinin ilerlemesi ve sosyal medyanin yaygin
kullanimi gibi faktérlerden de kaynaklanmistir (Lin et al., 2017: 39). 2008 yilindan itibaren insanlar
mal ve hizmetlere gercek sahiplik yerine, gecici erisimin tercih edildigi yeni bir tiiketim modeline
yonelmislerdir (DHLTrend Research, 2017: 3). Diger bir ifade il e varlik edinme yaklasimi yerini varlik
paylasimi modeline birakmistir (Ertan, 2017). Paylasim ekonomisi is modelini geleneksel is
modellerinden farkhlastiran birtakim o6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler Tablo 1'deki gibi
Ozetlenebilir.

Tablo 1. Geleneksel ve Paylasim Ekonomisi is Modellerinin Karsilastiriimasi

Geleneksel sistem Paylasim ekonomisi
is modeli Dogrusal Ag
Varlik yapisi Sermaye yogun Daha az sermaye varligi
Temel yetkinlik Sektorel Yazilm
Odak noktasi Operasyonel performans | Misteri deneyimi
isglict Sabit Talep iizerine

Kaynak: DHL Trend Research, 2017: 3

Paylasim ekonomisi ekonomik krizler, kapitalizm ve tiiketim cilginligi konularina alternatif ¢6zim
arayislariile var olan sistemin onarilmasina cevaben ortaya ¢cikmistir (Kurt, Unliiénen, 2017: 2). ilk kez
2008 yilinda Harvard’da Hukuk Profesorii olan Lawrence Lessig tarafindan kullanilan paylasim
ekonomisi kavrami; geleneksel planlama, modelleme ve is yapma seklinde yikici bir yaklasim olarak
ortaya cikmis; girisimcilik, inovasyon, teknoloji ve yonetim gibi alanlarda genis capta bir ilgi
kazanmistir (Munoz, Cohen, 2017: 21). Giniimiizde paylasim sosyal ve kiltirel alanlarin yani sira
ekonomik alan olarak da bliyiimekte ve ortaya ¢ikan bu yeni trendin pek ¢cok sektore etkisi oldugu
hissedilmektedir (Acuner, Acuner, 2017: 189). Paylasim ekonomisibiryandan ¢esitli sosyo-ekonomik
ve c¢evresel sorunlari ¢ozebilecek bir alternatif olarak degerlendirilirken, diger yandan topluma
kazandirdigi maddi degersorgulanarak gelirlerin cogunlugunun platform sahiplerine gittigi yoniinde
elestirilere konu olmaktadir (Kim et al., 2018: 118-119).

1.3. DUNYA’DA PAYLASIM EKONOMISi UYGULAMALARI

Glinimuzde ¢ok sayida girisime sahne olan paylasim temelliekonomik sistemde, birbirinden farkliis
modellerilizerine kurulu pek ¢ok 6rnek goze ¢carpmaktadir (Kiraci, 2017: 212). Paylasim ekonomisi is
modelini benimseyen sirketler ulasim, konaklama, ev hizmetleri, teslimatlar, perakende ticaret,
tiiketici kredileri gibi genis bir endustri alaniigcinde yer almaktadir (Farronato, Levin, 2015: 6). Bu
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sirketlergenel olarak cevrimigi satis pazarlari (6rnegin; eBay, Amazon, Taobao), kisa sireli kiralama
(6rnegin; Airbnb, ofis paylasimi, ara¢ paylasimi) ve hizmet paylasimi (6rnegin; Uber, Blablacar,
TaskRabbit) gibi paylasim platformlarinda faaliyet gostermektedir (Hou, 2018: 4). Diinya genelinde
cogu llkede gelisme egiliminde olan paylasim ekonomisinin uygulandigi sirket 6rneklerinden bazilan
kurulus yillan, faaliyete basladigi tilkeler ve faaliyet alanlariile Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Paylasim Ekonomisi Uygulamalari

Sirket il Ulke Faaliyet alani

Airbnb 5008 | Amerika GenginIerirT se\./a.hat!erinde konakJayacak yer bulmasini,
mekan sahiplerinin kiralamasini saglayan uygulama

Uber 2009 | Amerika Akill telefonla ulaslm ar.a.C| ¢agirma hizmeti veren, arag
arayanlarla arag sahiplerini bulusturan uygulama

Chegg 2005 | Amerika .Ogrenulerem (.jers kltabl. klfalam?, burs arama, kurs
inceleme, egitim yardimi imkani saglayan portal

Just Park 2006 | ingiltere Ev sahiplerinin Ifend'i ozel park alanlarini Gcretli olarak
kullanima sundugu bir platform

Mobike 2015 | Cin Bisiklet paylasim hizmeti sunan sirket

Kalacak yer imkani saglamak isteyenlerle, kalacak yer

Couchsurfing | 2004 | Amerika . C .. .
arayanlarin bir araya gelmesini saglayan lcretsiz platform

Freecycle 2003 | Amerika | Ucretsiz esya paylasimina imkan saglayan sosyal ag

Kisilerin fotograf makinesi, bisiklet, ses sistemi, cadir gibi

Bumerangla 2016 | Tirkiye Urinleri birbiriyle paylastigi Grtin kiralama platformu

Para yerine zamanin kullanildigi, yetenek ve tecribelerin

Zumbara 2012 | Tirkiye paylasildigi bir topluluk, zaman kumbarasi

Paylasim ekonomisi 2000’li yillarda daha ¢ok Amerikan kokenli sirketler tarafindan uygulanmaya
baslanmistir. Airbnb ve Uber paylasim ekonomisi is modelini benimseyen oncli sirketlerdir. Bu is
modelindecesitli unsurlarin paylasimi yapilabilir. Bu konaklayacak bir yer olabilecegi gibi bir ulasim
aracinin, derskitabinin, park alaninin ya da bir bisikletin paylagsimi da olabilir. Paylasim ekonomisi is
modelini benimseyen Couchsurfing ve Freecycle gibi lcretsiz paylasim siteleri de bulunmaktadir.
Bumerangla ve Zumbara Tirkiye’de faaliyete baslayan paylasim ekonomisinin iki 6rnegidir.

2. BiR PAYLASIM EKONOMISi ORNEGi: UBER

Cevrimici platformlara dayanan paylasim ekonomisi sirketleri, ulasim sektori de dahil olmak Gzere
bircok sektordeki geleneksel firmalarn gicli rakipleri haline gelmistir (Gyodi, 2017: 1). Ulasim
sektorinde temsili bir paylasim ekonomisi sirketi olarak bilinen Uber (Kim et al., 2018: 119), taksi
cagirmak yerine baskasinin arabasina binmek konseptini is haline dénistlirmustir (Murat, 2016: 2).
ilk kez 2009'da Amerika’da kurulmus olan bu uluslararasiulasim sebekesisirketi, paylasim ekonomisi
is modelini benimseyerek kurulusundan bu yana taksi pazarinda bir déniisim meydana getirmistir
(Shapiro, 2018: 1). Akilli telefon teknolojisini kullanarak yolculari yerel siirliciilere gercek zamanli
olarak baglayan bir hizmet sunan Uber (Watanabe et al., 2016: 164), gliniimiz inovatif sehirlerinin
sonucu olan bir tasima modeli ve degisimin beraberinde getirdigi bir sistemdir. Kaliteli, konforlu,
glvenilir ulasim saglamayi amaclayan bu sistemin artisi miisteri memnuniyeti Gzerine kurulu
olmasidir (Kargil, 2018).
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2.1. UBER FiKRINiN DOGUSU

Travis Kalanick ve Garrett Camp’in 2008 yilinda Paris’te taksi bulamadiginda kendi kendilerine
sorduklari “telefonunuzdan arag ¢agirabilseniz nasil olurdu?” sorusu Uber fikrini ortaya cikarmistir.
2009 yilinda iki girisimci, insanlarin bir digmeye basip siris yapmasina izin veren akilli telefon
uygulamasi olan UberCab’i gelistirmistir. 2010 yilinda UberCab adindan Cab (taksi) kelimesini
cikartmis ve Uber adiyla uluslararasi pazarlarda faaliyet géstermeye baslamistir (Uber, 2018a). Uber,
kullanicilart igin mobil uygulama Uzerinden taksi ve siriclli liks ara¢ ¢agirmayi kolaylastiran
cevrimici bir platformdur (Tepav, 2014).

2.2. GELENEKSEL TAKSIYE KARSI UBER

Diinya capinda bircok sehirde faaliyet gosteren bir sirket olan Uber her ne kadar bir taksi hizmeti
olarak gorilse de, Uber’in geleneksel taksiden farkli birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Uber ve
geleneksel taksi arasindaki en 6nemli fark Uber’in akilli telefon uygulamasiyla calisirken, taksilerin
geleneksel bir sekilde calismasidir. Uber'de tahmini yolculuk (creti ve strict bilgileri 6nceden
ogrenilebilir. Kredi karti veya nakit 6demenin yani sira online 6deme segenegi de vardir. Uber
slricileriyle ilgili gerekli incelemeyi yaptiktan sonra uygun goriirse suriicliye onay vermektedir.
Ayrica, Uber'de misteri memnuniyeti agisindan yolcular puan sistemi sayesinde siirlicileri
puanlayabilir. SUrici puanlaribellibir puanin altinadiiserse, sirilici sistem disinda kalabilir. Uber ve
gelenekseltaksi arasindaki temelfarkliliklar Tablo 3'teki gibi 6zetlenebilir (Differencebetween.com,
2017).

Tablo 3. Uber ve Geleneksel Taksi Farki

Uber Geleneksel taksi

Akill telefon ile rezervasyon yapilabilir. Akill telefon ile rezervasyon yapilamaz.

Siirlici gelmeden o6nce siriclnin adi, arag

. N . Yolcu, striict hakkinda bilgi sahibi degildir.
tipi ve plaka numarasi yolcuya gonderilir.

Online 6deme imkani vardir. Ucret kredi karti veya nakit olarak édenebilir.

Puanlama sistemi vardir. Yolcular, stirticliye

bili Puanlama sistemi yoktur.
puan verebilir.

Kaynak: Differencebetween.com, 2017

Ulasim sektoriine 6ngoriilemeyen bir degisim getiren Uber (Defossez, 2017: 22), striicliniin bos bir
sekilde dolasip miisteri arama gereksinimini ortadan kaldirarak, daha az yakit harcamasinive daha az
trafik yogunlugunu saglamaktadir. Ulasimi vatandaslar ve turistler i¢in daha kolay, erisilebilir hale
getirmeyi ve sirici ortaklarina ekonomik menfaatler sunmayi1 hedefleyen Uber’in piyasadaki en
blylk etkisi, atil olarak duran ilgili ruhsatlara sahip ulasim araglarini kullanima kazandirmasidir
(Soydan, 2016).

2.3. DUNYA’DA UBER

Mobil uygulama (zerinden taksi hizmeti veren Uber, 84’'ten fazla llkede 806 sehirde faaliyet
gostermektedir. Uber’in faaliyet gosterdigi Ulkeler arasinda batida San Francisco ve New York,
doguda Hindistan en aktif sehirlerdir (Uber, 2018b). Diinyanin en popliler uygulamalarindan biri olan
Uber, faaliyet gosterdigi bircok (lkede yasal statlisli, taksi pazarinda yarattigl degisimler ve
siriiculeriyle ilgili yapilan sikayetlerden dolayi ¢esitli sorunlar yasamaktadir (Koke r, 2018). Yasal gri
alandafaaliyetgosterdigi 6ne siriilen Uber (Defossez, 2017: 3), diinya genelinde taksicilerin yogun
baskilarina maruz kalmis, pek cok lilkede protesto edilmis ve yasal yollara basvurulmustur.
Geleneksel sistemin aktorleri, Uber’in yasal bosluklardan dolayigeleneksel diizenleme ve denetleme
sisteminin disinda kaldiginive dolayisiyla tiiketici glivenligini tehlikeye diisirdigiini ifade etmektedir.
Bir diger konu ise vergilendirmedir. Uber’in kazanglari vergilendirilse de, sriciilerin kazanglarinin
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mevcut sistemde vergisel takibiglictiir. Bunedenle Uber, distk tGcretlerle hizmet saglamaktadir. Bu
durum, taksicilere goére haksiz rekabet ortami olusturmaktadir (Tepav, 2014).

Tablo 4'te cesitli Ulkelerde karsilasilan tepki ve elestiriler sonucu Uber’in faaliyet gosterip
gdstermeme durumlari yer almaktadir. Protestolar, grevler ve para cezalarina ragmen ingiltere,
italya, Tayvan gibi pek cok iilkede faaliyetini siirdiirmekte olan Uber, yeni yasal diizenlemeler
getirilmesi nedeniyle Macaristan ve Danimarka’da faaliyetlerini durdurmustur.

Tablo 4. Tepkiler ve Elestiriler Isiginda Diinya’da UBER

Ulkeler Tepkiler ve elestiriler Faaliyet durumu

Ulkesinde faaliyet géstermeye uygun/hazir olmadigi ve
ingiltere uyguladigi politikalarin kamu givenligi yoniinden sonuglari | Suan faaliyette.
olabilecegi icin mahkemeye basvurdu.

Uber, Cin ve Rusya’da taksi ¢agirma piyasasina girdiginde
Cin ve Rusya mevcut rakipleriyle miicadele etmekte zorlandi ve onlarla | Suan faaliyette.
birlesti.

Blylk protesto gosterileriyle karsilandi, grevier oldu ve

Italya mahkemeye basvuruldu. Ancak yasaklama kararialinmadi. suan faalivette.
Ulkede yabancilara ait sirketler taksi hizmeti veremiyor.
Uber yasa disi faaliyet gosterdigi gerekcesiyle para cezasina .
Tayvan carptirildi ve faaliyetlerini durdurdu. 2017'de yeniden suan faalivette.
faaliyet gostermeye basladi.
Bir yol t Uz iddialarindan dol klandi. 2017°d
Hindistan ir yolcuya tecaviiz iddialarindan dolayi yasaklandi e Suan faaliyette,

yeniden faaliyet gecti.
Uber’i yasadisi hale getiren ve iletisim denetleme kurumuna

Macaristan yasadisi taksi hizmetlerine erisim engelleme yetkisi veren bir Faaliyetini
. - durdurdu.
yasal diizenlemeye gitti.
Uber’i haksiz rekabet yaratmakla sugladi. Taksimetre ve Eaalivetini
Danimarka koltuklara sensér takilma zorunluluklari getiren yeni durdzrdu

dizenlemeler getirdi.
Kaynak: Koker, 2018

Tablo 4’'te yeralan cesitli Gilkelerdeki Uber uygulamalarina asagida ayrintili olarak yer verilmektedir.

ingiltere’de Uber: Sehirici ulasimdan sorumlu yerel yénetim organi olan Transport for London, Eyliil
2017’de uygun ve hazir olmadig gerekgesiyle Uber’in lisansini yenilemeyi reddetmistir. Uber bu
kararaitiraz etmis ve temyiz slireci devam ederken faaliyetlerini stirdirmeye devam etmistir. Sulh
hakimi Uber’e gerekli sartlar saglamasi icin 15 aylik bir sire vererek, artik sehirde faaliyet
gostermeye uygun olduguna karar vermistir. Lisansini geri kazanan Uber, bu yeni diizenlemelere
uyum saglamayi kabul etmistir (Winick, 2018). Yeni diizenlemeler veri paylasimi, siirlicli egitimi ve
yolcu giivenligi konularinda Transport for London tarafindan hazirlanmistir (Ram, 2018).

Cin’deve Rusya’da Uber: Agustos 2016’da Cin’deki Uber’inisini devralan yerel teknoloji girisimi Didi
Chuxing, Uber’in ingilizce dil arayiizii, yabanci kredi kartlariile 6deme secenegi ve diger lilkelerde
calisma olanagigibi bazi dnemli 6zelliklerini kaldirmistir (Huang, 2017). Ardindan sirket, siriici-yolcu
iletisimi kolaylastirmak icin Cince ve ingilizce aninda metin mesajlasma hizmeti sunacagini, diinyanin
12 boélgesinden telefon numaralari ve kredi kartlari ile de kullanilacagini duyurmustur (Hawkins,
2017). UberRusya’daise, Glkeninen bliyik teknolojisirketiolan Yandex ile ortak girisim baslatmistir.
Rusya Federal Antimonopoly Service, rakiplerin calismasini engellemedigi slirece bu glgclerin
birlesmesine onay vermistir (Chang, 2017, Pullen, 2017).

italya’da Uber: italyan taksi siriicilerini temsil eden dernekler ile Uber arasindan haksiz rekabet
olusturdugu gerekgesiyle yasal bir savas baslamistir. Alt mahkeme sirketin reklam vermesini ve
Ulkede faaliyet gostermesini engellemistir. Roma mahkemesi bu gecici yasagi iptal etmis ve Uber’in
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italya’da faaliyet géstermeye devam edecegi kararini almistir (Conditt, 2017, Staff, 2017, Zampano,
Hirst, 2017).

Tayvan’da Uber: Tayvan’da devlet yasalaritaksi sirketlerinin yerel olarakisletiimesini savunmaktadir.
Tayvan devletyetkililerine gore Uber, herhangi bir kalifiye siiriciiniin Uber servisini kullanmak igin
kaydolmasina izin verdiginden yasalara aykiri ¢calismaktadir (Enemchukwu, 2018). Bu nedenle
Tayvan’dafaaliyetleri durdurulan Uber, Tayvanli makamlarla yapilan miizakerelerin ardindan varilan
anlasmauyarinca 2017 yilinda yalnizca Taipei kentinde faaliyet gbstermeye baslamistir (Kdker, 2018).

Hindistan’da Uber: Uber Aralik 2014’te bir kadin yolcuya tecaviiz iddiasiyla Hindistan’in baskentinde
yasaklanmis ve llkede mobil taksi cagirma hizmeti kara listeye alinmistir. Bu nedenle Uber,
siriictlerin arka plan kontrollerini arttirmaya baslamistir (Toor, 2014). 2017 yilinda bu ilkede
yeniden faaliyete gecen Uber icin Hindistan, bliyiime orani agisindan en iyi pazarlardan biri olarak
gorilmektedir (Bhuiyan, 2018).

Macaristan’da Uber: Macaristan taksi suriculeri, taksilerin uymasi gereken diizenlemeleri ihlal
ettiklerini icin Uber’in engellenmesini istemislerdir (Than, Fenyo, 2016). Taksicilerin protestolari
nedeniyle, ulasim ve iletisim otoriteleri geleneksel taksi hizmetini kullanmayan yolcu tasimacilig
sirketlerinin uygulamalariniengelleyen yeni bir yasa hazirlamistir. Macaristan parlamentosu, Uber’in
faaliyetlerini engellemek amaciyla yasayl onaylamis ve Uber Macaristan’dan g¢ekilmistir (Meyer,
2016).

Danimarka’da Uber: Uber, Danimarka’da 2014 yilindan itibaren taksi soforleri, sendikalar ve
yetkilileriyle catismistir. Hikiimet, yeni taksi yasasiile taksilerin koltuk sensorleri, video gbzetleme ve
taksi sayaclarina sahip olmasini zorunlu hale getirmistir. Ancak, Uber kendini bir taksi sirketi degil,
Ozel araclari kullanan bir araba kiralama sistemi isleticisi olarak gérmektedir (Eriksen, 2017). Buna
ragmen Uber, Danimarka’da faaliyetlerini durdurmaya zorlanmistir.

2.4. TURKIYE’DE UBER

Tlrkiye’de Uber siirtclleri, tarifesiz olarak yurtici ticari yolcu tasimaciligi veya hususi tasimacilik
yapacak kisilerin almasigereken belge olan D2 yetki belgesiyle baska turizm firmalarina kayith olarak
calismaktadir (Karar.com, 2018). Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme BakanligiUberileilgili onlemler
almak igin calismalar baslatmis ve tasimacilik alaninda yeni diizenlemelere gitmistir. 25 Mayis 2018
tarihlive 30431 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi’nin 30. Maddesi’nin
dordiinci fikrasinda “Yetki belgesi sahipleri, yetki belgesi eki tasit belgelerinde kayitl tasitlarini,
tasitin kayitli oldugu yetki belgesi kapsami disinda ve/veya yetki belgesi olmayan gercek veya tiizel
kisilerin faaliyetleri i¢in kullandiramazlar. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 50 uyarma
verilir. A1, B2 ve D2 yetki belgesi sahiplerinin, bu fikrayi 1 takvim yili icerisinde ikinci kez ihlal
ettiklerinin tespiti halinde, tasitin/tasitlarin kayith oldugu yetki belgesi iptal edilir. Bu fikraya gore
iptal edilen yetki belgesi sahiplerine, 2yil gegmeden aynitir yetki belgesi diizenlenme z.” ifadesi yer
almaktadir (Ubak, 2018).

Bu kararin ardindan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) Ulasim Koordinasyon Merkezi, D2 Yetki
Belgesi ve Turizm Yolcu Tasimaciligi Belgesi’nin amacidisinda kullanilmasinidnlemek icin bir dizi karar
almistir. ilgili kararda “Sofér haricen az 7 yolcunun, dnceden planlanmis ve seyahatin baslangicindan
bitimine kadar (is, gezi, toplanti, toren ve benzeri amacla) birlikte seyahat etmesi ve bu seyahat
listesinin tasitta bulundurulmasigerekir. Tasimacilar grup yolcu olarak tasiyacaklari kisilerin isimlerini
12 saat 6nceden Toplu Ulasim Hizmetleri Mudirliiginin e-rezervasyon sistemine bildirmelidir.
Denetimler esnasinda e-rezervasyon sisteminde bulunmayan kisilerin tasinmasi durumunda Turizm
Yolcu Tasimaciligl Belgesi gegersiz sayilacaktir. Tasit Gizerinde ayirici 6zellikte Turizm Tasimaciligiile
ilgili Bilgi Bandi(cikartma) bulundurulacaktir.” ifadesiyer almaktadir. Ayrica, amaci disinda tasimacilik
yapildigi tespit edilen araclara cesitli cezalarin uygulanacagi da vurgulanmistir (Ulastirma Diinyasi,
2018). Ancak, alinan bu karar Uber tarafindan yargiya tasinmistir. Anayasa’nin 6lgululik ilkesine
aykiri, haksiz ve hukuka aykiri oldugu éne siiriilerek yiiriitmenin durdurulmasiicin iBB’ye karsi agilan
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dava sonuclanmis ve ilgili kararin yiritmesi durdurulmustur (Turizm Gazetesi, 2018). 2014 yilindan
itibaren Glkedefaaliyet gosteren Uber, gliniimiizde de faaliyetlerini siirdirmeye devam etmektedir.

2.5. DUNYA’DA VE TURKiYE’DE UBER UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESi

Diinya’da kisa stirede biylyen yazilim ve uygulama sirketi olan Uber, hukuki sorunlarla miicadele
etmek zorunda kalmis; bircok lilkede rekabet kurallarina aykirilik, vergi 6dememe, yolcular igin risk
olusturma, ulkelerin tasimacilikla ilgili yasalarina aykirilik vb. hususlardan dolayi tartismalarin
odaginda olmustur (Yetim, 2015: 631). Dinya genelindeki Uber uygulamalarini dort grupta
siniflandirmak mimkindir. Buna gore; Uber bazi llkelerde hi¢ yasaklanmamis, bazi llkelerde
yasaklanma karari alinip bu karar iptal edilmis, bazi tlkelerde yeni dizenlemelere uyum sarti
getirilmis ve bazi Glkelerde dogrudan yasaklama karari alinmistir.

Uber’in hi¢ yasaklanmadigi ve faaliyetlerini devam ettirdigi iilkelere Cin ve Rusya ornek olarak
verilebilir. Cinve Rusya’da Uberyerel rakipleriyle miicadele etmekte zorlanarak kendiliginden onlarla
birlesme yolunu segmistir. Ulasim sektoriinde diinya genelinde yasanan karmasayi dnlemek igin
yetkililertarafindan getirilen yasalar, yonetmelikler ve diizenlemelerle Uber cogu (ilkede gecici olarak
yasaklanmistir. Karara itiraz ederek hukuki stire¢ baslatan Uber’in yasaklanma karari mahkemeler
tarafindan iptal edilmis ve Uber faaliyetlerine kaldigi yerden devam etmistir. Ornegin; italya’da
Uber’'e yonelik baslatilan yasal savasin galibi Uber olmustur. Tlrkiye’de ise Karayolu Tasima
Yonetmeligi’'nde vyapilan degisikliklerle yetkisiz yolcu tasimaciligina cesitli cezalar verilecegi
belirtilmistir. Bu karara istinaden Ulasim Koordinasyon Merkezi, Uber’in faaliyetlerini durdurmaya
yonelik kararlar almistir. Uber yiritmenin durdurulmasiicin mahkemeye basvurmus ve kazanmistir.
Uber, Turkiye’de halen faaliyetlerini sirdirmeye devam etmektedir. Uber’in yeni diizenlemelere ve
sartlara uyum sadlayarak faaliyet gésterdigi iilkeler de bulunmaktadir. Ornegin; ingiltere’de Uber
yerel yonetim organlarinin getirdigi veri paylasimi, stiriici egitimi ve yolcu giivenligi gibi konularda
yeni dizenlemelere uymak sartiyla faaliyetlerini devam ettirmektedir. Tayvan’da ise devlet
yetkilileriyleyapilan anlasmanin ardindan Uber’in sadece Taipeikentindefaaliyet gbostermesi sartiyla
faaliyetlerine devam etmesi karari alinmistir. Hindistan’da tecaviiz iddialarindan dolayi kara listeye
alinan Uber, lilkede glivenlik dnlemlerini arttirici galismalar yaparak yeniden faaliyete gegmistir. Yine,
kati kurallar ve yasal engellemelerden dolayi Uber’in faaliyetlerini durdurdudu tilkeler de vardir.
Ornegin; Macaristan’da ulasim ve iletisim otoriteleri tarafindan Uber uygulamalarina erisim
engellenmis ve Uber Macaristan’da faaliyetlerini durdurmustur. Danimarka’da ise taksimetre ve
koltuklara sensor takilma zorunluluklar getiren yeni taksi yasasi nedeniyle, Uber faaliyetlerini
durdurma karari almistir.

SONUCG ve ONERILER

Teknolojik yeniliklere paralel olarak tiketici aligkanliklarinin degismesi paylasim ekonomisi
uygulamalarini kaginilmaz hale getirmistir. Paylasim ekonomisi dijital platformlar araciligiyla atil
durumdaki kaynaklarin paylasilarak ekonomiye kazandirilmasini amaglayan bir sistemdir. Bu sistem
israfi, Uretimi ve tlketimi azalttigindan, toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Paylasim ekonomisinin her ne kadar gelecekte yeni teknolojik entegrasyonlarla daha
farkli boyutlarda diinya capinda gelismesi beklense de, bu is modeli diisik Ucretlerle hizmet
saglamasive haksiz rekabet olusturmasigerekcesiyle geleneksel sistem tarafindan elestirilmekte ve
tepkilerle karsilagsmaktadir. Bu sistemin en gli¢lii temsilcilerinden biri ulasim sektériinde diinya
capinda faaliyet gosteren Uber’dir. Akilli telefon Gzerinden arag ¢agirma uygulamasi olan Uber,
faaliyet gosterdigi Gilkelerde geleneksel taksi stirtictilerinin yogun baskilarina ve protesto gosterilerine
maruz kalmaktadir.

Uber uygulamalarininhemirket agisindan hem de faaliyet gosterdigi Glke agisindan sorun olmaktan
cilkmasi ve ulasim sektoriinde ortaya cikardigi karmasanin giderilmesi icin, tlkelere kendi ekonomik,
sosyal, cevresel kosullarini g6z 6nlinde bulundurarak su li¢ yoldan birini tercih etmesi 6nerilebilir.
Birinci yol, yeni dizenlemeler ile kanundaki yasal bosluklar doldurarak Uber’in faaliyetlerini
durdurmasini saglamaktir. ikinci yol, ulasim ve iletisim alanindaki yetkililerle bir araya gelerek bu
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uygulamayatamamen erisim yasagi getirmektir. Uciincii yolise, kiiresel diizene ayak uydurarak bu is
modelinin uygulanabilirligi niindeki engelleri azaltmaya yonelik calismalar baslatmaktir. Bunun igin
ilgili kurum ve kuruluglarla toplantilar yaparak ¢alisma prensipleri, vergilendirme ve glivenlik gibi
konularda altyapi ¢alismalari tamamlanmali, bu tir sirketlerin uymalan gereken yasa, kural ve
dizenlemeleracik¢a ortaya konulmalive hizmet standartlarigelistirilmelidir. Bu kapsamda geleneksel
taksici silrtcllerinin bu sisteme entegre edilmesi veya Uber’in liks ticari taksi kategorisinde
calistinlmasina izin verilmesi onerilebilir. Yetkililerin bir araya gelerek yasal mevzuatlari gézden
gecirmesi ve kanunda yeterince acik olmayan hususlari yeniden degerlendirerek tlke bazinda ek
dizenlemeler getirmesi sistemin strdirilebilirligine katki saglayacaktir. Tim bunlara ilaveten,
paylasim ekonomisi aktorlerinin dogru bir sekilde tanitilmasinin ve paylasim ekonomisi
platformlarinin glivenilirligini arttirmaya yonelik ¢calismalar baslatilmasinin bu yenilikgi is modelinin
gelecegi acisindan faydali olacagi distinilmektedir.
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