Go¢ Yonetisiminde Dijital Doniisiim: Ozerk
Yapay Zekanin Potansiyeli, Riskleri ve
Elestirel Perspektifler
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Oz: Bu calisma, dijital déniigiim baglaminda go¢ yonetisiminde ozerk yapay zekdnin
(YZ) potansiyelini, firsatlarini ve risklerini incelemektedir. Kiiresellesme, iklim
degisikligi ve catismalar nedeniyle giderek karmasiklasan gog siire¢leri, ¢cok aktorlii
ve ¢ok diizeyli bir yonetisim anlayisini zorunlu kilmaktadir. Veri entegrasyonu,
senaryo simiilasyonu ve karar verme kapasitesiyle one ¢ikan ozerk YZ, gog
yénetiminde verimliligi, ongérii kapasitesini ve uluslararast paydaglar arasindaki
koordinasyonu artirarak énemli katkilar saglayabilir. Ancak, bu sistemlerin ozerk
karar alma niteligi etik, hukuki ve toplumsal riskleri de beraberinde getirmektedir.
Yonetisimsel eksen (¢ok diizeyli yonetisim ve risk toplumu), elestirel eksen
(biyopolitika, gézetim toplumu ve gézetim kapitalizmi) ve etik—normatif eksen
(kozmopolit misafirperverlik ve sorumluluk) kuramsal c¢er¢evelerden yararlanan
calisma, 6zerk YZ'yi tgd¢ yonetisiminde karar siire¢lerini doniistiiren dijital bir aktor
olarak ele almaktadir Calismada, &zerk YZ'nin koordinasyon, seffaflik ve
dayaniklihgr giiclendirme potansiyeline sahip oldugu, ancak ayrimcilik, insan
denetiminin zayiflamasi ve veri istismari gibi riskler tasidigr vurgulanmaktadr. Bu
cercevede ¢alisma, go¢ yonetisiminde ozerk YZ'nin etik, seffaf ve hesap verebilir
bicimde konumlandirilmasina yonelik bes asamalr bir hibrit ydnetisim modeli
onermektedir. Onerilen model, zerk YZ 'nin teknik kapasitesini etik sorumluluk, insan
haklari ve yonetisimsel hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlastirarak; daha dayanikli,
kapsayict ve seffaf bir go¢ yonetisim sistemi gelistirilmesini hedeflemektedir.
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Abstract: This study examines the potential, opportunities, and risks of
agentic artificial intelligence (Al) in migration governance within the context
of digital transformation. Due to globalization, climate change, and conflicts,
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migration processes have become increasingly complex, necessitating a multi-
actor and multi-level governance approach. Agentic Al, distinguished by its
capabilities in data integration, scenario simulation, and decision-making,
can make significant contributions to migration management by enhancing
efficiency, predictive capacity, and coordination among international
stakeholders. However, the autonomous and self-directed decision-making
nature of these systems also introduces ethical, legal, and societal risks.
Drawing on theoretical frameworks from the governance axis (multi-level
governance and risk society), the critical axis (biopolitics, surveillance
society, and surveillance capitalism), and the ethical-normative axis
(cosmopolitan hospitality and responsibility), the study conceptualizes agentic
Al as a digital actor that transforms decision-making processes in migration
governance. The study emphasizes that agentic Al holds the potential to
strengthen coordination, transparency, and resilience, yet also carries risks
such as discrimination, the weakening of human oversight, and data
exploitation. In this context, the study proposes a five-stage hybrid governance
model aimed at positioning agentic Al in migration governance in an ethical,
transparent, and accountable manner. The proposed model seeks to align the
technical capacities of agentic AI with ethical responsibility, human rights,
and governance-based accountability principles, thereby contributing to the
development of a more resilient, inclusive, and transparent migration
governance system.

Keywords: migration governance, digital transformation, agentic artificial
intelligence.
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Giris

Kiiresellesme, iklim degisikligi, bolgesel ¢atigmalar, sosyoekonomik
dengesizlikler, artan yagsam beklentileri nedeniyle son yillarda go¢ hareketleri
nitelik ve nicelik agisindan daha karmagik ve kiiresel bir boyut kazanmistir
(Czaika & Reinprecht, 2022). Bu durum, devletlerin tek basina ¢ozebilecegi
bir mesele olmaktan ¢ikmig, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum, yerel
yonetimler ve 6zel sektor gibi ¢ok sayida aktoriin is birligiyle yiiriitiilmesi
gereken bir siire¢ haline gelmistir (Pécoud, 2024). Go¢ yonetisimi, géciin gok
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boyutlu dogasin1 ve belirsizliklerle sekillenen dinamiklerini dikkate alarak;
ulusal ve yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar, 6zel sektor ve sivil toplum
gibi farkl aktorlerin, go¢ilin yapisal nedenleri ve sonuglari karsisinda is birligi
icinde yiiriittiikleri diizenleme, uyumlagtirma ve yonetme siireclerini ifade
etmektedir. (Geddes, 2021; Karabacak vd., 2024). Bu yaklagim, gogiin
gergeklesip gergeklesmeyecegini, kimlerin hareket ettigini, nereye ve ne kadar
stireyle gog ettigini de sorgulayan; gecmis deneyimlerin golgesinde, risk ve
belirsizliklerle sekillenen yonetsel bir ¢cercevedir (Geddes, 2021). Ancak goc
yoOnetisiminin bu ¢ok aktorlii yapisi, karar alma siire¢lerinde koordinasyon
eksiklikleri, bilgi paylagimi sorunlar1 ve hizli degisen go¢ dinamiklerine uyum
saglama giicliiklerini de beraberinde getirmektedir (Geddes vd.. 2012). Bu
noktada dijital teknolojiler ve 6zellikle yapay zeka (YZ) tabanli sistemler, gog
yonetisiminin bu karmagik yapisina yenilik¢i ¢oziimler sunma potansiyeli
tasimaktadir (Bircan & Korkmaz, 2021). Ozellikle son yillarda éne cikan,
ozerk YZ (agentic Al) olarak adlandirilan, 6zerk hareket edebilen ve belirli
hedeflere yonelik kararlar alabilen YZ sistemleri, geleneksel veri analizi ve
tahmin modellerinden ayrilarak daha ileri bir kapasite sunmaktadir (Acharya
vd., 2025; Schneider, 2025). Ozerk YZ, gbc yonetisiminde sinir Otesi bilgi
paylasimi, go¢ akislarmin tahmini, insani yardimin hizli ve adil dagitim,
goecmenlerin dijital kaydi ve entegrasyon politikalarinin tasarlanmasi gibi
alanlarda etkin bigimde kullanilma potansiyeline sahiptir (Beduschi, 2021).
Ayrica farkli aktorler arasinda koordinasyonu kolaylastirarak, daha kapsayici
ve kanita dayali politika siireclerinin gelisimine katki saglayabilir.

Bununla birlikte, go¢ yonetisiminde 6zerk YZ’nin kullanimi 6nemli
tartismalar1 da beraberinde getirebilir. Bu sistemlerin 6zerk karar alma
kapasitesi, seffaflik ve hesap verebilirlik sorunlarini (Hosseini & Seilani,
2025) giindeme getirerek algoritmik 6nyargilar, gogmenler agisindan ayrimci
sonuglara yol agabilir. Ayrica go¢menlerin kisisel verilerinin korunmast, dijital
mahremiyetin gilivence altina alimmasi ve etik ilkelerin gdzetilmesi, bu
teknolojinin sorumlu bi¢imde uygulanabilmesi igin kritik dneme sahiptir
(Acharya vd., 2025). Yanlis kararlarin toplumsal gerilimleri artirabilmesi veya
uluslararasi krizlere yol agabilmesi ihtimali, 6zerk YZ’ nin go¢ yonetisiminde
dikkatle degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Beduschi, 2021;
Bircan & Korkmaz, 2021).

YZ uygulamalar1 lizerine yapilan mevcut aragtirmalar, go¢ yonetimi
baglaminda cogunlukla veri isleme, sinir giivenligi ve kayit sistemleri gibi
teknik alanlarla sinirh kalmaktadir. Oysa 6zerk YZ, bu teknik siirlarin 6tesine
gecerek kamu politikalariin olusumunda bagimsiz karar verme kapasitesine
sahip yeni bir dijital aktor haline gelmektedir. Literatiirde bu yoniiyle 6zerk
YZ’nin etik, hukuki ve yonetisimsel etkilerini biitiinciil bicimde inceleyen
calismalarin simirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen
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calisma, 6zerk YZ’nin go¢ yonetisiminde kullanim potansiyelini, avantajlarini
ve beraberinde getirdigi riskleri kuramsal bir g¢ercevede ele almaktadir.
Calismada, ¢ok diizeyli yonetisim, risk toplumu ve goézetim toplumu gibi
yonetisimsel teoriler ile biyopolitika, gdzetim kapitalizmi, kozmopolit
misafirperverlik ve sorumluluk gibi elestirel kavramlardan yararlanilmistir.
Ayrica Ozerk YZ’nin algoritmik isleyisi, karar dongiisii, insan-denetimli
mekanizmalar ve siirekli izleme—seffaflik gereklilikleri de degerlendirmeye
dahil edilmistir. Bu kapsamda calisma, literatiirdeki boslugu doldurarak,
Tirkiye’nin de iginde yer aldig1 ¢cok aktorlii go¢ yonetisim sistemlerinde 6zerk
YZ’nin potansiyel katkilarini ve risklerini ¢ok boyutlu bir kuramsal ¢ercevede
degerlendirmekte; bes asamali hibrit model Onerisi iizerinden kamu
politikalar1 agisindan uygulanabilir, insan haklariyla uyumlu ve etik temelli
bir yonetisim yaklagimi gelistirmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1.Yapay Zeka, Uretken Yapay Zeka ve Ozerk Yapay Zeka

YZ, makinelerin insan benzeri biligsel yetenekleri taklit ederek 6grenme, akil
yiiriitme, problem ¢6zme ve karar alma siireclerini gerceklestirmesini ifade
eder (McCarthy, 2007). 1950’lerden bu yana gelisim gosteren Y Z, gliniimiizde
makine 6grenmesi ve derin 0grenme teknikleri sayesinde ¢ok biiyiik veri
setlerini isleyebilmekte, desenleri taniyabilmekte ve gelecege doniik
ongoriiler sunabilmektedir (Grzybowski vd., 2024). YZ gb¢ yonetisiminde,
ozellikle bagvuru ve karar verme siirecleri, go¢ akiglarmin izlenmesi, risk
degerlendirmeleri, gozetim ve izleme, sinir giivenligi ve kontrolii, kimlik
yonetimi ve geri doniis siirecleri gibi alanlarda kullanilmaktadir (Ronsch,
2024; Yildiz, & Acgar, 2024). Ancak bu sistemler, ¢ogunlukla &nceden
tanimlanmis algoritmalara dayali olup 6zerk karar alma kapasitesi sinirlidir.
Uretken yapay zeka (UYZ), mevcut verilerden yola ¢ikarak yeni igerikler
(metin, gorsel, ses, simiilasyon vb.) iiretebilen gelismis bir YZ yaklasimidir
(Banh & Strobel, 2023). Dogal dil isleme, goriintii liretimi, ses sentezi veya
simiilasyon gibi uygulama alanlariyla 6ne ¢ikan UYZ (Banh & Strobel, 2023),
gd¢ yonetisiminde yeni olanaklar sunabilir. Ornegin, farkli gd¢ senaryolar
icin politika simiilasyonlar1 tiretmek, gd¢cmenlere yonelik ¢ok dilli iletisim
materyalleri hazirlamak ya da uluslararasi aktorler i¢in alternatif politika
taslaklar1 gelistirmek gibi islevler, bu teknolojinin potansiyel kullanim
alanlarindan bazilaridir (Brown, 2025). Ancak UYZ, dogruluk sorunlar,
yanls bilgi tiretme (hallucination), veri giivenilirligi ve etik belirsizlikler
(Banh & Strobel, 2023) nedeniyle go¢ gibi hassas bir alanda temkinle
degerlendirilmesi gereken bir aragtir.
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Ozerk YZ ise iiretken sistemlerden daha ileri bir asamay1 temsil eder.
Uretken yapay zekadan farkli olarak ozerk YZ sadece igerik iiretmekle
kalmayan; 6zerk bicimde hedefe yonelik kararlar alabilen ve aksiyon
gelistirebilen sistemlerdir (Schneider, 2025). Yani 6zerk YZ, insan miidahalesi
olmadan belirli bir ama¢ dogrultusunda hedef belirleme, planlama, ¢6ziim
iretme ve uygulama yetenegine sahiptir (Acharya vd., 2025). Bu
ozellikleriyle 6zerk YZ, go¢ yoOnetisimi acisindan dijitallesmeden yapay
zekdya, oradan da “6zerk karar destek” evresine gecisi temsil edebilir.
Ormegin, diizensiz go¢ akislarini 6nceden tahmin etmek, insani yardimi
dinamik bi¢imde yonlendirmek ya da ulusal ve uluslararasi aktorler arasinda
gercek zamanli koordinasyon saglamak gibi islevler iistlenebilir. Tablo 1’de
YZ, iiretken YZve 6zerk YZ arasindaki iliskiler sunulmustur.

Tablo 1: Yapay Zeka, Uretken Yapay Zeka ve Ozerk YZ: Benzerlikler ve
Farkhhklar

Ozellik / | Yapay Zeka (AI) Uretken Yapay | Ozerk YZ (Agentic
Kavram Zeka (Generative | Al)
Al

Tanim Insan zekasma | Mevcut veri | Kendi basmna hedef
benzer sekilde | oOriintiilerinden yeni | belirleyip strateji
O0grenme, problem | ve 0Ozgiin igerik | gelistirebilen, karar
¢ozme ve karar | (metin, gorsel, | alip uygulayabilen,
verme igslevlerini | miizik, kod vb.) | 6zerk hareket
yerine getiren | Uretebilen YZ alt | edebilen gelismis YZ
sistemlerin genel ad1 | tiirii

Temel Karar destegi, | Yaratict retim ve | Uzun  vadeli ve

Amag smiflandirma, igerik olusturma karmagik  gorevleri
tahmin, ylirlitme,  inisiyatif
optimizasyon alma, ¢ok adimmh

planlama

Calisma Insan girdilerine | Biiyiik veri | Cevresini stirekli

Sekli yanit verir, | setlerindeki izler, hedef koyar,
algoritmalar ve | Oriintiilerden  yeni | gorevleri alt
kurallar iizerine | ¢iktilar iiretir, | parcalara boler,
calisir kullanict komutuna | kendi kararlarimi

dayanir uygular

Ozerklik | Diisik — Insan | Orta  —  Icerik | Yiiksek — Kendi
yonlendirmesi iiretebilir ama komut | basina karar alabilir
zorunludur bagimlidir ve siireci yonetebilir

Benzerlik | Hepsi makine | YZ’nin yaratict | YZ’nin daha 6zerk
O0grenmesi, derin | liretime odaklanmig | ve  ajan  temelli
Ogrenme ve veri | alt tliriidiir gelismis bicimidir
temelli yontemlere
dayanir
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Farkhhk | Genis semsiye | Icerik  iiretiminde | Ajans, o&zerklik ve
kavramdir uzmanlagmistir hedefe yonelik ¢ok
adimli karar alma
iizerine odaklanir

Kaynak: (Acharya vd., 2025; Artsin & Bozkurt, 2025, Schneider, 2025)

Ozerk YZ, sahip oldugu 6zerklik, hedef belirleme ve ¢ok adimli karar
alma yetkinlikleriyle ayrigmakta ve YZ gelisiminde daha ileri bir evrim
basamagini temsil etmektedir. Bu baglamda 6zerk YZ, kullanict komutlarina
yanit veren sistemlerden farkli olarak, kendi basma strateji gelistirme ve
uygulama kapasitesi sayesinde yeni bir paradigma sunmaktadir. Dolayisiyla
dijitallesme, yapay zeka, liretken YZ ve 6zerk YZ, dijital doniisiim siirecinin
birbirini tamamlayan ve gd¢ yoOnetisiminin farkli diizeylerinde -etkiler
olusturan ardisik teknolojik katmanlart olarak degerlendirilebilir. Tablo 2’de
dijital donilisimden o6zerk YZ’ye uzanan teknolojik katmanlar ve gog
yonetisimine etkileri sunulmustur.

Tablo 2. Dijital Doniisiimden Ozerk Yapay Zekiya Uzanan Teknolojik
Katmanlar ve Go¢ Yonetisimine Etkileri

Asama Katkilar Goc¢ Yonetisimine Etkisi

Dijitallesme Veri toplama, dijital Gogmen kayitlarinin
kayit, e-devlet altyapilari, | dijitallestirilmesi, bilgi akisinin
biyometrik kimlik hizlanmasi, izleme ve raporlama
sistemleri

Yapay Zeka Veri analizi, Risk analizi, bagvurularin ilk

YZ) siniflandirma, tahmin degerlendirmesi, diizensiz go¢
algoritmalar1 egilimlerinin tahmini

Uretken YZ Yeni igerik/senaryo Politika senaryosu olusturma, ¢ok

0YZ) iiretimi, simiilasyon, ¢cok | dilli chatbot’lar, veri destekli
dilli iletigim {retimi politika taslaklari

Ozerk Yapay | Hedef belirleme, Kriz erken uyari sistemleri,

Zeka (0YZ) planlama, ¢ok adimlt otonom koordinasyon, kaynak
karar verme, 6zerk eylem | yOnetimi, uluslararasi veri akiginin

otomasyonu

Kaynak: (Acharya vd., 2025; Artsin & Bozkurt, 2025; Schneider, 2025; Witteborn,
2022)

Tablo 2’de dijitallesmeden 6zerk YZ’ye uzanan teknolojik gelisimin
gb¢ yonetisimine farkli sekillerde etki ettigini gdstermektedir. Dijitallesme
temel veri altyapisini olustururken, yapay zeka bu verileri analiz ederek karar
destek saglamaktadir. Uretken YZ senaryo ve iletisim iiretimi gibi yaratic
siiregleri miimkiin kilmaktadir. Ozerk YZ ise veri isleyen, hedef
belirleyebilen, plan yapabilen ve ¢ok adimli politika Onerileri iiretebilen 6zerk
bir dijital aktor olarak gd¢ yonetisiminin niteligini doniistiirebilir.
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1.2.0zerk YZ’de Algoritmik Yapi ve Karar Mantig

Ozerk YZ sistemleri, klasik yapay zeka uygulamalarindan farkli olarak veri
isleme kapasitesinin yani sira cevresel bilgiyi algilayan, bu bilgiyi ¢ok
katmanli algoritmalar araciligryla analiz eden, hedef belirleyen, alternatif
eylem planlart olusturan ve belirli kosullarda bu planlart kendi basina
uygulayabilen biitlinlesik karar mekanizmalaridir (Russell & Norvig, 2021;
Nilsson, 2014). Bu nedenle Ozerk YZ’nin teknik isleyisi, go¢ yonetisimindeki
roliinii ve potansiyel etkilerini anlamak acisindan 6nemlidir. Ozerk YZ
sistemlerinin cevreleriyle etkilesime girme, &grenme ve gercek zamanli
strateji uyarlama kapasitesi; pekistirmeli 6grenme, denetimli 6grenme,
iiretken modelleme, gelismis sinir ag1 mimarileri ve ¢ok ajanli 6grenme gibi
bir dizi tamamlayici algoritmik bilesene dayanmaktadir (Ogbu, 2023). Bu
mekanizmalar, 6zerk YZ’nin ¢evresini otonom sekilde algilamasina,
deneyimlere dayali olarak stratejilerini yinelemeli sekilde ayarlamasina, ¢ok
adimli problem ¢6zme siiregleri yiirlitmesine ve bagimsiz araglar ile veri
kaynaklariyla etkilesime girerek bilingli kararlar almasina olanak
saglamaktadir (Shilpashree vd., 2024). Ozerk YZ’nin karar alma déngiisii
cogunlukla pekistirmeli 6grenme (Reinforcement Learning) gibi adaptif
O0grenme algoritmalarma dayandirilmaktadir (Acharya vd., 2025). Bu
algoritmalar, ajanin ¢evreyle etkilesimleri sonucunda aldig1 6diil-ceza geri
bildirimleri sayesinde davranislarini optimize etmesini saglar. Boylece
sistemler anlik kosullarin yani sira uzun vadeli ¢evresel degisikliklere karsi da
yiiksek uyum kapasitesi gelistirir (Ogbu, 2023). Ayrica Ozerk YZ, birbirleriyle
iletisim kurabilen, isbirligi yapabilen ve gdrev paylasimi yapabilen ¢oklu
otonom ajanlardan olustugu i¢in karmasik yonetisim siireglerinde yiiksek
performans gosterebilmektedir (Potdar & Mahadik, 2025).

Benzer sekilde denetimli 6grenme yontemleri, gd¢ basvurularinin
siiflandirilmasi, risk skorlama ve giivenlik tehditlerinin 6nceliklendirilmesi
gibi kritik uygulamalarda kullanilmaktadir. Denetimsiz 6grenme teknikleri ise
diizensiz gog¢ akiglarindaki ani degisimlerin tespiti, anomali belirlenmesi,
uydu gorintiilerinin yorumlanmasi ve sensdr verilerindeki olagan dist
hareketliliklerin saptanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Best vd., 2022; Liu
vd., 2018). Dogal dil isleme algoritmalar1 ise miilteci miilakatlari, iltica
beyanlari, hukuki belgeler, sosyal medya akislar1 ve sahte dokiiman
analizlerinde ¢ok dilli metin isleme imkéani saglamaktadir (Bircan & Ceylan,
2024). Bu ¢ok katmanl algoritmik yap1, Ozerk YZ’ nin 6grenen, uyarlanan,
strateji Ureten ve karar veren bir dijital aktdr haline gelmesinin temelini
olusturabilir. S6z konusu teknik mimari ve 6zerk YZ’nin karar dongiisiinii
olusturan agsamalar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ozerk YZ’nin Karar Déngiisii ve Isleyis Basamaklar

Asama Aciklama

Algillama Cevresel verilerin sensorler, uydu goriintiileri, kay1t
sistemleri ve sosyal medya akislar1 tizerinden
toplanmasi

Durum Analizi Cok boyutlu verilerin iglenerek anomali tespiti, risk
analizi ve durum smiflandirmasinin yapilmasi

Hedef Belirleme Sistem tarafindan onceliklerin, tehdit esiklerinin ve olas1
miidahale alanlarinin tanimlanmast

Planlama Olas1 senaryolarin iiretimi, cok adimli gorev zinciri
kurulmasi, alternatif eylem yollarinin olusturulmasi

Eylem Oneri iiretimi, otomatik karar verme veya insan-onayli
yar1 6zerk uygulama

Degerlendirme / Geri | Eylem sonuclarinin analiz edilmesi, model glincelleme

Besleme ve algoritmik 6grenme siireclerinin yiiriitiilmesi

Kaynak: (Acharya vd., 2025; Potdar & Mahadik, 2025; Russell & Norvig,
2021)

Bu karar déngiisii, Ozerk YZ’nin go¢ yonetisimi baglaminda kendi
hedeflerini belirleyerek uygun eylemleri segebilen, sonu¢lardan 6grenebilen
ve stratejisini giincelleyebilen bir dijital aktor oldugunu gostermektedir.

1.3.Go¢ Yonetisimi

Gog, kiiresellesme, ekonomik esitsizlikler, savaslar, iklim degisikligi ve siyasi
istikrarsizliklar gibi ¢cok boyutlu nedenlerden beslenen, karmasik ve siirekli
degisen bir olgudur (Ekici & Tuncel, 2015). Bu dinamik yapi, ulusal
politikalarin Otesinde, genis Olcekli ve c¢ok aktorlii bir siireci beraberinde
getirmekte (Geddes vd., 2019) ve gb¢ yoOnetisimi kavrami one ¢ikmaktadir.
Go¢ yonetisimi (migration governance), gogiin sadece sinir kontroli, vize
rejimleri veya gilivenlik politikalariyla sinirli bir mesele olmadigini; gok
aktorlii, ¢ok diizeyli ve siyasal tercihlerle bigimlenen bir siire¢ oldugunu kabul
eden bir yaklasimdir (Huddleston & Scholten, 2022; Geddes, 2021).

Yonetisim, genel olarak kuruluslarin, kurumlarin veya iilkelerin
yonetildigi, kontrol edildigi ve hesap verebilirlige tabi kilindig1 sistem, yapi
ve siirecleri ifade eder. Bu kavram; karar alma yetkisinin kullanimi, politika
ve hizmetlerin denetimi, risk yonetimi, performansin izlenmesi ile hesap
verebilirlik, seffafik ve etik davramisin gilivence altina alinmasim
kapsamaktadir. Dolayisiyla yonetisim, hiikiimetlerin yani sira sirketler, kar
amaci gitmeyen kuruluslar ve diger kurumlar i¢in de gegerli olup, etkili
yonetim, slirdiiriilebilirlik ve toplumsal hedeflerle uyumu saglamay1
amaglamaktadir (Finkelstein, 1995; Kjaer, 2023).
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Bu noktada “y0netim” ve “yOnetisim” kavramlari arasindaki ayrimin
netlestirilmesi dnemlidir. “Go¢ yonetimi”, gogiin daha ¢ok devlet merkezli,
hiyerarsik ve biirokratik mekanizmalar araciligiyla idari olarak
diizenlenmesini ve denetlenmesini ifade etmektedir. Bu yaklagimda sinir
giivenligi, vize rejimleri, kayit ve kontrol siirecleri kamu otoritelerinin tek
tarafli yetkisi gercevesinde ele alinir. Buna karsilik go¢ yonetisimi, ulusal
devletlerin yani sira yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum
orgiitleri, 6zel sektor ve gdcmenlerin de karar siireclerine dahil oldugu, ¢ok
aktorli ve ¢ok diizeyli bir yapiy1 tanimlar (Huddleston & Scholten, 2022;
Geddes, 2021). Yonetisim, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleriyle politika iiretimini 6ne ¢ikarirken; yonetim daha ¢ok uygulama,
kontrol ve prosediirel uyum boyutuna odaklanmaktadir (Ates & Buyruk,
2018; Ozer, 2006). Bu nedenle gerceklestirilen calismada, gdc ele alinirken
g0¢ yonetisimi kavramini kullanmakta ve 6zerk YZ’nin ¢ok aktorlii bu karar
alma yapilar i¢indeki doniistiiriicii roliinii tartigmaktadir.

Go6g¢ hareketlerinin kiiresel ve sinir asan dogasi, bu olgunun tek bir
iilkenin sinirlar iginde ele alinamayacagini gostermektedir (Ekici & Tuncel,
2015). Insanlarin farkli iilkeler arasinda hareketliligi, transit rotalar ve
uluslararasi aglar, gogiin ¢cok boyutlu karakterini pekistirmektedir. Bu nedenle
miilteci akimlari, diizensiz gd¢ veya entegrasyon baskilari gibi sorunlar tek bir
devletin kapasitesiyle ¢oziilememekte; uluslararasi igbirligi ve veri paylagimi
ihtiyact dogmaktadir (Tsourdi & Zardo, 2025). Dolayisiyla gb¢ yonetisimi,
devletlerin tek tarafli kararlarinin Gtesine gegerek uluslararasi kuruluslari, sivil
toplum orgiitlerini, yerel yonetimleri, 6zel sektorii ve gdgmenleri siirece dahil
eden katilimer ve c¢ok diizeyli bir yaklasimdir (Geiger & Pécoud, 2010;
Huddleston & Scholten, 2022). Ancak bu siire¢ kabul ve entegrasyon gibi
kapsayici siireclerin yani sira sinirda durdurma, reddetme veya filtreleme gibi
dislayici uygulamalar1 da icermektedir. Dolayisiyla gog¢ yonetisimi, teknik bir
siire¢ olmanin &tesinde, politik tercihlerle sekillenen ve devletlerarasi gii¢
iligkileriyle baglantili bir alandir (Geddes, 2022).

Gog yonetigimi, politikalarin tasarlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi asamalarin1 da kapsamaktadir (Montenegro & Villamar,
2025). Bagka bir ifadeyle, kurallarin tanimlanmasiyla birlikte bu kurallarm
hangi aktorler tarafindan, hangi yontemlerle uygulandigina ve toplumsal
etkilerine odaklanmaktadir. Go¢ politikalarinin siir giivenligi, disisleri,
icisleri, adalet, sosyal hizmetler, saglik ve egitim gibi farkli sektorleri
dogrudan ilgilendirmesi, kurumlararasi koordinasyon ve sorumluluk
paylasimini zorunlu kilmaktadir (ICMPD, 2019). Bu nedenle go¢ yonetisimi,
yalnizca “ne yapildigina” degil; “nasil ve hangi baglamda yapildigina” da
odaklanan genis bir cerceve sunamaktadir (Geddes, 2022). Bu yaklasim,
devletin roliinii ortadan kaldirmaz; aksine onu ¢ok seviyeli bir sistemin
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merkezine yerlestirmektedir (Geddes, 2022; Montenegro & Villamar, 2025).
Ayrica gociin sinir agan ve ¢ok boyutlu etkileri, tek bir devletin kiiresel gog
hareketliliginin dogurdugu sorunlar1 ve firsatlar1 tek basina yonetmesini
giiclestirmektedir. Bu nedenle ortak politika gelistirme mekanizmalari,
diizenli, giivenli ve insani go¢ yonetimi agisindan kritik 6neme sahiptir
(Geddes, 2021).

Gog yonetisimi, normatif ylikiimliiliikler ve insan haklar1 perspektifini
de 6ne ¢ikarmaktadir. Gilivenlik odakli politikalarin aksine, gdgmenlerin temel
haklarini, adalet ilkesini, esit erisim imkanlarin1 ve ayrimcilikla miicadeleyi
merkeze almaktadir. Go¢menlerin sadece korunmasi gereken nesneler degil,
aynt zamanda politika siireglerine katilim saglayan aktif aktorler olarak
gorililmesi bu yaklagimin temelini olusturmaktadir (Coskun, 2022). Bu sayede
gog, giivenlik temelli bir mesele olmanin yani sira kalkinma, toplumsal barig
ve uluslararasi dayanigma baglaminda degerlendirilmektedir (Huddleston &
Scholten, 2022; Geddes, 2022). Ayrica go¢ yonetisimi, etkinlik, esneklik ve
O0grenme  kapasitesini  icermektedir.  Politika  siireclerinin  siirekli
degerlendirilmesi, geri beslemeye acik ve adaptif bir yapiya sahip olmasi
gerektigi vurgulanmakatdir. Bu c¢ercevede yeni go¢ egilimleri, krizler ya da
teknolojik degisimlere hizli ve etkili yanit verilebilir (Triandafyllidou, 2025).
Ozellikle kitlesel gd¢ ya da miilteci hareketleri siklikla bir “kriz” olarak
tanimlanmakta; bu durum yonetisim perspektifinin hizli karar alma,
aktorleraras1 koordinasyon ve kriz yonetimi kapasitesini gelistirmesini
gerektirmektedir (Sahin-Mencutek, 2022; Sahin-Mencutek vd., 2022).

1.4.Kuramsal Arka Plan ve Elestirel Perspektifler

Gergeklestirilen calisma, go¢ yonetisimini acgiklamak icin ii¢ ana kuramsal
eksenden yararlanmaktadir: Yonetisimsel eksen (¢cok diizeyli yonetisim ve
risk toplumu), elestirel eksen (biyopolitika, gozetim toplumu ve gdzetim
kapitalizmi) ve etik—normatif eksen (kozmopolit misafirperverlik ve
sorumluluk). Bu cergeveler, cagdas gd¢ yonetisimini anlamak ve &zerk
YZ’nin bu siireglerdeki etkisini elestirel bigimde degerlendirmek igin
biitiinliiklii bir temel sunmaktadir.

1.4.1. Yonetisimsel Eksen: Cok Diizeyli Yonetisim ve Risk
Toplumu

Cok diizeyli yonetisim teorisi, otoritenin merkezi devletlerden hem ulusal
siirlar icindeki hem de oOtesindeki farkli yargi bolgelerine dagilmasim
aciklamaktadir (Hooghe & Marks, 2020; Piattoni, 2009). Bu yaklagim,
kararlarin tek merkezden degil; dikey olarak hiikiimet diizeyleri ve yatay
olarak kamu, 6zel sektor ve sivil toplum aktdrleri arasinda paylasildigim
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vurgulamaktadir (Hooghe & Marks, 2001). G6¢ yonetisimi, bu ¢ok katmanl
yapinin tipik bir 6rnegini olusturmaktadir. Ulusal devletler, yerel yonetimler,
uluslararast  kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri go¢ politikalarinin
sekillenmesinde birlikte rol almaktadir. Ozerk YZ bu diizeyde, veri
entegrasyonu ve koordinasyonu kolaylastirarak yonetisimin dijital boyutunu
giiclendiren bir arag haline gelebilir.

Goglin  risk boyutu ise Beck’in “risk toplumu” kavramiyla
aciklanabilir. Beck, modernlesmenin olusturdugu tehlikelerle basa ¢ikma
stirecini analiz etmekte ve risklerin toplumsal yasamin merkezine yerlestigini
vurgulamaktadir (Beck, 1992). Gog, Ongoriilemeyen ve esitsiz bicimde
dagilan risklerle i¢ icedir (Williams & Balaz, 2012). Ozerk YZ, bu riskleri
onceden tespit ederek alternatif politika senaryolar gelistirme potansiyeline
sahiptir.

1.4.2. Elestirel Eksen: Biyopolitika, Gozetim Toplumu ve
Gozetim Kapitalizmi

Biyopolitika, Foucault’nun (2000) yasamin yonetim teknikleriyle niifuslar
iizerinde uygulanan iktidar1 agiklamak ic¢in gelistirdigi kavramdir.
Gogmenlerin biyometrik veriler lizerinden izlenmesi, dijital kimlik dogrulama
stirecleri ve smr kapilarindaki denetim mekanizmalari, bu biyopolitik
yonetimin gilincel yansimalaridir (Ajana, 2019; Aradau & Tazzioli, 2020).
Ozerk YZ, bu siirecleri otomatiklestirerek bireyleri yonetilebilir niifuslar
haline getirme riski tagimaktadir. Bu noktada Lyon’un (2018) gdzetim
toplumu yaklasimi gd¢menlerin siirekli dijital izleme altinda tutulmasinin
sosyal ve etik sonuglarinmi goriintiir kilmaktadir. Gozetim artik yalmzca
devletlerle siirl degil; algoritmik karar mekanizmalar1 araciligiyla yasamin
her alanma niifuz eden bir dijital denetim bi¢imine doniismistiir. Ayrica
Zuboff’'un (2019; 2023) gdzetim kapitalizmi kavrami, kisisel verilerin
ekonomik metaya doniisiimiinii agiklar. Go¢men verilerinin 6zel teknoloji
sirketleri tarafindan analiz edilip islenmesi, gd¢menleri yalnizca gilivenlik
nesnesi degil, ayn1 zamanda ekonomik c¢ikarlarin bir araci haline getirebilir
(Korkmaz, 2022; 2023). Bu elestirel eksen, 6zerk YZ’nin veri temelli karar
mekanizmalarinin ayn1 zamanda yeni iktidar bi¢imleri ve etik sorunlar
yarattigini ortaya koyar.

1.4.3. Etik—Normatif Eksen: Kozmopolit Misafirperverlik ve
Sorumluluk

Kant’in kozmopolit vizyonu, tiim insanlarin evrensel bir toplulugun pargasi
oldugunu ve gocmenlerin diisman degil, misafir olarak kabul edilmesi
gerektigini savunmaktadir (Benhabib, 2001). Bu bakis agisi, uluslararasi
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dayanisma, isbirligi ve evrensel misafirperverlik ilkelerini go¢ baglaminda
one ¢ikarmaktadir. Ozerk YZ, uluslararasi veri paylasimi ve koordinasyon
mekanizmalarim giliglendirerek kozmopolit igbirligi ilkelerini destekleyebilir;
ancak etik ilkeler gozetilmediginde, bu durum dijital dislama ve ayrimcilik
iireten bir pratike doniisebilir (Gani, 2017; Khatun, 2024). Son olarak
Arendt’in  (2003) “sorumluluk” kavrami, bireylerin yalnizca kendi
eylemlerinden degil, i¢inde bulunduklar1 diinyada olup bitenlerden de ahlaki
ve politik diizeyde hesap verme yiikiimliiliigiinii vurgulamaktadir. Bu
perspektif, 6zerk YZ’nin karar siire¢lerinde hesap verebilirlik, etik sorumluluk
ve insan denetimi gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla etik—normatif
eksen, Ozerk YZ’nin go¢ ydnetisiminde insan onuru, adalet ve evrensel
sorumluluk ilkeleriyle uyumlu bicimde uygulanmasi1 gerektigini
vurgulamaktadir.

Tablo 4’te 6zerk YZnin go¢ yonetisiminde kuramsal konumlanisi yer
almaktadir.

Tablo 4. Ozerk YZ’nin Go¢ Yonetisiminde Kuramsal Konumlamsi

gl‘(‘::l:“”l Model / Kavram | Temel Odak Ozerk YZ ile liski
Cok Diizeyli | Otoritenin ulusal, | Ozerk YZ, ¢ok aktorlii
Yonetisim yerel ve ulusiistii | veri entegrasyonu ve
(Hooghe & | diizeylerde koordinasyonu
Marks) paylasilmast, saglayarak
dikey ve yatay | ydnetisimin dijital
Yonetisimsel koordinasyon b?yutun}l -
Eksen _ z(nguc;lendlreblhr. _
Risk Toplumu | Belirsizlik, Ozerk YZ, krizleri
(Beck) ongoriisellik  ve | erken  tespit  edip
risk yonetimi alternatif politika
senaryolar1  {ireterek
Ongorii  kapasitesini
artirabilir.
Biyopolitika Yasamin yénetimi | Ozerk YZ,
(Foucault) ve niifusun | gd¢menlerin
diizenlenmesi biyometrik verilerini
isleyerek  niifuslarin
Elestirel dﬁzenlepmesiqde
Eksen b1y9p011t1k .kl)lr arag
haline gelebilir.
Gozetim Siirekli izleme ve | Ozerk YZ, dijital
Toplumu (Lyon) | gdriinmez denetim | gozetimi
mekanizmalari otonomlastirarak
bireylerin siirekli
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izlenmesine neden

olabilir.
Gozetim Verilerin Gogmen  verilerinin
Kapitalizmi ekonomik metaya | ticarilesmesi yoluyla
(Zuboff) dontismesi etik dist  kullamim

riskleri olusturabilir.
Kozmopolit Evrensel insanlik | Uluslararasi veri
Misafirperverlik | ve dayanigma | paylasimi ve
(Kant) ilkesi dayanigmayr  tesvik

edebilirr; ancak etik
sorumluluk ilkeleriyle

Etik— dengelenmelidir.

Normatif Sorumluluk Ahlaki ve politik | Ozerk YZ’nin 6zerk

Eksen (Arendt) hesap verebilirlik | kararlari, insan ve
kurum diizeyinde yeni
sorumluluk ve
denetim
mekanizmalari
gerektirebilir.

Sonug olarak, gd¢ yonetisimi hukuki ve idari bir mesele olmakla
birlikte yonetisimsel, toplumsal, etik ve ekonomik boyutlariyla ¢ok katmanli
bir siirectir. Bu ¢alismada ele alinan ii¢lii kuramsal eksen —yonetisimsel
(Hooghe & Marks, Beck), elestirel (Foucault, Lyon, Zuboff) ve etik—normatif
(Kant, Arendt)— gociin yonetilmesi gereken bir olgu olmakla birlikte, ayni
zamanda iktidar, gozetim ve sorumluluk iliskilerini yeniden tanimlayan
dinamik bir alan oldugunu géstermektedir. Ozerk YZ, bu kuramsal eksenlerin
kesisiminde yer alan dijital bir aktor olarak, gd¢ yonetisiminin gelecegini
sekillendirme potansiyeline sahip olmanin yani sira yeni etik, hukuki ve
toplumsal riskleri de beraberinde getirmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, 6zerk yapay zekanin goc yonetisimindeki potansiyel
katkilarini, avantajlarimi ve risklerini ¢ok diizeyli yonetisim ve elestirel
kuramsal yaklagimlar 1s1ginda degerlendirerek, insan haklariyla uyumlu ve
kamu politikalarina uygulanabilir etik temelli bir ydnetisim modeli
Oonermektir. Arastirma, nitel bir kuramsal inceleme niteligindedir. Calisma
kapsaminda ulusal ve uluslararasi akademik yayinlar, politika raporlari,
kurum belgeleri ve giincel literatiir, dokiiman analizi ve kavramsal sentez
yontemleriyle incelenmistir. Bu dogrultuda, o6zerk YZ’nin gdoc
yonetisimindeki potansiyeli ve smurliliklari, yonetisimsel, elestirel ve etik-
normatif eksen cergevesinde analiz edilmistir. Bu {iglii yaklasim, &zerk
YZ’nin kamu politikalari, yonetisim yapilar1 ve etik sorumluluk alanlarindaki
etkilerini biitiinciil ve derinlemesine bi¢cimde degerlendirmeye olanak
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saglamaktadir. Boylelikle calisma, literatiirde cogunlukla teknik veya
operasyonel diizeyde ele alinan YZ tartismalarna kuramsal bir derinlik,
biitiinlestirici bir yonetisim perspektifi ve elestirel bir etik boyut kazandirmay1
amaglamaktadir. Ayrica ¢alisma, bu degerlendirmeler dogrultusunda bes
asamali hibrit bir yonetisim modeli 6nererek 6zerk YZ’nin go¢ alaninda daha
seffaf, hesap verebilir ve insan haklarma duyarl bi¢imde konumlandirilmasi
icin uygulanabilir bir politika ¢er¢evesi sunmaktadir.

3. Ozerk YZ’nin Go¢ Yonetisiminde Potansiyel
Kullanim Alanlari

Go¢ yoOnetisimi, dogas1 geregi cok aktorlii ve ¢ok diizeyli bir siirectir.
Devletler, yerel yonetimler, uluslararast kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve
0zel sektor bu siirece dahil olurken; go¢ politikalarinin risk, belirsizlik, tarihsel
hafiza ve politik tercihlerle sekillendigi gorilmektedir (Huddleston &
Scholten, 2022; Geddes, 2021, 2022).

Ozerk YZ, go¢ yonetisiminde dijital bir aktdr gibi islev gérebilecek
potansiyele sahiptir. Bu ¢ergcevede farkli roller iistlenebilir:

e Koordinator: Cok aktorlii yapilar arasinda isbirligi ve uyumun
gelistirilmesine katki sunabilir.

e Analist: Risklerin, belirsizliklerin ve biiyiik veri setlerinin yonetimini
kolaylagtirabilir.

e Simiilator: Politika alternatiflerini “eger—o halde” senaryolari
tizerinden test ederek karar siireglerini giiglendirebilir.

e Destekci: Hassas gruplarin entegrasyonunu kisisellestirilmig
hizmetler ve sosyal destek mekanizmalar1 araciligiyla gii¢lendirebilir.

e Ag Yoneticisi: Ulusal ve uluslararasi aktorler arasinda ¢ok katmanl
uyumu saglayabilir.

Boylelikle Ozerk YZ, gd¢ yonetisiminin yalmzca “ne yapildigr”
boyutuna degil, ayn1 zamanda “nasil ve hangi baglamda yapildig1” boyutuna
(Geddes, 2022) da katki sunabilir. Bu katki, insan aktorlerin karar siireglerini
destekleyen 6zerk ama sorumluluk odakli bir kapasite gelistirmesine imkén
verir. Calisma kapsaminda, Ozerk YZ’nin gd¢ yonetisimine katkilar1 Bagvuru
Stirecleri ve Degerlendirme Sistemleri, Veri Toplama ve Analiz, Politika
Simiilasyonu ve Senaryo Uretimi, Kaynak ve Hizmet Yonetimi, Savunmasiz

Gruplarin Desteklenmesi, Uluslararas1 Koordinasyon, Katilimeilik ve Hesap
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Verebilirlik, Kriz Sonrast Yeniden Yapilanma ve Dayaniklilik basliklar:
altinda detaylandirilmaktadir.

3.1.Basvuru Siiregleri ve Degerlendirme Sistemleri

Yapay zeka, vize ve gdgmenlik bagvuru siireclerinde 6n degerlendirme, belge
kontrolii ve karar destek mekanizmalarinda giderek daha yaygin bi¢imde
kullanilmaktadir. Bu sistemler, eksik belge tespiti, kimlik dogrulama,
dolandiricilik riski belirleme ve bagvuru siniflandirma gibi islemleri 6zerk
bicimde gerceklestirebilmekte, boylece degerlendirme siireglerinin hizini ve
dogrulugunu artirmaktadir (Azizi & Yektansani, 2020). Ozerk YZ tabanh
basvuru sistemleri, adaylarin sundugu verilerdeki tutarsizliklart gegmis
kayitlarla karsilastirarak olasi riskli vakalari tespit edebilir ve karar vericilere
onceliklendirilmis analiz ¢iktilar1 sunabilir. Ornegin, basvuru formunda yer
alan seyahat ge¢misi, finansal durum, meslek, egitim, sosyal medya izi ve vize
geemisi gibi degiskenler tizerinden dinamik risk puanlart hesaplanabilir. Bu
yaklagim, bireysel hatalar1 azaltmakta ve kurumsal diizeyde daha dengeli
karar siirecleri gelistirilmesine olanak tanmimaktadir. Ozerk YZ sistemleri
potansiyel riskleri onceden tanimlayarak ©Ongorii kapasitesini artirmakta,
ancak ayni1 zamanda yeni algoritmik risk alanlar1 da olugturmaktadir. Kanada,
gocmenlik ve vize basvurularindaki yogunlugu azaltmak amaciyla makine
O0grenmesine dayali 6n degerlendirme sistemlerini uygulamaya baglamistir.
Gegici Ikamet Vizesi bagvurulari algoritmalar tarafindan éncelik sirasina gore
otomatik olarak simiflandirilmakta, binlerce basvuru arasindan 6n eleme
yapilarak memur is yiikii hafifletiimekte ve islem siiresi dnemli Olciide
kisalmaktadir (Kurnaz, 2024). Bu 6rnek, Hooghe ve Marks’in Cok Diizeyli
Yonetisim yaklasimiyla iliskilendirilebilir; zira 6zerk sistemler uluslararasi,
ulusal ve yerel aktorler arasinda veri paylasimimi ve esgiidiimii saglayarak
yonetigsimin dijital boyutunu gii¢lendirmektedir. Avrupa Seyahat Bilgi ve
Yetkilendirme Sistemi (European Travel Information and Authorisation
System — ETIAS) de benzer bicimde basvurularin ilk kimlik, sabika ve
uygunluk kontrollerini otomatiklestirerek insan miidahalesini en aza
indirmektedir. Ayrica bagvuru sahiplerinin 6nceki kayitlarla eslestirilmesi ve
kimlik  dogrulamasi asamalarinda yapay zekd algoritmalarindan
yararlanilmaktadir (Derave vd., 2022). Bu tiir sistemler, sinir yonetimi ve go¢
tahmini alanlarinda 6zerk karar destek sistemlerinin kurumsallastigini
gostermektedir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR,
2025) tarafindan gelistirilen pilot yapay zeka sistemleri, miilteci ve gogmen
dosyalarindaki islem gecikmelerini ve veri akigini analiz ederek operasyonel
verimliligi artirmay1 hedeflemektedir (Dénmez, 2025). Ancak bu sistemler,
Lyon’un Go6zetim Toplumu (Lyon, 2018) kuraminda tartisildig iizere, siirekli
izleme ve gorlinmez denetim mekanizmalarini giiclendirme riski tasiyabilir.
Ozerk YZ, gdgmenlerin biyometrik verilerini (parmak izi, yiiz, iris vb.)
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isleyerek Foucault’nun Biyopolitika (Foucault, 2000) kavramina uygun
bicimde niifusun diizenlenmesinde dijital bir ara¢ haline gelebilir. Diger
yandan Zuboff’un Gozetim Kapitalizmi (Zuboff, 2019) perspektifinden
bakildiginda, bu verilerin piyasa degeri tasiyan dijital varliklara donlisme
potansiyeli gdgmen verilerinin etik dis1 kullamim riskini dogurabilir. Ozellikle
sinir Otesi veri paylagiminda giivenlik temelli analizlerin ticari uygulamalara
kaymasi, veri ticarilesmesi endisesini artirmaktadir. Benzer sekilde
biyopolitika perspektifinden bakildiginda Ozerk YZ, gégmenlerin biyometrik
verilerini (parmak izi, iris, yiiz tanima) isleyerek (Vohra, 2023) kimlik
dogrulama, kayit ve smiflandirma stireglerini hizlandirabilir. Bu islev,
devletler i¢in giivenlik temelli denetimi, diizenli kayit, niifus sayimi ve
hizmetlere erisim agisindan 6nem tastyabilir. Bu sistemlerin yayginlagsmasi,
ayn1 zamanda etik ve normatif diizlemde yeni sorumluluk alanlarim giindeme
getirmektedir. Yam ve Skorburg (2021)’un belirttigi gibi, algoritmik dnyargi
ve seffaflik sorunlar1 insan haklar1 temelli yonetisim ilkeleriyle celisebilir.
Arendt’in  Sorumluluk (Arendt, 2003) kavrami bu noktada Onem
kazanmaktadir: Ozerk YZ’ nin karar siireclerinde insan miidahalesi azaldik¢a
ahlaki ve politik hesap verebilirlik sorunu belirginlesmektedir. Bir bagvurunun
reddi ya da hatali siniflandirilmasi durumunda, sorumlulugun kime ait olacagi
(yazilimci, kurum, devlet) tartismalidir. Bu nedenle “hesap verebilir 6zerklik”
ilkesi etik yonetisimin merkezinde yer almalidir. Ayrica, 6zerk YZ optik
karakter tanimyla birlikte belgelerin baglamini, tutarliligini ve diizenlenme
bicimini analiz ederek belge dogrulama siireclerinde de etkin bigimde
kullanilabilir (Dasgupta & Shankar, 2025). EU-LISA Smart Borders System
(2025), Schengen bolgesi i¢in gelistirilen bu kapsamda 6rnek bir uygulamadir.
Sistem, bagvuru swrasinda alinan biyometrik verileri ge¢mis seyahat
kayitlariyla eslestirerek kimlik dogrulama siirecini desteklemektedir. Sonug
olarak, 6zerk YZ bagvurunun tiim unsurlarin1 — veri, belge, miilakat ve risk
puanlarin1 — biitlinciil bicimde degerlendirerek nihai karar 6nerileri sunabilir,
bazi durumlarda ise karar1 dogrudan verebilir.

3.2.Veri Toplama ve Analiz

Ozerk YZ, goc yonetisiminde 6zellikle veri toplama ve analiz siireglerinde
merkezi bir rol oynayabilir. Sinir bolgeleri, gdbgmen kayit sistemleri, uydu
goriintiileri, sensorler ve sosyal medya akislarindan elde edilen ¢ok boyutlu
verileri gercek zamanli isleyerek go¢ akimlarindaki ani degisimleri izleyebilir
ve olas1 krizlere yonelik erken uyarilar saglayabilir (Kerimovs, 2024; Sapkota
vd., 2025). Bu cercevede Ozerk YZ destekli insansiz hava araglar1 (IHA’lar),
otonom tehdit tespiti, isbirlik¢i devriye, durumsal farkindalik ve sinir hattinda
veri odakli gézetim gibi yetenekleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Cevresel ipuglarina
veya sensoOr geri bildirimlerine dayanarak rotalarini dinamik bigimde yeniden
planlayabilen bu araglar, 6rnegin sinirli bir ¢it hatt1 yakininda tanimlanamayan
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bir 1s1 kaynagi tespit ettiklerinde optik kameralarla yakinlasabilir ve yiiksek
frekansli taramalarla teyit siirecini otonom olarak gerceklestirebilir. AB ve
ABD giiney sinirlarinda bu tiir sistemlerin 7/24 smir giivenligi amaciyla
denendigi rapor edilmektedir (Kerimovs, 2024). Benzer sekilde Avrupa Birligi
Smir ve Sahil Giivenlik Ajansi (Frontex), “Artificial Intelligence-Based
Capabilities for the European Border and Coast Guard” projesi kapsaminda,
uydu goriintiileri, sensorler ve YZ destekli analiz sistemlerini entegre ederek
sinir bolgelerinde gergek zamanli veri izleme ve risk tahmini yapmaktadir
(Frontex, 2020). Ayrica ABD i¢ Giivenlik Bakanhg (U.S. Customs and
Border Protection), radar, kizilotesi sensér ve video gozetiminden gelen
verileri YZ tabanli sistemlerle isleyerek giiney sinirindaki insan hareketliligini
tespit etmekte ve erken uyar1 tiretmektedir (DHS, 2024). Yunanistan’da 6zerk
[HA’lar ve karatabanli sensérler, sinir hattinda yaklasan gdgmen gruplarmi
tespit etmek icin YZ destekli tehdit degerlendirme yapmaktadir
(Chelioudakis, 2024). Bu &rnekler, Ozerk YZ’nin go¢ yonetisiminde veri
toplama ve analiz siireglerinde artan bigimde kullanildigin1 gostermektedir.

Bunun yaninda Ozerk YZ, farkli diizeylerdeki (yerel, ulusal, ulusiistii)
aktorlerden gelen verileri entegre ederek ¢ok katmanli gé¢ yonetisiminde daha
biitiinciil analiz imkani1 sunabilir. Bu kapasite, Hooghe ve Marks’in
tanimladig1 ¢ok diizeyli yonetisim modeline uygun bi¢imde, dikey (hiikiimet
diizeyleri arasinda) ve yatay (kamusal, 6zel ve sivil toplum aktdrleri arasinda)
veri akiglarinin senkronize edilmesine katki saglayabilir (Hooghe & Marks,
2001). Ayrica Ozerk YZ’nin 6zerk tahmin modelleri gelistirme yetenegi
(Schneider, 2025), go¢ hareketlerinin gelecekteki yonelimlerini dngorerek
politika yapicilar i¢in proaktif senaryolar iiretmeyi miimkiin kilar. Boylece
gd¢ yonetisiminin temel niteligi olan risk ve belirsizlik kosullarinda (Geddes,
2021) karar alma siirecleri daha giivenilir hale gelebilir. Bu yoniiyle Ozerk
YZ, Beck’in (1992) “risk toplumu” perspektifinde one cikan Ongoriisel
kapasiteyi teknik diizeyde giiclendirerek, olasi krizlerin analiz edilmesini ve
alternatif politika senaryolarinin hizl bigimde olusturulmasimni da saglar. Son
olarak, uluslararasi diizeyde veri paylasimi ve koordinasyonda 6zerk YZ giiclii
bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Uluslararasi kuruluslar ve devletlerarasinda
otonom veri entegrasyonu, go¢ akislarma iligkin ortak veri havuzlar
olusturma ve senkronize politika simiilasyonlar1 gelistirme olanaklari, Kant’in
kozmopolit vizyonunda one ¢ikan uluslararasi isbirligi anlayisina teknik katki
saglayabilir (Helliwell & Hindess, 2015).

3.3.Politika Simiilasyonu ve Senaryo Uretimi

Go¢ yonetisiminin ¢ok aktdrlii ve ¢ok katmanli yapist dikkate alindiginda
(Huddleston & Scholten, 2022; Geddes, 2022), 6zerk YZ politika simiilasyonu
ve senaryo Uretiminde giiglii bir karar destek mekanizmasi olarak One
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cikabilir. Dinamik veri isleme ve ¢oklu ajan tabanli modelleme kapasitesi
sayesinde gocmen hareketleri, sinir gegisleri, ekonomik gostergeler, iklim
degisikligi ve bolgesel ¢atigmalar gibi cok boyutlu faktorleri es zamanli olarak
analiz edebilmekte ve bu veriler iizerinden farkli politika segeneklerinin
toplumsal, ekonomik ve giivenlik boyutlarini simiile edebilmektedir. Bu
durum Beck’in risk toplumu perspektifinde (1992) vurgulanan dngoriisellik
ihtiyacin1  karsilamaktadir. Sistem, Ongoriisel modeller ve erken uyart
mekanizmalar1 gelistirerek politika yapicilarin ani krizlere kars1 hazirlikli
olmasina yardimei olabilir. Ornegin, iklim krizinin siddetlenmesi, bolgesel
catigsmalarin artmasi ya da kiiresel ekonomik dalgalanmalar gibi etkenlere
dayali alternatif go¢ senaryolari olusturabilir. Béylece devletler ve uluslararasi
aktorler, gogiin belirsizlik ve risk kosullarinda daha esnek ve proaktif politika
gelistirme kapasitesine ulasabilir. Ayrica 6rnegin, belirli bir tilkenin sinir
politikasinin sikilagtirilmasi durumunda komsu iilkelerdeki go¢ baskisinin
nasil degisecegini veya insani yardim kaynaklarinin yeniden dagitiminin
hangi bolgelere gd¢ yonelimini azaltabilecegini simiile edebilir. Bu durum,
politika yapicilarin hem tepkisel hem de veri temelli ve Onleyici kararlar
almasina olanak taniyabilir.

Ozerk YZ, ulusal, yerel ve uluslararas1 diizeylerdeki politikalarin
etkilesimini gorsellestirme ve optimize etme kapasitesiyle devletlerin yani sira
ulusiistii  kurumlarin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum aktdrlerinin
politikalarinin kesisim noktalarin1 goriiniir kilarak daha uyumlu politika
tasarimlarin1 destekleyebilir. Bu durum ¢ok diizeyli yonetisim modeliyle
(Hooghe & Marks, 2001) dogrudan &rtiismektedir. Ornegin otonom senaryo
iiretimi yoluyla farkli paydaslarin etkilesimlerini modelleyebilir ve bu sayede
daha kapsayici entegrasyon politikalarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.
Ozerk YZ’nin iirettigi senaryolar, g¢ akimlarinin mekansal y&nelimlerinin
Otesine gecerek niifusun saglik, giivenlik ve istihdam gibi toplumsal
boyutlarmi da kapsamaktadir. Boylece Foucault’'nun biyopolitika
yaklasiminda  vurgulanan niifusun  biitiinciil  yonetimi  anlayisiyla
ortiismektedir. YZ’nin senaryo iiretimine yonelik kullanimina Avrupa
Birligi’nin “Future Migration Scenarios (FUME)” ve Birlesmis Milletler’in
“Al for Predictive Human Mobility” girisimleri 6rnek gosterilebilir. Her iki
projede de ¢ok boyutlu veri setleri (iklim, ekonomi, demografi, sosyal medya)
kullanilarak olas1 go¢ rotalar1 ve risk bolgeleri belirlenmekte, YZ destekli
simiilasyonlarla politika senaryolari test edilmektedir (FUME, 2023). Benzer
bigimde Ozerk YZ, ulusal diizeyde Tiirkiye gibi gegis iilkeleri i¢in senaryolar
ireterek bolgesel risklerin dngoriilmesine katki sunabilir.

Kant’in kozmopolit vizyonuna paralel olarak Ozerk YZ, uluslararasi
diizeyde ortak senaryo iiretimini ve veri paylasimini kolaylastirarak iilkeler
arasi igbirligini hizlandirabilir. Ortak senaryolar, yiik paylasimini daha adil ve
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ongoriilebilir hale getirebilir. Bu baglamda, ¢ok uluslu go¢ senaryolarinin
simiilasyonu araciliiyla, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve bolgesel
orgiitler gibi aktorler arasinda veri paylagiminin standartlastirilmasi ve birlikte
Ogrenen sistemlerin gelistirilmesi miimkiindiir. Boylece, veri gizliligini ihlal
etmeden kiiresel dlgekte gd¢ senaryolar iiretilebilir. Sonug olarak Ozerk YZ,
adaptif yonetisim perspektifine uygun bigimde, belirsizlik ortaminda alternatif
gelecek senaryolar iireterek politika yapicilarin krizlere tepki veren aym
zamanda gelecegi sekillendiren aktorler olmalarint miimkiin kilabilir.

3.4.Kaynak ve Hizmet Yonetimi

Ozerk YZ, go¢ yonetisiminde kaynak ve hizmet yonetiminde kritik bir rol
oynayabilir. Ozellikle miilteci kamplarinda barinma, gida, saglik ve egitim
gibi temel hizmetlerin ger¢ek zamanli izlenmesi ve dinamik bigimde
planlanmas1 bu sistemler araciligryla daha etkin yiiriitiilebilir (Karsu vd.,
2021). Geleneksel yontemlerde genellikle gecikmeli raporlamalara dayali
olan kaynak y&netimi, Ozerk YZ nin siirekli veri isleme ve 6ngoriisel analiz
kapasitesi sayesinde anlik olarak uyarlanabilir (Sharmin, 2025). Ornegin,
niifusun hizla arttign bir kampta sistem lojistik planlarn otomatik
giincelleyebilir, stoklarn tilkenme riskine karsi erken uyarilar verebilir ve
alternatif tedarik zinciri senaryolar1 gelistirebilir. Ayrica, Ozerk YZ 6zerk
lojistik planlama yetenekleriyle mevcut duruma tepki vermekle birlikte,
gelecege doniik ihtiyag tahminleri de iiretebilir. Ornegin, hangi bdlgede ne
kadar ilag, yiyecek, su veya barinma malzemesi gerektigini ongorerek yerel
yonetimlerin ve uluslararasi orgiitlerin is yiikiinii hafifletebilir. Bu durum,
Beck’in (1992) “risk toplumu” perspektifinde vurgulanan oOngorisellik
ihtiyaciyla értiismektedir; zira Ozerk YZ olas1 krizleri heniiz ortaya ¢ikmadan
ongorerek risk yonetimini kolaylastirabilir. Kaynak ve hizmet yonetimi ayni
zamanda adalet ve kapsayicilik boyutunu igermektedir. Go¢menler arasinda
cinsiyet, yas, saglik durumu veya engellilik gibi farkliliklar, hizmetlerin
dagitiminda esitsizliklere yol acabilmektedir (Malmusi vd, 2010). Ozerk YZ,
bireysel ihtiya¢ profillerine gore hizmetleri kisisellestirerek daha adil bir
dagilim saglayabilir. Ornegin, kronik hastalig1 olanlarin saglik hizmetlerine
erisimini 6nceliklendirebilir veya ¢ocuklar i¢in egitim ve psikososyal destek
planlamalarmi optimize edebilir. Bu islev, Foucault’'nun “biyopolitika”
kavrami agisindan degerlendirildiginde niifuslarin yalnizca kontrol edilmesi
degil, ayn1 zamanda refahlarinin gozetilmesi yoniinde de kullanilabilecek bir
potansiyeli isaret etmektedir (Foucault, 2000; Nadesan, 2010). Ayrica, 6zerk
YZ’nin ¢ok diizeyli yonetisim perspektifiyle uyumlu bi¢cimde ¢alisabilmesi,
hizmet yonetiminin koordinasyon boyutunu gii¢lendirmektedir. Ulusal
devletler, yerel yonetimler, uluslararasi kuruluglar ve sivil toplum 6rgiitleri
farkli diizeylerde veri ve kaynak paylasimi yaptiginda, 6zerk YZ bu verileri
biitiinlestirerek daha biitiinciil ve uyumlu kararlar alinmasini kolaylastirabilir.
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Bu, Hooghe ve Marks’in (2001) cok katmanli yonetisim modelinde
tanimlanan dikey (hiikiimetler aras1) ve yatay (kamusal—6zel aktorler arasi)
koordinasyonu teknik diizeyde destekleyen bir kapasiteye isaret etmektedir.
Son olarak, 6zerk YZ’ nin kaynak ve hizmet yonetiminde sundugu imkanlar
kriz anlariyla smrli degildir. Uzun vadeli entegrasyon siireclerinde de
gocmenlerin  barinma, istihdam, egitim ve saghk ihtiyaglarinin
planlanmasinda kullanilabilir. Ornegin, isgiicii piyasasindaki arz-talep
dengesini analiz ederek go¢cmenlere uygun is firsatlarint belirleyebilir,
cocuklarin egitim sistemine dahil edilmesi i¢in kapasite planlamalari
yapabilir, saglik altyapisini go¢men niifus artigina gore yeniden
diizenleyebilir. Boylece Ozerk YZ, siirdiiriilebilir toplumsal uyumu
destekleyen bir arag haline gelebilir.

3.5. Savunmasiz Gruplarin Desteklenmesi

Gog literatiiriinde “savunmasiz gogmenler” terimi, gog slirecinde normalden
daha yiiksek risk altinda olan ve 6zel destege ihtiyag duyan gdé¢cmenleri
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu gruplar arasinda kadinlar (6zellikle
yalniz seyahat edenler veya siddet riski tasiyanlar), ¢ocuklar (yetim ya da
ailelerinden ayrilmis olanlar), engelliler, yaglilar ve ciddi saglik sorunlari olan
kisiler yer almaktadir (Jacobsen & Karlsen, 2025; Sozer, 2021). 2018 tarihli
Giuvenli, Diizenli ve Kuralli Go¢ igin Kiiresel Sozlesmesi, savunmasiz
durumdaki go¢menlerin 6zel gereksinimlerine uygun yanitlar sunma
taahhiidiinii vurgulamaktadir. Ozerk YZ, bu gruplarin ihtiyaglarim tespit
ederek kisisellestirilmis destek saglayabilir ve kapsayicilik ile esit hizmet
erisimi acisindan kritik bir ara¢ olarak 6ne cikabilir. Ornegin, YZ tabanlh
chatbot veya sanal danismanlar g¢menlerin dil engellerini agmalarina ve
yasal siirecleri anlamalarina yardimci olabilir. Kadin, ¢ocuk ve engelli
gocmenlere yonelik 6zel destek senaryolar1 gelistirilebilir. Bunun yani sira
Ozerk YZ, hassas gruplarin karsilasabilecegi riskleri erken tespit ederek
yetkilileri bilgilendirebilir.

Savunmasiz go¢menler, dil ve iletisim engelleri, kiiltiirel uyum
giicliikleri, psikolojik travmalar, egitim ve mesleki beceri eksiklikleri ile
saglik hizmetlerine sinirli erigsim gibi ¢ok boyutlu sorunlarla karsilasmaktadir
(Bradby vd., 2019; Krasteva, 2013). Ozerk YZ, psikososyal destek siireglerini
dijitallestirebilir, dil ve mesleki egitim programlarin kisisellestirebilir, saglik
yonetimi ve tedavi planlarimi optimize edebilir. Ayrica gé¢menlere yasal
haklari, bagvuru siirecleri ve sosyal hizmetler hakkinda bireysel rehberlik
sunarak sistemde kaybolmalarini dnleyebilir ve toplumsal entegrasyonlarini
kolaylastirabilir. Bu noktada Ozerk YZ’ nin yasam siireglerini daha diizenli
yoneterek gdcmenlerin refahin1  artirabilme potansiyeli Foucault’nun
biyopolitika kavramiyla uyumludur. Krizlere yonelik erken uyari
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mekanizmalar1 gelistirme kapasitesi Beck’in risk toplumu perspektifinde one
cikan ongoriiselligi desteklemekte, esit hizmet erisimini kolaylastirma 6zelligi
ise Kant’in kozmopolit misafirperverlik vizyonuyla ortiismektedir. Son
olarak, dislanma ve ihmal riskini goriiniir kilmasi, Arendt’in sorumluluk
kavramiyla dogrudan iligkilidir. Bu islevler, gé¢ yonetisiminin entegrasyon,
cesitlilik ve kapsayicilik boyutlariyla dogrudan uyumlu olup, hassas gruplarin
hizmetlere erisimini kolaylastirarak daha adil ve etkin bir yonetim modeline
katki saglayabilir.

3.6. Uluslararasi Koordinasyon

Go¢ yonetisimi, ¢ok katmanli, ¢ok aktdrli ve smir Gtesi bir is birligi
gerektirmektedir (Huddleston & Scholten, 2022). Ozerk YZ, bu karmasik
yapida uluslararasi koordinasyonu kolaylastiran stratejik bir ara¢ olarak one
cikabilir. Ozellikle farkli iilkeler, ulusal devlet kurumlar1 ve uluslararasi
orgiitler arasinda veri paylasiminin seffaf, giivenilir ve standartlastirilmig bir
bicimde yapilmasini saglayarak go¢ politikalarinin uyumlastirilmasina katki
sunabilir (Stielike, 2022). Ozerk YZ ajanlar, biiyiik ve heterojen veri setlerini
isleyerek go¢ akimlarina iligskin egilimleri ortaya ¢ikarabilir. Ayni zamanda bu
bilgileri politika yapicilar i¢in otomatik raporlar, erken uyan sistemleri ve
simiilasyon senaryolar1 bigiminde sunabilir. Bu durum ulusal politikalarin
tutarliligini artirabilir. Ayrica bolgesel diizeyde (6r. Avrupa Birligi’nde ortak
gbc¢ politikalarinin uyumu) ve kiiresel diizeyde (BM, IOM gibi uluslararasi
orgiitlerin  koordinasyon kapasitesi) ortak hareket etme yetenegini
giiclendirebilir.

Nitekim go¢ yoOnetisiminin etkili bigimde uygulanabilmesi, yerel
diizeyde belediyeler ve valilikler, ulusal diizeyde devlet kurumlari, bolgesel
diizeyde birden fazla lilke ve uluslararasi diizeyde orgiitler arasinda giiglii bir
koordinasyon gerektirmektedir (Huddleston & Scholten, 2022). Ozerk YZ, bu
cok diizeyli yapinin kesisim noktalarin1 goriiniir kilarak Hooghe ve Marks’in
¢ok diizeyli yonetisim modelinin (Hooghe & Marks, 2001) islevsel bir
yansimasini sunmaktadir. Ayrica, kriz donemlerinde (ani gog¢ dalgalari, insani
acil durumlar, kitlesel yerinden edilmeler) hizli karar alma ve koordineli
miidahale stireclerini destekleyerek uluslararasi toplumun dayamkliligim
artirabilir. Bu yoniiyle Ozerk YZ, goc ydnetisiminin diplomatik boyutunu
giiclendiren doniistiiriicii bir kapasiteye sahiptir.

3.7. Katihmcilik ve Hesap Verebilirlik

Go6¢ yonetisiminin  demokratiklesmesi acisindan katilmeilik ve hesap
verebilirlik ilkeleri kritik éneme sahiptir. Ozerk YZ, gd¢menlerin ve yerel
toplumlarin geri bildirimlerini toplayarak politika siireclerine dahil edilmesini
kolaylastirabilir. Mobil uygulamalar, sohbet robotlar1 veya dijital platformlar

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) — Siirekli Yayin
Makale No: CYYD-2026-17, Yayin Tarihi: 30 Haziran 2026, e-ISSN: 1300-1825 21



Go¢ Yonetisiminde Dijital Doniisiim: Ozerk Yapay Zekanin Potansiyeli, Riskleri ve
Elestirel Perspektifler

araciligryla gd¢menlerin ihtiyag, beklenti ve sikdyetlerini dile getirmeleri
saglanabilir; boylelikle gogmen odakli bir yonetisim anlayisi giiclenebilir.

Bu baglamda Habermas’in kamusal alan kuram1 (1991) agiklayici bir
cerceve sunmaktadir. Ozerk YZ, dijital platformlarda go¢menlerin goriislerini
goriliniir hale getirerek kamusal tartigmalara katilimini artirabilir; bu da onlarin
yalmzca “yonetilen nesneler” degil, “karar siireclerine katki saglayan
aktorler” olarak konumlanmasma imkan taniyabilir. Boylelikle goc
politikalar1 daha kapsayict hale gelebilir ve demokratik mesruiyet
giiclenebilir. Ancak, 6zerk YZ’ nin gé¢gmenler adina otomatik kararlar tiretmesi
veya geri bildirimleri filtrelemesi durumunda bu siire¢ tersine isleyebilir; yani
gocmenlerin sesini duyurmak yerine onlar1 diglayan bir mekanizmaya
doniisebilir.

Hesap verebilirlik boyutunda ise 6zerk YZ, karar alma siire¢lerinin
seffafligini artirabilir. Sistem, hangi kararlarin hangi veriler 15181nda alindigini
kaydedebilir ve boylelikle politika yapicilarin gerekgelerini denetlenebilir
hale getirebilir. Piattoni’nin (2009) ¢ok diizeyli yonetisim yaklasimi da
demokratik mesruiyetin ¢ikti kalitesiyle birlikte katilim siireclerinin agikligina
ve hesap verebilirlige bagl oldugunu vurgulamaktadir. Ozerk YZ, otomatik
raporlama ve denetim mekanizmalar1 ile ulusal ve uluslararasi isbirliklerinde
seffaflig1 destekleyebilir. Ornegin, bir miilteci kampinda barinma sorunlarina
dair gogmenlerden gelen geri bildirimler 6zerk YZ tarafindan otomatik olarak
toplanabilir, analiz edilebilir ve ilgili yonetim birimlerine raporlanabilir. Hatta
sistem yalnizca raporlamakla kalmayip, diizeltici eylem planlari da 6nerebilir.
Bu islev, gb¢ yonetisimini hem veri temelli hem de gogmen merkezli hale
getirebilir.

Sonug olarak, Ozerk YZ katilimcilig1 artirma ve hesap verebilirligi
giiclendirme kapasitesine sahiptir. Ancak bu kapasitenin etik ilkelere uygun,
seffaf ve gocmenlerin 6zne konumunu koruyacak sekilde tasarlanmasi kritik
onemdedir.

3.8. Kriz Sonrasi Yeniden Yapilanma ve Dayamikhlik

Ozerk YZ, savas, iklim kaynakli afetler veya kitlesel yerinden edilmeler
sonrasinda ortaya g¢ikan yeniden yapilanma ve dayaniklilik siireglerinde
onemli bir rol oynayabilir. Go¢menlerin geri doniis, yeniden yerlesim veya
uzun vadeli uyum senaryolarini modelleyerek, ulusal hiikiimetler ve
uluslararast kuruluslar i¢in karar destegi sunabilir. Bu yoniiyle, kriz sonrasi
yeniden insa donemlerinde de toplumsal istikrarin saglanmasina katkida
bulunabilir.
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Ozellikle sehirlerin barmma, saglik, ulasim ve egitim altyapilarinin
yeniden planlanmasinda 6zerk YZ kritik bir kapasiteye sahiptir. Ornegin, afet
sonras1 yikima ugrayan bir bolgede konut ihtiyacini mekansal veriler ve niifus
dagilimma dayali olarak ongorebilir; saglik hizmetlerine olan talebi analiz
ederek yeni kliniklerin nerede kurulmasi gerektigini belirleyebilir. Egitim
alaninda ise cocuk ve geng niifusun yogunlastig1 bolgelerde okul kapasitesinin
artirtlmasina yonelik planlamalar 6nerebilir. Boylelikle gdgmenlerin yalnizca
barinma degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetlere adil erigsimi de saglanabilir. Bu
baglamda Ulrich Beck’in “risk toplumu” yaklasimi, kriz sonrasi siireclerin
belirsizliklerle dolu oldugunu ve 6ngoriilemeyen yeni riskler baridirdigim
vurgular. Ozerk YZ, ongoriisellik kapasitesi sayesinde bu belirsizlikleri
azaltarak farkli yeniden yapilanma senaryolar iiretebilir. Ayrica ¢ok diizeyli
yonetigim perspektifine uygun olarak, ulusal devletlerin, yerel yonetimlerin,
uluslararast oOrgiitlerin ve sivil toplumun yeniden yapilanma siirecindeki
koordinasyonunu kolaylastirabilir. Ornegin, BM’nin yeniden yerlesim
programlar1 ile yerel yonetimlerin konut politikalar1 arasindaki uyumu
artiracak otomatik planlama araglar1 gelistirilebilir. Ayrica o6zerk YZ,
dayaniklilik kavramini yalnizca fiziksel altyapiya indirgemeden, toplumsal ve
ekonomik boyutlariyla da destekleyebilir. Is giicii piyasasi analizleriyle
gocmenlerin  isttihdama daha hizli entegrasyonunu kolaylastirabilir;
psikososyal destek programlarinin ihtiya¢ yogunlugunu belirleyerek, 6zellikle
travma yasayan gruplara yonelik daha etkin miidahaleler 6nerebilir. Bu sayede
kriz sonras1 toplumlarin yeniden insa edilmesi, daha kapsayici ve direngli hale
gelmesi saglanabilir.

Sonu¢ olarak, ozerk YZ kriz sonrasi yeniden yapilanma ve
dayaniklilik siireclerinde yalmizca teknik bir karar destek araci degil, aym
zamanda uzun vadeli uyum ve toplumsal entegrasyonu kolaylastiran stratejik
bir aktdr olarak degerlendirilebilir. Ancak bu teknolojinin etik, seffaf ve
katilimer  ilkelere dayali bigcimde wuygulanmasi, yeniden yapilanma
siireglerinin adil, kapsayici ve siirdiiriilebilir olabilmesi agisindan kritik nem
tasimaktadir.

4. Ozerk YZ’nin Goc Yonetisiminde Kullaniminin
Riskleri ve Simirhhiklar

Gog yonetisiminde 6zerk YZ kullanimi, birgok avantaj saglama potansiyeline
ragmen, aymt zamanda ¢ok boyutlu riskler ve smrhliklar da
dogurabilmektedir. Yapay zeka sistemlerinin tiimiinde evrensel nitelikte kabul
edilen etik, seffaflik ve adalet ilkelerine uyulmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, go¢ yOnetisimi; giivenlik—insan haklar1 dengesi, sinir yonetimi ve
entegrasyon politikalar1 gibi kendine 6zgli dinamikleri nedeniyle, bu riskleri
daha hassas ve kritik bir hale getirmektedir. Literatiirde yapay zekanin gog
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yonetisiminde hukuki diizenleme eksiklikleri, insan haklar1 iizerindeki
olumsuz etkiler ve algoritmik dnyargilar 6nemli elestiri noktalar1 olarak 6ne
cikmaktadir (Ronsch, 2024). Calisma kapsaminda, Ozerk YZ’nin gog
yonetisimine katkilar1 Etik ve Insan Haklar1 Riskleri, Hukuki ve Mesruiyet
Riskleri, Siyasi ve Yonetisim Riskleri, Giivenlik ve Veri Gizliligi Riskleri,
Toplumsal ve Sosyal Riskler, Operasyonel ve Teknik Riskler bagliklari altinda
detaylandirilmaktadir.

4.1. Etik ve Insan Haklar1 Riskleri

Gog¢ yonetisiminde Ozerk YZ kullaniminin en kritik risk alanlarindan biri etik
ilkeler ve insan haklar1 boyutudur. Ozerk YZ, sahip oldugu dzerk karar alma
kapasitesiyle iktidar iligkilerini yeniden {iretebilen mekanizma haline
gelebilir. Bu durum, gog¢menlerin temel haklarinin korunmasini tehdit
edebilecek ¢ok boyutlu riskler ortaya cikarabilir. Oncelikle bu sistemler,
verilerdeki ve karar alma siireglerindeki Onyargilari  giliclendirme
potansiyeline sahiptir (Chen vd., 2025). Onyargili egitim verileri veya YZ
aracilarinin otonom hedef belirleme siiregleri, belirli etnik ya da dini
topluluklara ve gogmen gruplarina karsi haksiz muamele ve ayrimeilik riskini
artirabilir. Boyle bir egilim, ayrimci politikalarin gelismesine de zemin
hazirlayabilir. Ayrica, seffaf olmayan ve insan gdzetiminden bagimsiz isleyen
karar siiregleri, savunmasiz gruplar acisindan geri doniilmez sonuglar
dogurabilmektedir (Raheem & Hossain, 2025).

Foucault’nun biyopolitika kavrami (2000) cercevesinde 6zerk YZ
gocmen bedenlerini ve hareketlerini siirekli izleyerek onlar1 yonetilebilir
niifuslar haline getirebilir (Ajana, 2019; Aradau & Tazzioli, 2020). Bu
baglamda go¢menlerin birer biyopolitik yonetim nesnesine indirgenme
ihtimali giindeme gelebilir. Biyometrik verilerin otomatik islenmesi,
gocmenlerin  “hak 06znesi” olmaktan ¢ikarilip “veri nesnesi” haline
getirilmesine yol agabilir. Ornegin bu siiregte gdgmenler, algoritmik
simiflandirmalar araciligiyla “giivenli”, “riskli” ya da “tehdit” kategorilerine
ayrilabilir.

Ozerk YZ’nin karar siiregleri genellikle “kara kutu” niteligi tagtyabilir
(Carabantes, 2020). Bu durum, gd¢menlerin veya kamuoyunun, kararlarin
gerekcelerini  anlamasini  giiclestirerek seffaflik ve hesap verebilirligi
zayiflatabilir. Ozellikle iltica bagvurular1 ve smir kontrolii gibi hassas
alanlarda hatali ya da haksiz sonucglarin gizlenmesine neden olabilir
(Mukherjee & Chang, 2025; Yildiz & Agar, 2024). Ayrica 6zerk karar veren
Ozerk YZ sistemlerinde sorumlulugun kimde oldugu belirsizlesmekte, bu
durum ise Arendt’in sorumluluk kavrami (Arendt, 2003) acisindan 6nemli bir
risk olusturmaktadir. Boyle bir belirsizlik Arendt’in uyardigi “kétiiliigiin
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siradanlagsmasi” riskini beraberinde getirebilir (Phillips, 2004). Gogmenlerin
YZ tabanli sistemlerle muhatap olma zorunlulugu, onlarin insani muamele
gorme haklarini zayiflatabilir. Literatiirde bu durum, teknokratik ayrimcilik
olarak tanimlanan yeni bir diglanma bi¢imini giindeme getirmektedir (Pena
Gangadharan & Niklas, 2019). Lyon’un gozetim toplumu yaklasimi ile
uyumlu olarak (Lyon, 2018), 6zerk YZ’nin goriinmez filtreler seklinde
isleyisi, Ozellikle dijital okuryazarligi disiik gruplarin diglanmasim
hizlandirabilir. Boylece gocmenler dijital veriler {izerinden siniflandirilan,
teknokratik bir gozetim mekanizmasinin nesneleri haline gelebilir.

4.2. Hukuki ve Mesruiyet Riskleri

Ozerk YZ kullaniminda hukuki agidan en nemli sorunlardan biri sorumluluk
boslugudur (Mukherjee & Chang, 2025). Ozerk YZ’nin 6zerk karar alma
yetisi, alman kararlarin sorumlulugunun kime ait oldugunun netlesmesini
giiglestirmektedir. Ornegin, bir sigmmacinin haksiz yere reddedilmesi
durumunda devlet mi, yazilim gelistiricisi mi yoksa uluslararasi kurulus mu
sorumlu olacaktir sorusu belirsiz kalabilir. Bu belirsizlik sorumlulugun
teknolojiye kaydirilmasiyla “kotiiliigiin siradanlagmasi™ riskini dogurabilir
(Phillips, 2004). Ayrica Ozerk YZ’'nin bagmmsiz kararlari mesruiyet
sorunlarini giindeme getirebilir. Piattoni’nin (2009) ¢ok diizeyli yoOnetisim
literatiiriinde belirttigi tizere, demokratik mesruiyet katilim ve ¢ikt1 kalitesi
iizerinden degerlendirilir. Ozerk YZ tarafindan alman kararlar, go¢menlerin
katilimin1 siirlayarak yalnizca teknik ¢ikti odakli bir yonetisim anlayis
olusturabilir; bu da demokratik mesruiyeti zayiflatabilir. Ayrica 6zerk YZ’ nin
verdigi kararlarin uluslararasi miilteci hukuku, insan haklar1 sdzlesmeleri veya
Cenevre Sozlesmesiyle ¢elisme ihtimali bulunabilir. Bu durum, gé¢menlerin
insan haklar1 6znesi olarak konumlarim zayiflatabilir. Ote yandan, farkli
iilkelerde benimsenen YZ diizenlemelerinin gesitliligi, uluslararast gog
yonetisiminde hukuki parg¢alanma sorununu dogurabilir. Bu pargalanma,
devletleraras1 isbirligini zorlagtirarak ortak standartlarin olusmasini
engelleyebilir.

Son olarak, bu hukuki ve mesruiyet sorunlar1 toplumsal ve ekonomik
riskler de dogurmaktadir. Beck’in (1992) risk toplumu yaklasimi, 6zerk
YZ’nin Ongorillemeyen yeni risk alanlari olusturabilecegini; Zuboff’un
(2019) gozetim kapitalizmi perspektifi ise gdgmen verilerinin devletlerin yan
sira dijital pazarlarin ¢ikarlara hizmet eden birer meta haline gelebilecegini
gostermektedir. Ozetle 6zerk YZ go¢ yonetisiminde sorumluluk boslugu,
mesruiyet zafiyeti, hukuki par¢calanma ve insan haklari ihlali gibi ¢ok boyutlu
riskler olusturabilir.
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4.3. Siyasi ve Yonetisim Riskleri

Ozerk YZ'nin gog kontrolii ve smir giivenligi gibi hassas siyasi alanlarda
kullanimi, egemenlik kaygilarini artirabilir. Otonom karar mekanizmalari,
devletlerin sinir politikalarinda beklenmedik sonuglara yol agabilir ve bu
durum siyasi gerilimleri tetikleyebilir. Go¢ yonetiminde yapay zekdya dayali
karar stirecleri (Mukherjee & Chang, 2025), toplumda bir mesruiyet krizine
neden olabilir. Vatandaslar ve go¢menler, kararlarin devletler yerine YZ
tarafindan verildigi algisina kapilabilir ve bu durum ydnetisim
mekanizmalarina duyulan giiveni zayiflatabilir. Cok diizeyli yonetisim
yaklagimi acisindan bakildiginda, demokratik mesruiyet hem katilimin
saglanmasi hem de ortaya c¢ikan politika ciktilarinin kalitesiyle ilgilidir
(Piattoni, 2009). Ozerk YZ’nin karar siireglerinde daha etkin hale gelmesi,
vatandaslarin ve go¢cmenlerin bu siireglere katilimini sinirlayabilir. Ayrica
o0zerk YZ’nin farkli iilkelerde farkli standartlarla uygulanmasi, go¢
yonetiminde uyumsuzluklar yaratabilir ve uluslararasi iligkilerde yeni
gerilimlere zemin hazirlayabilir. Kant’in kozmopolit misafirperverlik
vizyonu, go¢menlerin diigman degil misafir olarak kabul edilmesi gerektigini
savunur (Kant, 1795/2006). Ozerk YZ, teknik diizeyde isbirligini ve veri
paylasimini kolaylastirabilir; ancak etik boyut goz ardi edildiginde bu siireg
dislayict uygulamalara hizmet edebilir. Diger taraftan, 6zerk YZ’nin siyasi
amaglarla manipiile edilmesi de ihtimal dahilindedir. Go¢ akislarinin
oldugundan daha tehditkar gosterilmesi, gdgmen karsiti popiilist sdylemleri
besleyebilir ve toplumsal kutuplasmayi artirabilir. Lyon’un gdzetim toplumu
yaklagimi bu baglamda oOnemlidir; goriinmez algoritmik filtreler, belirli
gruplar sistematik bigimde diglayabilir ve dijital esitsizlikleri derinlestirebilir
(Lyon, 2018). Ozellikle dijital okuryazarlig1 diisiik gruplar, YZ tabanli bagvuru
ve destek mekanizmalarina erigsimde zorlanabilir; bu da toplumsal katilimin
sinirlandirilmasina yol agabilir. Sonug olarak, ézerk YZ siyasi karar alma
stireclerinde demokratik katilimi sinirlayabilir, seffaflik sorunlar1 yaratabilir
ve uluslararast diizeyde yeni gerilimlere zemin hazirlayabilir. YZ
sistemlerinin siyasi amaglarla manipiile edilmesi, o6rnegin go¢ akislarinin
oldugundan daha tehditkar gosterilmesi, gdgmen karsiti popiilist sdylemleri
besleyebilir ve toplumsal kutuplasmay artirabilir.

4.4. Giivenlik ve Veri Gizliligi Riskleri

Gogmenlere iligkin hassas verilerin igslenmesi, giivenlik ve gizlilik agisindan
riskler barindirmaktadir. Ozerk YZ’nin kullandig1 biyometrik veriler, saglik
kayitlari, egitim ve giivenlik bilgileri kotliye kullanilabilir veya ii¢lincii
kisilerin eline gecebilir (Raheem & Hossain, 2025). Bu tiir sistemlerin siber
saldirillara maruz kalmasi, go¢ akislarinin manipiile edilmesine ya da siir
giivenliginin zayiflamasina neden olabilir. Ayrica YZ tabanli risk
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skorlamalari, gogmenleri damgalayarak toplumsal ayrimecilig1 pekistirebilir
(Banja vd., 2025).

Ozerk YZ sistemlerine yonelik baglica tehditler arasida veri
zehirlenmesi (data poisoning), hedeflerin kotii niyetle degistirilmesi, yetki
asmmi (overprivileged agents), API kotiiye kullanimi, kimlik sahteciligi ve
yetkisiz erigim yer almaktadir (Khan vd., 2024). Bu tiir saldirilar, gé¢ yonetimi
gibi hassas alanlarda veri gizliligini ve sistem giivenligini dogrudan tehlikeye
atabilir. Dahasi, ti¢iincii tilkelerin veya kotii niyetli aktorlerin bu sistemleri
maniplile etmesi, go¢ akislarini stratejik bir ara¢ haline getirme riski
olusturabilir.

Bu teknik ve giivenlik risklerinin otesinde, Ozerk YZ’nin goc
yonetisiminde gégmen verilerini —biyometrik bilgiler, hareket ge¢misleri,
kimlik kayitlar1 ve sosyal gostergeler gibi— siirekli islemesi, yagamin
Foucault’nun (1978) belirttigi bi¢cimde biyopolitik yonetim nesnesi haline
gelmesinin dijital bir bigimini temsil edebilir. Bdylece yasamin kendisi, dijital
gbzetim mekanizmalar1 i¢inde yonetilebilir ve smiflandirilabilir bir veri
alanina indirgenmektedir.

Bu siireci, Lyon’un gozetim toplumu yaklasimi daha da derinlestirir
(Lyon, 2018). Ozerk YZ’'nin kullandig1 algoritmik filtreler, Lyon’un da
belirttigi gorlinmez teknolojik gézetim mekanizmalar1 aracilifiyla giindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmekte ve 6zellikle dijital okuryazarligi
disiik gruplarin  sistematik bicimde dislanmasina yol acarak dijital
esitsizlikleri derinlestirebilir. Benzer sekilde, Ozerk YZ’nin bu veri-temelli
gozetim islevi, Beck’in (1992) risk toplumu perspektifinde de vurgulandigi
iizere, Ongoriilemeyen toplumsal, siyasal ve etik risklerin kaynagi haline
gelebilir.

Dolayistyla, Ozerk YZ’ nin veri giivenligi ve gizlilik konularinda
olusturdugu bu yeni risk alanlar1 toplumsal ve siyasi krizlerin de potansiyel
tetikleyicisi olarak degerlendirilmelidir. Sonu¢ olarak, Ozerk YZ’nin veri
giivenligi ve gizlilige iliskin potansiyel riskleri, gé¢ yonetimini etik, siyasi ve
toplumsal boyutlaryla yeniden sekillendirmektedir.

4.5. Toplumsal ve Sosyal Riskler

Ozerk YZ’nin gogmenleri “uyumlu” ya da “uyumsuz” gibi kategorilere
ayirmasi, ev sahibi toplumlarda Onyargilar1 besleyerek toplumsal
kutuplagmay1 derinlestirebilir. Gogmenlerin insan yerine makineyle muhatap
olmak zorunda kalmalari, dislanmiglik ve giivensizlik duygularini pekistirerek
psikososyal agidan olumsuz sonuglar dogurabilir. Ayrica 6zerk sistemlerin
hatal1 yonlendirmeleri, egitim, saglik ve istihdam gibi temel hizmetlere erigimi
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kisitlayarak ~ entegrasyon  siireclerini  zayiflatabilir.  Otonom  karar
mekanizmalari, karmagik algoritmalar araciligiyla hizli  sonugclar
iiretebilmekte; ancak yanlis veri kullanimi, eksik sosyal baglam ya da gomdilii
Onyargilar, gog¢menler acgisindan adaletsiz ve diglayict sonuglara yol
acabilmektedir. Habermas’in kamusal alan yaklasimi, bu durumu aciklamada
onemli bir ¢er¢eve sunmaktadir (Habermas, 1991). Go¢gmenlerin karar alma
ve iletigim siireclerinden diglanmasi, onlar1 6zne olmaktan ¢ikararak yonetilen
nesnelere dontistiirebilir. Bu durum, demokratik katilimi zayiflatirken
toplumsal uyumu da olumsuz etkileyebilir. Lyon’un goézetim toplumu
yaklasimi ise, bu siirecin dijital boyutunu agiga cikarir. Ozerk YZ’nin
gorlinmez algoritmik filtreleri, go¢menlerin dijital izleri tizerinden ayrimciligi
pekistirebilir; ozellikle dijital okuryazarligi diisiik bireyler i¢in bu durum
marjinallesme ve toplumsal diglanma riskini artirabilir. Zuboff’un gézetim
kapitalizmi ¢ergevesinde diistiniildiigiinde ise, gogmenlerin kisisel verilerinin
ekonomik c¢ikarlar dogrultusunda islenmesi, onlarin tiikketici ya da “risk
unsuru” olarak goriilmesine yol acabilir. Bu da sosyal haklarin zayiflamasina
ve insan onuruna dayali goc¢ politikalarinin erozyona ugramasina neden
olabilir.

Ozerk YZ’nin uzun vadeli toplumsal etkilerini anlamak agisindan
Beck’in risk toplumu perspektifi yol gdsterici olabilir. Yanlis veri, eksik sosyal
baglam veya algoritmik onyargilar, bireysel diizeyde hatali kararlar iiretmekle
birlikte 6ngoriilemeyen yeni risk alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Bu durum, gdg¢menlerin hizmetlere erigimini sinirlayarak adaletsizlikleri ve
toplumsal kirtllganliklart derinlestirebilir. Sonug olarak, Ozerk YZ’nin
toplumsal iliskilerde “insani dokunusu” zayiflatmasi, gogmenlerin ev sahibi
toplumlarla duygusal bag kurmalarimi giiglestirebilir ve entegrasyonun
kiiltiirel ve sosyal boyutlarda da yavaslamasina yol agabilir.

4.6. Operasyonel ve Teknik Riskler

Gog akiglarmin karmasik, dinamik ve dngoriilmesi gii¢ yapisi, Ozerk YZ
tarafindan iiretilen simiilasyon ve tahminlerin zaman zaman yaniltici olmasina
neden olabilir. Siirekli degisen regiilasyonlar ve uyumluluk gereklilikleri, bu
sistemlerin diizenli olarak giincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak yanlig
veya gecikmis uyum, hem yasal hem de operasyonel risklere yol agarak yanlig
politikalarin uygulanmasina ve kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden
olabilir. Buna ek olarak, yapay zekanin kiiltiirel, politik ve insani baglamlar
sinirli 6l¢lide kavrayabilmesi, alinan kararlarin sahadaki ger¢eklerle uyumsuz
olma riskini artirmaktadir (Banja vd., 2025; Rakowski & Kowalikova, 2024).
Teknolojik bagimliligin artmasi, 6zellikle kriz donemlerinde sistemlerin
¢okmesi hélinde ciddi yonetim bosluklarina yol agabilir (Stein, 2008). Ayrica
insan faktdriiniin tamamen dislanmasi sahada esneklik ve baglamsal uyumun
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zayiflamasina neden olabilmektedir. Ulrich Beck’in “risk toplumu” yaklasima,
bu durumu agiklamada yol gostericidir. Beck’e gore teknolojik ¢oziimlere
asir1 gliven, Ongoriillemeyen yeni risklerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir (Beck,
2009). Benzer bicimde, Ozerk YZ’nin veri temelli karar siireclerinde
baglamsal faktorleri ihmal etmesi, sosyal gercekliklerin goz ardi edilmesine
ve algoritmik yonetisimde (Wrangel, 2024) 6ngoriilemeyen hatalara neden
olabilir.

Bu durum, 6zellikle gécmenlere yonelik hizmetlerde somut sonuglar
dogurabilir. Hizmetlerin kapsayici ve bireysellestirilmis olmasi gerekirken,
hatal1 veriler veya gomiilii 6nyargilar, egitim, saglik ve istihdam gibi temel
alanlarda erisim engellerini artirabilir. Bu durum gd¢menlerin entegrasyon
stirecini olumsuz yonde etkileyebilir.

Sonug olarak, gd¢menlere yonelik hizmetlerde 6nyargilarin ve erisim
engellerinin minimize edilmesi, araglarin dogru amaglarla kullanilmas1 ve
programlarin katilimeilarin becerilerini etkin bigimde ortaya koyabilecekleri
sekilde tasarlanmasi biiyilk onem tasimaktadir. Boylelikle Ozerk YZ’nin
operasyonel ve teknik riskleri azaltilabilir ve daha kapsayici, esnek ve insani
bir gb¢ yonetimi miimkiin hale gelebilir.

5. Coziim ve Oneriler

Ozerk YZ’nin otonom karar alma kapasitesi, bu kararlarn nasil ve hangi
gerekeelerle alindiginin izlenebilir ve kanitlanabilir olmasimni zorunlu
kilmaktadir. Bu seffaflik, yalnizca kurum igi kontrol agisindan degil, aym
zamanda toplumsal giiven ve mesruiyetin saglanmasi bakimindan da temel bir
giivenlik kosuludur. Dolayistyla, Ozerk YZ’ nin go¢ ydnetisiminde sundugu
potansiyel firsatlar kadar, beraberinde getirdigi riskler de dikkate alinmalidir.
Bu kapsamda gelistirilecek ¢6ziim ve Oneriler yalnizca teknik onlemlerle
sinirli kalmamali; hukuki, etik, toplumsal ve ydnetisimsel boyutlar1 da
kapsayan ¢ok boyutlu bir stratejik cercevede ele alinmalidir.

Hukuki acidan, Ozerk YZ’nin en kritik sorunu sorumluluk
belirsizligidir. Ozerk karar alma kapasitesi, yanlis veya haksiz kararlarin
sorumlusunun kim olacagma iliskin bosluklar dogurmaktadir. Bu nedenle,
ulusal ve uluslararasi diizeyde agik sorumluluk zincirleri tanimlanmali; insan
gbzetimi karar alma siireclerinde zorunlu hale getirilmelidir. Ozerk YZ
yalmzca destekleyici bir aktor olarak konumlandirilmali, uluslararas1 miilteci
hukuku ve insan haklar sdzlesmeleriyle uyumlu baglayici regiilasyonlar
olusturulmalidir. Ayrica, kararlarin  gerekgelerinin  denetlenebilmesini
saglayacak seffaf algoritma standartlar gelistirilmelidir.
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Etik boyutta, Ozerk YZ uygulamalarma bagimsiz etik onay
mekanizmalar1 eklenmelidir. Foucault’nun biyopolitika kavramlarinin isaret
ettigi risklere karsi, go¢cmenlerin veri nesnesi degil, hak 6znesi olduklari
giivence altina alimmalidir. Bunun igin, gd¢men temsilcileri, sivil toplum
kuruluslar1 ve akademisyenlerden olusan c¢ok aktorli etik kurullar
olusturulabilir. Ayrica, c¢esitli ve dengeli veri setlerinin kullanilmast ve
sistemlerin diizenli tarafsizlik testlerine tabi tutulmasi, algoritmik dnyargilarin
azaltilmasina katki saglayacaktir.

Habermas’in kamusal alan kurami c¢ergevesinde, go¢cmenlerin
yalnizca yonetilen nesneler degil, karar alma siireclerine katilan aktorler
olmasi saglanmalidir. Ozerk YZ, bu katihmi giiclendirmek amaciyla
gdcmenlerin geri bildirimlerini toplayan ve politika yapicilarla paylasan dijital
platformlar araciligiyla kullanilabilir. Gé¢menlerin Oneri ve sikdyetlerinin
yonetisim mekanizmalarina dogrudan yansitilmasi, teknolojinin demokratik
mesruiyetini  artiracaktir. Ayrica, YZ tabanli kararlarin temyiz edilebilir
olmasi, yani go¢menlerin alinan kararlara itiraz hakkinin korunmasi, temel bir
gereklilik olarak diizenlenmelidir.

Zuboff’un gozetim kapitalizmi perspektifine gore, gdgmen verilerinin
ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda kullanilmast ciddi  bir tehdit
olugturmaktadir. Bu nedenle, kati veri anonimlestirme protokolleri
uygulanmali; gd¢menlerin biyometrik ve kisisel verileri yalnizca belirli
amaglarla ve simirh siireyle islenmelidir. Ayrica, gelismis siber giivenlik
onlemleri (6rnegin sifreleme, ¢ok katmanl kimlik dogrulama, saldir1 tespit
sistemleri) zorunlu hale getirilmelidir. Uluslararasi diizeyde ortak veri
giivenligi standartlarinin olusturulmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ozerk YZ’nin gd¢menleri kategorize etme egilimi, toplumsal
Onyargilart pekistirme riskini barindirmaktadir. Bu nedenle sistemler,
gbcmenleri “uyumlu/uyumsuz” gibi indirgemeci kategorilerle degil, bireysel
ihtiyaglara ve potansiyellere gore degerlendirmelidir. Sosyal uyumu
desteklemek amaciyla Al, gégmenlere kisisellestirilmis dil ve meslek egitim
programlari, psikososyal destek mekanizmalari ve entegrasyon firsatlari
sunabilir. Ozellikle kadinlar, gocuklar ve engelliler gibi hassas gruplara
yonelik modiiller, esit hizmet erisimini giivence altina alacaktir. Boylelikle
Ozerk YZ, dislayic1 degil kapsayici bir yonetisim aracina doniisebilir.

Cok diizeyli yonetisim teorisi cercevesinde, Ozerk YZ yalnizca ulusal
diizeyde degil, uluslararasi igbirligi aglariyla uyumlu bi¢imde ¢alismalidir. Bu
dogrultuda tilkeler arasinda ortak veri paylasim protokolleri ve koordinasyon
standartlar1 gelistirilmelidir. Kriz donemlerinde —ornegin kitlesel gog
dalgalar1 veya afet sonras1 zorunlu goglerde— Ozerk YZ, BM, IOM ve AB
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gibi uluslararasi orgiitlerle koordineli bicimde ¢aligarak adil yiik paylasimi ve
esglidiimlii miidahale mekanizmalarini kolaylastirabilir. Bu siiregte Kant’in
kozmopolit misafirperverlik vizyonu yol gosterici olabilir; gd¢menlerin
diisman degil, kiiresel toplumun misafirleri olarak goriilmesi gerektigi
vurgulanmalidir.

Uygulama boyutunda, Ozerk YZ’nin sahada etkili olabilmesi icin
teknik kapasitenin giiclendirilmesi gerekmektedir. Sistemlerin yalnizca veri
temelli degil, baglamsal faktorleri de dikkate alan hibrit modeller gelistirmesi
onerilmektedir. Kriz anlarinda insan faktoriiniin tamamen diglanmamast,
esneklik ve baglamsal uyum agisindan kritik dneme sahiptir. Ayrica dijital
okuryazarlig1 diisiik gruplarin sisteme erisimini kolaylagtiracak egitim
programlari tasarlanmali; boylece teknolojinin dislayici degil kapsayici
bigimde islemesi saglanmalidir.

Beck’in risk toplumu yaklasimi, Ozerk YZ’ nin 6ngoriilemeyen yeni
riskler yaratabilecegini hatirlatmaktadir (Beck, 1992, 2009). Bu nedenle
yalnizca krizlere tepki veren degil, krizleri Onceden Ongoren proaktif
stratejiler gelistirilmelidir. Ozerk YZ’nin simiilasyon ve senaryo iiretme
kapasitesi, politika yapicilar igin erken uyari sistemlerine entegre edilmeli;
boylece ani gog¢ dalgalari veya krizlere kars1 6nleyici planlamalar yapilmalidir.
Ancak bu siirecte, sistemlerin seffafligi ve denetlenebilirligi mutlaka
korunmalidir.

Sonug¢ olarak, Ozerk YZ gboc¢ yonetisiminde firsatlar ve riskler
barindirmaktadir. Bu riskleri minimize edip firsatlar1 gerceklestirebilmek igin
hukuki, etik, toplumsal, teknik ve yonetisimsel boyutlarda biitiinciil bir strateji
benimsenmelidir. Onerilen ¢dziim adimlari; seffaf algoritmalar, giiclii veri
giivenligi, demokratik katilim mekanizmalari, ¢ok diizeyli isbirligi ve
kapsayici entegrasyon siireglerini kapsamaktadir. Ancak en kritik unsur, Ozerk
YZ’nin insan1 merkezde tutmasidir. Teknoloji, insan haklarin1 ve toplumsal
adaleti giiglendirdigi dl¢iide anlamli ve degerli olacaktir.

6. Ozerk YZ Tabanh Go¢ Yonetisimi icin Hibrit Model
Onerisi

Calismanin bulgulari, Ozerk YZ’nin gd¢ yonetisiminde giivenli, hesap
verebilir ve insan haklariyla uyumlu bigimde kullanilabilmesi i¢in insan
merkezli bir denetim mekanizmasiyla  Dbiitiinlesmesi  gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda Sekil 1°de sunulan bes agamali hibrit model,
Ozerk YZ’nin analitik kapasitesini insan denetimi ve demokratik hesap
verebilirlik ilkeleriyle biitiinlestiren biitiinciil bir yaklagim 6nermektedir.
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Veri Toplama ve Entegrasyon: Modelin ilk asamasi, uluslararasi
kuruluslar, devlet kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar1  gibi ¢ok diizeyli aktorlerden gelen verilerin
standartlastirilmasi, giivenli  aktarimi  ve ger¢ek  zamanlh
entegrasyonunu kapsamaktadir. Bu asama, hem algoritmalarin karar
kalitesini artirmak hem de ¢ok aktorlii yonetisimde tutarli bilgi akisin
saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir.

Analiz ve Simiilasyon: Bu asamada Ozerk YZ; 6ngorii modelleri,
risk haritalar1, erken uyar1 sistemleri ve cok senaryolu politika
simiilasyonlar1 iiretmektedir. Bdylece diizensiz gog¢ akislari, kriz
dinamikleri ve olas1 miidahale secenekleri dnceden degerlendirilerek
karar vericilere veri temelli bir analiz ¢ergevesi sunulmaktadir.

Karar Destek ve Oneri Uretimi: Ugiincii asama, Ozerk YZ’nin
alternatif politika segenekleri iiretmesini, risk degerlendirmelerini
onceliklendirmesini ve operasyonel eylem planlarini karar vericilere
sunmasini icermektedir. Bu asama, Ozerk YZ’nin analiz yapan bir
ara¢ olmaktan ¢ikip politikay1 sekillendiren bir dijital aktor olarak
islev gordiigii noktayi temsil eder; ancak yine de karar yetkisi insanda
kalir.

insan Denetimi, Etik Gozetim ve Hesap Verebilirlik: Modelin
merkezinde, nihai kararlarin insan aktorler tarafindan verilmesini
garanti eden insan-denetimli yer almaktadir. Seffaflik,
aciklanabilirlik, ayrimecilik karsitligi, hak temelli yaklasim ve hukuki—
demokratik hesap verebilirlik ilkeleri bu asamanin temel
bilesenleridir. Boylece Ozerk YZ’nin iirettigi Onerilerin etik ve
hukuki ilkelere uygunlugu siirekli olarak denetlenir.

Siirekli izleme, Test, Seffaflk ve Giincelleme: Son asama,
algoritmik Onyargi testleri, model sapmasi izleme, performans
raporlarinin  hazirlanmast  ve kamuya acgik  bilgilendirme
mekanizmalarini  kapsamaktadir. Ayrica etik ve hak temelli
standartlarin diizenli olarak giincellenmesi, modelin hem teknolojik
hem toplumsal degisimlere uyum saglamasint miimkiin kilar.
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Sekil 1: Ozerk YZ Tabanh Goc Yonetisimi Iicin Asamali Hibrit Model
Onerisi

Bu hibrit model, Ozerk YZ’ nin sundugu analitik giicii insan haklar,
etik sorumluluk, giivenlik ve demokratik denetim ilkeleriyle uyumlu hale
getirerek goc¢ yonetisiminde dengeli, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir
cerceve sunmayl amaclamaktadir. Bdylece hem teknolojik kapasitenin
avantajlar1 kullanilmakta hem de gé¢men haklarinin korunmasi igin gerekli
insan merkezli denetim mekanizmalar1 giivence altina alinmaktadir.

7. Tiirkiye’de Go¢ Yonetisimi Baglaminda Olasi
Uygulama Senaryolar ve Politika Onerileri

Tiirkiye, cografi konumu, bolgesel istikrarsizliklar ve uzun siiredir devam
eden kitlesel go¢ hareketleri nedeniyle ¢agdas go¢ yonetisiminin en karmagik
orneklerinden birini olusturmaktadir (Aktel & Kaygisiz, 2018). Bu baglamda,
Ozerk YZ tabanli ¢oziimler, Tiirkiye’nin gé¢ politikalarinin daha biitiinciil,
veri temelli ve proaktif bir yapiya kavusmasi agisindan onemli firsatlar
sunabilir Ancak bu teknolojilerin benimsenmesi, yalnizca teknik degil; ayni
zamanda etik, hukuki ve yonetisimsel temelleri saglam bicimde insa edilmis
bir politika ¢ergevesi gerektirmektedir.

Erken Uyar1 ve Risk Analizi Sistemleri: Go¢ Idaresi Baskanligi,
Icisleri Bakanlig1 ve AFAD gibi kurumlar arasinda gelistirilecek Ozerk YZ
destekli bir “Erken Uyar1 Platformu”, sinir bolgelerinde gog akislarindaki ani
degisimleri, cevresel ve giivenlik kaynakli krizleri énceden tespit edebilir.
Uydu verileri, iklim gostergeleri, sosyal medya akislar1 ve saha raporlarim
entegre eden bu sistem, risk temelli planlamay1 giliglendirebilir. Bdylece
kaynak tahsisi (barinma, saglik, ulasim) dinamik bigimde giincellenebilir.
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Kapsayici Hizmet Yénetimi: Ozerk YZ, gdcmenlerin bireysel
profillerini (yas, cinsiyet, saglik durumu, egitim diizeyi) dikkate alarak
kigisellestirilmis hizmet planlamalar1 yapilmasma imkan verebilir. Ornegin,
kronik hastaligi olan gé¢menlerin saglik hizmetlerine 6ncelikli erigimi veya
cocuklarin egitim ihtiyaglarina gore okul kapasitesinin planlanmasi gibi
islevler, hem etkinlik hem de adalet ilkesini gii¢lendirebilir. Bu yaklasim,
Foucault’'nun “biyopolitika” kavraminda ele alinan niifus yonetimi
stireclerinin daha insancil ve katilime1 bir boyut kazanmasina katki saglar.

Etik Denetim ve Seffafhk Mekanizmasi: Tiirkiye’de Ozerk YZ
tabanli karar sistemlerinin gelistirilmesi, insan haklar1 standartlariyla uyumlu
bir denetim cergevesine dayanmalidir. Go¢ Idaresi, Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu (BTK) ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) is
birligiyle, “YZ Etik Denetim Kurulu” olusturulabilir. Bu kurul, algoritmik
onyargilar1, veri gizliligi ihlallerini ve seffaflik eksiklerini diizenli olarak
izleyerek kamuya acik raporlar yayimlayabilir. Bylece kamu giiveni ve hesap
verebilirlik giiclenir.

Katihmer Dijital Platformlar: Gé¢menlerin ve yerel toplumlarin
goriislerini dogrudan karar siireglerine yansitabilecek dijital katilim
platformlar1 gelistirilebilir. Ozerk YZ, bu platformlarda gelen geri bildirimleri
analiz ederek kamu yoneticilerine ihtiya¢ oOnceliklendirmesi sunabilir.
Boylece goc politikalart yalnizca merkezi degil, yerel ve toplumsal diizeyde
de sekillenir.

Egitim ve Kurumsal Kapasite Gelistirme: Ozerk YZ tabanh
sistemlerin etkin kullanimi, kamu kurumlarinda dijital yetkinliklerin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Go¢ yonetisiminde gorevli personelin dijital
etik, veri giivenligi ve yapay zeka farkindalig1 konularinda siirekli egitimlerle
desteklenmesi, teknolojinin insan merkezli bir sekilde uygulanmasini saglar.

Sonug olarak, Tiirkiye’de Ozerk YZ, go¢ yonetisiminin hiz, seffaflik,
adalet ve kapsayicilik boyutlarini giiclendirme potansiyeline sahiptir. Ancak
bu potansiyelin hayata gecirilebilmesi, teknolojik inovasyonun hukuki, etik ve
yonetisimsel smirlarla dengelenmesine baglhidir. Dolayisiyla, Ozerk YZ
yalnizca karar destek sistemi olarak degil, ayn1 zamanda demokratik, katilimei
ve insan haklaria duyarli bir yonetisim araci olarak tasarlanmalidir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Kiiresellesme, iklim degisikligi, bolgesel catigsmalar ve sosyoekonomik
esitsizlikler gibi ¢ok boyutlu dinamikler, go¢ hareketlerini 6ngdriilemez bir
hale getirmistir. Bu durum, go¢ yonetisiminin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde yenilikgi araglara duydugu ihtiyaci artirmistir. Bu baglamda, dzerk
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YZ, 6zerk karar alma kapasitesi, cok katmanli veri isleme giicii ve adaptif
O0grenme Ozellikleriyle go¢ yonetisiminde yeni bir aktdr olarak
degerlendirilmektedir.

Kuramsal agidan bakildiginda, ¢ok diizeyli yonetisim teorisi, risk
toplumu yaklagimi, gozetim toplumu tartismalari ve elestirel kuramlar
(biyopolitika, gozetim kapitalizmi, kozmopolit misafirperverlik, sorumluluk)
6zerk YZ’nin roliinii anlamada biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir. Cok diizeyli
yonetisim, 6zerk YZ’nin farkli aktdrler arasinda veri koordinasyonunu
kolaylastirma kapasitesine; risk toplumu, dngoriilemeyen krizlere kars1 erken
uyar1 ve senaryo iiretme yetenegine; gozetim toplumu ve biyopolitika ise
gocmenlerin dijital veri nesnelerine indirgenme riskine dikkat cekmektedir.
Kant’in kozmopolit misafirperverlik ilkesi ile Arendt’in sorumluluk kavrami
etik ve hukuki sinirlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Ozerk YZ’nin potansiyel katkilar1 oldukg¢a genistir. Veri toplama ve
analiz siireclerinde hiz ve dogruluk saglamasi, politika simiilasyonlar
iiretmesi, kaynak yonetimi ve insani yardim siire¢lerinde etkinligi artirmasi,
hassas gruplara kisisellestirilmis destek sunabilmesi ve uluslararasi
koordinasyonu kolaylastirmasi en dnemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir.
Bu ozellikleriyle ozerk YZ, gb¢ yonetisiminin yalnizca operasyonel
verimliligini degil, uzun vadeli toplumsal uyum ve entegrasyon kapasitesini
de destekleme potansiyeline sahiptir.

Buna karsin, 6zerk YZ’ nin etik, hukuki ve toplumsal riskleri goz ard1
edilmemelidir. Go¢menlerin biyopolitik nesnelere indirgenmesi, algoritmik
onyargilar, veri gizliligi ihlalleri, seffaflik eksikligi, sorumluluk boslugu ve
demokratik katilimin zayiflamasi gibi riskler, bu teknolojinin tek basina
giivenilir bir ¢6ziim olmadigin1 géstermektedir. Ayrica, kiiltiirel baglam1 tam
olarak kavrayamayan algoritmalar, yerel ihtiyaglar1 goz ardi ederek yonetigim
stireclerinde yabancilasma ve giiven kaybina yol agabilir. Bu nedenle 6zerk
YZ, etik ilkeler, insan haklar1 standartlari ve kamu yarar1 ekseninde yeniden
tasarlanmalidur.

Politik Cikarimlar ve Uygulama Onerileri

Ozerk YZ’nin gdc¢ yonetisiminde sorumlu ve kapsayict bigimde
kullanilabilmesi i¢in politika yapicilar, kamu yoneticileri ve uluslararasi
kurumlar agisindan bazi temel ilkeler benimsenmelidir:

e Etik Cerceve ve insan Haklar1 Temelli Yaklasim: Ozerk YZ
uygulamalari, gogmenleri veri nesnelerine indirgemek yerine
onlarin hak 6znesi kimligini koruyacak bi¢imde tasarlanmalidir.
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¢ Hukuki Netlik ve Sorumluluk Zinciri:Karar alma siireglerinde
sorumluluk boslugunu 6nlemek i¢in ulusal mevzuat, uluslararasi
insan  haklar1 hukuku ile uyumlu bicimde yeniden
diizenlenmelidir.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: YZ karar mekanizmalar1 “kara
kutu” olmaktan cikarilmali; kararlarin gerekgeleri kamuya acik
bicimde paylasilmalidir.

e Katihme1 Yonetisim ve Geri Bildirim Mekanizmalari:
Gogmenlerin, STK’larin ve yerel aktorlerin dijital platformlar
iizerinden karar siireglerine katilimi tesvik edilmelidir.

e Veri Giivenligi ve Siber Dayamikhhk: Gogmenlere ait
biyometrik ve kisisel veriler, gozetim kapitalizmine karst
korunmali; giiclii sifreleme ve anonimlestirme standartlar
uygulanmalidir.

e Kriz Yonetimi ve Dayamkhlik Stratejileri: Ozerk YZ tabanlh
erken uyari sistemleri, afetler veya kitlesel go¢ dalgalari sirasinda
hizli miidahaleyi kolaylastirmali; ¢ok aktdrlii koordinasyonu
giiclendirmelidir.

e Kiiltiirel Baglam ve insan Denetimi: YZ algoritmalari yerel
kiiltirel ve sosyal baglamlara uyarlanmali, nihai karar
stireclerinde insan gozetimi korunmalidir.

e Kamu Cahsanlarimmn  Dijital Okuryazarh@:: Kamu
yoneticilerinin yapay zeka okuryazarligi ve etik karar verme
becerilerini artirmaya yonelik siirekli egitim programlari
olusturulmalidir.

Kamu Yonetimi Disiplini Acisindan Katki ve Kuramsal
Yansimalar

Bu c¢alisma, kamu yonetimi disiplininde “y0netisimsel doniisiim”
tartigmalarina yeni bir kuramsal ve normatif boyut kazandirmaktadir.
Birincisi, 6zerk YZ kavrami aracilifiyla, dijital teknolojilerin karar
siireglerinde Ozerk aktorlere donlismesinin kamu otoritesi, mesruiyet ve
sorumluluk ilkeleriyle iliskisi ortaya konmustur. Ikincisi, ¢ok diizeyli
yonetisim kurami, dijital sistemlerin uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde
politika  yapimindaki  koordinasyon kapasitesi ac¢isindan  yeniden
yorumlanmistir.  Ugiinciisli, gdzetim toplumu, biyopolitika ve gdzetim
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kapitalizmi gibi elestirel yaklasimlar, kamu yo6netiminin etik siirlarin
korumak ve insan odakli yonetisim anlayisini giiclendirmek agisindan
degerlendirilmistir. Bu baglamda g¢aligma, kamu ydnetimi literatiiriine iki
yonlii katki sunmaktadir: Kuramsal agidan Ozerk YZ’yi yonetisim teorileriyle
biitiinlestirerek dijital cagda kamu karar siireclerinin déniisiimiinii agiklayan
yeni bir analitik ¢er¢eve gelistirmistir. Pratik agidan amu kurumlarinin yapay
zekd temelli sistemleri etik, seffaf ve katilimci bigimde nasil
uygulayabileceklerine dair somut ilkeler dnermistir.

Sonug olarak, 6zerk YZ, kamu yonetiminin geleceginde yalnizca
teknik bir yenilik degil; ayn1 zamanda yonetisim kiiltiiriinii, etik ilkeleri ve
toplumsal sorumluluk anlayisini yeniden tanimlayan doniistiiriicii bir
paradigma olarak goriilmelidir. Sorumlu bigimde tasarlandiginda, 6zerk YZ
gb¢ yonetisimini yalnizca hizlandiran degil, ayn1 zamanda daha adil,
demokratik ve insani hale getiren bir yonetisim aracina doniisebilir.

Etik Beyan: Bu ¢aligmanin etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda
yer aldigini beyan ederim. Aksi bir durumun tespiti halinde Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
calismanin yazarina aittir.

Yazar Katki Beyam: Yazarlarin makaleye katki oranlari oran olarak ya da
betimsel olarak verilebilir. Asagidaki iki 6rnekten sadece birisini kullaniniz.

Ornek 1: 1. Yazarin katki oran1 % 100’ diir.

Cikar Catismasi Beyani: Bu kisimda yazarlarin ¢ikar gatismasi durumuna
iligkin beyanlarina yer verilecektir. Ornek: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
olmadigini beyan etmektedir.

Intihal Beyam: IThenticate yazilimiyla makalenin benzerlik taramasi
yapilmustir.

Tesekkiir (Varsa): Yayin siirecinde katkisi olanlar (hakem, editor, dis paydas
vs.) ve destek alinan kuruma tesekkiir burada belirtilir.
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Extended Abstract

Digital Transformation in Migration Governance: The Potential,
Risks, and Critical Perspectives of Agentic Artificial Intelligence

Global migration has become one of the defining governance
challenges of the twenty-first century. Triggered by globalization,
climate change, armed conflicts, and socioeconomic inequalities,
migration today is not only more frequent but also more complex,
transnational, and dynamic. This complexity has rendered traditional,
state-centric management approaches insufficient and has instead
brought the concept of migration governance—emphasizing multi-level
coordination, inclusiveness, and cross-sector collaboration—to the
forefront. At the same time, the rapid pace of digital transformation has
led to the emergence of new technological tools that reshape the way
governance is conceptualized and implemented. Agentic Al, by
providing capabilities such as increasing decision-making speed in
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data-intensive processes, generating policy scenarios, developing early
warning systems, and facilitating coordination among actors, can offer
solutions to these challenges. In this context, the main aim of the study
is to analyze the role that agentic Al can assume in migration
governance within a theoretical framework, to discuss the potential
contributions and risks of this technology, and ultimately to propose a
human-rights-compatible, transparent, and accountable governance
model. The research is a qualitative theoretical inquiry. The study
employs academic literature review, policy report analysis,
examination of institutional documents, conceptual synthesis, and
comparative theoretical analysis methods. The analytical process was
carried out across three theoretical axes: the governance axis
(incorporating multi-level governance and risk society approaches), the
critical axis (covering the concepts of biopolitics, surveillance society,
and surveillance capitalism), and the ethical-normative axis (based on
the principles of cosmopolitan hospitality and responsibility). This
holistic approach enables a comprehensive evaluation of the social,
administrative, and ethical dimensions of agentic Al by going beyond
its technical functioning.

The findings of the study show that agentic Al has a multi-
dimensional value-creation capacity in migration governance. Indeed,
agentic Al accelerates application processes by conducting document
verification, identity authentication, risk scoring, and preliminary
assessments, thereby improving evaluation procedures. In addition, by
processing data obtained from border sensors, satellite imagery, social
media streams, and registration systems in real time, it can detect
uncertain migration flows in advance in a manner consistent with the
risk society perspective. It produces future-oriented scenarios by
analyzing multiple datasets and contributes to policy simulation
processes. It also develops effective solutions in areas such as refugee
camp logistics, health services, food distribution, and the dynamic
optimization of shelter capacities. For vulnerable groups such as
women, children, the elderly, and persons with disabilities, it creates
personalized support models and strengthens preventive interventions
by generating early warnings about individuals at risk. By facilitating
data sharing at the national, regional, and international levels, agentic
Al supports the functioning of multi-level governance structures;
moreover, by collecting migrant feedback through digital platforms, it
enhances participation and strengthens accountability and transparency
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by recording decision pathways. On the other hand, the study also
reveals significant ethical and governance risks associated with the use
of agentic Al. These risks include algorithmic biases that may increase
erroneous decisions related to variables such as ethnicity, language, and
socioeconomic status; biopolitical control that may transform migrants
into a manageable population through biometric data; surveillance
society risks that normalize continuous monitoring; data exploitation
that may enable the commercialization of migrant data by private
companies; accountability problems arising from the ambiguity of
responsibility for erroneous decisions; irreversible consequences of
decision-making in fully autonomous systems due to weakened human
oversight; and transparency gaps created by black-box algorithms for
policymakers. These findings clearly demonstrate that agentic Al must
be implemented responsibly, transparently, and in accordance with
ethical principles in the migration domain.

Based on the findings, a human-rights-based holistic
governance model was developed. The first component of this five-
stage model is ethical design and algorithmic transparency, which
emphasizes that algorithms must be explainable and the datasets used
must be free from bias. The second stage, human-supervised autonomy,
foresees limiting full autonomy in critical areas and ensuring that final
decisions are always approved by a human. The third stage aims to
strengthen the infrastructure of multi-level governance and
coordination; in this context, it 1is essential to establish data
standardization among national, local, and international actors and to
develop joint crisis-management mechanisms. The fourth stage, ethical
and legal safeguard mechanisms, requires protecting migrants’ data
rights, clearly defining accountability processes, and establishing
independent oversight systems. The fifth and final stage of the model is
based on the principles of participation and social legitimacy and
foresees the activation of migrant feedback systems and the inclusion
of civil society and local communities in decision-making processes.
This five-stage approach aims to align the technical capacity of agentic
Al with governance accountability, ethical responsibility, and human-
rights principles, thereby contributing to the creation of a more
transparent, inclusive, and sustainable framework in migration
governance.
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The study emphasizes that agentic Al has a transformative
potential in migration governance, yet this potential can generate
societal benefit only if it is implemented within a transparent,
accountable, and ethics-based governance framework. While agentic
Al provides significant contributions in terms of coordination,
foresight, crisis management, and inclusiveness, it also entails risks
such as enhanced surveillance, data exploitation, and discrimination. In
line with these assessments, it is recommended that Turkey integrate
agentic Al into migration governance in a sustainable manner—both in
terms of effectiveness and human rights—through the implementation
of a national “Agentic Al-Based Migration Governance Strategy
Framework” that combines technological capacity with ethical
oversight, transparency, participation, and institutional collaboration.
Therefore, the hybrid governance model developed by the study offers
a holistic framework for the responsible, reliable, and dignity-
preserving use of agentic Al in migration policies. It presents, in a
holistic framework, the policy principles for the responsible,
transparent, and inclusive use of agentic Al in migration governance, as
well as its theoretical contributions to the discipline of public
administration. The proposed policy implications highlight key
elements such as ethical design, legal clarity, accountability,
participatory governance, data security, and crisis resilience, aiming to
ensure that agentic Al-based applications are shaped on a human-rights-
based foundation. In addition, the study offers an analytical
contribution by reinterpreting theoretical approaches such as multi-
level governance, biopolitics, and surveillance capitalism, thereby
redefining the relationships between public authority, legitimacy, and
responsibility in the digital age. In this framework, agentic Al is
addressed not only as a technical tool but also as a normative actor that
transforms the paradigm of public administration.
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